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Urad splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti



»Zrkadlom Zivota ludi v krajine, v mestdch

a obciach je to, ako sa citia najzranitel'nejsi

- ludia so zdravotnym postihnutim. Stat

a samosprdva su povinni vytvdrat podmienky tak,
aby sa kazdy ob¢an citil rovnocenny. Akékolvek
bariéry musia byt odstrdnené a verejné politiky
musia byt tvorené spolu s nimi a tak, aby sa
vopred eliminovali vSetky prekdzky pre zivot
zdravotne znevyhodnenych ludi v spolo¢nom
verejnom priestore.”

Maxrtin Giertl, splnomocnenec vlddy SR
pre rozvoJ obéianskej spoloénosti

UsSV SR ROS

Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti ma postavenie po-
radného organu vlady Slovenskej republiky. Prostrednictvom akcnych planoy,
schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec manazuje dve zdkladné
agendy - ,Iniciativa pre otvorené vladnutie” a ,Koncepcia rozvoja obcianskej
spolo¢nosti na Slovensku”.

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob¢ianskej
spolocnosti prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu obcianskej spolo¢nos-
ti a ¢innosti mimovladnych neziskovych organizacii. Cielom Gradu je budovat
a podporovat transparentnost a partnerstvo medzi verejnou spravou, obcan-
mi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Jeho zdkladnou aktivitou je
participativna tvorba verejnych politik, ktora sa zameriava na posilnenie akté-
rov ob¢ianskej spolo¢nosti a mimovladnych neziskovych organizécii. Urad
v spolupraci s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy,
samospravou a obcianskou spolo¢nostou reaguje na aktualne vyzvy a prinasa
nastroje, ktoré podporuju a posiliujd principy otvoreného vladnutia.



Pri zostavovani metodiky pripravy stratégie pristupnosti pre vsetkych sme
brali do Uvahy dve hladiska: ¢o vSetko by malo mat pristupné mesto a kto ma
zo stratégie profitovat.

Pracovali sme podla metodiky Access City Award (Sataz o najpristup-
nejsie mesto), ktord vyhlasuje Eurépska komisia. Problematiku sme rozdelili
na tri kategorie: 1. zastavané zemia a dopravna infrastruktura, 2. informéacie
a 3. medziludska komunikacia. Na zaklade zozbieraného materialu sme sa na-
vrhli rieSenia na odstranenie nedostatkov.

Kto ma mat zo stratégie profit? Samozrejme vsietci obyvatelia a nav-
Stevnici bez ohladu na pohlavie, ¢i zdravotné postihnutie.

Pre mimoriadnu dolezitost participativnosti v realizacii projektu sme
Uzko spolupracovali so zastupcami obyvatelov mesta Nitra. Najskér sme ich
informovali o naSsom zamere, nasledne sme za kazda kategériu vytvorili tri
pracovné skupiny a vyuzili sme ich skdsenosti a zru¢nosti pri zbere dat. Po
ukonceni investigativnej fazy projektu sme konzultovali s ob¢anmi - pocas
aj po ukonceni tvorby stratégie. PouZitim uvedenej metodiky sme vytvorili
material, ktory odraZa reédlnu situaciu a uskutocnitelné navrhy rieseni prob-
lematickych miest.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

o O e

UNTA NEVIDIACICH A SLABOZRAKYCH SLOVENSKA (UNSS)

je obcianske zdruzenie, ktorého ¢lenmi st ludia so zrakovym postihnutim, ich
priaznivci, priatelia a rodicia nevidiacich a slabozrakych deti. Ich cielom je po-
skytovanie socialnych sluzieb, obhajoba zaujmov [udi so zrakovych postihnu-
tim zamerana na vytvaranie rovnakych prilezitosti, zabezpecenie rovnakého
zaobchadzania a realizaciu pozitivnych opatreni na prerokovanie a kompen-
zaciu dosledkov zrakového postihnutia. Svojim klientom poskytuja terénne
sluzby. To znamena, Ze klient nemusi cestovat za potrebnou pomocou, aby sa
naucil chodit s bielou palicou, ¢itat a pisat Braillovo pismo, ¢i uvarit si doma
obed a upratat bez pomoci inych.



Mesto Nitra zmierfiuje bariéry dlhodobo a systematicky. Prvy projekt zamera-
ny na debarierizaciu mesta pochadza este z roku 2011. V oblasti architektary
riesi radnica Gpravy chodnikov a vstupov na priechody pre chodcov, v sluz-
bach a v komunikacii s ob¢anmi napriklad QR kdédy vo vybranych materia-
loch. Pristupnost nasho mesta podporuju svojimi aktivitami jednotlivci, ale aj
formalne skupiny obyvatelov, ktorych sa tato téma dotyka najviac - ob¢anov
s poruchami zraku, sluchu & mobility. V rdmci pristupnosti mesta sa snazime
o vyrovnavanie prilezitosti pre vSetky skupiny obyvatelov bez ohladu na vek,
zdravotny alebo socialny stav a je tiez pravom vsetkych osdb bez rozdielu na
rovnaky pristup k veciam ¢i informaciam. Mesto, ktorému zaleZi na vietkych
jeho obyvateloch a snazi sa nacivat ich potrebam vnima koncept pristupnosti
ako klucovy pre vlastny rozvoj a zvysovanie kvality zivota vietkych svojich
obyvatelov i navstevnikov.

Marek Hattas, primator mesta Nitry

MESTO NITRA

je najstarsim mestom na Slovensku. Prva pisomna zmienka o Nitre pochadza
z roku 828 a spdja sa Nitrianskym kniezatstvom a kniezatom Pribinom. Nitra
lezi v Podunajskej pahorkatine, na rieke Nitra pri juznom okraji pohoria Tri-
bec. Severne nad mestom sa vypina znamy vrch Zobor. V stcasnosti je Nitra
modernym mestom, vyznamnym hospodarskym centrom zapadného Sloven-
ska, sidlom dvoch univerzit a strediskom polnohospodarskeho skolstva a vy-
skumu. Patri medzi najvacsie mesta na Slovensku a Zije bohatym kultGrnym
(Medzinarodny festival Divadelna Nitra, Nitrianska hudobna jar, celosloven-
ské dozZinkové slavnosti) a obchodnym Zivotom (Medzinarodna polnohospo-
darska a potravinarska vystava Agrokomplex).
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UVoD

/14

Slovenska republika a Eurépska Gnia podporuja rovnost prilezitosti a pristup-
nost pre [udi so zdravotnym postihnutim. Zakladnou stcastou stratégie EU
je praca na ceste k bezbariérovej Eurépe. Moderné eurépske mesta prijimajd
efektivne a inovativne opatrenia na zlepSovanie pristupnosti pre osoby so
Specifickymi potrebami, umoziuju tak ich plnd Gcéast na Zivote spoloc¢nosti.
Takto nastavena politika mesta smeruje k zvySovaniu kvality Zivota obyvatel-
stva bez ohladu na vek, mobilitu ¢i schopnosti tak, aby mali rovnaky pristup
ku vSetkym zdrojom a vymozenostiam mesta. Viyuzivaju na to aj participa-
tivny proces, ktory zarucuje, Ze prijimané opatrenia budi zodpovedat potre-
bam, prioritdm a nazorom najsirsej verejnosti a sicasne reSpektovat prava aj
jednotlivcov a malych skupin. Rovnaky ciel ma aj mesto Nitra, a prave preto
sme sa rozhodli vypracovat stratégiu pristupnosti. V stlade s vyssie opisanym
postupom bola aj nasa stratégia vypracovana formou participativnej tvorby
verejnej politiky.

Cielom predkladaného dokumentu je predstavit vy$sie spominany Stra-
tegicky dokument na Gzemi mesta Nitry, ktory pozostava so sumarizacie
vystupov z pilotného projektu Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti
pre vietkych.

Predkladany dokument pozostava z piatich kapitol. Prva kapitola sa bliz-
Sie zaobera vychodiskami tvorby Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre viet-
kych. Druha kapitola definuje ciele, vizie mesta pre vsetkych. Tretia kapitola
je venovana postupu implementdcie stratégie vratane participacie obcanov.
Stvrta kapitola sa zaobera4 rizikami implementacie stratégie. Piata kapitola sa
venuje vzdelavaniu a osvetovému pdsobeniu v oblasti pristupnosti. Na konci
predkladaného dokumentu je zaver. Prilohou k dokumentu je Metodicka pri-
rucka stratégie mesta pre vsetkych.
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Participativny proces nadobida stale vyznamnejsiu tlohu pri tvorbe verej-
nych politik v stvislosti s povinnostou uplatrfiovat vsetky [udské prava a za-
kladné slobody aj v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim tak, ako sa
zaviazala Slovenska republika i Eurépska tGnia ratifikdciou Dohovoru OSN
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Jednym z prav oséb so zdravotnym
postihnutim je pravo na nezavisly Zivot, ktory je podmieneny pristupnostou
architektonického prostredia, dopravy, informécii, tovarov a sluzieb. V odseku
1 ¢lanku 9 ,,Pristupnost” Dohovoru sa uvadza: ,,S cielom umoznit osobam so
zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym sp6sobom Zivota a plne sa
podielat na vietkych aspektoch Zivota, zmluvné strany prijmu prislusné opat-
renia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom za-
klade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam
a komunikacii vratane informacnych a komunika¢nych technolégii a systémoy,
ako aj k dalsim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verej-
nosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.”

K tejto povinnosti sa hlasi Eurépska Gnia aj v dokumente ,Eurépska
stratégia pre oblast zdravotného postihnutia na roky 2010 - 2020: Obnove-
ny zavazok vybudovat Eurépu bez bariér” a v mnohych svojich nariadeniach
a smerniciach. Celosvetovo je pravo na pristupnost deklarované aj v Agende
2030 pre udrzatelny rozvoj a Specialne v cieli 11 ,Premenit mesta a [udské
obydlia na inkluzivne, bezpecné, odolné a udrzatelné”. VIada SR rozhodla,
Ze Agenda 2030 bude strategickym a zjednocujicim dokumentom pre rozvoj
SR. Vzhladom na konkrétne potreby a obmedzené zdroje bolo schvalenych
Sest priorit, z ktorych jednou je ,Udrzatelné sidla, regidny a krajina v kontexte
zmeny klimy*, ktorej stcastou je aj pristupnost mestskych sidiel.

Konkrétnym motivacnym ndastrojom na zvySovanie pristupnosti eurép-
skych miest je sitaz o ocenenie ,pristupné mesto” (Access City Award) vyhla-
sovana Eurépskou komisiou uz od roku 2010. Pri hodnotenf je poZadovany
koherentny pristup k bezbariérovosti, ako aj ambiciézna vizia do buddcnosti
pri rieSeni bezbariérovosti v meste v ramci vSetkych jej oblasti, ktorymi st zasta-
vané prostredie a verejné priestranstva, doprava, informacie, obcianska vybave-
nost a sluzby. Prave tato komplexnost a medzinarodna porovnatelnost kritérii
viedli spracovatelov projektu k ich vyberu ako vzoru pri spracovani stratégie.

Mesto s takto nastavenou politikou sa teda spolupodiela na odstrano-
vani architektonickych, informacénych aj komunika¢nych bariér. Zaroven st
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opatrenia zabezpecujlce pristupnost urcené a realizované v prospech vset-
kych obcanov a navstevnikov mesta - ¢i ide o [udi s obmedzenou mobilitou
z dévodu choroby, veku &i zdravotného postihnutia, o rodica s detskym ko-
¢ikom alebo turistu s nadrozmernou batozinou. Mesto, ktoré chape potreby
vSetkych tychto skupin, sa snaZi systematicky pracovat na rezervach, ktoré
v oblasti pristupnosti eSte ma, a ako urcity navod mu slazi prave stratégia
pristupnosti pre vSetkych, ktora spominané potreby zohladriuje.

V devatdesiatych rokoch minulého storocia bol zdkonom o obecnom
zriadeni opatovne uzdkoneny princip samosprav a samospravnych organov
v podobe obecného zriadenia. Samospravy tymto krokom ziskali Glohy spoje-
né s rozvojom obce. Obce ziskali samostatnost v riadenf aj rozhodovani, teda
v spravovani obce a jej majetku.

Z hladiska faz tvorby verejnej politiky sme na Grovni nastolenia politic-
kej agendy a fazy pripravy verejnej politiky, ked vypracovany navrh stratégie
pristupnosti mesta pre vsetkych zahrnieme do programového vyhlasenia za-
stupitelstva s ur¢enym ¢asovym horizontom, ludskymi prostriedkami a zdroj-
mi potrebnymi na jeho vyriesenie. Material predlozeny mestskému zastupi-
telstvu prejde oponenttrou obcanov, ktori maju moznost kreovat ho od jeho
samotného pociatku, pretoze boli ¢lenmi pracovnych skupin zaoberajlcich sa
problematikou pristupnosti alebo vyjadrovali svoje nazory ¢i avizovali svoje
podnety na tému pristupnost mesta a jeho rezervy v tejto oblasti vo forme
osobnej Gcasti na diskusii, vyplnenim dotaznika alebo anketového listka.

Demokraticky princip spravovania verejnej politiky na Grovni samo-
spravy stoji na dvoch zakladnych pilieroch - na informa¢nom a participac-
nom. Participativna tvorba verejnych politik musi v plnej miere reSpektovat
existujlce strategické dokumenty, aby sa dosiahla trvala udrzatelnost vykonu
verejnych politik. Vykon verejnej politiky musi reSpektovat Grover verejnej
politiky na izemi konkrétneho mesta, ktoré ma isté demografické charakte-
ristiky — pocet obyvatelov mesta v ¢leneni podla vekovej Struktury, zamest-
nanost a zamestnatelnost obyvatelstva, prilezitosti na pracu, pocet os0b so
$pecifickymi potrebami a iné. V duchu naplfania principu participécie rozvi-
nie mesto Nitra spolupracu vnutri organizacie mestského Uradu a s verejny-
mi a sikromnymi inStitdciami — s verejnostou, mimovladdnymi organizaciami
a univerzitami (najma s Fakultou zahradnictva a krajinného inzinierstva SPU
v Nitre a Strednou priemyselnou skolou stavebnou v Nitre), pri tvorbe systé-
mu (rychleho) mapovania bariér v meste - tzv. mapovaci portal, ako aj vytvo-
renie diskusného féra prostrednictvom socialnych sieti.

Motivacny efekt by mali mat aj programy malych grantov podporuju-
ce odstraniovanie bariér v mestskych castiach so zapojenim mimovladnych
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organizacii ¢i obcianskych iniciativ. Vytvorenim stratégie pristupnosti pre
vSetkych ide o tvorbu socialnej politiky formou ochrany zranitelnych skupin
a zaroven je mozné v globalnom aspekte vnimat pristupnost ako jeden z klu-
covych ukazovatelov kvality Zivota oblanov daného mesta.

V roku 2011 ziskalo mesto Nitra finan¢né prostriedky na realizaciu
projektu Podpora aktivit cestovného ruchu v meste Nitre financovaného
z prostriedkov ERDF. Jednym z cielov projektu bola aj tvorba akéného planu
projektu ,Nitra pre vSetkych” — Informacie (nielen) pre hendikepovanych tu-
ristov, ktory mal podporit odstrafovanie architektonickych a spolocenskych
bariér navstevnikov mesta. Material s nazvom: Ak¢ny plan ,Nitra pre vset-
kych” - Informacie ,nielen” pre hendikepovanych turistov bol schvaleny MZ
v Nitre dna 14. 3. 2013 ako koncepcny a prakticky podklad pre samospravu
pri odstranovani bariér, kde v 7.kapitole vytyCuje ciele na zlepsenie kvality
Zivota a navrhuje ich rieSenia. Jeho stucastou bolo naformulovanie 10 krokov,
ktoré ,povedd” mesto k bezbariérovosti. Tieto kroky boli v roku 2015 preta-
vené do materialu ¢. 210/2015 s nazvom Debarierizacné opatrenia k akénému
planu ,Nitra pre vSetkych”, predlozeného na schvalenie Mestskému zastu-
pitelstvu v Nitre. Material vychadza z principov a poziadaviek Narodného
programu rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim
na roky 2014 - 2020, ktorymi sa okrem iného zabezpecuji bezbariérové rie-
Senia prostredia a pristupnost stavieb. Legislativne sa problematika opiera
o stavebny zakon a o vyhlasku MZP SR ¢. 532/2002Z.z., ktorou sa ustanovuji
podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na vystavbu a na stav-
by uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientéacie. Mest-
ské zastupitelstvo v Nitre prerokovalo spominany material dna 11. 6. 2015.
Material - ¢. 210/2015 Debarieriza¢né opatrenia k akénému planu ,Nitra pre
vsetkych” definoval oblasti, v ktorych ma dochadzat k postupnému odstrano-
vaniu bariér v meste. Ide o miestne komunikacie, priechody pre chodcov, ve-
rejnd dopravuy, budovy a oddychové zény. KedZe iSlo o tematicky a obsahovo
podobny material, materialom ¢. 650/2016-1sa navrhlo, aby sa debarieriza¢né
opatrenia stali sicastou akéného planu. Tento krok mal zabezpecit odstupe-
nie debarieriza¢nych opatreni jednotlivym odborom a Gtvarom MsU v Nitre,
ktoré by v ramci kreovania navrhov rozpoctu na nasledujuci kalendarny rok
boli premietnuté do tohto rozpoctu.

Predkladana stratégia sa snazi o systémovy pristup k spracovaniu ma-
terialov, ktoré definuju politiky alebo pristupy k rieSeniu v r6znych oblastiach
tykajucich sa verejného priestoru, dopravy, informacii a komunikacie a sluzieb
pre obc¢anov. Ambiciou stratégie je tieZ premietnutie principov pristupnosti do
planovacich procesov a projektov vypracovanych mestom alebo regulovanych
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mestom Nitrou (stavebny Grad). Na stratégiu bude nadvazovat akény plan
«Nitra pre vSetkych”, ktory bude $pecifikovat ciele, Glohy, terminy plnenia,
financné krytie a osobu zodpovednu za plnenie Glohy. Akény plan ,Nitra pre
vsetkych” bude podliehat pravidelnému uskutoc¢novaniu verejnych odpoctov
odstranovania bariér v podobe informativnej spravy pripravenej pre Mestské
zastupitelstvo v Nitre v ro¢nej periodicite.

Potrebu prijatia strategického dokumentu opodstatriuju aj fakty v po-
dobe poctu os6b so Specifickymi potrebami Zijicich na Gzemi mesta Nitry,
resp. Nitrianskeho kraja. Nasledujuce ¢isla vSak nemdzu byt rozhodujtce pre
vypracovanie a realizaciu stratégie, lebo pristupnost je pravom kazdého jed-
notlivého obcana. Celkovo sa na Gzemi Nitrianskeho samospravneho kraja
v roku 2013 nachadzalo 49317 o0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim, v roku
2017 to bolo 49778 oséb. V okrese Nitra bolo v roku 2017 presne 9651 0s6b
s tazkym zdravotnym postihnutim. V samotnom meste Nitre bolo v decembri
2017 zaevidovanych 4668 osob s TZP, pricom 2081 vlastnilo preukaz fyzic-
kych oséb s TZP, 1488 vlastnilo preukaz FO s TZP so sprievodcom a 738 vlast-
nilo parkovaci preukaz (daje Struktirovane zachytava tabulka ¢. 1). Najvacsiu
skupinu (749 os6b) tvorili osoby s poruchami pohybového a podporného
aparatu. Z hladiska poctu poberatelov rodi¢ovského prispevku bolo v roku
2017 v meste Nitre 2008 os6b (v celom kraji ide az o 15500 0s6b). Zo spomi-
naného poctu obyvatelov mesta — poberatelov prispevku bolo 275 takych,
ktori mali dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom.! Pocet obyva-
telov mesta Nitry k 4. 12. 2018 dosiahol hodnotu 78599 obyvatelov, pricom
18158 0s0b bolo vo veku 62 a viac rokov.?

1 Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.
2 Zdroj: Referat evidencie obyvatelstva a domov MsU v Nitre.
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Tabulka 1: Pocet drzitelov preukazov TZP a poberatelov rodicovského prispevku

Uzemie Pocet drzitelov preukazov s TZP
NSK 49317

49778

Okres Nitra 9651

4668, z toho:

2081FO s TzP
1488 FO s TZP so sprievodcom

Mesto Nitra

738 parkovaci preukaz

Uzemie Pocet os6b poberajticich rodicovsky prispevok
2008, z toho:

275 deti s nepriaznivym zdravotnym stavom

Mesto Nitra

Postupy a metddy pouzité pri vypracovani Stratégie pristupnosti mesta Nitry
pre vietkych predstavuju rozsiahly a podrobny material, ktory sme z dévodu
prehladnosti nepovaZovali za vhodny na zaradenie do stratégie. Spracovali
sme ho ako samostatnu prirucku s ndzvom Stratégia pristupnosti mesta pre
vsetkych — Metodicka prirucka. Méze byt uZito¢na nielen pri rozpracovani stra-
tégie do ak¢ného planu jej realizacie, ale aj pre iné mesta, ktoré maja v imysle
vypracovat vlastn( stratégiu pristupného mesta pre vsetkych. Nasim zame-
rom bolo zostavit priruc¢ku tak, aby sa dala pouZit samostatne pre ktorékol-
vek mesto. Z uvedeného dévodu obsahuje aj niektoré Casti, ktoré st sicastou
tohto dokumentu. Z obsahu metodickej prirucky zvlast upozorriujeme na Zo-
znam kontrolnych otazok na zistenie stavu pristupnosti mesta/obce, ktory
pomdze pri kontrole komplexnosti procesu spristupfiovania mesta, ako aj na
zoznam relevantnej legislativy.

Podnazov dokumentu je uvedeny vo forme, ako ho uvadza Zmluva
o partnerstve medzi partnermi narodného projektu. Z dévodu jeho obsirnos-
ti prislo k zjednoduseniu tohto nazvu, zaroven doslo po predlozeni a pripo-
mienkovani materialu odbornymi komisiami MZ v Nitre k posunu z roviny
navrhu do roviny konkrétnej stratégie.
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Trvalo udrZatelné spravovanie a trvalo udrzatelny rozvoj vedi k zavadzaniu
opatreni, ktoré zlepsuju podmienky a kvalitu Zivota obyvatelov obce, resp.
mesta. Bezbariérovy pristup k verejnym priestranstvam, k doprave, informa-
ciam ¢i sluzbam zarucuje rovnaky pristup osdb so zdravotnym postihnutim
kich ludskym pravam a zakladnym slobodam, scitlivuje obyvatelov na respek-
tovanie a akceptovanie réznorodych potrieb [udi, je prospesny pre vietkych
obyvatelov a navstevnikov a zvySuje povedomie o zmysle a vyzname koncep-
tu mesta pre vietkych.

Ciele a vizie mesta budu plne respektovat Gplnd a skuto¢ne rovnaku
Gcast os6b so $pecifickymi potrebami na verejnom zivote, osobitne pri syste-
matickej prevencii vzniku a pri odstranovani prekédzok s cielom zabezpecit pri-
stup pre vsetkych obcanov alebo navstevnikov mesta, a to najma prostrednic-
tvom univerzalneho navrhovania vyrobkov, prostredi, programov a sluzieb.
Z uvedenych dévodov je vhodné v organiza¢nej $truktire MsU v Nitre vytvo-
rit personalne vybavené kontaktné miesto pre koordinaciu sluzieb a opatreni
na prospech o0sdb so Specifickymi potrebami. TieZ je dolezité, aby sa kazdy
obcan mohol obracat na kontaktné miesto s upozorneniami na existujlce
bariéry a navrhmi na ich odstranenie. Participacia a zapojenie verejnosti su
klGcové, preto by ob¢ania mali mat moznost komunikovat svoje podnety tele-
fonicky, mailom, osobne aj prostrednictvom online formulara na webe mesta,
¢im v kone¢nom désledku ulahc¢ia mapovanie aktualnych bariér v meste.

Budovanie mesta pristupného pre vsetkych je dlhodoby a prakticky ne-
konciaci proces, ktory treba systematicky planovat, realizovat, vyhodnocovat
a aktualizovat. Uvedené ¢innosti bude potrebné realizovat prostrednictvom
vypracovania akéného planu a jeho pravidelného vyhodnocovania a aktualiza-
cie v kratkych ¢asovych Gsekoch. Uzito¢nym ciastkovym kritériom dosahova-
nia vytyceného ciela méze byt vyhodnocovanie schopnosti mesta tspesne sa
umiestnit medzi uchadzami o ocenenie v sttazi Access City Award, ktorej kri-
téria sd jednym z podkladov pre vypracovanie tejto stratégie (stcast prilohy).

Medzi oblasti, ktorych sa téma pristupnosti mesta dotyka najvypuk-
lejSie, patria: verejna doprava a stvisiaca infrastruktira; zastavané Gzemie
a verejné priestranstva; informacie a komunikacia; obcianska vybavenost
a verejné sluzby.
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V stcasnosti mesto Nitra pracuje na plane udrzatelnej mobility mesta,
ktorého implementacia by mala viest k rozvoju kvalitnej dopravnej infrastruk-

° L4
VereJna doprava
’ * o tary pre vSetkych Gcastnikov prepravy vratane realizacie siete ucelenych tras
a suvilsidca pre nemotorova dopravu bez bariér.

i anG §tIu kt uro Nedostatok? vyhradenych parkovacich miest pre osoby so zdravotnym

postihnutim, a to najma pred budovami verejnych institdcii, by mal byt elimi-
novany rozsirenim a bezbariérovymi Upravami parkovisk, ako aj systematic-
kou kontrolou parkovania automobilov zo strany mestskej policie. Mestska
policia bude v zvySenej miere vykonavat aj kontrolu parkovania automobilov
na chodnikoch a v blizkosti zastavok mestskej hromadnej dopravy.

b so Specifickymi potrebami na verejnom Zivote bude podporena aj
u zameru spolocnosti zabezpeclujlcej mestskd hromadn( autobu-
pravu, ktora ma ambiciu v najblizSom obdobi disponovat 100 %-nym
ezbariérovym autobusovym parkom (v sticasnosti je to cca 85% autobusov).
Délezitost bude kladend aj na pristupnost autobusovych zastavok vratane
osadenia kasselskych obrubnikov, ozna¢nikov zastavok vybavenych Stitkami
s podpisoma;j v Braillovom pisme, ako aj svetelnymi tabulami zobrazujacimi
Casy odchodov liniek a disponujtcimi hlasovym oznamovanim zobrazenych
informacii na doziadanie pre osoby so zrakovym postihnutim prostrednic-
tvom povelovej vysielacky.

Autobusova stanica vo vlastnictve prepravcu prechadza v sticasnosti
rekonstrukciou a modernizaciou s dorazom na zabezpecenie pristupnosti pre
vsetkych, ako napriklad:

e hlasové oznamovanie a svetelné zobrazovanie odchodov a prichodov liniek;

e chodniky na stanici s vodiacimi liniami a signalnymi a varovnymi pasmi s pred-
pisanym sklonom a Sirkou;

® bezbariérovy vstup do budovy ¢akarne, do predajného miesta listkov a mies-
teniek alebo do informacného centra a moznost bezproblémového pohy-
bu v tychto priestoroch;

® predajné ainformacné miesto vybavené indukénymi sluckami pre sluchovo
postihnutych;

® bezbariérové verejné toalety;

® bezbariérovy pristup k dalsim sluzbam, napr. obcerstvenie, vyber hotovosti
z bankomatu atd.

Vlakova doprava je zabezpecovana Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko. Po-
trebna je komplexna rekonstrukcia a modernizacia zelezni¢nej stanice v Nitre,
ktora by zabezpedila aj pristupnost pre vsetkych. Momentalne sa spracovava
Stddia realizovatelnosti obnovy zeleznic¢nej stanice. 3 Nedostatok je pocitovanyzastupcamiorganizaciioséb so zdravotnymznevyhodnenim.
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Zastavané uzemie
a verejné priestranstvad

zastavaného Uzemia a verejnych priestranstiev sa mesto bude usilo-
tfovat zasady univerzalneho navrhovania, ktoré zabezpecuje univer-
pristupnost pre vietkych a eliminaciu fyzickych bariér. Zabezpecena by
mala byt bezpecnost a plynulost pohybu chodcov, pricom komunikacie pre
pesich ako stcast verejného priestoru budd reSpektovat zasady minimalnej
priechodnej Sirky a podchodnej vysky, dodrzanie sklonov podla platnej legis-
lativy, povrch ma byt rovny a pevny, upraveny proti Smyku.*

Systematické budovanie prioritnych bezbariérovych pesich tras v cen-
tre mesta bude postupne smerovat aj na sidliska a na okraje mesta. Na bez-
bariérovych trasach bude pokracovat priebezné spristupriovanie verejnych
budov, pricom Gc¢innym nastrojom by mala byt aj dota¢na schéma z rozpoctu
mesta na odstrafovanie fyzickych bariér. Dalej je nevyhnutné systematicky
odstranovat fyzické prekazky na pesich trasach, najma na vodiacich liniach
a v ich bezprostrednom okoli (reklamné putace, kaviarenské sedenia, smetné
kose apod.). Prirodzenou sicastou planovania a projektovania bude syste-
matickd podpora a realizacia bezbariérovych rieseni, ako su bezbariérové na-
jazdy, varovné a signalne pasy, vodiace linie, zvukova a svetelna signalizacia
na priechodoch pre chodcov. Délezitym nastrojom spristupfiovania mesta
bude vytvorenie mapy bezbariérovych pesich a dopravnych trés, verejnych
institacii, ubytovacich a stravovacich zariadeni a dalSich sluzieb.

4 ROLLOVA, L. - CERESNOVA, Z. Univerzalne navrhovanie objektov komunitnych social-
nych sluzieb, s. 15.
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Informadcie
a komunikdcia

ohli aj osoby so zdravotnym postihnutim a dalSie znevyhodnené sku-
vatelov a navstevnikov plnohodnotne zlc¢astrovat na Zivote mesta,
mat pristup k informaciam, ktoré st poskytované vsetkym ostatnym
obyvatelom mesta. Preto webové sidla a mobilné aplikacie mesta a dalSich ve-
rejnych institlcii, ako aj elektronické dokumenty na nich zverejfiované budu
pristupné osobam so zdravotnym postihnutim v stlade so slovenskou i eu-
répskou legislativou a bude sa systematicky vyhodnocovat ich pristupnost.
Rovnako je potrebné zabezpecovat pristupnost elektronickych cestovnych
poriadkov, kultirnych programov a informacii o dalsich verejnych sluzbach.
Audiovizudlne dokumenty zverejiiované na webovych sidlach treba v prime-
ranom rozsahu dopliovat textovym prepisom, titulkami pre nepocujucich,
prekladom do posunkového jazyka a audiokomentarom pre nevidiacich.
Vybrané dokumenty by mali byt k dispozicii aj vo forme lahko ¢itatelného
textu (easy-to-read). Printové média mesta, brozdry a dalSie tlacené doku-
menty maju primerane reSpektovat pravidla jasnej tla¢e a budd k dispozicii
ich pristupné elektronické verzie. Propagacné materialy je potrebné rozsirit
o reliéfne mapy mestskych casti a inStalovat aj modely historickych pamiatok
pre nevidiacich.

V ramci mesta treba vytvorit priestor na rézne formy asistencie, ako
je predcitatelska sluzba, profesionalni tlmocnici posunkového jazyka a on-
line tlmocenie pre nepocujtcich. Podporované bude vyuzivanie modernych
technolégii ulahcujicich komunikaciu, ako je instalacia indukénych sluciek
alebo instalacia a rozsirovanie siete hlasovych a signaliza¢nych majakov pre
nevidiacich aktivovanych povelovymi vysiela¢mi na i vo verejnych budovach.

Cielom osvetového pésobenia mesta prostrednictvom vyuZitia infor-
macnych prostriedkov a komunikacie bude okrem iného zvySovanie povedo-
mia verejnosti o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, o ich schopnos-
tiach a o ich prinose pre spoloc¢nost a nasledné zlepSovanie podmienok naich
zacleriovanie do spolo¢nosti.
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Obéianska vybavenost
a verejneé sluzby

st obcianskej vybavenosti a verejnych sluzieb je zdsadne podmie-
architektonickou, dopravnou a informacnou pristupnostou, ktorou
uz zaoberali. To sa, samozrejme, netyka len exteriérov, ale aj interié-
rov obcianskej vybavenosti a priestorov, v ktorych st sluzby poskytované. Tu
bude musiet mesto zabezpecovat pristupnost nielen vo svojich priestoroch
a instituciach, ale aj dosledne a Gcinne posobit na privatnych poskytovatelov,
aby dodrziavali pravidlé pristupnosti pri poskytovani svojich sluzieb. Bez ohla-
du na to, kto v meste prevadzkuje obciansku vybavenost a sluzby, mesto musi
vyuzit vSetky svoje moznosti na zabezpecenie a presadzovanie ich pristup-
nosti. lde o ubytovacie, stravovacie a obchodné zariadenia, zdravotnicke, vzde-
lavacie a socialne sluzby, kultirne, rekrea¢né a Sportové a dalSie zariadenia.

Mimoriadne délezity je tiez sp6sob komunikacie medzi osobami posky-
tujucimi sluzby a informujtcimi o sluzbach a osobami so zdravotnym postih-
nutim. Nedostatoc¢na znalost primeranych spésobov komunikacie, existencia
predsudkov a obavy z nevhodnej komunikacie stazuju efektivnu a dostojnu
vzajomnu komunikaciu. Preto bude mesto venovat Specialnu pozornost sko-
leniu osob, ktoré pri vykone svojej prace prichadzaju do styku s osobami so
zdravotnym postihnutim, so seniormi, s cudzojazy¢nymi navstevnikmi a dalsi-
mi osobami so Specifickymi potrebami v oblasti komunikacie.
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PRIORITY

Siroky zaber problematiky spristupfiovania miest si vyzaduje konkretizaciu
a definovanie priorit smerujtcich k spolo¢nému cielu.

1. Vytvorenie pracovného miesta pre koordindtora pre pri-
stupnost mesta.

Zriadenie pracovnej pozicie v priamej riadiacej linii prednostu mestského tra-
du. Kvalifikovany pracovnik (s prislusnym vzdelanim) bude koordinovat agen-
du zameranu na pristupnost mesta vo vsetkych klG¢ovych oblastiach, z ¢oho
vyplyva jeho Gzke prepojenie na existujlce odbory v $truktire MsU - najma
Gtvar hlavného architekta, stavebny tGrad, odbor propagacie a komunikacie,
odbor investi¢nej vystavby a rozvoja a odbor socialnych sluzieb tradu.

2. Dobudovanie objektu/budovy MsU v Nitre v zmysle filozofie
pristupnosti a univerzalneho dizagjnu.

Systematicka Gprava objektu mestského Uradu tak, aby kazdy jej priestor ur-
Ceny pre verejnost — velka zasadacia miestnost, jedalen, toalety v blizkosti
bezbariérového vstupu - spliial kritéria tzv. univerzalnosti a pristupnosti.

Spristupfiovanie informacii prostrednictvom informacnych brozar
a webu s prispevkami v podobe tzv. [ahko Citatelného textu (easy-to-read).
V pripade informécii s vysokou obc¢ianskou hodnotou budd nahraté vided s tl-
mocenim informacie do slovenského posunkového jazyka. Webové stranky
a mobilné aplikacie budd urobené responzivne, automaticky sa prispésobia
velkosti displeja a zariadenia, na ktorom su prezentované. Propagacné ma-
teridly buda spracované v zmysle pravidiel jasnej tlace. Informéacie z webovej
stranky mesta bud dostupné aj prostrednictvo QR koédu.

Osobitne je potrebné pracovat na scitlivovani a vzdelavani personalu
mestského Gradu, osobitne pracovnikov posobiacich v klientskom centre slu-
Zieb na pracu s osobami so zdravotnym postihnutim.

Je ziaduce zavedenie tlmocnickej sluzby pre nepocujtcich prostrednic-
tvom komunikac¢ného programu Skype v priestoroch klientskeho centra sluZieb.

Pre osoby s mentalnym postihnutim je potrebné zjednodusit a osvojit si
komunikaciu formou piktogramov urcenych na lepsie dorozumenie sa s osoba-
mi so Specifickymi potrebami.
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3. Systematické budovanie hlavnych tras mesta - najvyznam-
nejsich tahov s najvyssim poétom osdb, vyznamné dopravné
uzly a institucie situované najmd v centre mesta, budova-

nie vedlajsich, doplnkovych a rekreaénych trds v meste.

Akcny plan pristupnosti mesta Nitry bude presne Specifikovat trasy, ktoré
spajaju dolezZité miesta (miesta s vysokou koncentraciou obyvatelstva, ve-
rejné institdcie) s jednotlivymi mestskymi ¢astami tak, aby bola zachovana
bezpecnost a plynulost pohybu chodcov, pricom komunikacie pre pesich ako
sucast verejného priestoru budi respektovat zasady minimalnej priechodnej
Sirky a podchodnej vysky, dodrzanie sklonov podla platnej legislativy. Siet
pristupnych tras sa bude budovat od vyznamnych dopravnych uzlov po do-
plnkové a rekreacné trasy.

4.Samostatné vyuzivanie informacii spristupnovanych mes-
tom ludmi so zdravotnym postihnutim bez rozdielu.

Informacie o ¢innosti mesta budu spristupriované vsetkym ob¢anom v zmysle
pravidiel jasnej tlace, timocenia do posunkového jazyka, ako aj lahko cita-
telnych materialov pre ludi s mentalnym postihnutim. Informacie uvadzané
v printovych médiach budi doplnené o QR kéd s odkazom na rovnaké informa-
cie na webovej stranke mesta. Rozsah takto spristupnenych materialov bude
min. 40% zo vsetkych informdcii, ktoré mesto ponuka verejnosti.

5. Scitlivovanie pracovnikov MsU pre prdcu s osobami so zdra-
votnym postihnutim.

Skolenia pracovnikov pésobiacich v klientskom centre sluzieb, ktori st naj-
CastejSie v priamom kontakte s ob¢anmi pri vybavovani tradnych zalezitosti.
Skolenia budi zamerané najma na komunikaciu s osobami so $pecifickymi
potrebami a ich asistentmi. Vzdeldvanie bude prebiehat tradi¢cnym osvojo-
vanim informaci, ako aj zazitkovou formou. Skolit budd odbornici venujdci
sa konkrétnym témam, resp. praci s konkrétnou cielovou skupinou 0s6b so
zdravotnym postihnutim.

6.Prdca s verejnostou - edukaénd a osvetovad éinnost v oblas-

ti problematiky pristupnosti pre vSetkych a univerzalne-
ho navrhovania.
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Spolupraca s odbornikmi a zastupcami organizacii, ktoré sa profesionalne venu-
ja témam pristupnosti a univerzalneho navrhovania v podobe systematickych
a permanentnych skoleni, prednasok a riadenych diskusii uréenych vedicim.

IKONKRETIZACIA CIELOV S OHLADOM
NA CASOVE HI'ADISKO ICH ZREALIZOVATELNOSTI

» VSeobecny ciel

Vseobecnym cielom je vybudovanie mesta pristupného pre vsetkych ob¢anov
a navstevnikov. Cielom je uviest do Zivota koncept univerzalneho navrhova-
nia a celkovej pristupnosti pre vSetkych bez rozdielu. Pristupnostou rozumie-
me stav, ked architektonické prostredie, doprava, informacie, sluzby a tovary
su priamo alebo s pomocou asistencnych technoldgii samostatne pouzitelné
osobami so zdravotnym postihnutim a osobami s inymi znevyhodneniami
na Urovni porovnatelnej s ostatnymi. Spristupfiovanim sa rozumie preven-
cia vzniku, prostriedky a spdsoby prekonavania a odstrafovanie architekto-
nickych, dopravnych, informacnych a dalSich bariér, ktoré brania ludom so
Specifickymi potrebami v pristupe k zdrojom a vymozenostiam dostupnym
intaktnému obyvatelstvu.

. Ciastkové ciele

Naplnenie cielov si vyzaduje presnt identifikdciu Gloh a ich logickd postup-
nost. Charakter cielov nasledne zohladriuje ¢asové hladisko v zmysle naroc-
nosti ich realizacie, z tohto dévodu su ciele a k nim prislichajtce tlohy roz-
delené do troch skupin.

CIELE A ULOHY ZREALIZOVATELNE V HORIZONTE DVOCH ROKOV
(NAINESKOR 2. KVARTAL ROKU 2021):

1. Spristupnenie v oblasti mestskej autobusovej dopravy, parkovacich
miest a verejnych toaliet.

e Viyber a zazmluvnenie verejného dopravcu, ktorého vozovy park spliia pod-
mienky pristupnosti - vozidla st nizkopodlazné (resp. lowentry).
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Pasportizacia a audit zastavok mestskej autobusovej dopravy.
Pasportizacia a audit vyhradenych parkovacich miest pre ludi so zdravot-
nym postihnutim.

Pasportizacia a audit bezbariérovych toaliet v meste.

. Spristupnenie verejnych priestorov a verejnych zhromazdeni pre obca-
nov bez rozdielu.

Na verejné zhromazdenia realizované v priestoroch Mestského tradu v Nitre
nainstalovand indukéna slucka pre osoby so sluchovym postihnutim.

Na vybranych verejnych zhromazdeniach realizovanych mestom Nitrou
(zhromazdenia s vacsim mnozstvom Gcastnikov, akcie primarne uréené pre
osoby so zdravotnym postihnutim a pod.) zabezpedit tlmocenie do sloven-
ského posunkového jazyka.

Architektonické spristupnenie (velkej) zasadacej miestnosti Mestského tra-
du v Nitre pre osoby s obmedzenou moznostou pohybu.

. Kontrola parkovania automobilov v blizkosti zastavok MHD.
Kontrola realizovana hliadkami Mestskej policie v Nitre, osobitne vozidiel,
ktoré znemozriuju vozidlam MHD zastat v blizkosti hrany nastupista.

4. Spristupnenie informacii uvedenych v printovych médiach.

Printové (tlacené) média budu spliat zasady jasnej tlace.

Printové (tlacené) média budi obsahovat v pravom dolnom rohu QR kéd
s odkazom na rovnaké informacie na webovej stranke, prip. aj prepisané do
formatu easy-to-read.

. Spristupnenie webového sidla mesta a dalSich sidiel propagujtcich pri-
oritne informacie z diania v meste a prace Mestského tradu v Nitre
a k nemu prislichajticich organizacii.

Na zaklade auditu pristupnosti budd dané webové stranky a mobilné apli-
kacie opravené tak, aby splfali pravidla pristupnosti.

Pravidelne robit audit pristupnosti webovej stranky mesta Nitry, TIC a dal-
Sich vybranych webovych stranok a s nimi stvisiacich mobilnych aplikacif.

. Vyuzivanie rozli¢nych informaénych kanalov s cielom informovat o Spe-
cifikach komunikacie s osobami so zdravotnym postihnutim ¢i inym zne-
vyhodnenim.

Informacie o podujatiach a prezentacie z nich budi uverejiiované na webo-
vych strankach mesta Nitry.
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Publikovanie uzito¢nych tipov na zjednodusenie komunikécie s obcanmi
s r6znymi typmi zdravotného postihnutia ¢i inak znevyhodnenymi obc¢an-
mi (web mesta, letaky, tlacené periodika a pod.).

Z vybranych verejnych zhromazdeni realizovanych mestom Nitrou (s vac-
$im mnoZstvom Gcastnikov alebo akcie primarne urcené pre osoby so zdra-
votnym postihnutim a pod.) vyhotovit zapis v lahkocitatelnom formate
(easy-to-read).

. ZvySovanie celkového povedomia obc¢anov o jednotlivych druhoch zdra-

votného postihnutia a typoch znevyhodnenia (seniori, rodi¢ia a pod.).
Usporaduvanie (osvetovych) workshopov na tému zdravotného postihnutia,
typov znevyhodnenia a prevencie vzniku a spésobov odstranovania a preko-
navania existujucich bariér pre ob¢anov mesta.

Usporadivanie pracovnych seminarov na tému zdravotného postihnutia,
typov znevyhodnenia a prevencie vzniku a spésobov prekonavania a od-
strafovania existujlcich bariér pre pracovnikov institucii obcianskej vyba-
venosti (Urady, policia, posta a pod.).

. Profesionalizacia pracovnikov pésobiacich v ramci institucii ob¢ianskej

vybavenosti v oblasti Specifik komunikacie s obéanmi so zdravotnym
postihnutim ¢i inym znevyhodnenim.

Realizacia odbornych skoleni zameranych na komunikaciu s ob¢anmi s roz-
nymi typmi zdravotného postihnutia ¢i inak znevyhodnenymi ob¢anmi or-
ganizovana mestskym Gradom pre vlastnych pracovnikov, ako aj pre pra-
covnikov inych verejnych institucii.

. Zapdajanie obcanov so zdravotnym postihnutim ¢i inym znevyhodnenim

pri procesoch tvorby a realizacie aktivit zameranych na scitlivovanie
obcanov.

Spolupraca s organizaciami, ktoré zdruzuju ludi s réznymi typmi zdravot-
ného postihnutia, ¢i inak znevyhodnenych obcanov (centra seniorov, ma-
terské centra a pod.).
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CIELE A ULOHY ZREALIZOVATELNE V HORIZONTE PIATICH ROKOV
(NAINESKOR V 4. KVARTALI ROKU 2024):

. Vypracovat dizajn manualu s cielom zjednotit prvky a definovat jednot-
nu identitu priestorov mesta.

V spolupraci s Gtvarom hlavného architekta bude vypracovany dizajn ma-
nual verejnych priestranstiev.

. Rozsirit siet vyhradenych parkovacich miest pre osoby s tazkym zdra-
votnym postihnutim.
Dobudovat a upravit pocty a parametre vyhradenych parkovacich miest
v zmysle platnej legislativy a v zmysle vysledkov pasportizacie a auditu.

. Vozidla mestskej autobusovej dopravy spristupnit Sirokej cestujtcej
verejnosti.

Vozidla dopravcu mestskej autobusovej dopravy st vybavené hlasovym
oznamovanim jednotlivych zastavok.

Vo vozidlach si umiestnené svetelné tabule - s rovnakou informaciou ako
hlasenie.

Vozidla budi vybavené kontrastnym oznacenim cisla linky na vozidle - spre-
du, zboku, zozadu a vonkajsim hlasovym oznamovanim ¢isla a smeru pri-
chadzajiceho vozidla spistanym na doziadanie povelovou vysielackou.

4. Dobudovanie bezbariérovych verejnych toaliet.

Bezbariérové verejné toalety dobudovat v zmysle vysledkov pasportizacie
a auditu, osobitne na miestach s vysokou koncentraciou os6b - namestie,
mestsky park a iné.

. Zabezpecit spristupnenie komunikacie cez elektronické média.
Zabezpecenie audiokomentara pre osoby so zrakovym postihnutim pre vy-
brané TV relacie. Vyber bude podliehat dohode s lokalnou televiziou.
Zabezpecenie titulkov pre nepocujtcich pre vybrané TV relacie. Vyber
bude podliehat dohode s lokalnou televiziou.

. Umiestnenie QR kédov na vybrané informacné prvky.

Vybrané informacné prvky doplnit Braillovym pismom a QR kédom s rovna-
kymi informaciami na webovej stranke mesta Nitry a easy-to-read textom.
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CIELE A ULOHY ZREALIZOVATELNE V HORIZONTE DESIATICH ROKOV
(NAINESKOR 4. KVARTAL ROKU 2028):

. Budovanie siete bezbariérovych tras v meste.

Vytycenie tras, identifikacia bariér, ktoré sa na nich nachadzajq, a ich postup-
né odstranenie.

. Budovanie priechodov pre chodcov v zmysle platnej legislativy.

Vyrovnavacie rampy medzi chodnikom a komunikaciou, reliéfne Gpravy
na priechodoch pre chodcov, v pripade svetelnej signalizacie aj zvukova
signalizacia, osvetlenie priechodov pre chodcov.

. Odstranovanie bariér mimo vytycenych bezbariérovych tras.

Oprava povrchov chodnikov, odstranenie alebo posunutie prekazok, rozsi-
renie chodnikov.

4. Budovanie bezbariérovych zastavok.

Na zéaklade vysledkov auditu budd dobudované zastavky, ktoré sd v rov-
nakej vyske ako chodnik alebo spevnend plocha, ktoré k nej vedu alebo st
spristupnené rampou; je zabezpecena dostato¢na sirka zastavky; po celej
diZke néstupiita je umiestneny varovny pas; pred stlpikom oznacujtcim
zaciatok zastavky je umiestneny po celej Sirke néstupista signalny pas.

Na zastavkach st umiestnené optické tabule oznamujtce Cislo, smer a cas
prichodu vozidla, vybavené aj hlasovym oznamovanim zobrazenych infor-
macii, spustanym na doZziadanie povelovou vysielackou.

Presklené steny pristresku st oznacené vyrazne farebnym kontrastnym
pasom; na zastavke je umiestneny cestovny poriadok vyhotoveny podla
zasad jasnej tlace.

. Objekty patriace pod spravu Mestského tradu v Nitre budii prisposo-

bené pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim.

Personal pracujici priamo s klientmi bude vyskoleny na pracu a komunika-
ciu s osobami so Specifickymi potrebami.

Objekty budu dovybavené indukénou sluckou pre osoby so sluchovym po-
stihnutim.

Objekty a toalety v nich budi architektonicky pristupné pre osoby s obme-
dzenom mobilitou.
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POSTUP IMPLEMENTACIE STRATEGIE ® Prispésobenie podnikovej kulttry opatreniam definovanym stratégiou -
VRATANE PARTICIPACIE OBCANOV implementacia etickych zasad komunikacie zo strany pracovnikov MsU

v Nitre a institlcii poskytujucich sluzby vo vztahu ku klientom/obcanom,
osobitne k osobam so Specifickymi potrebami.

Implementécia Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je proces, pro-
strednictvom ktorého budi marketingové plany mesta v oblasti pristupnosti
premenené na ciele a akcieschopné ulohy. Uskutoc¢nenie a realizacia konkrét-
nych cielov, teda ich implementacia do praxe, zahffa aj priebezny monitoring
a vyhodnocovanie ich napliania.

e Aktivna participacia a moznost spoluticasti na kreovani stratégie zo strany
obcianskej verejnosti - navrhy a zapracovanie relevantnych pripomienok
definovanych obanmi do pracovnej verzie stratégie.

® Priprava a spracovanie finalnej verzie Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych a predloZenie materialu komisii pre socialne veci, byvanie a podpo-
ru verejného zdravia — komisia posobi ako poradny, iniciativny a kontrolny

IMPLEMENTACNY PROCES POZOSTAVA Z NASLEDUJUCICH KROKOV:

® Formulovanie cielov implementécie — vypracovanie stratégie, pricom obsah
stratégie, ale najma jej ciele budi formulované tak, aby boli zrozumitelné
odbornej aj obcianskej verejnosti. Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre
vetkych je vytvorena odborom socialnych sluzieb MsU v Nitre za spo-
luprace expertov z Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska so sidlom
v Bratislave a prizvanych expertov z dalsSich organizacii os6b so zdravot-
nym postihnutim.

organ vyjadri (pripomienky a) stanovisko k predlozenému materialu.

® Predlozenie materialu na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitre na pre-

rokovanie a schvalenie podporené stanoviskom Mestskej rady v Nitre - ma-

terial uréeny na rokovanie mestského zastupitelstva obsahuje:

- zakladné identifika¢né informéacie;

= informaciu o tom, z akého podnetu je material predkladany a aké ciele
sleduje (dévodova sprava);

= informaciu o tom, aké uznesenia a opatrenia boli vo veci prijaté organ-
mi mesta, najma mestskym zastupitelstvom v doterajSom obdobi, a ako
boli realizované s uvedenim, ktoré z tychto uzneseni sa novym navrhom
nahréadzajd, menia alebo dopliiaju;

= rozborovu Cast, a to napriklad: vyhodnotenie doterajSieho stavu preroku-

® \lymedzenie Cinnosti na presadenie, uskutocriovanie a realizaciu kontroly
implementacie — definovanie a nastavenie kontrolnych mechanizmov a za-
vadzanie opatreni smerujlcich k spristupfiovaniu mesta. Kontrolné mecha-
nizmy budui realizované vnutri organizacie, ako aj predlozenim pracovnej
verzie stratégie Sirokej verejnosti formou jej umiestnenia na webovom sidle
mesta a propagovanie moznosti pripomienkovania tejto stratégie prostred-

nictvom v3etkych dostupnych informacnych kanalov mesta Nitry. V rocnej vanej problematiky, jeho klady a nedostatky z hladiska napr. ekonomic-
periodicite bude koordinatorom pre pristupnost predkladané informativ- kého, organizacného, personalneho, verejného zaujmu a pod., vysvetlenie
na sprava plnenia Gloh ak&ného planu Stratégie mesta Nitry pristupného pric¢in nedostatkov, navrh na rieSenie, t.j. navrh opatrenf vratane ich zd6-
pre vietkych. vodnenia, spdsobu realizacie, informaciu o dopade na rozpocet mesta.

o Specifikacia globalnych strategickych tGloh - identifikacia Gloh a spektra
¢innosti zabezpecujlcich postupné spristupfiovanie verejnych priestran-
stiev a objektov mesta, cestnych a pesich komunikacii, informéacii a sluzieb
vo forme akéného planu pristupnosti mesta pre vietkych.

® Prispdsobenie Struktdry a systému Gradu novym opatreniam plyntcim zo
stratégie - vytvorenie kontaktného miesta s pracovnym miestom koordi-

natora, pristupnost mesta a aplikovanie filozofie pristupnosti pre vietkych
prioritne na MsU v Nitre.
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RIZIKA IMPLEMENTACIE STRATEGIE

Cielom a ambiciou predloZenej Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vset-
kych m4 byt efektivne zavedenie politiky, cielov a procesov, ktoré napliajd
myslienku vedenia mestského Gradu v oblasti socialnej politiky mesta. Ma-
nazment Uradu musi byt stotozneny a presvedceny o zmysle implementacie
predlozenej stratégie. V opa¢nom pripade sa zvySuje miera rizika samotnej
implementacie. ZvySovanie legitimity rozhodnuti verejného sektora podporu-
je proces obcianskej participacie. Participacia ob¢anov vo veciach verejnych
sa stava efektivnym nastrojom na dosahovanie ¢o najkvalitnejsich verejnych
rozhodnuti. Napriek spolo¢nému Usiliu a spolupodielaniu sa na tvorbe Straté-
gie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je nutné pocitat s moznymi rizikami.

IDENTIFIKACIA POTENCIALNYCH RIZIK IMPLEMENTACNEHO PROCESU:

® Nepochopenie principov a zmyslu filozofie pristupnosti mesta - pristupnost
si vyZaduje akceptaciu diverzity viacerych skupin obyvatelstva, akymi st oso-
by so zdravotnym postihnutim, osoby s detskym kocikom, obcania, resp.
turisti, cestujuci s nadrozmernou batoZinou. Kazda cielova skupina ma na
svoje bezné denné fungovanie odlisné naroky. K o¢akavaniam a potrebam
0s0b so Specifickymi potrebami sa pripajaji potreby ich pribuznych, resp.
opatrovatelov, ktori sa o nich staraju.

e Formalny pristup mestského zastupitelstva a vedenia tradu k prerokova-
nému materialu - vnimanie stratégie iba ako vypracovanie agendy bez jej
koncepcného pretavenia do aplikacnej praxe.

e Existencia subjektivnych pohladov a rezistencia na potreby zranitelnych sku-
pin obyvatelstva — problém so stotoZznenim sa potrieb zranitelnych skupin
obyvatelstva ako jednej z mnohych skupin obyvatelov mesta.

e Navrh na zmenu obsahu, resp. prepracovanie stratégie — prepracovanie fi-
nalneho navrhu stratégie v stadiu jeho schvalovania v mestskom zastupi-
telstve, nevyuZitie priestoru na pripomienky na trovni komisie pre socialne
veci, byvanie a podporu verejného zdravia, resp. mestskej rady, ktora je
iniciativnym, vykonnym a kontrolnym organom MZ, ako aj poradnym orga-
nom primatora.

e Nedostatok [udskych zdrojov na spravne zavedenie systému manazérstva
Uloh definovanych akénym planom nadvazujlcim na stratégiu pristupnos-
ti - nedostato¢na odbornost a chybajlica supervizia (nizky pocet odbor-
nikov v SR), ktora mozZe viest k nedostato¢nému re$pektovaniu metodiky
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a kritérii pristupnosti podla platnej legislativy a technickych predpisov
a orientacie zo strany odbornych pracovnikov tGradu.

Nedostatok finan¢nych zdrojov na zavedenie systému a Uloh definova-
nych stratégiou, resp. akénym planom - zdroje navrhnuté, resp. schvalené,
mestskym zastupitelstvom nebudd akceptované v systémovo nastave-
nom objeme a bude nutna modifikacia cielov a opatreni definovanych
akénym planom.

Nedostatok ¢asu na spravne zavedenie manazérstva stratégie a akéného
planu - neschopnost dodrziavat ¢asovy ramec stanovenych tloh z dévodu
pracovnej vytazenosti kompetentnych referentov.

Odpor zamestnancov vodi stratégii spdsobeny zvysenou naro¢nostou na evi-
denciu a hodnotenie prac a procesov realizovanych v zmysle stratégie — zvy-
Sovanie narokov na zamestnancov Uradu v zmysle reSpektovania etickych
principov prace s osobami so Specifickymi potrebami, komunikacia s nimi
a ich asistentmi, dosledné reSpektovanie vyhlasok a inych legislativnych
opatreni ur¢enym tymto cielovym skupinam.

Neplnenie Gloh definovanych akénym planom v stanovenych terminoch
spOsobené neplnenim metodiky a kritérii pristupnosti pre vietkych - zjed-
nodusovanie posudzovania alebo obchadzanie metodiky na technické
poziadavky stavieb uzivanych osobami s obmedzenou schopnostou.
Nesystémovo nastavené opatrenia a rieSenia pristupnosti (osobitne archi-
tektonickej) bez logickej nadvaznosti debarierizovanych tras - presadzo-
vanie a schvalovanie tras v roznych mestskych castiach bez koncepéného
prepojenia a vzajomnej nadvaznosti.

Nizka participacna Gcast zo strany verejnosti a nasledné pripomienkovanie
diela po jeho realizacii — pripomienkovanie stratégie nizkym poc¢tom oby-
vatelov mesta, prevazne iba osobami priamo odkazanymi na bezbariérové
prostredie a vznasanie pripomienok pocas kolauda¢ného konania.
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VZDELAVANIE A OSVETOVE POSOBENIE
V OBLASTI PRISTUPNOSTI

Pre budovanie pristupného mesta pre vsetkych je potrebné, aby mala potreb-
né znalosti v oblasti prevencie, identifikcie a odstrafiovania bariér vSetkého
druhu odborna verejnost vratane rozhodujtcich organov verejnej spravy, ako
aj laicka verejnost, teda obyvatelia.

Predpoklada sa, Ze odborna verejnost by mala poznat a uplatfiovat
prislusnt legislativu a principy pristupnosti a nediskriminacie a verejna spra-
va by mala podporovat a vyzadovat ich uplatfiovanie na spravovanom Gzemi
a v oblastiach jej kompetencie. Napriek tomuto predpokladu a zrejmym po-
vinnostiam implementacna prax Casto zlyhava, o je vSeobecne priznavana
skutocnost.

Aby mesto mohlo Uspesne realizovat stratégiu pristupnosti pre viet-
kych, musi mat kvalifikovanych pracovnikov, zodpovednych za riadenie a kon-
trolu procesu spristupfiovania, schopnych vyzadovat uplatriovanie principov
pristupnosti realizatormi a dodavatelmi stvisiacich opatreni a sluzieb. Tito
zamestnanci by mali byt schopni podielat sa aj na osvetovom pdsobeni na
obyvatelov. Vzdelavanie v oblasti pristupnosti by malo byt sicastou systému
permanentného odborného vzdeldvania zainteresovanych zamestnancov. Op-
timalnou formou pre nich st skolenia, prednasky a riadené diskusie zamerané
na legislativu v oblasti bariér, kontrolu projektov z hladiska dodrzania platnej
legislativy a na komunikéciu s ludmi so zdravotnym postihnutim pri styku na
Uradoch a v sluzbach.

Nezastupitelnd Glohu v procese spristupriovania ma tcast obyvatelov,
najma pri identifikacii bariér, kontrole prevencie a odstrafiovania bariér a sta-
novovani priorit vo vztahu k potrebam obyvatelov a finanénym a ¢asovym
kapacitam mesta. Na zvySovanie povedomia verejnosti o jednotlivych aspek-
toch pristupnosti potrebného na efektivnu Gcast na plneni uvedenych uloh
je potrebné systematické osvetové pdsobenie mesta a spolupracujucich insti-
tlcif a organizacii. Na to, aby bolo mozZné osvetovo posobit na verejnost, je
potrebné:

e ovladat spdsoby klasifikacie a identifikacie bariér;

® poznat kompetentné institdcie, ktoré treba o bariérach informovat;

® poznat spbésoby, ako kompetentné institlcie informovat a vyZzadovat ich
konanie;

® poznat spOsoby odstranovania bariér a vediet sa k nim vyjadrovat;

o vediet, ako predchadzat vzniku bariér;
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e mat zruc¢nosti v tom, ako zapdjat obyvatelov do procesu identifikacie, pre-
vencie a odstranovania bariér;

® poznat spésoby zvySovania povedomia o uZitocnosti prevencie a odstra-
novania bariér pre vsetkych.

Obsahom osvety v oblasti bariér by mali byt konkrétne informacie o existu-
jucich a moznych bariérach, priklady vietkych typov bariér, priklady dobrej
praxe pri ich odstranovani alebo prevencii ich vzniku na Urovni jednotlivca,
organizacii ob¢anov a verejnej spravy.

Pri osvetovom pésobeni je potrebné, aby mesto spolupracovalo s orga-
nizaciami oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré maju skisenosti, vlastnych
odbornikov a najma zaujem presadzovat bezbariérovost. Ich odbornikov tre-
ba zaradovat do pracovnych skupin venujlcich sa spristupriovaniu a prizyvat
ako expertov k rieSeniu konkrétnych problémov. Tieto mimovladne organizé-
cie pravidelne realizuji podujatia, akcie, kampane, zbierky, besedy, prednasky
s cielom rozsirit povedomie verejnosti o konkrétnom zdravotnom postihnu-
ti a o bariérach, ktoré [udia s danym postihnutim kazdodenne prekonavajq,
vydavaju informacné periodika a broziry, organizuji osvetovo-informacné
programy pre sukromné firmy, verejny sektor, pre deti a mladez na Skolach,
seniorov a ostatnych obcanov.

Medzi dolezité osvetové a motivacné aktivity pre mestd patria aj sttaze,
ako napr. Zlaty erb, Oskar bez bariér, Slovensko bez bariér. Aktivity na propaga-
ciu a realizaciu bdrania bariér v spolo¢nosti si podporované napr. aj Minister-
stvom kultdry SR v grantovej schéme Kulttra znevyhodnenych skupin, ako aj
na Urovni obci, miest a samospravnych krajov prostrednictvom participativ-
neho rozpoctu alebo grantov z rozpoctu subjektu verejnej spravy.

Pre Sirok verejnost bez predchadzajtcich poznatkov o bariérach a moz-
nostiach ich odstrariovania je vhodné zvolit popularizacny sStyl osvety s do-
razom na zabavnu a zazitkovd formu, motivaciu, aktivizaciu. Cielom je podat
tejto skupine elementarne informacie o typoch bariér a ,ziskat” ich pre oblast
debarierizacie.

Medzi ludmi so zdravotnym postihnutim a v ich organizaciach existuji
odbornici na zéklade vlastnych skdsenosti a zaujmu, ktorych sa téma bariér
bytostne dotyka. Pre tito skupinu [udi s vhodné formy, ako odborné pred-
nasky, Specializované prezentacie, workshopy a diskusie s odbornikmi.

Okrem osvety Sirenej formou osobnych kontaktov, st klGcovymi in-
formacné a komunikacné kanaly mesta, prostrednictvom ktorych sa osveta
dostava k prijimatelovi/cielovej skupine.
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Obcan musi byt informovany, pravdiva a dobre sformulovana informa-
cia sa k nemu musi dostat adekvatnymi informacnymi kanalmi a formami aj
s ohladom na jeho zdravotné postihnutie (uplatriovanie principov jasnej tlace
v printovych médiach, uplatrfiovanie pravidiel pristupnosti na webovych sid-
lach atd.).

V ramci pripravy Stratégie pristupnosti pre vSetkych partneri projektu
vyuzili rézne formy a metddy zapdjania verejnosti, informovania verejnosti
o téme bariér, ale aj zberu dat, ktoré blizSie charakterizujeme v metodike,
ktora je prilohou tejto stratégie. Kazda zo zvolenych metéd a foriem bola
vyberand s ohladom na aktualne ciele, cielovi skupinu a bola vyhodnotena
jej uspesnost, pricom sa ukazali pre osoby so zdravotnym postihnutim ako
efektivnejSie metddy zacielené na uzsie skupiny alebo na jednotlivcov a infor-
macné metddy prepojené so zazitkovo-motiva¢nymi aktivitami.
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anie navrhu Stratégie mesta pre vsetkych je iniciativa vedenia mesta
nie nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktorej cielom je podpora
ého pristupu k mestskému zivotu ludi so zdravotnym postihnutim, so
znizenou mobilitou, docasne chorych, seniorov, rodi¢ov s detmi a navstev-
nikov mesta a umoziiuje miestnym autoritam podporovat, realizovat a sirit
najlepsiu prax v oblasti pristupnosti pre vsetkych.

Pri vypracovani stratégie bol kladeny doraz na koherentny pristup
k bezbariérovosti v ramci vsetkych jej oblasti, ako je zastavané prostredie,
doprava, informéacie, obcianska vybavenost a sluzby, ako aj na dlhodob viziu
rieSenia bezbariérovosti mesta.

V pripade akceptovania navrhu stratégie vedenim mesta Nitry bude
potrebné vypracovat akény plan jej realizacie, ktorého planované a realizo-
vané aktivity budd stcastou suvislej stratégie a dlhodobej ramcovej politiky
mesta, a nie len do¢asnymi projektmi alebo izolovanymi aktivitami.

Dosiahnutie udrzatelnych vysledkov si bude vyzadovat nepretrzité
Gsilie, dlhodobo zabezpecené zdroje financovania a vybudovanie primeranej
Struktury spravnych organov mesta, hodnotiace a monitorovacie mechaniz-
my (pre pravidelné kontroly, upozorfiovanie na problémy a ich odstranovanie,
rieSenie staznosti atd.). Dolezité bude aj pokracovanie aktivneho zapojenia
0s6b so zdravotnym postihnutim, ich reprezentativnych organizacii a odbor-
nikov na bezbariérovost v ramci planovania, realizacie a udrzatelnosti mest-
skych opatreni a iniciativ zameranych na zvySenu bezbariérovost zodpoveda-
jacu potrebam a pravam os6b so zdravotnym postihnutim.

Verime, Ze implementdcia stratégie pristupnosti pre vSetkych poméze
mestu Nitre dosiahnut Groven pristupnosti, ktord mu umozni Uspesne sa pri-
hlasit do sutaze Access City Award a zaradit sa medzi eur6pske mesta cha-
rakterizované prikladnou pristupnostou. Pre zostavovatelov stratégie i pre
mesto Nitru ako jej realizatora bude mimoriadnou ctou, ak bude stratégia in-
Spirovat aj dalsie slovenské mesta na ich ceste k zlepSovaniu ich pristupnosti.

Neoddelitelnou sicastou tejto stratégie je dokument Stratégia pristup-
nosti mesta pre vsetkych — Metodicka prirucka (priloha 1), ktora zachytava
komplexny proces pripravy a tvorby konceptu samotnej stratégie. Stcastou
metodickej priru¢ky sd aj podnety navrhované komisiami MZ v Nitre, najma
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komisiou pre izemné planovanie, architektlru, verejny priestor a investi¢nu
¢innost; komisie pre kultiru a kreativny priemysel; komisie pre miestny rozvoj
a cestovny ruch a zahrani¢né vztahy, ako aj navrhy prezentované verejnostou,
ktoré sa tykaju najma architektonickych rieseni bezbariérovych prvkov, prie-
chodov pre chodcoy, krizovatiek a vjazdov do objektov.
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Slovenska republika a Eurépska tinia podporuju rovnost prilezitosti a pri-
stupnost pre ludi so zdravotnym postihnutim. Zakladnou stcastou straté-
gie EU je praca na ceste k bezbariérovej Eurépe. Moderné eurépske mesta
prijimaju efektivne a inovativne opatrenia na zlep3ovanie pristupnosti pre
osoby so Specifickymi potrebami, umozriuju tak ich plna Gcast na Zivote spo-
lo¢nosti. Takto nastavena politika mesta smeruje k zvySovaniu kvality Zivota
obyvatelstva bez ohladu na vek, mobilitu ¢i schopnosti tak, aby mali rovnaky
pristup ku vSetkym zdrojom a vymoZenostiam mesta. VyuZivajl na to aj parti-
cipativny proces, ktory zarucuje, Ze prijimané opatrenia budu zodpovedat po-
trebam, prioritdm a nazorom najsirsej verejnosti a sti¢asne re$pektovat prava
aj jednotlivcov a malych skupin. Participativny proces nadobtda stale vyznam-
nejsiu Ulohu pri tvorbe verejnych politik v stvislosti s povinnostou uplatro-
vat vsetky [udské prava a zakladné slobody aj v pripade 0s6b so zdravotnym
postihnutim tak, ako sa zaviazala Slovenska republika i Eurépska tnia ratifi-
kaciou Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Jednym
z prav osbb so zdravotnym postihnutim je pravo na nezavisly Zivot, ktory je
podmieneny pristupnostou architektonického prostredia, dopravy, informa-
cif, tovarov a sluzieb. V odseku 1 ¢lanku 9 ,,Pristupnost” Dohovoru sa uvadza:
»S cielom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli zit neza-
vislym spésobom Zivota a plne sa podielat na vsetkych aspektoch Zivota,
zmluvné strany prijma prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdra-
votnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému
prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii vratane informacnych
a komunikacénych technolégii a systémov, ako aj k dalsim prostriedkom a sluz-
bam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj
vo vidieckych oblastiach.”

K tejto povinnosti sa hlasi Eurépska tnia aj v dokumente ,Eurdpska
stratégia pre oblast zdravotného postihnutia na roky 2010 - 2020: Obnove-
ny zavazok vybudovat Eurépu bez bariér” a v mnohych svojich nariadeniach
a smerniciach. Celosvetovo je pravo na pristupnost deklarované aj v Agende
2030 pre udrzatelny rozvoj a Specialne v cieli 11 ,Premenit mesta a ludské
obydlia nainkluzivne, bezpe¢né, odolné a udrzatelné”. Vlada SR rozhodla,
Ze Agenda 2030 bude strategickym a zjednocujicim dokumentom pre rozvoj
SR. Vzhladom na konkrétne potreby a obmedzené zdroje bolo schvalenych
6 priorit, z ktorych jednou je ,,Udrzatelné sidla, regidny a krajina v kontexte
zmeny klimy", ktorej stic¢astou je aj pristupnost mestskych sidiel.
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Konkrétnym motivacnym nastrojom na zvySovanie pristupnosti eurép-
skych miest je sttaz o ocenenie ,pristupné mesto” (Access City Award) vyhla-
sovana Eurépskou komisiou uz od roku 2010. Pri hodnoteni je pozadovany
koherentny pristup k bezbariérovosti, ako aj ambiciézna vizia do budtcnosti
pri rieSeni bezbariérovosti v meste v ramci vSetkych jej oblasti, ktorymi st zasta-
vané prostredie a verejné priestranstva, doprava, informacie, obcianska vybave-
nost a sluzby. Prave tato komplexnost a medzinarodna porovnatelnost kritérii
viedli spracovatelov projektu k ich vyberu ako vzoru pri spracovani stratégie.

Tento dokument je vysledkom projektu realizovaného mestom Nit-
rou a Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska (viac v kapitole 2) a jeho
Ulohou je metodicky podporit a doplnit Navrh stratégie mesta pre vsetkych
predlozeny Mestskému zastupitelstvu v Nitre v jani 2019. Je urceny pre pra-
covnikov mestského Gradu, ktori bud zodpovedni za pretavenie odporicani,
ktoré obsahuje, do praxe.

Dokument je vypracovany v stlade s poziadavkami mesta Nitry, je vak
vypracovany tak, aby bol prenositelny aj na podmienky inych miest a obci.
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ratégie zabezpecenia
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2.1. Kroky na realizaciu
Stratégie zabezpecenia
pristupnosti mesta
pre vsetkych

aja 2015 bol schvaleny monitorovacim vyborom OP EVS zdmer na-
projektu s nazvom Podpora partnerstva a dialégu v oblasti partici-
ej tvorby verejnych politik predlozeny Uradom splnomocnenca vlady
SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti (dalej len USV SR ROS). Jeho stcastou
malo byt 12 pilotnych projektov a predmetom tvorba konkrétnych verejnych
politik. USV SR ROS preto vyhlasil vyzvu pre mimovladne neziskové organiza-
cie na predkladanie projektovych zamerov s cielom vybrat pilotné projekty,
ktoré budu realizované v ramci narodného projektu. Do vyzvy sa prihlasila aj
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (dalej len UNSS) s projektovym za-
merom, ktorého cielom bolo vypracovanie navrhu stratégie zabezpecenia pri-
stupnosti mesta Nitry pre osoby so zdravotnym postihnutim, seniorov a dal-
Sie skupiny obyvatelov a navitevnikov. UNSS navrhla za partnera projektu
a miesto realizacie projektu mesto Nitru vzhladom na zname aktivity mesta
Nitry v oblasti pristupnosti, existenciu aktivnych organizacii oséb so zdravot-
nym postihnutim v meste Nitre a dobrd spolupracu medzi nimi a mestom.

Po schvaleni narodného projektu s ndzvom Podpora partnerstva a dia-
légu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik a projektového zameru
UNSS ako pilotného projektu ¢ 9 s ndzvom Stratégia zabezpecenia pristup-
nosti pre vSetkych bolo 22. jiina 2016 podpisané memorandum o spolupraci
medzi Ministerstvom vnutra SR, UNSS a mestom Nitrou a realizécia pilotné-
ho projektu ¢. 9 sa zacala dina 15. septembra 2017. Postup realizacie projektu
mozno rozdelit na Styri etapy:

1. Uvodna etapa, v ktorej sa spresnil obsah projektu.

2. Vytvorenie realizacnej Struktury, v ktorej sa sformovali a zacali pracovat
pracovné skupiny ako zakladné realiza¢né zlozky projektu.

3. Investigativna etapa, v ktorej sa mapoval stav pristupnosti a zistovali sa
potreby obyvatelstva.

4. Finalizacia navrhu stratégie. V tejto etape sa realizatori venovali vypracova-
niu samotného navrhu stratégie.
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UVODNA ETAPA

(september — december 2017)

Bezprostredne po spusteni projektu bol vytvoreny riadiaci vybor zostaveny
z troch zastupcov UNSS a troch zastupcov mesta.
Na stretnutiach riadiaceho vyboru:

® sa potvrdila metodika vypracovania stratégie, ktora mala vychadzat z kri-
térii eurdpskej sitaze Access City Award (priloha 1) - pristupnost mesta sa
skiima v tychto Styroch oblastiach: zastavané Gizemie a verejné priestranstva,
doprava a suvisiaca infrastruktura, pristup k informaciam a komunikacia vra-
tane informacnych a komunikacnych technolégii a obcianska vybavenost

a verejné sluzby;

® spresnil sa harmonogram realizacie projektu a konkrétne ¢innosti na naj-
blizSie obdobie, a to:

- priprava podkladov na analyzu pristupnosti mesta, ktorej sti¢astou bolo
mapovanie komunika¢nych kanalov mesta;

- zostavenie adresara relevantnych organizacii na zapojenie do spolupra-
ce na projekte (organizacie oséb so zdravotnym postihnutim, organiza-
cie seniorov, materské centra, poskytovatelia socidlnych a zdravotnickych
sluZieb, institlcie z oblasti verenej dopravy, vystavby, vzdelavania atd.);

= zhromazdovanie relevantnych dokumentov z oblasti legislativy stvisia-
cej s pristupnostou, ako aj zasad komunikacie s ludmi so zdravotnym
postihnutim, pristupnosti elektronickych informacii a tlace, dopravy,
sluzieb a oboznamovanie sa s nimi zo strany mesta Nitry, zainteresova-
nych institlcii a obyvateloy;

- dohodnutie postupu na vytvorenie a zostavenie pracovnych skupin pre
jednotlivé oblasti pristupnosti (vyber expertov z organizacii oséb so zdra-
votnym postihnutim, oslovenie poslancov mestského zastupitelstva,
expertov z relevantnych institdcir);

= priprava okruhlych stolov/workshopov s odbornou verejnostou a oby-
vatelmi zameranych na ich obozndmenie s problematikou projektu a na-
sledné zapojenie do mapovania, hodnotenia a navrhovania v oblasti pri-
stupnosti (sposob vyberu Géastnikov, technické zabezpecenie, priprava
prezentacii...).

V novembri 2017 sa realizovali 4 okrihle stoly/workshopy venované pristup-
nosti vo vyssie definovanych oblastiach. Workshopy pomohli konkretizovat
stav pristupnosti mesta. Zainteresovani Ucastnici workshopov boli zapojenf
do spoluprace na rieseni projektu.
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VYTVORENIE REALIZACNEJ STRUKTURY

(januar - marec 2018)

V tomto obdobi sa uskutocnili dve stretnutia riadiaceho vyboru, workshop
o pristupnosti so Studentmi strednej odbornej skoly stavebnej, zriadenie pra-
covnych skupin a ich prvé spolo¢né stretnutie.

Na prvom stretnuti sa riadiaci vybor venoval priprave workshopu na
strednej stavebnej skole. Dalej sa venoval zostaveniu a naplni prace pracov-
nych skupin. Vybor sa rozhodol vytvorit len tri pracovné skupiny zli¢enim
problematiky pristupnosti zastavaného prostredia a pristupnosti dopravy do
jednej pracovnej skupiny z dévodu tesnej vzajomnej previazanosti oboch tém.

Na svojom druhom stretnuti, po spolo¢nom stretnuti pracovnych
skupin, sa riadiaci vybor venoval harmonogramu stretnuti skupin a spdsobu
vzajomného informovania o vysledkoch prace. Pozornost venoval aj poduja-
tiam, ktoré pripravuja v priebehu nasledujdcich mesiacov organizacie oséb so
zdravotnym postihnutim a dalSie relevantné organizacie, ktoré by sa dali vy-
uzit ako participativne stretnutia s ob¢anmi. Preberala sa aj tloha konceptu
Smart City pre zabezpecenie pristupnosti mesta pre vsetkych. Konstatovalo
sa, ze jeho uplatnenie bude predstavovat zasadny prinos pre pristupnost, ak
systémy elektronickej komunikacie pre obcanov aplikované v ramci Smart
City budu pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Ucelom workshopu o pristupnosti so $tudentmi Strednej odbornej $ko-
ly stavebnej v Nitre bolo oboznamit studentov s problematikou pristupnosti
externého stavebného prostredia z hladiska osdb so zdravotnym postihnutim
zazitkovou formou a pripravit ich na realizaciu auditu pristupnosti savislych
pesich tras v meste. Realizacia bola dohovorena s vedenim skoly na april 2018.

Cielom prvého spolo¢ného stretnutia pracovnych skupin bolo vzajomné
zoznamenie sa vsetkych ¢lenov pracovnych skupin, spresnenie naplne prace
jednotlivych skupin a harmonogram a ciele ich stretnuti.

INVESTIGATIVNA ETAPA
(april - september 2018)

Okrem samostatnych stretnuti sa riadiaci vybor obvykle stretaval aj pri za-
sadnutiach pracovnych skupin, kde sa jeho ¢lenovia mohli spoloc¢ne s pracov-
nikmi jednotlivych skupin venovat harmonogramu rieSenia projektu a aktu-
alnym otazkam vznikajicim v priebehu prace pracovnych skupin. Zvlastna
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pozornost sa venovala participativnym stretnutiam, miniauditom pristupnos-
ti a priprave online dotaznika o pristupnosti.

— Pracovné skupiny sa stretli v aprili a v maji (kaZzda dve stretnutia). V jani
sa uskutocnilo ich spoloc¢né stretnutie, ktoré sa venovalo najma scenarom
miniauditov, priprave online dotaznika a organizac¢nej priprave a programu
participativneho stretnutia s obanmi planovaného na 11. septembra 2018.
—  Studenti stavebnej 3koly spolu so svojimi pedagdgmi a expertmi pro-
jektu vykonali audity pristupnosti Styroch savislych pesich tras.

—  Nasledne sa uskutocnilo stretnutie so Studentmi venované ich spatnej
vazbe, diskusii o vysledkoch auditov a praktickym cvi¢eniam zameranym na
ich scitlivenie k problematike pristupnosti ako budcich realizatorov bezba-
riérovej vystavby.

— Uskutocnilo sa participativne stretnutie s cielovou skupinou [udi so zra-
kovym postihnutim, na ktorom sa viedol moderovany rozhovor o pristupnosti
mesta, ktory bol zvukovo zaznamenany a néasledne spracovany do pisomnej
podoby. Na tento Ucel sa vyuzila vyro¢na ¢lenska schodza organizacie.

—  Zorganizovalo sa aj diskusné stretnutie s osobami s telesnym postih-
nutim.

—  Realizovala sa anketa pre rodicov, ktori sa schadzaji v materskom cen-
tre Klokancek. Na ankete sa ztcastnili aj ¢lenovia Krajskej organizacie jednoty
déchodcov Slovenska v Nitre.

— Inovativnym nastrojom boli miniaudity pristupnosti realizované na Urade
prace, socialnych veci a rodiny Nitra, v lekarni Dami a v nitrianskom turistickom
informacnom centre(TIC). Uskutoc¢nilo sa postdenie pristupnosti prevadzky
a jej okolia z hladiska os6b so zrakovym, sluchovym, telesnym a mentalnym
postihnutim na zaklade vopred pripraveného scenara miniauditu. Miniaudity
boli realizované samostatne figurantmi za kazdé z uvedenych zdravotnych
postihnuti.

—  Bol zostaveny a na webovom sidle mesta Nitry zverejneny online do-
taznik o pristupnosti mesta vo vSetkych Styroch sledovanych oblastiach. Na
dotaznik odpovedalo 67 respondentov a 9 expertov zapojenych do projektu.
Vysledky boli pouZité ako podklad na participativne stretnutie s ob¢anmi pla-
nované na 11. septembra, ako aj pri vypracovani stratégie.

— Bol vypracovany podrobny navrh osnovy stratégie.

—  Vtejto etape rieSenia projektu sa venovala zna¢na pozornost publicite
projektu s cielom podporit participaciu ob¢anov na rieseni projektu prostred-
nictvom Gcasti na podujatiach a vyuziti ankiet a online dotaznika. Clanky boli
publikované v miestnych novinach, na webovych strankach mesta Nitry a v in-
ternom casopise UNSS.
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FINALIZACIA NAVRHU STRATEGIE
(september 2018 - jin 2019)

Dna 1. septembra 2018 sa uskutocnila verejna diskusia s ob¢anmi o pristup-
nosti mesta Nitry.
Ako podklady na pripravu stretnutia sa vyuzili:
vysledky prace pracovnych skupin,
audity pristupnosti pesich tras realizované Studentmi,
vysledky participativnych stretnuti a ankiet,
vyhodnotenie miniauditov,
vyhodnotenie online dotaznika.

Uéastnici stretnutia boli pozyvani prostrednictvom médii mesta, SMS sluz-
by mesta a osoby so zdravotnym postihnutim aj prostrednictvom svojich
organizacif.

—  Vspolupraci s kancelariou primatora bola zabezpecena tcast primato-
ra a dalSich veducich predstavitelov mesta.

—  Nazadiatku podujatia primator mesta zddéraznil vyznam burania bariér
vsetkého druhu a prisltbil postupné odstrarfiovanie bariér na Gzemi mesta.
Vedlca odboru socialnych sluzieb priblizila histériu agendy odboru zamera-
nu na debarierizaciu mesta.

— Nasledne sa pritomnym poskytli zakladné informacie o narodnom pro-
jekte Podpora partnerstva a dialégu z oblasti participativnej tvorby verejnych
politik so zameranim na realizaciu rieSeného pilotného projektu.

—  Vinformacii o vysledkoch online dotaznikového Setrenia zameraného
na pristupnost mesta sa prezentovali najvyraznejsie nedostatky vo vsetkych
sledovanych oblastiach pristupnosti.

—  Vystupy prace jednotlivych pracovnych skupin prezentovali ich vedci.
—  Vyhodnotenie miniauditov realizovanych osobami so zdravotnym po-
stihnutim poslazilo ako priklad dobrej, resp. zlej praxe v oblasti bariér priamo
na troch konkrétnych miestach v meste Nitre.

—  Velmi autentické a inSpirativne boli vypovede troch oséb s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktoré ziji v meste Nitre a kazdodenne sa streta-
vaju s bariérami.

—  Vnaslednej diskusii G&astnici prezentovali svoje osobné skdsenosti
s fungovanim v prostredi mesta, najma s architektonickymi a dopravnymi
bariérami. Na podnety reagoval priamo primator. VSetky podnety boli zazna-
menané, postlipené kompetentnym organom a zodpovedané do 30. 10. 2018.
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—  V mesiaci oktébri sa vSetky pracovné skupiny zaoberali podnetmi zo
stretnutia s cielom vyuzit ich pri vypracovani navrhu stratégie. Autori sa utvr-
dili vo svojom zamere zaclenit do stratégie ako jednu z délezitych metodic-
kych priloh Zoznam kontrolnych otazok na zistenie stavu pristupnosti v mes-
te alebo obci (priloha 2).

— Pokracovali prace na rozpracovani jednotlivych kapitol stratégie.

— Dna 12. decembra 2018 sa uskutocnilo posledné spolocné stretnutie
pracovnych skupin.

— Na stretnuti sa z(castnil novy primator mesta, ktory vyjadril projektu
podporu.

—  Bola poskytnuta informacia o aktivitach od predchadzajiceho spoloc-
ného stretnutia najma s dérazom na participativne stretnutie s verejnostou
a jeho vyhodnotenie v pracovnych skupinach.

—  Vedci pracovnych skupin referovali o pokroku v ich praci.

—  Veddci prvej pracovnej skupiny navrhol mestskému Gradu vypracovat
dizajn manual verejnych priestorov. Primator upozornil na dizajn manual
—  Vedci druhej pracovnej skupiny upozornil na identifikovanie kompe-
ten¢ného priestoru mestského tradu v oblasti spristupnovania informacif
a ocenil existujuci dizajn manual mesta v oblasti propagacie. Primator mesta
ocenil najma Uroven pristupnosti komunikacie a otvorenost Uradu voci obca-
nom mesta.

—  Vedlca tretej pracovnej skupiny upozornila na doéleZitost komunika-
cie pracovnikov verejnych instittcii s obanmi pri vybavovani ich zalezitosti.
Najma na zaklade vysledkov miniauditov odporucila zamerat sa na scitlivova-
nie personalu klientskych centier a pracovnikov, ktori st v priamom kontakte
s ob¢anmi so zdravotnym postihnutim.

—  Uskutocnila sa aj diskusia o Strukture a obsahu jednotlivych kapitol
navrhu stratégie.

—  Autorom kapitol bolo pripomenuté, aby boli skér vSeobecnejsi, pre-
toZe stratégia vytvarana pre Nitru ma byt vzorom prenositelnym aj na iné
slovenské mesta. K téme reagoval aj primator informaciou, v ktorej poukazal
na zdielanie prikladov dobrej praxe a prenositelnost rieSeni zaujimavych pre
mesta navzajom na Urovni krajskych miest.

—  Veddci pracovnej skupiny 1 prezentoval vysledky Access City Award
2019 - priblizil zmeny a Upravy realizované v jednotlivych mestach Eurépy,
ktoré sa o titul uchadzali, a predstavil aj vitaza ocenenia za ro¢nik 2019, pri-
¢om v jeho pripade ide o kontinualne rieSenia bezbariérovych tras a syste-
matickost pri debarierizacii konkrétnej izemnej jednotky. Tato prezentécia
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opakovane potvrdila Gcelnost vyberu kritérii sitaze Access City Award ako
vzoru pre navrhovanu stratégiu.

—  V zdavere stretnutia sa spresnili terminy zaverecnej fazy priprav navrhu
stratégie.

—  Finalna verzia stratégie mala byt hotova do 31. marca2019. Tento ter-
min sa nepodarilo dodrzat, ¢o vSak nemalo zasadny vplyv na ispesné dokon-
Cenie projektu.

—  Verejné pripomienkovanie navrhu stratégie sa uskutocnilo v aprili 2019
a dokument bude k dispozicii samospravnym orgdnom mesta Nitry v maji
ajuni 2019. Zaverec¢na konferencia projektu je planovana na 18. jina 2019.
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2.2. Charakteristika metod
pouzitych na mapovanie
situadcie v oblasti
pristupnosti

sti uvddzame presnejsiu charakteristiku a priklady pouzitia konkrét-
tdéd v jednotlivych etapach projektu. Metddy sa zvacsa pouzivali na
t — mapovanie situdcie v oblasti pristupnosti za aktivnej ic¢asti obcanov.

WORKSHOP PRE ODBORNU VEREJINOST

Ucastnici dostant zakladné informacie o jednotlivych druhoch zdravotného
postihnutia. Workshop je velmi prakticky zamerany, Gcastnici absolvuju ta-
kzvané empatické cvicenia, prakticky si vyskdsaju niektoré cinnosti s klapka-
mi na ociach, na invalidnom voziku atd. Cielom je scitlivit odbornu verejnost
k téme zdravotného postihnutia a pristupnosti a namotivovat Gcastnikov
workshopu na pracu v oblasti pristupnosti.

WORKSHOP PRE STUDENTOV STREDNEJ
PRIEMYSELNEJ SKOLY STAVEBNEJ

(respektive ineJ stredneJ skoly, ktoreJ absolventi budd mat
v buducnosti dosah na pristupnost v meste)

Ma podobny charakter aj ciel ako workshop pre odbornt verejnost. Pridanou
hodnotou je vzbudenie zaujmu Gcastnikov o tému pristupnosti eSte v obdobi
Stadia a nasledné celozivotné citlivé vnimanie tejto témy v ramci profesional-
neho Zivota.
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DOTAZNIK

Ide o metddu, prostrednictvom ktorej mdze mesto ziskat postrehy od viace-
rych obyvatelov. Vyhodou je taktiez aj variabilita formy - dotaznik moze byt
publikovany online (na socialnych sietach a webovej stranke mesta) aj offli-
ne (v tlacenej podobe). Navyse dotaznik mdze byt zverejneny pocas dlhsieho
obdobia, ¢o umoZni ob¢anom jeho flexibilnejsie vypliianie. Odporica sa klast
konkrétne uzavreté otazky rozdelené do viacerych podtém - napriklad:

® Pohyb a orientécia vo vybranych budovach obcianskej vybavenosti (polikli-
nika, rad prace, socialnych veci a rodiny, posta a pod.).

e Ziskavanie informacii potrebnych na pohyb, orientaciu a vybavenie vlastnej
zaleZitosti (napr. informacné systémy na objednavanie a vyvolavanie klien-
tov v réznych institdciach).

® Doprava (oznacenie priechodov pre chodcoyv, pristupnost zastavok a pro-
striedkov hromadnej dopravy).

® Moznosti ziskavania informacii o diani v meste (m6Zeme sa pytat na vset-
ky komunikac¢né kanaly, ktoré mesto vyuZziva s cielom informovat svojich
obyvatelov).

Velkou vyhodou dotaznika je ziskanie va¢sieho mnozstva dat v Struktirova-
nej podobe. Nasledne sa tieto data daju vyhodnocovat a kvantifikovat. Pri zo-
stavovani akéhokolvek dotaznika je potrebné mysliet na jeho pristupnost pre
vSetkych (dalSie podrobnosti o spristupriovani informacii pozri kapitolu 7).
Ako priklad v prilohe 3 uvaddzame kompletny dotaznik vyuzity v ramci projek-
tu ,Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych
politik Pilotny projekt 09 Navrh stratégie pristupnosti pre vsetkych®.

PARTICIPATIVNA DISKUSIA

Tato forma diskusie predstavuje moznost priameho zapojenia obanov, a to
prostrednictvom ich osobnej Gicasti. Mestu sa odporuca takéto diskusie zreali-
zovat vzdy k vybranym témam. DoleZita je vopred pripravena Struktira a mo-
derator, ktory diskutujlcich prevedie cez vSetky témy a ktory reguluje aj jed-
notlivé reakcie. Pokial sa naplanuje participativna diskusia, pri ktorej sa pocita
so zapojenim obcanov so zdravotnym postihnutim, je d6leZité mat na pamati:
e Pristupnost priestoru, v ktorom bude diskusia prebiehat — idealne je ngjst
¢o najbezbariérovejsie prostredie.
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® Pristupnost informacii - toto sa tyka informovania o realizacii diskusie, po-
uzivanych prezentacii pocas diskusie a vystupov. TaktieZ je dolezité aj do-
datocne viditelné oznacenie miestnosti, v ktorej bude diskusia prebiehat.
V pripade predpokladanej tGcasti obcanov so sluchovym postihnutim je d6-
lezité zistit moznost timocenia (pri individualnej Gcasti si zvacsa Gcastnik
tlmocnika zabezpedi sam, ale pri vacsej skupine je nevyhnutné dbat aj na
tato stranku) a v pripade moznosti instalovat indukénd slucku.

Velkou vyhodou takejto formy ziskavania pohladu ob¢anov na pristupnost je
moznost vyjadrit ich osobné skisenosti s pohybom po meste a s vyuzivanim
sluzieb obcianskej vybavenosti. Velmi dolezité je, aby sa na diskusii zacastnili
aj doleZiti predstavitelia mesta a pracovnici ¢i poslanci zodpovedni za hlada-
nie rieSeni pre obyvatelov so zdravotnym postihnutim, seniorov a iné znevy-
hodnené skupiny.

V prilohe 4 uvadzame Struktaru participativnej diskusie, ktora sa usku-
tocnila v ramci projektu ,Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participa-
tivnej tvorby verejnych politik Pilotny projekt 09 Navrh stratégie pristupnosti
pre vietkych”.

ANKETA

Anketa predstavuje nastroj na zistovanie nazorov obcanov, ktory vsak nie je
reprezentativny. Touto cestou mozeme ziskat najma kvalitativne odpovede,
ktoré mézu vypovedat o subjektivnej skisenosti a osobnych nazoroch ob-
¢anov. Pri mapovani nazorov na pristupnost mesta ¢i obce ma anketa velky
zmysel, pretoze umoznuje rychlu a pomerne jednoduch realizaciu. Podobne
ako v pripade dotaznika, anketa moéze byt uskuto¢riovana online, ale aj offli-
ne. Vacsinou obsahuje len niekolko otvorenych otézok, na ktoré respondent
odpoveda zo svojho uhla pohladu.

Ako priklad v prilohe 5 ponikame anketu pouzitd v ramci projektu
,Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych po-
litik Pilotny projekt 09 Navrh stratégie pristupnosti pre vsetkych”.
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AUDIT

Hlavnym cielom auditu je kritické skmanie urcitej reality. V pripade obcianskej
vybavenosti m6zeme pomocou auditu ziskat cenné informécie o pristupnosti
jednotlivych objektov a poskytovanych sluZieb. Pri tejto forme ide o spojenie
expertizy odbornikov a subjektivnej skiisenosti kvalifikovanych oséb so zdra-
votnym postihnutim. Na druhej strane vsak ide o velmi komplexni metédu,
ktord si vyZzaduje doslednt pripravu, priamu realizaciu v teréne a désledné
vyhodnotenie. ESte pred samotnou realizaciou auditov je potrebné:

e |dentifikovat konkrétne objekty obcianskej vybavenosti (institacie), respekti-
ve trasy, ktoré mame ambiciu touto cestou zmapovat.

® Oslovit odbornikov na problematiku konkrétneho zdravotného postihnu-
tia (ak planujeme zrealizovat audit zamerany na vSetky zdravotné postih-
nutia, je potrebné zapojit odbornikov za kazdé zdravotné postihnutie).

® Oslovit ob¢anov so zdravotnym postihnutim, ktori sa do procesu auditu
zapoja ako figuranti a ktori budd nasledne vediet sprostredkovat svoj na-
zor (mdzeme vyhladavat aj pomocou oslovenych odbornikov alebo pro-
strednictvom organizacii na pomoc ludom so zdravotnym postihnutim).

® Oboznamit sa s hodnotiacimi kritériami, ktoré st zamerané na hodnote-
nie nasledujtcich oblasti; A) pristupu k objektu; B) vstupu do objektu; C)
priestorov v objekte; D) pristupnosti informacii a E) komunikacie.

e Dohodn(t si osobné stretnutie odbornikov a figurantov kvéli teoretickej
a praktickej priprave realizacie auditu. Takato priprava by mala obsahovat
vySpecifikovanie situacif, cez ktoré budi skimat napriklad sp6sob komuni-
kacie a poskytovania sluzieb s ohladom na Specifika komunikacie s osoba-
mi so zdravotnym postihnutim (v kritériach cast E).

® Pripravit si konkrétny scenar auditu, ktory bude obsahovat presnt postup-
nost realizacie a instrukcie pre vSetky zicastnené osoby (pre expertov i fi-
gurantov so zdravotnym postihnutim).

Priklad scenara auditu uskutocneného v ramci projektu ,,Podpora partnerstva
a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik Pilotny projekt 09
Navrh stratégie pristupnosti pre vSetkych” a kritéria hodnotenia sa nachadza-
jav prilohach ¢. 6 a7

Iny typ auditu realizujd buddci experti na tému fyzickej pristupnosti,
Studenti. Ide o audit pristupnosti stvislych tras v meste a zaroven o vzbude-
nie zaujmu $tudentov o tému pristupnosti. Studenti pracujd s auditorskymi
harkami, do ktorych pocas prechadzania trasou zapisuju jej stav z jednotli-
vych hladisk. Harok nasledne vyhodnoti odbornik a uskutoc¢ni sa stretnutie,
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kde si Studenti a odbornici daji vzajomnu spatni vazbu. Informacie z dotaz-
nika sa vyuzivajd rovnako ako informacie zozbierané vyssie popisanymi met6-
dami zberu dat v oblasti pristupnosti v meste.

Priklady auditorskych harkov pouzitych v ramci projektu ,Podpora
partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik Pilotny
projekt 09 Névrh stratégie pristupnosti pre vSetkych” sa nachadzaju v prilo-
hach 8 a9.

PRIPOMIENKOVANIE VYSTUPOV ZO STRANY OBCANOV

Po spracovani materialu ziskaného prostrednictvom vyssie popisanych metéd
zodpovedni pracovnici mesta vypracuju plan odstrafiovania bariér v jednotli-
vych oblastiach pristupnosti, ktory predloZia poslancom mesta na schvalenie.
ESte pred rokovanim o plane v mestskom zastupitelstve je plan zverejneny
vSetkym obcanom, ktori majud moznost vyjadrit svoje pripomienky k nemu.
Najlepsim spdsobom je zverejnenie planu na stranke mesta na urdity cas.




. DEFINICIA
ELOV, VIZIA
PRE MESTO

E VSETKYCH
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Trvalo udrZatelné spravovanie a trvalo udrZatelny rozvoj vedu k zavadzaniu
opatreni, ktoré zlepsuji podmienky a kvalitu Zivota obyvatelov obce, resp.
mesta. Bezbariérovy pristup k verejnym priestranstvam, k doprave, informa-
ciam ¢i sluzbam zarucuje rovny pristup oséb so zdravotnym postihnutim k ich
ludskym pravam a zakladnym slobodam, scitlivuje obyvatelov na reSpektova-
nie a akceptovanie réznorodych potrieb [udi, je prospesny pre vsetkych oby-
vatelov a navstevnikov a zvySuje povedomie o zmysle a vyzname konceptu
mesta pre vSetkych.

Ciele a vizie mesta budu plne reSpektovat Uplnu a skutocne rovni tcast
0s6b so Specifickymi potrebami na verejnom Zivote, osobitne pri systema-
tickej prevencii vzniku a odstranovani prekazok s cielom zabezpecit pristup
pre vsetkych obc¢anov alebo navstevnikov mesta, a to najma prostrednictvom
univerzalneho navrhovania vyrobkov, prostredi, programov a sluzieb. Z uve-
denych dévodov je vhodné v organiza¢nej struktire MsU v Nitre vytvorit per-
sonalne vybavené kontaktné miesto pre koordinaciu sluzieb a opatreni na
prospech osdb so Specifickymi potrebami. Tiez je dblezité, aby sa kazdy obcan
mohol obracat na kontaktné miesto s upozorneniami na existujice bariéry na
verejnych priestranstvach a navrhmi na ich odstranenie. Participacia a zapo-
jenie verejnosti su klticové, preto by obcania mali mat moznost komunikovat
svoje podnety telefonicky, mailom, osobne aj prostrednictvom online formu-
lara na webe mesta, ¢im v kone¢nom dosledku ulah¢ia mapovanie aktualnych
bariér v meste.

Budovanie mesta pristupného pre vsetkych je dlhodoby a prakticky ne-
konciaci proces, ktory treba systematicky planovat, realizovat, vyhodnocovat
a aktualizovat. Uvedené cinnosti bude potrebné realizovat prostrednictvom
vypracovania akéného planu a jeho pravidelného vyhodnocovania a aktuali-
zacie v kratkych ¢asovych Usekoch. Uzito¢nym ciastkovym kritériom dosaho-
vania vytyceného ciela mdze byt vyhodnocovanie schopnosti mesta Gspesne
sa umiestnit medzi uchadza¢mi o ocenenie v satazi Access City Award, ktorej
kritéria s jednym z podkladov na vypracovanie tejto stratégie (priloha 1).

Ciele a vizie mesta Nitry mozno roz¢lenit na tieto podoblasti:
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3.1. Vexejnd doprava
a suvisiaca infrastruktura

b so Specifickymi potrebami na verejnom Zivote bude podporena aj

u zameru spolocnosti zabezpecujlcej mestskd hromadn( autobu-

opravu, ktord ma ambiciu v najblizSom obdobi disponovat 100 %-nym

bezbariérovym autobusovym parkom. DoéleZitost bude kladena aj na pri-

stupnost autobusovych zastavok vratane osadenia kasselskych obrubnikov,

oznacnikov zastavok vybavenych Stitkami s popisom aj v Braillovom pisme,

ako aj svetelnymi tabulami zobrazujlcimi ¢asy odchodov liniek a disponujdci-

mi hlasovym oznamovanim zobrazenych informacii na doziadanie pre osoby

so zrakovym postihnutim prostrednictvom povelovej vysielacky.

Autobusova stanica vo vlastnictve prepravcu prechadza v sicasnosti

rekonstrukciou a modernizaciou s dorazom na zabezpecenie pristupnosti pre

vSetkych, ako napriklad:

® hlasové oznamovanie a svetelné zobrazovanie odchodov a prichodov liniek;

e chodniky na stanici s vodiacimi liniami a signalnymi a varovnymi pasmi,
spredpisanym sklonom a Sirkou;

® bezbariérovy vstup do budovy cakarne, do predajného miesta listkov
a miesteniek alebo do informacného centra a moznost bezproblémového
pohybu v tychto priestoroch;

® predajné ainformacné miesto vybavené indukénymi sluckami pre sluchovo
postihnutych;

® bezbariérové verejné toalety;

® bezbariérovy pristup k dalsim sluzbam, napr. oblerstvenie, vyber hotovosti
z bankomatu atd.

Vlakova doprava je zabezpecovana Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko. Po-
trebna je komplexna rekonstrukcia a modernizacia Zelezni¢nej stanice v Nitre,
ktord by zabezpedila aj pristupnost pre vietkych. Momentalne sa spracovava
Stadia realizovatelnosti obnovy Zelezni¢nej stanice.

V stcasnosti mesto Nitra pracuje na plane udrzatelnej mobility mesta,
ktorého implementécia by mala viest k rozvoju kvalitnej dopravnej infrastruk-
tary pre vSetkych Gcastnikov prepravy vratane realizacie siete ucelenych tras
pre nemotorov( dopravu bez bariér.
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Nedostatok vyhradenych parkovacich miest pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a to najma pred budovami verejnych institdcii, by mal byt elimi-
novany rozsirenim a bezbariérovymi Upravami parkovisk, ako aj systematic-
kou kontrolou parkovania automobilov zo strany mestskej policie. Mestska
policia bude v zvySenej miere vykonavat aj kontrolu parkovania automobilov
na chodnikoch a v blizkosti zastavok mestskej hromadnej dopravy.

3.2. Zastavané uzemie
a verejné priestranstva

zastavaného Uzemia a verejnych priestranstiev sa mesto bude usilo-
novat zasady univerzalneho navrhovania, ktoré zabezpecuje univer-
ristupnost pre vsetkych a eliminaciu fyzickych bariér. Zabezpecena by
ala byt bezpecnost a plynulost pohybu chodcov, pricom komunikacie pre
pesich ako sucast verejného priestoru budu respektovat zasady minimalnej
priechodnej Sirky a podchodnej vysky, dodrzanie sklonov podla platnej legis-
lativy, povrch ma byt rovny a pevny, upraveny proti Smyku.>

Systematické budovanie prioritnych bezbariérovych pesich tras v cen-
tre mesta bude postupne smerovat aj na sidliska a na okraje mesta. Na bez-
bariérovych trasdch bude pokracovat priebezné spristupriovanie verejnych
budov, pricom G¢innym nastrojom by mala byt aj dota¢na schéma z rozpoctu
mesta na odstrafiovanie fyzickych bariér. Dalej je nevyhnutné systematicky
odstranovat fyzické prekazky na pesich trasach, najma na vodiacich liniach
a v ich bezprostrednom okoli (reklamné putace, kaviarenské sedenia, smetné
kose apod.). Prirodzenou stc¢astou planovania a projektovania bude syste-
maticka podpora a realizacia bezbariérovych rieseni, ako st bezbariérové na-
jazdy, varovné a signalne pasy, vodiace linie, zvukova a svetelna signalizacia
na priechodoch pre chodcov. Délezitym nastrojom spristupfiovania mesta
bude vytvorenie mapy bezbariérovych pesich a dopravnych tras, verejnych
inStitucif, ubytovacich a stravovacich zariadenfi a dalSich sluzieb.

5 ROLLOVA, L. - CERESNOVA, Z. Univerzilne navrhovanie objektov komunitnych socidl-
nych sluzieb, s. 15.
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3.2. Informadcie
a komunikdcia

ohli aj osoby so zdravotnym postihnutim a dalSie znevyhodnené sku-
vatelov a navstevnikov plnohodnotne zGc¢astrovat na zivote mesta,
mat pristup k informaciam, ktoré st poskytované vietkym ostatnym
obyvatelom mesta. Preto webové sidla a mobilné aplikacie mesta a dalSich ve-
rejnych institlcii, ako aj elektronické dokumenty na nich zverejiiované budu
pristupné osobam so zdravotnym postihnutim v stlade so slovenskou i eu-
répskou legislativou a bude sa systematicky vyhodnocovat ich pristupnost.
Rovnako je potrebné zabezpecovat pristupnost elektronickych cestovnych
poriadkov, kultarnych programov a informacii o dalSich verejnych sluzbach.
Audiovizualne dokumenty zverejiiované na webovych sidlach treba v prime-
ranom rozsahu dopliovat textovym prepisom, titulkami pre nepocujtcich,
prekladom do posunkového jazyka a audiokomentarom pre nevidiacich.
Vybrané dokumenty by mali byt k dispozicii aj vo forme lahko ¢itatelného
textu (easy-to-read). Printové média mesta, brozary a dalSie tlacené doku-
menty maju primerane reSpektovat pravidla jasnej tlace a budd k dispozicii
ich pristupné elektronické verzie. Propagacné materialy je potrebné rozsirit
o reliéfne mapy mestskych casti a instalovat aj modely historickych pamiatok
pre nevidiacich.

V ramci mesta treba vytvorit priestor pre rézne formy asistencie, ako
je predcitatelska sluzba, profesionalni tlmocnici posunkového jazyka a onli-
ne tlmocenie pre nepocujtcich. Podporované bude vyuzivanie modernych
technolégii ulahcujlcich komunikaciu, ako je instalacia indukénych sluciek
alebo instalacia a rozsirovanie siete hlasovych a signaliza¢nych majakov pre
nevidiacich aktivovanych povelovymi vysiela¢mi na i vo verejnych budovach.

Cielom osvetového p6sobenia mesta prostrednictvom vyuzitia infor-
macnych prostriedkov a komunikéacie bude okrem iného zvySovanie povedo-
mia verejnosti o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, o ich schopnos-
tiach a o ich prinose pre spolo¢nost a nasledné zlepSovanie podmienok na ich
zacleriovanie do spolo¢nosti
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3.3. Obéianska vybavenost
a verejneé sluzby

st obcianskej vybavenosti a verejnych sluzieb je zdsadne podmienena
itektonickou, dopravnou a informacnou pristupnostou, ktorou sme
aoberali. To sa, samozrejme, netyka len exteriérov, ale aj interiérov ob-
Cianskej vybavenosti a priestorov, v ktorych st sluzby poskytované. Tu bude
musiet mesto zabezpecovat pristupnost nielen vo svojich priestoroch a insti-
tlciach, ale aj désledne a Gc¢inne posobit na privatnych poskytovatelov, aby
dodrziavali pravidla pristupnosti pri poskytovani svojich sluzieb. Bez ohladu
na to, kto v meste prevadzkuje obciansku vybavenost a sluzby, mesto musi
vyuzit vSetky svoje moznosti na zabezpecenie a presadzovanie ich pristupnosti.
Ide o ubytovacie, stravovacie a obchodné zariadenia, zdravotnicke, vzdelavacie
a socialne sluzby, kultarne, rekreacné a Sportové a dalSie zariadenia.

Mimoriadne doleZity je tiez spdsob komunikacie medzi osobami posky-
tujacimi sluzby a informujdcimi o sluzbach a osobami so zdravotnym postih-
nutim. Nedostato¢na znalost primeranych sp6sobov komunikacie, existencia
predsudkov a obavy z nevhodnej komunikacie stazuji efektivhu a déstojnu
vzajomnu komunikaciu. Preto bude mesto venovat $pecialnu pozornost sko-
leniu osdb, ktoré pri vykone svojej prace prichadzaju do styku s osobami so
zdravotnym postihnutim, so seniormi, s cudzojazy¢nymi navstevnikmi a dalsi-
mi osobami so Specifickymi potrebami v oblasti komunikacie.
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Do zastavaného Gzemia a verejnych priestranstiev zahffiame ulice a chodniky,
spevnené plochy, parky, namestia, pamatniky a otvorené priestranstva, trhy,
festivaly a iné podujatia pod holym nebom, verejné toalety vratane pristu-
povych tras k Gradom, zdravotnickym zariadeniam, skolam, obchodnym cen-
tram a inym zariadeniam.

4.1. Metodika identifikdcie
bariéxr vrdtane
paxrticipdcie obcanov

prvych krokov pri tvorbe mesta pre vietkych je identifikacia existu-

S :
4
I I I E A V E | a E J N E ariér. Existuju rézne sposoby identifikacie bariér a niektorymi z nich
’ deme zaoberat v nasledujicom texte. M6Zeme hovorit aj o hodnoteni
pristupnosti stavieb, pricom zauzivanym pojmom je audit pristupnosti. Pri vy-
E S I R A N S | V A konavani auditu pristupnosti by sme mali urcit tri zdkladné podmienky:

1. aky je Gcel identifikacie bariér,
2. kto bude identifikovat bariéry,
3. akym sp6sobom sa budu bariéry identifikovat.

Ucely auditu pristupnosti mdzu byt rézne. Popiseme dva tcely. Jeden z Gcelov
mozZe byt ziskat informaciu o existujlcich bariérach. V tomto pripade ide o ur-
Citd pasportizaciu bariér. Cielom je ziskat prehlad o bariérach v ramci urcitého
Gzemia. Druhy Gcel je identifikacia bariér s cielom ich odstrafovania.

Audity pristupnosti by mali vykonavat odbornici v oblasti univerzalne-
ho navrhovania. Druhou moZnostou je, Ze tito odbornici vyskolia pracovnikov
tak, aby mohli odborne realizovat audity pristupnosti. Skolenie musi mat teo-
retickd a praktickd cast. Pre proces identifikacie bariér je vhodné vytvorit mi-
nimalne dvojc¢lenny tim hodnotitelov. Zefektivni a urychli sa tym cely proces
hodnotenia.
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Okrem odborne pripravenych hodnotitelov je poslednou klG¢ovou 4 2 M EtOd :
2. 1ka

podmienkou samotny spdsob identifikacie bariér. Audit pristupnosti sa vyko-
nava pomocou hodnotiacich kritérii. Kritéria st uvedené v prilohe 7 tohto 4 ° L
dokumentu. Hodnotiace kritérid st zostavené v zmysle platnej legislativy. 0] d StIG novania b ariexr
Existujlci stav sa porovnava s jednotlivymi kritériami a ak sa zisti nesulad,
znamena to, Ze bola identifikovand bariéra. Kazdu najdent bariéru je potreb-
né zaznamenat a popisat, zaznacit jej polohu a fotograficky zdokumentovat.

Jednou z moznosti identifikacie bariér je aj aktivhe zapojenie ob¢anov
mesta. Ich participacia v tomto procese vSak predpoklada vzdelavanie obca-
nov v oblasti bariér. Viac v kapitole 10.

dstrariovania identifikovanych bariér by mal byt systematicky. Sprav-

py pri odstranovani bariér je potrebné zabezpecit pod dohladom od-

a na univerzéalne navrhovanie. Ulohu garanta by mohol vykonavat aj

pracovnik vyskoleny v oblasti pristupnosti.

Pri tvorbe mesta pre vsetkych je potrebné vnimat ho ako celok. Preto
nestaci odstranovat bariéry izolovane, len na konkrétnom mieste. Cielom
by malo byt vytvarat retazce pre pohyb oséb z jedného miesta na druhé
vratane pohybu na konkrétnom mieste bez akychkolvek bariér. To znamena
budovanie siete bezbariérovych tras. Ide o dlhodoby ciel v ¢asovom ramci
niekolkych rokov.

In$pirativnym v tejto oblasti je projekt ,Bezbariérova Olomouc”. V tom-
to projekte rozdelili bezbariérové trasy na 4 typy:

1. Hlavné trasy — sem patria najvyznamnejsie pesie tahy s najvacsim poctom
0s0b, najma dopravné uzly a vyznamné institlcie situované predovsetkym
v centre mesta. Ale mozno zaradit aj trasy spajajlice nemocni¢ny areal
s prilahlymi zastavkami mestskej hromadnej dopravy.

2. Vedlajsie trasy — spojnice ostatnych zdrojov a cielov, napr. vytazené za-
stavky mestskej hromadnej dopravy, zariadenia miestneho vyznamu alebo
hustejSie obyvané Casti mesta. Tieto trasy maju Casto radialny charakter, to
znamena, Ze spajaju stred mesta s jeho okrajovymi ¢astami.

3. Doplnkové trasy — menej vytaZené trasy, ktoré svojou funkciou dopliaju
hlavné, vedlajie a rekreacné trasy do ucelenej siete. Casto maji tangencial-
ny charakter, to znamena, Ze vedd po okruznych komunikaciach.

4. Rekreacné trasy - Specialna kategoria, ktora nespaja vyznamné zdroje
a ciele, napriek tomu vykazuje zvy3eny pohyb oséb. Trasy vedi cez izemia
s rekreacnym charakterom, napr. cez parky, popri rieke a pod.

Prvym krokom pri tvorbe bezbariérovych tras je ich definovanie, urcenie ich
polohy v ramci mesta. Nasledne je vhodné celd trasu fyzicky prejst a overit, Ci
je vyhovujlca, pripadne jej umiestnenie upravit.

Dalsim krokom je identifikacia vietkych bariér na vybranej trase. Po-
tom sa urci spdsob ich odstranenia vratane ¢asového planu.
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Postupnym pridavanim bezbariérovych tras sa ich siet bude zahustovat 4 3 S l.'l é asn v St av

a mesto sa stane viac inkluzivnym.

Samozrejme, ze existujlice bariéry sa nachadzaji aj mimo planovanych - nojéastejéie bGIiéIy VIdtCl ne bGIiéI
tras. Po identifikacii tychto bariér je mozné pouzit podobny postup ako pri . . ,
bezbariérovych trasach. ldentlﬁ kOVO nyCh

na zdklade metodiky 4.1.

esto uz niekolko rokov pracuje na odstrafiovani bariér, mnohé este na
enie stale cakaju. Okrem toho pri odstranovani niektorych bariér neboli
ané poziadavky platnej legislativy. To znamen3, Ze takéto bezbariérové
Gpravy sa budd musiet preskimat a opravit tak, aby boli v stlade s legislativou.

V oblasti zastavaného Gzemia a verejnych priestranstiev boli identifiko-
vané nasledujlce najcastejsie bariéry:

CHODNIKY, SPEVNENE PLOCHY

® naruseny a nerovny povrch,

e nespravny pozd(zny a prie¢ny sklon,

® vjazd z komunikacie krizujaci chodnik nie je oznaceny varovnym pasom,

® nad chodnikom sa nachadza prekazka zasahujica do neho, bez moznosti
jej identifikacie technikou bielej palice,

® existencia prekazok (napr. smetné nadoby, dopravné znacky), ktoré zmen-
Suju priechodnd sirku,

e chodnik ma nedostato¢nu Sirku,

e nedostatocne osvetleny priestor (v ¢ase, ked je nutné umelé osvetlenie).

PRIECHODY PRE CHODCOV

® na priechode pre chodcov chyba vyrovnavacia rampa,

® na priechode pre chodcov ma vyrovnavacia rampa medzi chodnikom a ko-
munikaciou nespravny sklon,

® na priechode chyba varovny a signélny pas,

® na priechode pre chodcov je naruseny a nerovny povrch,

® na priechode so svetelnou signalizaciou chyba zvukova signalizacia.®

6 Odborna, ale aj laicka verejnost preferuje principy, ako st napr. priechody pre chod-
cov, najma v obytnych zénach, v zénach s utlmenou dopravou a v rizikovych miestach, kde byvaju
chodci na priechodoch ¢asto ohrozeni rychlou jazdou aut, riesit vyskovo v jednej rovine s chod-
nikom, ako aj v oblasti krizovatiek skracovat priechody pre chodcov vysunutim vyvysenej Casti
chodnika ¢o najblizsie ku komunikacii.
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. DOPRAVA
SUVISIACA
RASTRUKTURA
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Pod pojem doprava a slvisiaca infrastruktira zahffiame parkoviska, zastavky
MHD a vozidla MHD.

5.1. Metodika identifikdcie
bariér vrdtane
participdcie obcanov

patri medzi klicové elementy mesta a jej kvalita ma vyrazny vplyv na
govanie. Jednym z rozhodujucich kvalitativnych kritérif je aj pristup-
opravy pre vsetkych cestujucich.

Metodika vyhodnocovania dopravy z hladiska pristupnosti je obdobng,
ako je popisana v kapitole 4.1. Aj v oblasti dopravy m6ze pomoct pri vyhlada-
vani bariér aktivne zapojenie obanov mesta.
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5.2. Metodika
odstranovania bariér

a odstranovania bariér je potrebné sustredit sa na verejnt dopravu
G dopravu. Verejn dopravu reprezentuji najma zastavky a dopravné
iedky — autobusy. V oblasti statickej dopravy st to vyhradené parkova-
cie miesta pre [udi so zdravotnym postihnutim.

KedZe v meste Nitre zabezpecuje verejnt dopravu dopravca vybrany
verejnym obstaravanim, najvhodnejsim spésobom je zakomponovat do vybe-
rovych podmienok aj kritéria, ktoré zabezpecia pristupnost dopravnych pro-
striedkov. Délezité je po vybere dopravcu plnenie tychto kritérii kontrolovat.

Zastavky verejnej dopravy je v prvom kroku potrebné zhodnotit podla
hodnotiacich kritérii. Identifikované bariéry zaevidovat a navrhnat spdsob ich
odstranenia. Nasledne spracovat ¢asovy harmonogram ich odstrarovania.

V pripade vyhradenych parkovacich miest méZze mesto priamo ovplyv-
nit len institucie a zariadenia, ktoré ma pod vlastnou spravou. Tieto parkovacie
miesta je tieZz potrebné preskiimat auditom pristupnosti, navrhnat spésoby
odstranenia identifikovanych bariér vratane ¢asového planu. Pri vyhodnoco-
vani poc¢tu vyhradenych parkovacich miest mézu byt vyuzité aj smart techno-
légie vdaka narodnému projektu ,elnkldzia prostrednictvom komplexného
elektronického riesenia problematiky parkovania tazko zdravotne postihnu-
tych”, do ktorého by sa mesto Nitra malo zapojit.

V pripade parkovacich miest, ktoré nie st pod spravou mesta, by mesto
malo komunikovat s ich majitelmi a vysvetlovat im problematiku pristupnosti.
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5.3. Sucasny stav -
najcasteJjsie bariéry vrdtane
bariér identifikovanych
na zaklade metodiky 5.1.

dopravy a suvisiacej infrastruktury boli identifikované nasledujtce
ie bariéry:

VEREINA DOPRAVA

e Chybajlce nizkopodlazné dopravné prostriedky.

e Zle ¢itatelné vonkajsie oznacenie dopravnych prostriedkov.

e Zastavenie dopravnych prostriedkov dalej od hrany nastupista, je nutné po-
znamenat, Ze tento problém casto suvisi s nespravne zaparkovanymi osob-
nymi vozidlami v blizkosti zastavky.

® Presklené steny pristresku bez kontrastného oznacenia.

e Chybajlice varovné a signalne pasy na zastavke.

STATICKA DOPRAVA

® Nespravne rozmery vyhradeného parkovacieho miesta.
® Nedostatocny pocet vyhradenych parkovacich miest.
® Nedostatocne upraveny pristup z parkoviska na chodnik.
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Informacie a komunikaciu m6éZzeme povazovat za pristupné, ak neexistuji
bariéry na ich samostatné vyuzivanie ludmi so zdravotnym postihnutim a st
pristupné pre vietkych ludi bez rozdielu.

Mesto v snahe sprostredkovat informacie komunikuje so svojimi ob-
¢anmi roznymi sposobmi. Z hladiska poZiadaviek na pristupnost by sme mohli
komunikaciu mesta rozdelit do niekolkych foriem (komunikacii medzi zamest-
nancami mesta a dalich institucii a ob¢anmi sa venujeme v kapitole 7):
® \erejné zhromazdenia zastupcov mesta s ob¢anmi.
® |nternetové prezentdacie a komunikacia, mobilné aplikacie, newsletter.

e Komunikacia prostrednictvom printovych (tlacenych) médii. Komunikacia
prostrednictvom tlacenych informaénych materialov mesta.

Komunikacia prostrednictvom elektronickych médii (TV, rozhlas).
Komunikacia prostrednictvom SMS sprav a sprav v Cetovacej aplikacii.
Elektronické dokumenty (sibory PDF, Word).

Informacné tabule, infopanely, stipik v beténovej patke - navigacia, infor-
macie na mestskom mobiliari, plagatové skruze, interiérova navigacia, pik-
togramy pamiatok.

Kazda forma komunikacie je svojim spdsobom Specificka a vyzaduje si ind mie-
ru a spdsob spristupnenia pre ob¢anov s réznymi zdravotnymi postihnutiami.

Mesto zvysuje pristupnost informécii a komunikacie predchadzanim
a odstranovanim bariér vo vSeobecnosti a poskytovanim pristupnych forma-
tov alebo komunikaénych podp6r aj jednotlivcom, ktori poukazu na prekazku
pristupnosti.

Vsetky informacie a komunikacia, ktoré mesto produkuje priamo alebo
nepriamo prostrednictvom zmluvnych vztahov, by mali byt priamo alebo na
poziadanie dostupné v pristupnych formatoch.

Ked obcan pozaduje pristupny format alebo komunika¢nd podporu,
mesto ma konzultovat s danym ob¢anom, ktory format alebo podpora st po-
trebné a poskytnut alebo urobit opatrenia na poskytnutie materialu v prime-
ranom case a rozsahu bez dodato¢nych nakladov pre Ziadatela.

Ak sa vyskytni informacie a komunikacia, ktoré nebudd moct byt
z akéhokolvek dovodu spristupnené, mesto musi poskytnat obcanovi:
® vysvetlenie, preco dané informacie a komunikacia nemézu byt spristupnené;
e zoznam konkrétnych informacii a ¢asti komunikacie, ktord neméze byt

spristupnens;
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e (ast informacii a komunikacie, ktora mdze byt spristupnena v pristupnej
forme na zaklade poziadaviek obc¢ana.

Mesto sa pri spristupfiovani informacii a komunikacie riadi prislusnymi zakon-
mi a vynosmi uvedenymi v legislativnej ¢asti tohto dokumentu (odkaz).
Mesto moze pri spristupfiovani informacii a komunikacie aktivhe komu-

nikovat s organizaciami venujlcimi sa pristupnosti pre osoby so zdravotnym

postihnutim:

e 0soby so zrakovym postihnutim — Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska;

® osoby so sluchovym postihnutim — Asociacia nepocujucich Slovenska;

® osoby s telesnym postihnutim - Slovensky zvaz telesne postihnutych, Or-
ganizacia muskularnychdystrofikov v SR;

® osoby s mentalnym postihnutim — Zdruzenie na pomoc ludom s mental-
nym postihnutim v SR.
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6.1. Spristupnenie rdéznych
foriem komunikacie
a informacii pre osoby
so zdravotnym postihnutim

ja formy informacii a komunikacie, ktoré su pristupné pre vsetkych
rozdielu. Konkrétne formy mozu byt napriklad pristupné pre osoby
kovym postihnutim, ale nemusia byt rovnako pristupné pre osoby so
sluchovym postihnutim, kvoli rozdielnym poziadavkam na pristupnost. Vzdy
tru obcanov a na vyziadanie spristupnit informacie a komunikaciu vo forme,
ktora ob¢anovi najviac vyhovuje.

V nasledujicom texte sa odvoldvame na tieto metddy spristupfiovania,
ktoré nie st vo vseobecnosti dostato¢ne zname:

Lahko citatelny text (anglicky easy-to-read): Metodiku prepisu do lahko
Citatelného textu (v slovencine). Odbornd pomoc na prepis do lahko Citatel-
ného textu moze poskytnat ZdruZenie na pomoc ludom s mentalnym postih-
nutim v SR (ZPMP v SR).

Titulky pre sluchovo postihnutych, resp. pre nepocujtcich: Titulky
pre sluchovo postihnutych nie s ekvivalentné s beznymi titulkami pouziva-
nymi na titulkovanie cudzojazycnych filmov. Titulky pre sluchovo postihnu-
tych st definované vo vyhlaske MK SR ¢.12/2016 Z. z. o titulkoch pre sluchovo
postihnutych.

Nepocujlice osoby pouzivaji posunkovy jazyk prekladany tlmocnikom
alebo prostrednictvom online timocenia.

Niektoré nepocujlce osoby a niektoré dalSie osoby so sluchovym po-
stihnutim mézu mat problém s porozumenim pisomnému textu, pripadne
s porozumenim niektorym pojmom. Pre nich m6ze byt uzitocny aj lahko ¢i-
tatelny text.
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VEREJINE ZHROMAZDENIA ZASTUPCOV
MESTA S OBCANMI

» Pristupnost pre osoby so zrakovym postihnutim

Verejné zhromazdenie ma byt dobre ozvucené, aby bolo jasne a zrozumitel-
ne pocut kazdého prezentujliceho. Ak st pocas zhromazdenia prezentované
informacie v elektronickej forme - napriklad prostrednictvom projektora -,
je potrebné, aby bola dand prezentécia dobre viditelnd, aby ju prezentujuci
pocas prezentacie ¢o najviac slovne komentoval a poskytol odkaz na webovt
stranku, kde sa prezentacia alebo jej prepis v pristupnej forme nachadza.

» Pristupnost pre osoby so sluchovym postihnutim

Na verejnom zhromazdeni ma byt pritomny tlmo¢nik posunkového jazyka,
instalovana indukcna slucka, pripadne online prepis v redlnom case. Prezen-
tacie by mali byt zverejnené na webovych strankach a uZito¢na moze byt aj
ich Gprava vo formate easy-to-read.

+ Pristupnost pre osoby s mentdlnym postihnutim

Sthrn obsahu zhromazdenia a informacie z prezentovanych elektronickych
dokumentov maju byt uverejnené na webovych strankach vo formate ea-
sy-to-read a k dispozicii (aspor vybrané) aj v tlacenej forme.

INTERNETOVE PREZENTACIE A KOMUNIKACIA,
MOBILNE APLIKACIE, NEWSLETTER

Medzi hlavné formy prezentacie informacii a komunikacie s ob¢anmi patria
v sicasnosti webova stranka, mobilna aplikacia mesta a newsletter. Pre mo-
bilné aplikacie a newsletter platia rovnaké pravidla ako pre webové stranky,
v nasledujicom texte sa preto budeme zaoberat len webovymi strankami.
Moznosti spristupnenia informacii na webovych strankach st velmi dobre po-
pisané v mnozstve ¢lankov nainternete a kritéria pristupnosti webovych stra-
nok st uvedené vo vynose MF SR ¢. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informac-
né systémy verejnej spravy, ktory je pre verejnl spravu zavazny, teda aj pre
mestd a obce. Na pristupnost je potrebné dbat nielen pri prvotnom vytvoreni
webovej stranky, ale aj pri naslednom pravidelnom dopliani obsahu na we-
bov stranku. Tieto dve Casti tvorby webovej stranky prinasaju rozdielne na-
roky na ich zhotovitelov a tyka sa to aj pristupnosti. Uz zadanie na vytvorenie
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webovej stranky ma obsahovat prirodzent poziadavku na jej pristupnost na

zaklade vynosu ¢. 55/2014 Z.z. a pred jej prevzatim by mal byt urobeny audit

pristupnosti webovej stranky (vypracovat ho méze napriklad Unia nevidiacich

a slabozrakych Slovenska). Pristupna ma byt aj administrativna cast webovej

stranky (tam, kde sa vklada obsah), aby so strankou vedel pracovat aj ¢lovek

so zdravotnym postihnutim. Pracovnik, resp. pracovnici, ktori nasledne do-
plihaji obsah na webovi stranku, musia byt pouceni, ako zachovat celkov
pristupnost webovej stranky vkladanim pristupného obsahu.

Vzhladom na to, Ze webové stranky mozu byt postavené na réznych
typoch redakénych systémov (napr. Wordpress, Joomla, Drupal a pod.) a zaro-
ven v ramci jedného redakéného systému existuje viac typov textovych edito-
rov, je sice mozné formulovat jednotné kritéria pristupnosti, ale nie je mozné
vytvorit jednotny a vSeobecny navod na tvorbu pristupného obsahu. Takéto
pripady je mozné konzultovat napriklad s Uniou nevidiacich a slabozrakych
Slovenska.

Webové stranky a mobilné aplikacie by mali byt urobené responzivne,
to znamena, Ze sa maju automaticky prispésobovat velkosti displeja zariade-
nia, na ktorom st prezentované tak, aby bol obsah citatelny a pri jeho zvac-
Sovani (do hodnoty 200%) nedochadzalo k jeho prekryvaniu ¢i deformAcii.

Vlysok droven pristupnosti pre vietky kategérie zdravotného postihnu-
tia zabezpedi uplatfiovanie vynosu 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informac-
né systémy verejnej spravy (zakladné pravidla st uvedené v prilohach 10 a 11).
Pre jednotlivé zdravotné postihnutia je vhodné zd6raznit:
® Osoby so zrakovym postihnutim: Videa zverejnené na webe by mali byt

doplnené audiokomentarom pre nevidiacich.

® Osoby so sluchovym postihnutim: Videa na webovej stranke by mali byt
doplnené titulkami pre nepocujtcich a prekladom do posunkového jazyka.
Uzito¢na moze byt aj Gprava textu do formatu easy-to-read.

e Osoby s telesnym postihnutim s obmedzenou motorikou rak: Dolezita je
ovladatelnost prostrednictvom klavesnice a Specialnych vstupnych adap-
tivnych zariadeni.

e Osoby s mentalnym postihnutim: Obsah webovych stranok by mal byt
prepisany do formatu easy-to-read.
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IKOMUNIKACIA PROSTREDNICTVOM
PRINTOVYCH (TLACENYCH) MEDII

« Komunikdcia prostrednictvom tlacéenych informaénych ma-
teridlov mesta

Za printové (tlacové) médium mozno povazovat informacny casopis ¢i noviny

vydavané mestom.

» Pristupnost pre osoby so zrakovym postihnutim
Pristupnost printového média pre zrakovo postihnutych mézeme rozdelit na
dve Casti - pristupnost pre slabozrakych a pristupnost pre nevidiacich.

Pri printovom médiu je pre slabozrakych potrebné dodrziavat zdsady
jasnej tlace. Pojem jasna tlac zahffia metddy spristupnenia tlacenych texto-
vych informacii ludom so zrakovym postihnutim. DodrZiavanie zasad jasnej
tlace je vSak prospesné aj pre Sirokl verejnost, napriklad pre seniorov ¢i pre
[udi, ktori potrebuji v texte rychlo najst potrebnu informaciu a zhustené pis-
mo ¢i jeho nespravny typ ich obera o ¢as a okrem toho namaha a unavuje zrak.

Pre nevidiacich je mozné sprostredkovat informacie v printovych mé-
diach na webovej stranke, ku ktorej sa dostanu prostrednictvom QR kédu.
Ten moZe byt umiestneny v pravom dolnom rohu na prednej strane printo-
vého média.

Pre osoby so zrakovym postihnutim je mozné informacie poskytnuté
v printovom médiu sprostredkovat aj prostrednictvom audionahravky, ktora
sa mOzZe nachadzat na internetovych strankach, ku ktorym moze byt pristup
opat cez QR kod.

Podrobnosti o jasnej tlaci a elektronickych dokumentoch pristupnych
pre nevidiacich a QR kédoch néjdete v prilohe 12.

» Pristupnost pre osoby so sluchovym postihnutim

Osobe so sluchovym postihnutim, ktord ma problém s porozumenim Stan-
dardnému pisomnému textu, pomdze obsah printového média prepisany do
formatu easy-to-read. Ten moze byt uverejneny priamo v danom dokumente
ako priloha, ako samostatny vytlaceny dokument, resp. v elektronickej forme
nainternete. K nemu sa méze nepocujtci dostat tieZ prostrednictvom QR kédu.

« Pristupnost pre osoby s mentdlnym postihnutim

Pre osoby s mentalnym postihnutim je vhodné spristupnit sihrny a vy-
brané casti printovych médii vo formate easy-to-read. M6Zu byt uverejnené
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priamo v danom dokumente ako priloha, ako samostatny vytlaceny doku-
ment, resp. v elektronickej forme na internete, ku ktorej sa mézu dostat aj
pomocou QR kédu.

I<0MUNII<ACIA' PROS]’RE!JNI'CTVOM
ELEKTRONICKYCH MEDII (TV, ROZHLAS)

Mesta casto disponuju vlastnymi elektronickymi médiami, ktoré sprostred-
kovavaju dolezité informacie pre ob¢anov - mestskou televiziou ¢i rozhla-
som. Aj pri tomto type médii je potrebné dbat na pristupnost informécii, resp.
umoznit odkazat na totozné pristupné informacie, ak sa neda pristupnost
informacii zabezpecit priamo prostrednictvom daného média.

« V pripade televizneho vysielania

- pre osoby so zrakovym postihnutim pristupnost zabezpecuje hlaso-
vy komentar pre nevidiacich;

= pre osoby so sluchovym postihnutim pristupnost zabezpecuju titulky
pre nepocujucich a preklad do posunkového jazyka, ktoré si v oboch
pripadoch vysielané spolu s programom ako multimodalna sluzba.
Samozrejme, na spristupnenie je mozné vyuzit aj zverejnenie prepisu te-
levizneho a rozhlasového vysielania do textovej formy vratane formatu
easy-to-read na webovych strankach.

I<0M!JNIKACIA PRQSTREDNICTVOM SMS
SPRAV A SPRAV V CETOVACEJ APLIKACII

Niektoré mesta komunikuji svoje informacie (podujatia, zhromaZdenia, vy-
znamné kultdrne udalosti) aj prostrednictvom SMS, prip. sprav v Cetovacej
aplikacii. Tieto spravy st obvykle pristupné osobam so zdravotnym postihnu-
tim, ktoré tento spdsob komunikacie bezne pouzivaji. Vzhladom na pouziva-
nie kratkych sprav v jednoduchom jazyku st vhodné aj pre osoby so sluchovym
postihnutim a niektoré osoby s mentalnym postihnutim.
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ELEKTRONICKE DOKUMENTY (SUBORY PDF, WORD)

Na internetovych strankach miest a obci je mozné najst mnozstvo elektronic-
kych dokumentov, mesto prostrednictvom nich komunikuje aj v zasielanych
emailovych spravach (najcastejsie st pouzivané formaty PDF a Microsoft Word).
Je preto nevyhnutné zabezpecit ich pristupnost aj pre rézne skupiny oséb so
zdravotnym postihnutim.

Postup tvorby pristupnych elektronickych dokumentov z hladiska
0s0b so zrakovym postihnutim je popisany v prilohe 11.

Pre osoby so sluchovym postihnutim, okrem vys$sie spomenutych
pravidiel pre tvorbu elektronickych dokumentov, je potrebné text zjednodu-
Sit, aZ pripadne upravit do formatu easy-to-read, ktory je, samozrejme, vhod-
ny aj pre osoby s mentalnym postihnutim.

INFORMACNE TABULE, INFOPANELY, STLPIK

V BETONOVEJ PATKE - NAVIGACIA, INFORMACIE
NA MESTSKOM MOBILIARI, PLAGATOVE SKRUZE,
INTERIEROVA NAVIGACIA, PIKTOGRAMY PAMIATOK

» Pristupnost pre osoby so zrakovym postihnutim

Pre slabozraké osoby je potrebné na uvedenych informacénych prvkoch do-
drzat pravidla jasnej tlace (su uvedené v prilohe 13). Pre nevidiace osoby je
potrebné informacie doplnit taktilnymBraillovym pismom a QR kédom s od-
kazom na rovnaku informaciu na webovej stranke.

» Pristupnost pre osoby so sluchovym postihnutim

Obsah uvedenych informacnych prvkov je potrebné prepisat do easy-to-read
formatu, ktory bude dostupny cez QR kéd len v tom pripade, ak je prilis dlhy
a bol by osobe so sluchovym postihnutim nezrozumitelny. Pri rozhodovani je
mozné poziadat o pomoc organizaciu venujlcu sa danej problematike profe-
sijne (napr. Asociacia nepocujtcich Slovenska).

+ Pristupnost pre osoby s mentdlnym postihnutim

Obsah uvedenych informacnych prvkov je potrebné prepisat do easy-to-read
formatu, ktory bude dostupny cez QR kéd len v tom pripade, ak je prilis dlhy
a bol by osobe s mentalnym postihnutim nezrozumitelny. Pri rozhodovani je
mozné poziadat o pomoc organizaciu venujlcu sa danej problematike profe-
sijne (napr. ZdruZenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v SR).
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6.2. Participacia
ob¢anov pri identifikacii
a odstranovani informaénych
a komunikaénych bariéx

participacia obyvatelstva, najma oséb so zdravotnym postihnutim,
dny vyznam pre efektivnu identifikaciu, prevenciu a odstranovanie
acnych bariér. Primarnu zodpovednost za pristupnost informacif a in-
formacnych systémov mesta maju sice ich tvorcovia a prevadzkovatelia, lebo
maju uplatriovat platné predpisy a metodiky, ktoré obsahuji odporacania
a nastroje na zabezpecenie pristupnosti. Existuje v3ak velkd rozmanitost po-
Ziadaviek na pristupnost a spdsoby ich uspokojovania z hladiska jednotlivych
druhov a stupriov zdravotného postihnutia. Okrem toho bariéry tohto druhu
tazko identifikuji a chapu osoby, ktoré sa s nimi priamo nestretavajq, a tak
o moznostiach ich prevencie a prekonavania maju ¢asto subjektivne pred-
stavy, ktoré pramenia z nedostato¢nych znalosti o rozmanitosti obmedzenf
vnimania informacii a manipulacie s nimi osobami so zdravotnym postihnu-
tim. To moze viest k zanedbavaniu niektorych aspektov pristupnosti, ako aj
k rieSeniam, ktoré budd klast neprimerané naroky na osoby so zdravotnym
postihnutim a tie ich budl opravnene odmietat. Na druhej strane, osoba so
zdravotnym postihnutim vie upozornit na pripady, ked sa nevie dostat k po-
trebnym informaciam z dévodu ich nepristupnosti. Obvykle vSak nepozna
dbévod nepristupnosti a ani spdsob jej odstranenia. Napriklad, nevidiaci obc¢an
nebude vediet vyplnit formular na webovej stranke mesta. Méze si sice ove-
rit, ¢i podobny problém s danym formularom majd aj ini nevidiaci. Nasledne
moZe kontaktovat Uniu nevidiacich a slabozrakych Slovenska s poZiadavkou
na kontrolu pristupnosti daného formulara, ktora méze mestu odporucit rie-
Senie. Toto dobrovolné hladanie rieSenia vSak nemo6zZe byt hlavhym spdso-
bom odstranovania informacnych bariér a neméze pokryt vSetky ich vyskyty.
MozZe vsak prispiet k rieSeniu aktualnych problémov a k prevencii ich vzniku
v budtcnosti. Preto je participacia osdb so zdravotnym postihnutim na pro-
cese identifikacie, prevencie a odstrafiovania informacnych bariér nielen uzi-
toc¢na, ale velmi potrebna, az nevyhnutna.
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« Vramci participativneho procesu mozu osoby so zdravot-
nym postihnutim:
- upozornovat na problémy s pristupnostou a podavat staznosti,
- diskutovat o problémoch, ich rieSeniach a ich alternativach,
- testovat navrhované riesenia.

« Vzajomna komunikdcia v xamcei participativneho procesu
medzi kompetentnymi predstavitelmi mesta a obéanmi
moéze prebiehat nasledujucimi spésobmi:

vzajomné stretavanie sa a diskusia,

zverejiiovanie odpovedi na podnety a staznosti,

online dotazniky a ankety,

dotazniky a ankety distribuované emailmi i poStou a publikované v elek-

tronickych a tlacovych médiach,

SMS spravy a Cetové aplikacie,

socialne siete a blogy,

= diskusné féra atd.

LK 2R T 2

12

¢

Vysledkom tohto participativheho procesu bude zvysenie pristupnosti infor-
macii poskytovanych mestom nielen pre osoby so zdravotnym postihnutim,
ale pre vietkych obyvatelov a navstevnikov mesta.
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6.3. Sucasny stav -
najcasteJjsie bariéry vrdtane
bariér identifikovanych
na zaklade metodiky 6.1.

de realizovanych miniauditov a dotaznika pre ob¢anov mesta Nitry,
h sme sa zamerali na zistenie problémov v oblasti pristupnosti infor-
a komunikacie, obcania nasli problémy s pristupnostou v nasledujucich
oblastiach:

WEBOVE STRANKY

Webové stranky mesta a mestskych organizacif a sluzieb st v sGi¢asnosti jed-
nym z primarnych zdrojov komunikacie mesta s ob¢anmi a ziskavania infor-
macii o tom, ¢o sa v meste deje. Preto je potrebné, aby boli ¢o najpristup-
Nastastie, vo vacsine pripadov je potrebné urobit niekolko malo zlepseni
a miera pristupnosti informacii a komunikacie rapidne vzrastie.

Vseobecne bola obanmi poZzadovana potreba vac¢Sieho sprehladnenia
webovych stranok mesta a mestskych institdcii a organizacii. Okrem toho by
obcania so zdravotnym postihnutim privitali, ak by na webovych strankach
boli uvedené aj kontakty na organizacie pre ludi so zdravotnym postihnu-
tim. Z technickych problémov tykajlcich sa pristupnosti webovych stranok je
mozné spomenut pri niektorych prvkoch nedostato¢ny kontrast medzi tex-
tom a pozadim, absenciu nadpisov pri niektorych castiach webovej stranky,
nepristupné skripty, ¢i ich prili§ komplikované nahradenie, nepopisanie, resp.
nedostato¢né popisanie obrazkov, absencia skrytého odkazu na preskocenie
na obsah webovej stranky, nepopisanie tlacidiel. Casto sa stéva, e webova
stranka neinformuje o zmene stavu (napr. rozbalenie urcitého obsahu) a ani
o tom, aky je aktualny stav, ked pouzivatel pride na prvok na stranke prostred-
nictvom klavesnice. Na webovych strankach ¢asto chybaju dokumenty v elek-
tronickej forme na stiahnutie. Konkrétne nedostatky st k dispozicii a budd ko-
munikované so zodpovednymi pracovnikmi, aby boli ¢o najskor odstranené.
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PRISTUPNOST VEREINYCH BUDOV
A VEREINYCH SLUZIEB

V tomto pripade ide, samozrejme, o pristupnost informacii a komunikacie vo
vztahu k verejnym budovam a verejnym sluzbam. Budovy su vo vieobecnosti
zle znacené, oznacenia blokov a kancelarii budov st bud neaktualne, alebo
Uplne absentuju. Konkrétne kancelarie nemaji oznacenia v Braillovom pisme.
Elektronické informacné tabule bud vébec nie su, alebo su prilis vysoko a ne-
funguje zvukové informovanie o obsahu, ktory sa na tabuli zobrazuje. Na spo-
joch MHD su nezretelné Ciselné oznacenia. Chybaja tieZ indukéné slucky pre
nepocujlcich a zvukové orientacné majaky pre ludi so zrakovym postihnutim.
Informacné pulty st pre vozickarov prilis vysoko a niekedy sa nachadzaju az
za fyzickou bariérou, cez ktoru je tazké prejst. Rovnako aj informacné letaky
a brozdry byvaju umiestnené prilis vysoko pre vozickarov.

IKOMUNIKACNE ZRUCNOSTI PRACOVNIKOV
VO VEREINOM AJ NEVEREINOM SEKTORE

Obcania sa v miniauditoch a dotaznikoch zhodli, Ze je potrebné zvysit vSeobec-
né komunika¢né zru¢nosti pracovnikov vo verejnom i neverejnom priestore
v ramci komunikacie s ludmi so zdravotnym znevyhodnenim. Najcastejsim
problémom bolo, Ze sa pracovnici neobracali priamo na [udi so zdravotnym
postihnutim, ale na ich sprievodcov. Pracovnici tiez neboli dostato¢ne pri-
praveni na komunikaciu s ludmi s mentalnym postihnutim a konkrétna ko-
munikacia tak nebola dostatocne efektivna. Okrem toho v niektorych pripa-
doch nekomunikovali proaktivne pri odporutcaniach, ¢o sa tyka najvhodnejsej
formy pomoci ludom so zdravotnym znevyhodnenim a neinformovali ich ani
0 moznostiach poskytnutia moznych sluzieb v rdmci danej organizécie. V nie-
ktorych organizaciach informatori chybali Gplne.

PRISTUPNOST TLACENYCH INFORMACII

Tlacené informacie mali velmi rozdielne Grovne plnenia kritérii jasnej tlace,
ktorej dodrziavanie pravidiel pomaha nielen slabozrakym osobam, ale aj star-
$im osobam, ktoré uz majd tazkosti s videnim. Problémom bolo najma pouzi-
vanie lesklého papiera a nevyhovujtcich parametrov pisma.
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Obcianska vybavenost predstavuje siete objektov a sluzieb, ktoré slizia v pro-
spech obyvatelov mesta ¢i obce. Presnejsie ide o budovy a instittcie, ktoré
pokryvaju vzdelavacie, socialne, stravovacie a administrativne ¢innosti. AvSak
do tejto Sirokej siete objektov zahffiame i volnocasové zariadenia, Sportovis-
ka, kulttrne institlcie, ale aj nakupné a obchodné centra, zdravotnicke za-
riadenia ¢i stavby cestovného ruchu (napr. Zelezni¢né a autobusové stanice).
Sluzby, ktoré pontkaju zariadenia obcianskej vybavenosti, st verejné, a preto
by mali byt nielen dostupné, ale i plnohodnotne pristupné pre vsetkych vra-
tane obc¢anov so zdravotnym postihnutim. Uvedené plati aj v takom pripade,
Ze napriklad mesto nema Uplne priamociary dosah na konkrétnu institdciu
obcianskej vybavenosti.

OBCIANSK\A 71.1. Metodika identifikacie
YBAVENOST sartioipéeis obtanoy
REJNE SLUZBY

naznacili uz v ivode tejto kapitoly, obciansku vybavenost mézeme
vojuroviovo: na jednej strane ide o samotné objekty - budovy a na
J strane ide o siete institlcii, ktoré obyvatelom mesta ¢i obce posky-
tuju sluzby. Spolo¢nym menovatelom pre obidve roviny je, Ze st verejné —
teda urcené pre vietkych. Pri spristupriovani obcianskej vybavenosti a siete
poskytovanych sluZieb je preto nevyhnutné, aby mesto ¢i obec mali prehlad
o vSetkych bariérach (fyzickych a komunika¢nych), s ktorymi sa stretavaju ich
obyvatelia so zdravotnym postihnutim. Zistovanie existujlcich prekazok je
mozné uskutoc¢nit pomocou odbornikov - teda expertov na zdravotné po-
stihnutie, ako i prostrednictvom samotnych obcanov so zdravotnym postih-
nutim - teda kvalifikovanych sebaobhajcov ¢i predstavitelov organizacii ludi
so zdravotnym postihnutim. V idedlnom pripade prebieha vyhodnocovanie
pristupnosti prostredia a sluzieb kombinaciou oboch uvedenych sp6sobov.
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Hlavnym zamerom oboch foriem by malo byt objektivne zistovanie bariér
a nasledna analyza moznosti ich odstranenia.

Vzhladom na to, Ze obcianska vybavenost predstavuje najma siete
réznych verejnych sluzieb, spatna vazba priamo od ich pouzivatelov by mala
zohravat klG¢ova Glohu. Existuje niekolko metod, ktoré méze mesto vyuzit
s cielom zbierat nielen odborné nazory, ale i konkrétne osobné sklsenosti
a praktické navrhy rieseni priamo od obcanov. Medzi takéto metody patri:
1) dotaznik; 2) participativna diskusia; 3) anketa a 4) audit, ktoré sme charak-
terizovali v Casti 3.2.

/100

71.2. Metodika
odstranovania bariér

rokom po identifikovani bariér, na ktoré narazaju obcania so zdra-

postihnutim, je ich odstrafiovanie. V pripade architektonickych,

vnych a informacnych bariér ide o postupy, ktoré st popisané v kapi-
tolach ¢. 5 - 7.V kontexte kapitoly zameranej na obciansku vybavenost a ve-
rejné sluzby sumarizujeme postupy, ktoré umoznia predovsetkym eliminaciu

(i predchadzanie) vzniku komunikacnych bariér. KedZe verejné sluzby maja

byt pristupné pre vsetkych, pri ich poskytovani je vhodné mysliet na r6zno-

rodost obyvatelov miest a obci, ktori ich vyuZivaji (zdravotné postihnutie ¢i
akékolvek iné znevyhodnenie). Vo vieobecnosti mozno povedat, Ze platia na-
sledujlce pravidla:

e Poskytovatel sluzby (klientsky pracovnik) komunikuje priamo s osobou
so zdravotnym postihnutim a nie s jeho sprievodcom.

e Poskytovatel sluzby (klientsky pracovnik) komunikuje s osobou so zdravot-
nym postihnutim s Gctou a nechava osobe dostatoc¢ny priestor na samo-
statné rozhodovanie.

e Poskytovatel sluzby (klientsky pracovnik) komunikuje s osobou so zdravot-
nym postihnutim prirodzene a iniciativne sa pyta na najvhodnejSiu formu
pomoci priamo osoby so zdravotnym postihnutim.

Dalej odporicame, aby poskytovatelia sluzieb (klientski pracovnici) absolvo-
vali v ramci svojho zaskolovania aj blok zamerany na Specifika komunikacie
s ludmi so zdravotnym postihnutim. Pri realizacii takychto informacnych blo-
kov mdze mesto (poskytovatelia verejnych sluzieb) spolupracovat s organiza-
ciami 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Hoci pri komunikacii sa nevyhneme subjektivnemu hodnoteniu zo stra-
ny poskytovatelov sluZieb &i ich pouzivatelov, odporica sa vyuzivat urcity
komunikac¢ny standard (eticka norma), ktory méze vzajomnu komunikaciu
vyrazne zjednodusit a sprijemnit.
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7.3. Sucasny stav -
najcasteJjsie bariéry vrdtane
bariér identifikovanych na
zdklade metod definovanych
v casti 7.2.

juc z informdcii ziskanych prostrednictvom dotaznika, miniauditov,
podnetov participativnych stretnuti s ob¢anmi méZzeme stiicasny stav
ejsich bariér v oblasti komunikacie zhrnGt nasledujacim spdsobom:

Za najcastejsi problém bola uvedena ,,neochota” pracovnika, ktora vsak
moze pramenit z nedostatocnej skisenosti a komunikaénej zru¢nosti pracov-
nika s ludmi so ZP - pracovnik komunikuje Castejsie s asistentom alebo rodin-
nym prislusnikom, ktora osobu so ZP sprevadza, nema tvar obratend k osobe
so zdravotnym postihnutim a neudrziava o¢ny kontakt.

Pracovnici sa neusiluju najst najvhodnejsiu formu komunikacie a po-
moci, majd tendenciu riesit situaciu Standardnym zauzivanym spésobom.

Dalsim problematickym faktorom je nedostato¢nd informovanost pra-
covnikov (napr. TIC) o stave pristupnosti v meste. Vo vyhodnoteni miniaudi-
tov sa napriklad uviedla skuto¢nost, Ze pracovnicka TIC nevedela poskytnat
uspokojivé informacie o bezbariérovom ubytovani a restauraciach, poskytla
len brozdru Nitra bez bariér (TP).

Na zaklade identifikovanych komunika¢nych bariér mozno opakovane
konstatovat, Ze v oblasti pristupnosti komunikacie s ludmi so zdravotnym
postihnutim je potrebné zvysit povedomie relevantnych pracovnikov v tejto
oblasti a zaroven pravidelne realizovat Skolenia, na ktorych sa pracovnici do-
zvedia informacie o Specifikach jednotlivych zdravotnych postihnuti i komu-
nikacie s nimi.




Implementécia Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je proces, pro-

strednictvom ktorého budd marketingové plany mesta v oblasti pristupnosti

premenené na ciele a akcieschopné Glohy. Uskutocnenie a realizacia konkrét-
nych cielov, teda ich implementacia do praxe, zahffa aj priebezny monitoring

a vyhodnocovanie ich napl(fiania.

Implementacény proces pozostéava z nasledujucich krokov:

1. Formulovanie cielov implementacie - vypracovanie stratégie, pricom ob-
sah stratégie, ale najma jej ciele bud formulované tak, aby boli zrozumi-
telné odbornej aj obcianskej verejnosti. Stratégia pristupnosti mesta Nitry

8 P 0 S T U P pre vietkych je vytvorena odborom socialnych sluzieb MsU v Nitre za spo-
° luprace expertov z Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska so sidlom
P v Bratislave.
2. Vymedzenie ¢innosti na presadenie, uskuto¢novanie a realizaciu kontroly
P L E M E N TA C I E implementacie — definovanie a nastavenie kontrolnych mechanizmov a za-

vadzanie opatreni smerujucich k spristupfiovaniu mesta. Kontrolné mecha-

’ nizmy budu realizované vnutri organizacie, ako aj predlozenim pracovnej
I RA I E G I E verzie stratégie Sirokej verejnosti formou jej umiestnenia na webovom
sidle mesta a propagovanie moznosti pripomienkovania tejto stratégie

prostrednictvom vSetkych dostupnych informacnych kanalov mesta Nitry.

I 4
V ro¢nej periodicite bude zo strany odboru socialnych sluzieb MsU v Nit-
re predkladand informativna sprava plnenia Gloh akéného planu Stratégie

mesta Nitry pristupného pre vietkych.

4 3. Specifikacia globalnych strategickych Gloh - identifikacia tloh a spektra
A RTI C I P A C I E ¢innosti zabezpecujlcich postupné spristupfiovanie verejnych priestran-
stiev a objektov mesta, cestnych a pesich komunikacii, informéacii a sluzieb

v vo forme akéného planu pristupnosti mesta pre vsetkych.

O B C A N O V 4. Prisp6sobenie struktlry a systému Uradu novym opatreniam plyntcim zo
stratégie — vytvorenie pracovného miesta koordinatora sluzieb pre osoby
so Specifickymi potrebami a aplikovanie filozofie pristupnosti pre vSetkych
prioritne na MsU v Nitre.

5. Prispdsobenie podnikovej kultiry opatreniam definovanym stratégiou —
implementacia etickych zasad komunikacie zo strany pracovnikov MsU
v Nitre vo vztahu ku klientom/ob¢anom, osobitne k osobam so Specificky-
mi potrebami.

6. Aktivna participacia a moznost spolutiCasti na kreovani stratégie zo strany

obcianskej verejnosti — ndvrhy a zapracovanie relevantnych pripomienok
definovanych obanmi do pracovnej verzie stratégie.
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. Priprava a spracovanie finalnej verzie Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych a predloZenie materialu komisii pre socialne veci, byvanie a pod-
poru verejného zdravia - komisia posobi ako poradny, iniciativny a kontrolny
organ, vyjadri (pripomienky a) stanovisko k predloZzenému materialu.

. PredloZenie materialu na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitre na
prerokovanie a schvalenie podporené stanoviskom Mestskej rady v Nitre
- material uréeny na rokovanie mestského zastupitelstva obsahuje:

o zikladné identifika¢né informacie;
e informaciu o tom, z akého podnetu je material predkladany a aké ciele sle-

duje (dévodova sprava);

informaciu o tom, aké uznesenia a opatrenia boli vo veci prijaté organmi
mesta, najma mestskym zastupitelstvom v doterajSom obdobi a ako boli
realizované s uvedenim, ktoré z tychto uzneseni sa novym navrhom nahra-
dzajti, menia alebo dopliiaj;

rozborov cast, a to napriklad:

- vyhodnotenie doterajSieho stavu prerokivanej problematiky, jeho klady

a nedostatky z hladiska napr. ekonomického, organizacného, personalne-
ho, verejného zaujmu a pod.;

vysvetlenie pri¢in nedostatkov, navrh na riesenie, t.j. navrh opatreni vrata-
ne ich zdévodnenia, spésobu realizacie, informaciu o dopade na rozpocet
mesta.




Cielom a ambiciou predlozenej Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vset-
kych ma byt efektivne zavedenie politiky, cielov a procesov, ktoré napliaju
myslienku vedenia mestského Gradu v oblasti socialnej politiky mesta. Ma-
nazment Gradu musi byt stotozneny a presvedceny o zmysle implementacie
predlozenej stratégie. V opac¢nom pripade sa zvySuje mierarizika samotnej
implementacie. ZvySovanie legitimity rozhodnuti verejného sektora podporu-
je proces obcianskej participacie. Participacia obfanov vo veciach verejnych
sa stava efektivnym nédstrojom na dosahovanie ¢o najkvalitnejsich verejnych
rozhodnuti. Napriek spolo¢nému Usiliu a spolupodielaniu sa na tvorbe Straté-
gie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je nutné pocitat s moznymi rizikami.

4 Identifikacia potencialnych rizik implementacného procesu:
9 RI Z I I<A ® Nepochopenie principov a zmyslu filozofie pristupnosti mesta - pristup-
i nost si vyzaduje akceptaciu diverzity viacerych skupin obyvatelstva, akymi
’ su osoby so zdravotnym postihnutim, osoby s detskym kocikom, obcania,
I M P L E M E N TA C I E resp. turisti, cestujlci s nadrozmernou batozinou. Kazda cielova skupina ma
na svoje bezné denné fungovanie odlisné naroky. K o¢akavaniam a potre-

bam oso6b so Specifickymi potrebami sa pripdjaji potreby ich pribuznych,

Z resp. opatrovatelov, ktori sa o nich staraju.

S T R AT E G I E ® Formalny pristup mestského zastupitelstva a vedenia tradu k prerokova-
nému materidlu - vnimanie stratégie iba ako vypracovanie agendy bez jej
koncepcného pretavenia do aplikac¢nej praxe.

e Existencia subjektivnych pohladov a rezistencia na potreby zranitelnych
skupin obyvatelstva - problém so stotoZznenim sa potrieb zranitelnych
skupin obyvatelstva ako jednej z mnohych skupin obyvatelov mesta.

e Névrh na zmenu obsahu, resp. prepracovanie stratégie — prepracovanie fi-
nalneho navrhu stratégie v stadiu jeho schvalovania v mestskom zastupi-
telstve, nevyuZitie priestoru na pripomienky na Grovni komisie pre socialne
veci, byvanie a podporu verejného zdravia, resp. mestskej rady, ktora je
iniciativnym, vykonnym a kontrolnym organom MZ, ako aj poradnym orga-
nom primatora.

® Nedostatok ludskych zdrojov na spravne zavedenie systému manazérstva
Uloh definovanych akénych planom nadvazujdcim na stratégiu pristupnos-
ti - nedostato¢na odbornost a chybajlca supervizia (nizky pocet odbor-
nikov v SR), ktorda moze viest k nedostato¢nému reSpektovaniu metodiky
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a kritérii pristupnosti podla platnej legislativy a technickych predpisov
a orientacie zo strany odbornych pracovnikov tGradu.

Nedostatok finan¢nych zdrojov na zavedenie systému a Uloh definova-
nych stratégiou, resp. akénym planom - zdroje navrhnuté, resp. schvalené
mestskym zastupitelstvom nebudu akceptované v systémovo nastavenom
objeme a bude nutna modifikacia cielov a opatreni definovanych akénym
planom.

Nedostatok ¢asu na spravne zavedenie manazérstva stratégie a akéného
planu - neschopnost dodrziavat ¢asovy ramec stanovenych Gloh z dévodu
pracovnej vytazenosti kompetentnych referentov.

Odpor zamestnancov vodi stratégii spdsobeny zvysenou narocnostou na evi-
denciu a hodnotenie prac a procesov realizovanych v zmysle stratégie — zvy-
Sovanie narokov na zamestnancov Uradu v zmysle reSpektovania etickych
principov prace s osobami so Specifickymi potrebami, komunikacia s nimi
a ich asistentmi, dosledné respektovanie vyhlasok a inych legislativnych
opatreni ur¢enym tymto cielovym skupinam.

Neplnenie Gloh definovanych akénym planom v stanovenych terminoch
spOsobené neplnenim metodiky a kritérii pristupnosti pre vSetkych - zjed-
nodusovanie posudzovania alebo obchadzanie metodiky na technické po-
Ziadavky stavieb uzivanych osobami s obmedzenou schopnostou.
Nesystémovo nastavené opatrenia a rieSenia pristupnosti (osobitne archi-
tektonickej) bez logickej nadvdznosti debarierizovanych tras — presadzo-
vanie a schvalovanie tras v r6znych mestskych castiach bez koncepéného
prepojenia a vzajomnej nadvaznosti.

Nizka participacna Gcast zo strany verejnosti a nasledné pripomienkovanie
diela po jeho realizacii - pripomienkovanie stratégie nizkym poctom oby-
vatelov mesta, prevazne iba osobami priamo odkazanymi na bezbariérové
prostredie a vznasanie pripomienok pocas kolauda¢ného konania.




10. VZDELAVANIE
OSVETOVE
POSOBENIE

V OBLASTI
PRISTUPNOSTI

/M2

Na budovanie pristupného mesta pre vietkych je potrebné, aby mala potreb-
né znalosti v oblasti prevencie, identifikacie a odstrafovania bariér vSetkého
druhu odborna verejnost vratane rozhodujtcich organov verejnej spravy, ako
aj laickd verejnost, teda obyvatelia.

Predpoklada sa, ze odborna verejnost by mala poznat a uplatriovat
prislusnt legislativu a principy pristupnosti a nediskriminacie a verejna spra-
va by mala podporovat a vyzadovat ich uplatiiovanie na spravovanom Gzemf
a v oblastiach jej kompetencie. Napriek tomuto predpokladu a zrejmym po-
vinnostiam implementacna prax casto zlyhava, o je vSeobecne priznavana
skuto¢nost.

Aby mesto mohlo Gspesne realizovat stratégiu pristupnosti pre viet-
kych, musi mat kvalifikovanych pracovnikov zodpovednych za riadenie a kon-
trolu procesu spristupfiovania, schopnych vyzadovat uplatiiovanie principov
pristupnosti realizdtormi a dodavatelmi suvisiacich opatreni a sluzieb. Tito
zamestnanci by mali byt schopni podielat sa aj na osvetovom pdsobeni na
obyvatelov. Vzdeldvanie v oblasti pristupnosti by malo byt sti¢astou systému
permanentného odborného vzdelavania zainteresovanych zamestnancov. Op-
timalnou formou pre nich s skolenia, prednasky a riadené diskusie zamerané
na legislativu v oblasti bariér, kontrolu projektov z hladiska dodrzania platnej
legislativy a na komunikaciu s ludmi so zdravotnym postihnutim pri styku
na Uradoch a v sluzbach.

Nezastupitelnd Glohu v procese spristupriovania ma ucast obyvatelov,
najma pri identifikacii bariér, kontrole prevencie a odstrafiovania bariér a sta-
novovani priorit vo vztahu k potrebam obyvatelov a finanénym a ¢asovym
kapacitam mesta. Na zvySovanie povedomia verejnosti o jednotlivych aspek-
toch pristupnosti potrebného na efektivnu Géast na plneni uvedenych Uloh
je potrebné systematické osvetové pdsobenie mesta a spolupracujucich insti-
tlcii a organizacii. Na to, aby bolo mozné osvetovo posobit na verejnost, je
potrebné:
® ovladat spbsoby klasifikacie a identifikacie bariér;
® poznat kompetentné institucie, ktoré treba o bariérach informovat;
® poznat spbsoby, ako kompetentné institicie informovat a vyZzadovat ich

konanie;
® poznat spdsoby odstrafiovania bariér a vediet sa k nim vyjadrovat;
o vediet, ako predchadzat vzniku bariér;
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e mat zruc¢nosti v tom, ako zapajat obyvatelov do procesu identifikacie, pre-
vencie a odstranovania bariér;

® poznat spésoby zvySovania povedomia o uzitoCnosti prevencie a odstra-
novania bariér pre vietkych.

Obsahom osvety v oblasti bariér by mali byt konkrétne informacie o existu-
jucich a moznych bariérach, priklady vsetkych typov bariér, priklady dobrej
praxe pri ich odstrafovani alebo prevencii ich vzniku na Grovni jednotlivca,
organizacii ob¢anov a verejnej spravy.

Pri osvetovom pésobeni je potrebné, aby mesto spolupracovalo s orga-
nizaciami oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré majd skdsenosti, vlastnych
odbornikov a najma zaujem presadzovat bezbariérovost. Ich odbornikov tre-
ba zaradovat do pracovnych skupin venujtcich sa spristupfiovaniu a prizyvat
ako expertov k rieseniu konkrétnych problémov. Tieto mimovladne organiza-
cie pravidelne realizuji podujatia, akcie, kampane, zbierky, besedy, prednasky
s cielom rozsirit povedomie verejnosti o konkrétnom zdravotnom postihnu-
ti a o bariérach, ktoré ludia s danym postihnutim kaZzdodenne prekonavajq,
vydavajl informacné periodika a brozury, organizuji osvetovo-informacné
programy pre sukromné firmy, verejny sektor, pre deti a mladez na skolach,
seniorov a ostatnych obcanov.

Medzi dolezité osvetové a motivacné aktivity pre mesta patria aj sitaze,
ako napr. Zlaty erb, Oskar bez bariér, Slovensko bez bariér. Aktivity na propa-
gaciu a realizaciu bdrania bariér v spolo¢nosti st podporované napr. aj Minis-
terstvom kultdry SR v grantovej schéme Kulttra znevyhodnenych skupin, ako
aj na Urovni obci, miest a samospravnych krajov prostrednictvom participativ-
neho rozpoctu alebo grantov z rozpoctu subjektu verejnej spravy.

Pre Sirok( verejnost bez predchadzajicich poznatkov o bariérach
a moznostiach ich odstraniovania je vhodné zvolit populariza¢ny Styl osvety
s dérazom na zabavnu a zazitkovid formu, motivaciu, aktivizaciu. Cielom je
podat tejto skupine elementarne informécie o typoch bariér a ,ziskat" ich pre
oblast debarierizacie.

Medzi ludmi so zdravotnym postihnutim a v ich organizaciach existuja
odbornici na zéklade vlastnych skisenosti a zaujmu, ktorych sa téma bariér
bytostne dotyka. Pre tito skupinu [udi si vhodné formy, ako odborné pred-
nasky, Specializované prezentacie, workshopy a diskusie s odbornikmi.

Okrem osvety Sirenej formou osobnych kontaktov, su klacovymi in-
formacné a komunikacné kanaly mesta, prostrednictvom ktorych sa osveta
dostava k prijimatelovi/cielovej skupine.

/M4

Obcan musi byt informovany, pravdiva a dobre sformulovana informa-
cia sa k nemu musi dostat adekvatnymi informacnymi kanalmi a formami aj
s ohladom na jeho zdravotné postihnutie (uplatriovanie principov jasnej tlace
v printovych médiach, uplatfiovanie pravidiel pristupnosti na webovych sid-
lach atd.).

V ramci pripravy Stratégie pristupnosti pre vsetkych partneri projektu
vyuZili rozne formy a metddy zapajania verejnosti, informovania verejnosti
o téme bariér, ale aj zberu dat, ktoré blizsie charakterizujeme v kapitole 3.2.
Kazda zo zvolenych metdd a foriem bola vyberana s ohladom na aktuéalne
ciele, cielovd skupinu a bola vyhodnotena jej Gspesnost, pricom sa ukazali pre
osoby so zdravotnym postihnutim ako efektivnejsie metody zacielené na uz-
Sie skupiny alebo na jednotlivcov a informacné metddy prepojené so zazitko-
vo-motiva¢nymi aktivitami.
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11.1. VSeobecné dokumenty

orx OSN o pravach osob so zdravotnym
nutim

upnost prostredia, dopravy, informécii, sluzieb a tovarov je regulovana
slovenskou legislativou i legislativou EU. Tato regulacia ma znacne rozdiel-
ny dosah a obsah pre rdézne oblasti pristupnosti. Tyka sa nielen technickej
a prevadzkovej stranky pristupnosti, ale aj prava na pristupnost a jeho vymo-
Zitelnosti. Zakladny rozsah uznavanych prav je deklarovany v Dohovore OSN
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (https://www.employment.gov.
sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/doho-
vor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf).

Pristupnost je prierezovym principom tohto Dohovory, ale Specialne
sa jej venuju najma ¢lanky 9, 19, 21, 30.

Dohovor je nadradeny slovenskej legislative, ¢o znamena, Ze v pripade
rozporu medzi slovenskou legislativou a Dohovorom sa uplatnuje Dohovor.

Implementécia Dohovoru je hodnotena vyborom OSN pre prava oséb
so zdravotnym postihnutim kazdé 4 roky. Prvé hodnotenie sa uskutocnilo
v roku 2016. Jeho vysledky sa zhrnuté v dokumente Zavere¢né odporuca-
nia Viyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim pre SR (https://
www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdra-
votne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-sloven-
skej-republiky.docx).

Pristupnosti sa tykaji najma odporacania 29 - 33 a 61- 64.

Spresnenia vykladu vybranych ¢lankov Dohovoru vydava Vybor OSN
pre prava osOb so zdravotnym postihnutim formou tzv. vieobecnych komen-
tarov (http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx).

Pre problematiku pristupnosti ma zasadny vyznam VSeobecny komentar
¢. 2 Vyboru OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim k ¢l. 9 Pristupnost
(https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-po-
moc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-pra-
va-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc), ale aj

Vseobecny komentar ¢ 5 k ¢lanku 19 Nezavisly sposob Zivota a zacle-
nenie do spolo¢nosti (najma odseky 14, 16 b, 78) (https://www.employment.
gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/
vseobecny-komentar-k-cl-19_sk.docx).

17/



https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-k-cl-19_sk.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-k-cl-19_sk.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-k-cl-19_sk.docx

Ndrodny program rozvoja zivotnych podmienok
0sob so zdravotnym postihnutim

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postih-
nutim na roky 2014 - 2020 (aktualizacia 2016) ma charakter implementacné-
ho planu pre Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a boli
do neho zapracované vybrané zaverecné odportcania vyboru OSN pre pré-
va 0s0b so zdravotnym postihnutim (https://www.employment.gov.sk/files/
slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/sprava-plne-
ni-opatreni-vyplyvajucich-z-nprzpozp-2014-2016-navrhom-jeho-aktualizaciu.
pdf). Naposledy bol aktualizovany v roku 2018 (https://www.employment.
gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/
vlastnymat.rtf).

Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj

Agenda 2030 pre udrZatelny rozvoj je najkomplexnejsim siborom priorit pre
zabezpecenie udrzatelného rozvoja. Jej klti¢ovymi principmi st transforma-
cia, integracia a univerzalnost.

Transformacny charakter Agendy 2030 je vyjadreny v 17 cieloch udrza-
telného rozvoja, rozpracovanych do 169 ciastkovych cielov, ktorych ambiciou
je usmernovat Strukturalnu politick(, ekonomicku a socialnu premenu jed-
notlivych krajin sveta v reakcii na hrozby, ktorym ludstvo v stcasnosti Celi.

Integracny charakter je v Agende 2030 reprezentovany vzajomnym
prepojenim ekonomickej, socidlnej a environmentalnej oblasti udrzatelné-
ho rozvoja.

Univerzalnost Agendy 2030 je vyjadrena heslom ,Nenechat nikoho bo-
kom", a preto plnenie jej cielov sa o¢akava od vietkych statov.

Agenda 2030 nie je pravne zavazna, ale jej respektovanie je prirodze-
nou povinnostou vsetkych Statov. Vyjadruje zamer clenskych Statov OSN
viest ich rozvoj smerom k udrzatelnosti a nastavit ich narodné politiky, stra-
tégie a planovanie tak, aby prispievali k dosiahnutiu globalnych cielov.

Z hladiska stratégie pristupnosti ma zdsadny vyznam ciel 11, Premenit
mesta a ludské obydlia na inkluzivne, bezpecné, odolné a udrzatelné”.

Postup vnutrostatnej implementacie Agendy 2030 bol schvaleny uzne-
senim vlady Slovenskej republiky ¢. 350/2017 z 24. jala 2017 (http://www.ro-
kovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/26739).
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Agenda 2030 bola premietnutéd do uzsieho suboru Siestich prioritnych
oblasti schvalenych uznesenim vlady SR ¢. 273/2018, ktoré zohladrujd Speci-
fika Slovenska a ktoré budi zakladom dalsej strategickej a koncepcnej prace
(http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/27550).

Access City Award

Kritéria hodnotenia tejto iniciativy Eurépskej komisie (https://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=1141) st pouzité ako podklad pre Struktdru a kritéria
tejto stratégie (podrobnejsie v prilohe 1).

Budovanie miest

Koncepcia mestského rozvoja Slovenskej republiky do roku 2030 (https://
www.mindop.sk/ministerstvo-1/mestsky-rozvoj-6/mestsky-rozvoj/doku-
menty/koncepcia-mestskeho-rozvoja-slovenskej-republiky-do-roku-2030),
zakon ¢. 539/2008 Z.z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskor-
Sich predpisov.

Budovanie inteligentnych miest (smartcities) zaloZzené na vyuZziti infor-
macnych a komunika¢nych technolégii respektujicich zédsady pristupnosti
predstavuje dalsi efektivny krok spristupfiovania miest aj ob¢anom so zdra-
votnym postihnutim a seniorom. Tento trend podporuje vlada najma pro-
strednictvom Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
a Ministerstva hospodarstva SR, ako napriklad: Pilotna podpora projektov
experimentalneho vyvoja a inovacii PRE BUDOVANIE ROZUMNYCH MIEST
(Material ¢. UV-28377_2017.ziphttp://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/Bod-
RokovaniaDetail?idMaterial=26646).

Podpora inovativnych rieSeni v slovenskych mestach (https://www.
mhsr.sk/uploads/files/n5m7duxS.pdf). Tento dokument ministerstva hospo-
darstva popisuje klucové aspekty témy Smart City s dérazom na ich imple-
mentéciu v praxi a prinasa prakticky nastroj pre podniky a mesta v podobe
novych podpornych mechanizmov a prehladu uz realizovanych prikladov
doma i v zahranici. Stcastou dokumentu je prehlad doposial identifikova-
nych moznosti financovania Smart City aktivit. Stcastou je aj navrh schémy
na podporu zavadzania inovativnych rieSeni v mestach.
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SmartCities klub (https://smartcitiesklub.sk)je originalnou neformal-
nou platformou slGziacou na vymenu skisenosti a spolupracu medzi vedenim
miest a expertmi pri priprave stratégii a programov na ceste k Smart City.

Mimoriadne uzitoc¢ny je portalhttp://www.smartcity.gov.sk, na ktorom
su publikované projektové vyzvy a dalSie rady a pokyny na podporu budova-
nia a rozvoja inteligentnych miest.

O Nitre ako inteligentnom meste sa docitate na adresehttps://www.
nitrasmart.sk/.

InSpirujice dokumenty je mozné ndjst aj v Ceskych predpisoch, ako
napriklad ,Metodika konceptu inteligentnichmést” (https://www.mmr.cz/cs/
Temp/Smart-Cities/Koncept-Smart-Cities).

Pri realizacii Stratégie pristupnosti mesta Nitry je, samozrejme, nevy-
hnutné vychadzat aj z dokumentov, ktoré boli v tejto oblasti vypracované
eSte pred realizaciou projektu. Ide o Akény plan — Nitra pre vsetkych - Infor-
macie (nielen) pre hendikepovanych turistov (https://www.nitra.sk/Zobraz/
Obsah/18345), a o Ak¢ny plan 2018 - 2019 - Program hospodarskeho rozvoja
a socialneho rozvoja mesta Nitry na roky 2015 — 2023 (https://www.nitra.sk/
zobraz/obsah/20353).
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11.2. Bezbariérovost
zastavaného Uzemia
a verejnych priestranstiev

543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov.

akon upravuje pésobnost organov Statnej spravy a obci pri ochrane

y a krajiny s cielom dlhodobo zabezpecit zachovanie prirodnej rovno-

vahy a ochranu rozmanitosti podmienok a foriem Zivota, prirodnych hodn6t

a kras a utvarat podmienky na trvalo udrZatelné vyuzivanie prirodnych zdro-

jov a na poskytovanie ekosystémovych sluZieb, bertic do Gvahy hospodarske,

socialne a kultdrne potreby, ako aj regiondlne a miestne pomery.

Ochranou prirody a krajiny sa rozumie okrem iného starostlivost statu,
pravnickych osob a fyzickych osdb o prirodné biotopy, ekosystémy, geologic-
ké a geomorfologické Gtvary, ako aj starostlivost o vzhlad a vyuzivanie kraji-
ny. Ochrana prirody a krajiny sa realizuje najma obmedzovanim a usmernova-
nim zasahov do prirody a krajiny. Povinnosti obce v tejto oblasti ustanovuje
§ 69 zakona.

—  Zakon ¢. 24/2006 Z.z. o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon upravuje okrem iného:
® postup odborného a verejného posudzovania predpokladanych vplyvov na

Zivotné prostredie strategickych dokumentov pocas ich pripravy a pred ich
schvédlenim a navrhovanych cinnosti pred rozhodnutim o ich umiestneni
alebo pred ich povolenim;

® posobnost organov Statnej spravy a pdsobnost obci pri posudzovani vply-
voVv na zivotné prostredie.

Uc¢elom zakona je okrem iného:

e vcas a Gcinne zabezpecit vysoku Uroven ochrany Zivotného prostredia
a prispiet k integracii environmentalnych aspektov do pripravy a schvalo-
vania strategickych dokumentov so zretelom na podporu trvalo udrzatel-
ného rozvoja;

® zistit, opisat a vyhodnotit priame a nepriame vplyvy navrhovaného strate-
gického dokumentu a navrhovanej ¢innosti na Zivotné prostredie.
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—  Zakon ¢. 50/1976 Zb. o Gizemnom planovani a stavebnom poriadku
v zneni neskorsich predpisov (stavebny zakon). Zakon upravuje Gzemné pla-
novanie a stavebny poriadok.

—  Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky
¢. 532/2002 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technic-
kych poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach
na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Vyhlaska okrem iného ustanovuje podrobnosti o vieobecnych technic-
kych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie.

PoZiadavky vztahujlice sa na stavby uZivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientécie st uvedené najma v 4. casti vyhlasky a v pri-
lohe k vyhlaske.

—  Vyhlaska Ministerstva vnatra Slovenskej republiky ¢. 9/2009 Z.z., kto-
rou sa vykondva zakon o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

V prilohe ¢ 1, 1. diel, ¢l. 25 ,Iné dopravné zariadenia” st uvedené po-
Ziadavky na tvar a umiestnenie varovného pasu pre nevidiacich a signalneho
pasu pre nevidiacich.

— TP 10/2011 - Technické podmienky — Navrhovanie debarieriza¢nych
opatreni pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na po-
zemnych komunikaciach.

— TP 07/2014 - Technické podmienky — Navrhovanie cyklistickej infras-
truktary.

Technické podmienky vydalo Ministerstvo dopravy, vystavby a regio-

nalneho rozvoja SR, sekcia cestnej dopravy, pozemnych komunikacii a inves-
ticnych projektov.
—  Good practices in accessible urban development october 2016 (Osved-
¢ené postupy pristupného mestského rozvoja z oktébra 2016) (https://
scholar.google.sk/scholar?q=Good+practices+in+accessible+urban+de-
velopment+october+2016 & hl=sk & as_sdt=0 & as_vis=1& oi=scholart),
https://www.un.org/development/desa/undesavoice/more-from-unde-
sa/2016/11/29730.html).

Publikacia o osvedc¢enych postupoch pristupného mestského rozvo-
ja ilustruje a odporaca iniciativy a aktivity v oblasti rozvoja miest tak, aby
boli pristupné a inkluzivne pre vSetkych. Zdéraznenim klticovych skisenosti
a ponauceni z 24 pripadovych $tadii sa publikacia podielala na praci tretej
celosvetovej konferencie o byvani a udrzatelnom mestskom rozvoji (Habitat
Il a ,New Urban Agenda” v Quite v Ekvadore v oktébri 2016.
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— »Narodni rozvojovy program mobility pro vsechny” (https://www.vlada.
cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/podklady-pro-zpracovani-zameru-bez-
barierove-trasy-15623/).

»Narodni rozvojovy program mobility CR” definuje strategické ciele,
jednotlivé opatrenia a spdsoby ich financovania s cielom dosiahnut hlavny
ciel programu mobility — zabezpecit slobodny pohyb v mestach a obciach pre
vsetky skupiny obyvatelstva. Je to uceleny komplexny program, v ktorom je
mozné najst inpiraciu na zavadzanie bezbariérovych programov v mestach
a obciach i na Slovensku.
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11.3. Bezbariérovost v doprave
a suvisiaced infrastrukture

ie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 181/2011 o préavach cestu-
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplnenfi nariadenia
. 2006/2004 (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=ce-
lex:32011R0181).

Dokumenty suvisiace s vy$Sie uvedenym nariadenim:

—  Zakon ¢.56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov.
Zakon upravuje pravidla podnikania v cestnej doprave, zabezpecova-
nie dopravnej obsluznosti Gizemia v pravidelnej doprave a prava a povinnosti
dopravcov a cestujlcich v autobusovej doprave a v taxisluzbe. Okrem iného
uklada dopravcovi v prepravnom poriadku uviest prava a povinnosti dopravcov
a cestujlcich v autobusovej doprave a v taxisluzbe vratane rozsahu osobitnych
prav a povinnosti cestujlcich so zdravotnym postihnutim a cestujtcich so zni-
Zenou pohyblivostou, sprevadzajlcich osdb, ddchodcov a podmienky prepravy
psa so Specialnym vycvikom, ktory poskytuje pomoc cestujicemu s tazkym
zdravotnym postihnutim.
—  Podla nariadenia EU 181/2011 o préavach cestuijticich v autobusovej a au-
tokarovej doprave je povinny vycvik vodicov a personalu stanic prichadzajdcich
do priameho kontaktu s cestujicimi tykajlci sa potrieb 0séb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b s obmedzenou mobilitou. Preto boli vydané nasleduju-
ce prirucky, ktorych Gcelom je poskytnut praktické rady a zvysit povedomie
zamestnancov o potrebach uvedenych cestujlcich pri poskytovani sluzieb
a asistencie vo verejnej doprave:
—  Odborna priprava pracovnikov autobusovej a autokarovej dopravy v ob-
lasti zdravotného postihnutia (NROZP v SR, Bratislava 2013) (https://www.
mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/
cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dal-
sie-informacie/manual-na-odbornu-pripravu-podla-nariadenia-ep-a-rady-eu-
¢-181-20M-pdf-797-kb).

/124

— Informacna karta pre vodi¢ov autobusov (NROZP v SR, Bratislava 2013)
(https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cest-
na-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-auto-
karovej-doprave/dalsie-informacie/informacna-karta-pre-vodicov-autobu-
sov-pdf-84-1-kb).
— Prirucka o pristupnosti, ZlepSovanie sluzieb verejnej dopravy prostred-
nictvom povedomia zamestnancov o osobach so zdravotnym postihnutim
a 0 osobach s obmedzenou mobilitou (Accessibility Guide, Improving public
transport services through awareness of staff about persons with disabilities
and persons with reduced mobility) (https://www.uitp.org/sites/default/files/
cck-focus-papers-files/Accessibility%20Guide_UITP-IRU-EDF_2016.pdf.pdf).

Tato prirucku o pristupnosti spolo¢ne vydali v roku 2016 Medzinarod-
né zdruZenie pre verejn( dopravu (UITP, www.uitp.org), Svetova organizacia
pre cestnt dopravu (IRU, www.iru.org) a Eurépske férum zdravotného postih-
nutia (EDF, www.edf-feph.org).

Aj pre dal3ie druhy dopravy existuji nariadenia EU o pravach cestujtcich
(107/2006 v leteckej doprave, 1371/2007 v Zelezni¢nej doprave a 1177/2010 vo
vznitrozemskej a namornej doprave).
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.2 ! Fyzicka osoba so zmyslovym postihnutim je opravnena pozadovat spri-
11.4. Bezbariéxrovost

stupnenie informacie pristupnou formou, v pripade nevidiacej osoby v Brail-
lovom pisme, v pripade slabozrakej osoby zvd¢Senym typom pisma; obec je

\' pIiSt u p e k i nfOIm d Cid m povinna spristupnit informaciu v poZzadovanej pristupnej forme, pokial rozsah
qvV I(O mun i kd Cii poskytovanej informacie v pristupnej forme nepresiahne primerany rozsah.
vrdtane informacnych
a komunikaénych technoldgii

275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene
eni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon upravuje prava a povinnosti povinnych osob, okrem inych i obci
v oblasti vytvarania, prevadzkovania, vyuZivania a rozvoja informacnych sys-
témov verejnej spravy. Obce st okrem iného povinné zabezpecovat, aby bol
ich informacny systém verejnej spravy v stlade so Standardmi informacnych
systémov verejnej spravy.

—  Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z.z. o Stan-
dardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Vynosom sa ustanovuji povinné Standardy pre informaéné systémy
verejnej spravy, ich dodrziavanie okrem iného zarucuje pristupnost informac-
nych systémov verejnej spravy i pre osoby so zdravotnym postihnutim.

— Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra
2016 o pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii subjektov verejné-
ho sektora.

Smernica ustanovuje pravidla pre zabezpecenie pristupnosti webovych
sidiel a mobilnych aplikacii v ramci EU, ktoré su ¢lenské $taty povinné prebrat
do svojej narodnej legislativy. V SR boli ustanovenia smernice premietnuté do
vynosu MF SR ¢ 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacéné systémy verejnej
spravy (https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j?locale=sk).

—  Zakon ¢ 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v znenfi
neskorsich predpisov.

Zakon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k in-
formaciam. Medzi subjekty, ktoré st povinné spristupriovat informacie a do-
drziavat ustanovenia zakona, patria i obce. Zakon zarucuje pristup k informa-
ciam, ktoré maju obce k dispozicii.
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11.5. Obéianska vybavenost
a verejneé sluzby

ardy minimadlneJ vybavenosti obci

ardy minimalnej vybavenosti obci predstavuju metodickd prirucku pre
obstaravatelov a spracovatelov tizemnopldnovacej dokumentécie obce. Spe-
cifikuje zakladné poziadavky vyplyvajice zo zakona ¢ 50/1976 Zb. o Gzem-
nom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich
predpisov, vyhlasky MZP SR ¢&. 55/2001 Z.z. o izemnoplanovacich podkladoch
a tzemnoplanovacej dokumentacii a ostatnych suvisiacich pravnych predpi-
sov platnych v SR. Metodicka priru¢ka stanovuje zakladné odporicania pri
navrhovani podmienok pre fungovanie jednotlivych funkénych zloziek obci.
Zakladnym cielom spracovanej metodickej prirucky je vytvorenie potrebnych
podkladov na vytvorenie podmienok pre rovnomerné rozlozenie vybavenos-
ti v jednotlivych obciach a ich spadovych Gzemiach (http://www.azprojekt.
sk/index.php?l=sk & id=v-standardy), https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/
vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-stanovis-
ka-pokyny).

Socidlne sluzby a ich deinstitucionalizacia

—  Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v Slovenskej republike.
— Narodny akény plan deinstitucionalizacie na roky 2016 - 2020.
Stratégia deinstitucionalizacie predstavuje zakladny material na zabez-
pecenie procesu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v Slovenskej republike. Material obsahuje okrem zakladnych vy-
chodisk stratégie deinstitucionalizacie v systéme socialnych sluZieb a v sys-
téme nahradnej starostlivosti, popis konceptu a vychodisk deinstitucionali-
zacie z hladiska medzinarodnych zavazkov a trendov, popis sti¢asného stavu
v uvedenych oblastiach institucionalnej starostlivosti na Slovensku, defini-
ciu zakladného ciela a Specifickych cielov stratégie, ako aj navrh taziskovych
opatreni na ich zabezpecenie.
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Narodny akény plan je siborom Gloh a opatreni zabezpecujtcich pre-
chod z institucionalnej na komunitnd starostlivost v systéme socialnych
sluzieb planovanych na roky 2016 — 2020 a predstavuje prakticku realizaciu
schvalenej stratégie (https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-po-
moc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html).

—  Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020.

Strategicky material, ktory predstavuje nastroj Statnej politiky na sme-
rovanie a prezentovanie vychodiskovych systémovych zaujmov, Gloh a pod-
pornych opatreni vlady Slovenskej republiky v oblasti socidlnych sluzieb.
Cielom narodnych priorit je pozitivne ovplyvnit rozvoj socialnych sluzieb
na Slovensku v rokoch 2015 - 2020 cestou formulovania zakladnych prio-
rit tohto rozvoja, predpokladov na dosiahnutie tychto priorit a meratelnych
ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia.

Zo stanovenych narodnych priorit mali nasledne obce, mesta a samo-
spravne kraje vychadzat pri rozpracovani svojich koncepcnych a planovacich
dokumentov v oblasti socialnych sluzieb. Na zaklade d6slednej analyzy stavu
poskytovanych socialnych sluzieb a rovnako aj poZiadaviek a potrieb ich pri-
jimatelov a prijimateliek si stanovili ciele a priority, nasledne Glohy a opatrenia
rozvoja socialnych sluZieb vo svojom izemnom obvode na obdobie 2015 -2020
(https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/
narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html).

—  Zékon &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni za-
kona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, fi-
nancovanie socialnych sluzieb a dohlad nad poskytovanim socialnych sluzieb.
Stanovuje kompetencie obci pri poskytovani socialnych sluZieb, urcuje, ktoré
druhy socialnych sluzieb obce poskytuju alebo ich zabezpecuju obligatérne
a ktoré fakultativne.

Poznamka: odkazy na legislativne predpisy Slovenskej republiky neu-
vadzame, predpisy su k dispozicii na stranke www.slov-lex.sk.

129/


http://www.azprojekt.sk/index.php?l=sk&id=v-standardy
http://www.azprojekt.sk/index.php?l=sk&id=v-standardy
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-stanoviska-pokyny
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-stanoviska-pokyny
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-stanoviska-pokyny
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html

ZAVER

/130

Vlypracovanie navrhu Stratégie mesta pre vsetkych je iniciativa vedenia mesta
Nitry a organizacii oséb so zdravotnym postihnutim, ktora podporuje rov-
ny pristup k mestskému Zivotu ludi so zdravotnym postihnutim, so znizenou
mobilitou, doc¢asne chorych, seniorov, rodi¢ov s detmi a navstevnikov mesta
a umoziuje miestnym autoritdm podporovat, realizovat a Sirit najlepsiu prax
v oblasti pristupnosti pre vsetkych.

Pri vypracovani stratégie bol kladeny déraz na koherentny pristup
k bezbariérovosti v ramci vietkych jej oblasti, ako je zastavané prostredie,
doprava, informacie, obcianska vybavenost a sluzby, ako aj na dlhodob viziu
rieSenia bezbariérovosti mesta.

V pripade akceptovania navrhu stratégie vedenim mesta Nitry bude
potrebné vypracovat akény plan jej realizacie, ktorého planované a realizo-
vané aktivity buda sicastou suvislej stratégie a dlhodobej ramcovej politiky
mesta, a nielen docasnymi projektmi alebo izolovanymi aktivitami.

Dosiahnutie udrzatelnych vysledkov si bude vyzadovat nepretrzité Usilie,
dlhodobo zabezpelené zdroje financovania a vybudovanie primeranej Struk-
tary spravnych organov mesta, hodnotiace a monitorovacie mechanizmy (pre
pravidelné kontroly, upozorfiovanie na problémy a ich odstrariovanie, riese-
nie staznostf atd.). Dolezité bude aj pokracovanie aktivneho zapojenia os6b
so zdravotnym postihnutim, ich reprezentativnych organizacii a odbornikov
na bezbariérovost v ramci planovania, realizicie a udrzatelnosti mestskych
opatreni a iniciativ zameranych na zvySenu bezbariérovost zodpovedajlcu
potrebam a pravam oséb so zdravotnym postihnutim.

Verime, Ze implementacia stratégie pristupnosti pre vsetkych pomo-
Ze mestu Nitre dosiahnut Groven pristupnosti, ktora mu umozni Gspesne sa
prihlasit do sttaZe Access City Award a zaradit sa medzi eurépske mesta cha-
rakterizované prikladnou pristupnostou. Pre zostavovatelov navrhu straté-
gie i pre mesto Nitru ako jej realizatora bude mimoriadnou ctou, ak bude
stratégia inSpirovat aj dalSie slovenské mesta na ich ceste k zlepSovaniu ich
pristupnosti.
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PRILOHY
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priloha 1/ Access City Award

ity Award (Ocenenie pristupné mesto) uznava a oslavuje volu, schop-
silie mesta stat sa pristupnejsim, aby zabezpecilo svojim obyvatelom
pristup k zakladnym pravam, zlepsilo kvalitu ich Zivota a zabezpeilo,
Ze kazdy, bez ohladu na vek, mobilitu alebo schopnosti, bude mat rovny pri-
stup ku vSetkym zdrojom a kvalitam poskytovanym mestami.

Je to iniciativa EU, ktord podporuje rovny pristup k mestskému Zivotu
ludi so zdravotnym postihnutim a umoZnuje miestnym autoritam podporovat
a sirit ich najlepsiu prax.

Kto je opxrdvneny uchadzacé?

Do sutaze sa moze prihlasit mesto z ¢lenského $tatu EU s viac ako 50-tisic
obyvatelmi. V ¢lenskom State s menej ako dvomi takymito mestami sa na su-
tazi mozu zGclastnit aj mestské oblasti pozostavajlice z dvoch alebo viacerych
miest, ak ich celkovy pocet obyvatelov presahuje 50-tisic. V roku 2018 sa do
sutaze mohli po prvy raz prihlasit aj mesta s menej ako 50-tisic obyvatelmi
v Specialnej kategérii venovanej pristupnosti kultirneho dedicstva.

Hodnotiace kritéria

Pri hodnoteni je poZzadovany koherentny pristup k bezbariérovosti v ramci
vSetkych jej oblasti, ako aj ambiciézna vizia do budicnosti pri rieSeni bezba-
riérovosti v meste. Uchadza¢ musi poskytnut opis aktivit, opatreni a iniciativ
uz realizovanych, ako aj planovanych vo vsetkych tychto Styroch klticovych
oblastiach bezbariérovosti:

Zastavané uzemie a verejné priestranstva:

Opatrenia stvisiace s planom centra mesta, ulic a chodnikov, parkov, namesti,
pamatnikov a otvorenych priestranstiev, pracovisk, trhov, festivalov a inych
podujati pod holym nebom.

Doprava a stuvisiaca infrastruktira:

Opatrenia suvisiace s parkoviskami pre motorové vozidla, letiskami, Ze-
lezni¢nymi a autobusovymi stanicami, taxikmi, vlakmi, autobusmi a elek-
trickami, blizkost a prepojenost verejnej dopravy a dostupnost informacif
tykajucich sa jazd.
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Informadcie a komunikdacia vratane informaénych

a komunikaénych technolégii):

Opatrenia savisiace s pristupom k oficialnym informaciam mestskych ara-
dov, napriklad: pristupnost propagacnych multimedialnych informacii mesta;
postupy v oblasti poradenstva a reakcie obcanov tykajucej sa pristupnosti
internetovych stranok, poskytovania elektronickych informéacii v oblasti ume-
nia, kultary, zdbavy, Sportovych zariadeni; ozna¢ovanie a usmerfiovanie na
verejnych priestranstvach, v interiéri alebo pod holym nebom; informacie
pre turistov/navstevnikov; bezbariérovost verejnych informacnych stankov;
poskytnutie podpornych technolégii a inkluzivnych IKT zdrojov pre celd ko-
munitu vo verejnych knizniciach a online centrach. Priklady pouzivanych al-
ternativnych formatov pre elektronické sluzby statnej spravy, ako aj priklady
sluzieb poskytovanych multimodalnym sp6sobom a prostrednictvom roz-
nych kanalov.

Obéianska vybavenost a verejné sluzby:

Verejné sluzby poskytované mestom (socialne sluzby; zdravotna starostlivost;
mladeznicke, vzdelavacie, volnocasové a Sportové aktivity a zariadenia; kultd-
ra; zamestnanecké sluzby; skolenia; ubytovanie atd.) a rozsah bezbariérovej
pristupnosti. Spésob hodnotenia bezbariérovosti a jeho integracie v ramci
tychto sluzieb. Okrem 3pecifickych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnu-
tim, ako su vSeobecné sluzby pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Kritéria pre zvlastne uznania

Dve mesta navyse ziskaji zvlastne uznanie, konkrétne za 1) pristup k praci a 2)

bezbariérové inteligentné mesta:

® Zvlastnym uznanim za pristup k praci sa oceni Usilie vyvinuté mestami
v snahe zabezpecit, aby verejné sluzby zamestnanosti a iniciativy zo strany
stkromného sektora umoznili pristup k praci a spristupnili informacie
o pracovnych miestach ludom so zdravotnym postihnutim. Mesto méze
tiez prezentovat iniciativy v spolupraci so sitkromnym alebo verejnym
sektorom, ktorych cielom je rozsirenie pracovnych prilezitosti pre [udi so
zdravotnym postihnutim, predovsetkym prostrednictvom zlepsenia bezba-
riérovosti, napriklad na pracoviskach alebo v doprave, v snahe zabezpecit,
aby kazda cast cesty z domu do prace bola bezbariérova.

e Zvlastnym uznanim za bezbariérové inteligentné mesta sa oceni snaha miest
zabezpedit, aby sa stali inteligentnymi inkluzivnym sp&sobom, a to predo-
vsetkym tak, Ze ich technoldgie, pouzivatelské rozhrania a stvisiace sluzby
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su pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim, v stilade s poZiadavkami
principu navrhovania pre vsetkych a prislusSnymi predpismi o pristupnosti
informacii a informacnych systémov.

Osvojenie a intenzita zavizkov

® Pozadovana je existencia Struktlry alebo ramca, ktoré boli zriadené v sprav-
nych orgdnoch mesta s cielom realizovat aktivity v oblasti bezbariérovosti.

® Realizované alebo planované aktivity maju byt stcastou suvislej stratégie
alebo ramcovej politiky a nie len do¢asnymi projektmi.

e Stratégia bezbariérovosti ma byt uplatfiovana v opatreniach mesta a jeho
nariadeniach.

e Opatrenia/iniciativy mesta maju mat preukazatelny pozitivny vplyv na kaz-
dodenny Zivot 0s6b so zdravotnym postihnutim a na kvalitu Zivota v meste
vo vseobecnosti.

Kvalita a udrzatelnost vysledkov

® Aké Struktiry, mechanizmy a procesy boli vybudované, aby boli zabezpece-
né kvalita a udrzatelnost dosiahnutych vysledkov?

e Kvalita vysledkov je definovana z hladiska dosiahnutych zlep3eni Grovne
bezbariérovosti a jej stiladu s normami a legislativou.

e Dosiahnutie udrzatelnych vysledkov si vyzaduje nepretrzité Gsilie, zabez-
pecené zdroje a vybudovanie primeranej Struktlry. Hodnotiace a monito-
rovacie mechanizmy (pre pravidelné kontroly, upozorfiovanie na problémy
a ich odstranovanie, rieSenie staznosti atd.).

ZapoJjenie osdob so zdravotnym postihnutim

a relevantnych paxtnexov

® Pozadované je aktivne a zretelné zapojenie oséb so zdravotnym postih-
nutim, ich reprezentativnych organizacii a odbornikov na bezbariérovost
v ramci planovania, realizacie a udrzatelnosti mestskych opatreni a inicia-
tiv zameranych na zvySenu bezbariérovost.

e Hodnoteny je spésob zabezpecenia zvysovania povedomia o bezbariéro-
vosti a akym spdsobom su spristupriované, sirené a vymienané skdsenosti
a osvedcené postupy s inymi mestami na miestnej, regionalnej, narodnej
alebo eurépskej trovni.
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priloha 2/ ZOZnam kontxolnych
otdzok na zistenie stavu
pristupnosti mesta/obce

é budovy

up k budove

Objekt je bezbariérovo pristupny(pri peSom pristupe hodnotit 50-metrovy
Usek od objektu).

Objekt je bezbariérovo pristupny zo zastavky MHD:

- zastavky MHD,

- priechody pre chodcoyv,

- chodniky (Sirka a sklon),

- prekonavanie vyskovych rozdielov,

- orientacny systém pre ZrP - prirodzené a umelé vodiace linie.
Z parkoviska je bezbariérovy prechod ku vstupu do budovy:

- prechod na chodnik,

- chodniky (Sirka a sklon),

- prekonavanie vyskovych rozdielov,

- orientacny systém pre ZrP - prirodzené a umelé vodiace linie.

e K dispozicii st vyhradené parkovacie stojiska pre ZTP osoby.
e Vyhradené stojiska spliiaju tieto poziadavky:

- predpisany pocet stojisk, 4% z celkového poctu stojisk,
- umiestnené v blizkosti vstupu do budovy,

= rozmer35mx5m,

- bezbariérovy prechod na chodnik,

- oznacenie symbolom pristupnosti.

Vstup do budovy

Minimalne jeden vstup na trovni komunikacie.
Ak to nie je mozné, je zabezpecena rampa, schodiskova plosina alebo von-
kajsi vytah.

® Schodisko a rampa maju po stranach drzadla.
e Drzadlo presahuje zaciatok a koniec schodiska a rampy minimalne o 15 cm.
® Rampa musi mat Sirku najmenej 1,3 m.
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Po oboch stranach je vodiaca ty¢ vo vyske 30 cm.

Rampa dlh3ia ako 9 m je prerusena odpocivadlom.

Povrch chodnika, schodiska a rampy je upraveny proti Smyku.

Vstupné dvere do budovy st kridlové alebo posuvné a umozniuji otvorenie
najmenej na Sirku 90 cm.

Pristup do budovy je vyznaceny pre osobu so zrakovym postihnutim hma-
tovo, vo vynimocnych pripadoch zvukom.

Povrch s hmatovymi vlastnostami signalneho a varovného pasu je farebne
kontrastny voci okoliu.

Prvy a posledny stupen schodiskového ramena a zaciatok a koniec rampy
su vyrazne farebne a povrchovou Upravou rozoznatelné od okolia, napr.
reliéfnou dlazbou.

Odporca sa tiez na vstupy do budov osadit dialkovo ovladané akustické
majaky podavajlce informacie o budove a zdkladnej orientacii v nej.

Pohyb v budove

Pri dvojpodlaznej budove, ktora nie je vybavena rampou, a pri viacpodlaznej

stavbe sa v budove nachadzanajmenej jeden osobny, pripadne upraveny

nakladny vytah alebo schodiskova ploSina.

Pri stavbe s vytahom sa pristup k vytahu zabezpeci na kazdom podlazi.

Vytah musi byt dostatocne priestranny na to, aby sa do neho zmestila osoba

na voziku so sprievodom, pripadne rodic¢ s kocikom. (Vstupné dvere vytahu

a vytahovej kabiny musia mat $irku najmenej 80 cm. Sirka kabiny je najme-

nej 1,1 m, hlbka najmene;j 1,4 m.)

Kabina vytahu musi byt vybavena:

- telefénnym alebo signdlnym zariadenim umiestnenym najviac 1,2 m nad
podlahou,

- sklopnym malym sedadlom umiestnenym v blizkosti ovladacieho panela,

- ovladacim zariadenim vo vyske spodnej hrany najviac 1,2 m nad podlahou,

= drzadlami vo vyske 75 cm a 90 cm.

Podlaha kabiny musi byt rovna, nesmie byt textilna a musi mat protiSmy-

kovl Gpravu.

e Chodbovy privolavac vytahu musi byt umiestneny vo vyske 90 cm az 1,2 m.
e Kabina vytahu je vybavena akustickym informacnym systémom oznamuju-

cim cislo podlazia, v ktorom vytah zastavi.

Prijazd privolanej kabiny musi oznamovat zvukovy signal.

Ovladacie zariadenie vo vytahovej kabine musi byt ¢itatelné aj hmatom.
Odporca sa vpravo od tlacidiel ovladacieho panelu umiestnit hmatatelné
symboly a vlavo umiestnit oznacenie v Braillovom slepeckom pisme.
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e QOvladac pre vstupné podlaZie musi byt na ovladacom paneli v kabine vytahu ® Na volnej stene musi byt osadené zrkadlo a sklopna odkladacia plocha.
vyrazne vizualne a hmatovo odliSeny od ovladacov pre ostatné podlazia. e Dvere sa musia otvarat smerom von z kabiny.

® Chodbovy privolavac vytahu musi mat aj hmatatelné oznacenie vratane
hmatatelného oznacenia ¢isla podlazia.

e Chodby st dostatocne Siroké na to, aby sa tam mohla volne pohybovat Ziskanie informacii potrebny'lch na pohyb,
osoba na voziku so sprievodom, pripadne rodi¢ s ko¢ikom. Najmensia $irka orientdciu a vybavenie vlastneJ zdlezitosti
chodby je 1,5 m. v institucidch v meste Nitre
e Halovy priestor budovy urcenej pre verejnost je vybaveny aj vodiacimi li-
niami (pés $pecialnej dlazby Siroky 30 cm s povrchovou $truktirou pozd(z- Osobam so zdravotnym postihnutim st informacie poskytované urcené ve-
neho charakteru). rejnosti v pristupnych formatoch a technolégiach vhodnych pre rézne druhy
e Zikladné informacné zariadenie je doplnené alternativnym rieSenim po- zdravotného postihnutia:
skytovania informacii nevidiacej osobe (napr. informatorom, akustickym ® Osoby so zrakovym postihnutim majd informacie poskytnuté v Braillovom

alebo taktilnym systémom, telefénnou informacnou sluzbou).
® Pismena na oznamoch a orientaénych tabuliach st dostatocne velké a fa-
rebne kontrastné k podkladu.
® Presklené steny a dvere st oznacené kontrastnymi pasmi pre slabozrakych.
e Chodby a dalSie spoloc¢né priestory si dostatocne osvetlené.

Socialne zariadenia:

® Vo verejnej budove je najmenej jedna zachodové kabina pre osobu na voziku.

® Pri vacsom pocte zachodovych kabin pre verejnost na kazdych zacatych de-
sat zachodovych kabin je dalSia jedna kabina pre osobu na voziku.

® Ak je zachod pre osobu na voziku pristupny priamo z verejného priestoru -
chodby alebo haly, nemusi byt oddelene pre Zeny a muzov.

e Zachodova kabina je ozna¢ena medzinarodnym symbolom pristupnosti. Na
vhodnom mieste sa umiestni orientacnd tabula s oznacenim pristupu k nej.

® Zachodova kabina pre osobu na voziku musi mat najmensie rozmery 14 m
x 1,8 m.

e Vedla zichodovej misy musi byt 80 cm Siroka manipulacna plocha so za-
bezpecenym volnym prijazdom pre vozik.

® Po oboch stranach zachodovej misy musia byt sklopné opierky drzadla.

e Splachovacie zariadenie musi byt umiestnené v dosahu zo zachodovej misy
vo vyske najviac 1,2 m nad podlahou.

e V dosahu musi byt umiestneny aj toaletny papier.

e V zachodovej kabine musi byt tiez umiestnené umyvadlo a veSiak na odevy
vo vyske najviac 1,2 m.

e Vedla umyvadla musi byt osadené drzadlo.

/138

pisme, resp. v pripade slabozrakych oséb vo formate v sulade s pravidlami
jasnej tlace (vo zvacSenom pisme).

Osoby so sluchovym postihnutim maju k dispozicii informécie v pisomnej
forme v zjednodusenej podobe, maju k dispozicii videa s informaciou tlmo-
¢enou do posunkového jazyka, resp. maji k dispozicii titmocnika.

Osoby s mentalnym postihnutim maju k dispozicii text v lahkocitatelnom
formate (easy-to-read).

Informacie st dostupné aj elektronicky/v posunkovom jazyku na webe (pri-
stup k nim napriklad cez QR kaod).

Informacné systémy na objedndvanie
a vyvolavanie klientov

Informacné systémy v klientskych centrach na jednotlivych Gradoch, resp.
v zdravotnickych zariadeniach sa:

e vybavené zvukovym vystupom pre osoby so zrakovym postihnutim,
® sU dostatocne vizualizované pre osoby slabozraké a osoby so sluchovym

postihnutim,

sU zrozumitelné pre osoby s mentalnym postihnutim,

v pripade, Ze vyssie spomenuté moznosti nie st zabezpecené, osobam so
zdravotnym postihnutim je poskytnuty asistent — pracovnik, ktory s nimi
Uradnu zalezitost odkomunikuje.
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Komunikdcia s osobami
so zdravotnym postihnutim

Vseobecné pravidla komunikdcie s osobami so zdravotnym
postihnutim

Informator/klientsky pracovnik vie podat ¢loveku so ZP komplexn infor-
maciu vratane jednoduchého zorientovania v budove.
Informator/klientsky pracovnik v pripade potreby asistuje osobe so ZP pri
pouzivani elektronického vyvolavacieho systému.

Informator/klientsky pracovnik komunikuje priamo s osobou so ZP a nie
s jeho sprievodcom/asistentom.

Pri komunikacii ma informator/klientsky pracovnik nasmerovanu tvar sme-
rom k osobe so ZP.

Pri stretnuti informatora/klientskeho pracovnika s osobou so ZP informa-
tor/klientsky pracovnik komunikuje prirodzene a iniciativne sa pyta na naj-
vhodnejsiu formu pomoci priamo osoby so ZP.

Zxakové postihnutie

Klientsky pracovnik pri vybavovani agendy priebezne slovne komentuje
svoj postup.

Klientsky pracovnik jasne a zretelne pred¢ita osobe so zrakovym postihnu-
tim obsah tlaciva/dokumentu.

Pri nutnosti podpisania tlaciva/dokumentu klientsky pracovnik priloZi prst
alebo pero nevidiacej osoby na miesto podpisu, respektive sa opyta, ako
moze pri podpisovani pomdct.

e Klientsky pracovnik slovne ohlasi svoj odchod ¢i prichod z a do miestnosti.

e Informator/klientsky pracovnik sa vyjadruje presne — nepouziva slova ,tu’

J

a,tam”.

V pripade tazkosti pri zorientovani v priestore informator/klientsky pra-
covnik ponukne nevidiacemu svoj laket a sprevadza ho na cielové miesto
tak, Ze nevidiaca osoba nasleduje informatora/klientskeho pracovnika.

Sluchové postihnutie

Informator/klientsky pracovnik udrziava o¢ny kontakt a dba na dostatocné
osvetlenie.

Informétor/klientsky pracovnik zretelne artikuluje a pri komunikacii pouzi-
va bezny tén hlasu - teda na klienta/zakaznika nekrici.
Informator/klientsky pracovnik pouziva spisovny jazyk, vyhyba sa pouzi-
vaniu zargénu, nespisovnych slov ¢i prenesenych vyznamov slov, ktorym
osoby so sluchovym postihnutim nerozumeju.
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Pri tazkostiach v oblasti slovnej komunikacie informator/klientsky pracov-
nik vyuzije pisomna komunikaciu (napr. napiSe informaciu na papier alebo
do mobilného telefonu.

Pri komunikacii prostrednictvom tlmoc¢nika sa informator/klientsky pra-
covnik obracia priamo na osobu so sluchovym postihnutim.
Informator/klientsky pracovnik si v priebehu komunikacie overuje porozu-
menie obsahu polozenim viacerych kontrolnych otazok.
Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikécii induként slucku
(ak je v institacii k dispozicii).

Informator/klientsky pracovnik ohlasi osobu so sluchovym postihnutim
jemnym potlapkanim po ramene, zamavanim alebo zablikanim svetla.

Mentalne postihnutie

Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikacii jednoduché slova,
kratke vety a konkrétne praktické priklady.

o Informator/klientsky pracovnik sa pyta postupne.
e [nformator/klientsky pracovnik nezahlcuje osobu s mentalnym postihnu-

tim velkym mnoZstvom informacii a zlozitych instrukcii.
Informétor/klientsky pracovnik hovori pomaly a zrozumitelne a v pripade
potreby trpezlivo zopakuje slovo/vetu.

Informator/klientsky pracovnik si overuje porozumenie polozenim otvo-
renej otazky.

Informator/klientsky pracovnik nedokoncuje za osobu s mentalnym po-
stihnutim vety, trpezlivo pociva jej poziadavku.

Informator/klientsky pracovnik je pri komunikacii trpezlivy a tolerantny.

Telesné postihnutie

Informator/klientsky pracovnik komunikuje s osobou na voziku tak, aby sa
osoba s telesnym postihnutim nemusela otacat.

Pri tazkostiach so slovnym prejavom osoby s telesnym postihnutim infor-
méator/klientsky pracovnik trpezlivo pociva a nepredbieha komunikéciu
a neuskutocnuje vlastné undhlené zavery.

Informétor/klientsky pracovnik svojvolne nemanipuluje s vozikom, zistuje
si najvhodnejsiu formu pomoci.

Informéator/klientsky pracovnik ma prehlad a dostatoc¢ne informuje osobu
s telesnym postihnutim o bezbariérovych vstupoch do budovy, vytahoch,
toaletach ¢i vyhradenych parkovacich miestach.
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Pohyb po meste

Na cestnych komunikéciach je dostatocny pocet priechodov pre chodcov.
Na priechodoch je osadena svetelna signalizacia.

Na priechodoch je k dispozicii aj akusticka signalizacia.

Chodniky st upravené a dostatocne Siroké.

Zaparkované vozidla nezasahuji do chodnika.

Reklamné putace a restauracné zariadenia nezasahuji do chodnika.
Cestné a pesie komunikacie si vybavené orientacnym systémom pre osoby
so zrakovym postihnutim (vodiace linie, varovné a signalne pasy).

® Je zabezpeceny plynuly prechod z cesty na chodnik a opacne.

Doprava

Zastdavky MHD

e Zastavka je v rovnakej vyske ako chodnik alebo spevnena plocha, ktory
k nej vedie, alebo je spristupnend rampou.

o Sirka zastavky je minimélne 1500 mm.

® Po celej dizke nastupista je umiestneny varovny pés vo vzdialenosti 500 mm
od hrany nastupista.

e Vo vzdialenosti miniméalne 500 mm pred stlpikom oznacujtcim zaciatok
zastavky je umiestneny po celej Sirke nastupista signalny pas.

® Presklené steny pristresku st oznacené vyrazne farebnym kontrastnym
pasom.

® Na zastavke je umiestneny cestovny poriadok vyhotoveny podla zasad jas-
nej tlace.

Vozidla MHD

® Vozidla st nizkopodlazné alebo lowentry.

® Vo vozidlach je zabezpecené hlasové oznamovanie jednotlivych zastavok.

® Vo vozidlach st umiestnené svetelné tabule - s rovnakou informaciou ako
hlasenie.

® Vozidla st vybavené kontrastnym oznacenim ¢isla linky na vozidle - spre-
du, zboku, zozadu.

Informacie o diani v meste
® Informacie o diani v meste st poskytované v pristupnych formatoch.

® Webové stranky st naprogramované spdsobom pristupnym pre osoby so
zrakovym postihnutim.
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® Elektronické dokumenty sa vytvorené v stlade s pravidlami pre pristupné
vytvaranie elektronickych dokumentov.

e |nformacie v tlacenej podobe st v stlade s pravidlami jasnej tlace.

® Osoby so sluchovym postihnutim majd k dispozicii informacie v pisomne;j
forme v zjednodusenej podobe, maju k dispozicii videa s informéaciou tlmo-
¢enou do posunkového jazyka, resp. maji k dispozicii titmo¢nika.

® Osoby s mentalnym postihnutim maju k dispozicii text v lahkocitatelnom
formate (easy-to-read).

e Informéacie st dostupné aj elektronicky/v posunkovom jazyku na webe (pri-
stup k nim napriklad cez QR kaod).

Pristupnostou kulturnych a Sportovych
podujati (kind, divadla, kostoly, vystavy,
koncexty, Spoxtové zdpasy a sutaze)

® Pristup a vstup do budov, resp. miest, v ktorych sa uskutocnuju Sportové
¢i kultdrne podujatia, je v stlade s pravidlami popisanymi v Casti Verejné
budovy v tejto prilohe.

e Kupa listkov a komunikacia s organizatormi podujati, resp. pracovnikmi
kulttrnych ¢i Sportovych institdcii, prebieha v stlade s pravidlami popisa-
nymi v Casti Komunikacia s osobami so zdravotnym postihnutim.
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priloha 3/ DOtaznik pre obcanov
mesta Nitry zamerany
na zistenie pristupnosti
mesta Nitxry z hladiska
SixrokeJ verejnosti

y projekt Podpora partnexstva a dialdgu v oblasti
pativneJ tvorby verejnych politik Pilotny projekt 09
stratégie pristupnosti pre vsetkych

V sti¢asnom obdobi realizuje Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ian-
skej spolo¢nosti, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska a mesto Nitra pro-
jekt, ktory je zamerany na spristupriovanie nasho mesta. Bude pre nas velkym
prinosom, ked vyplnite tento dotaznik a prispejete tym k vyssej informova-
nosti o tom, ako vnimate pristupnost v naSom meste. Nasledne urobime v3et-
ko, ¢o je v nasich silach, aby sme nastartovali proces dalSieho spristupriovania.
Co je to pristupnost?
Pristupnost Gzemia, stavieb, dopravy, informacii, institucii a sluzieb
znamena, Ze:
® ich m6zu bez pomoci vyuZivat [udia so zdravotnym postihnutim, seniori,
rodicia s malymi detmi a docasne chori [udia;
® ich m6Zu bez pomoci vyuzivat [udia so zdravotnym postihnutim s pouzitim
pomocok;
® akich samostatné pouzivanie nie je mozné alebo je prilis namahavé, aj vtedy,
ked sa vyuziju vSetky dostupné technické a organizacné opatrenia, mézu
ich vyuzivat [udia so zdravotnym postihnutim s pomocou iného ¢loveka.

Vyplnite len otazky, ktoré sa Vas tykaju a na ktoré viete odpovedat.
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Ste (zaciarknite vietky vyhovujiice moznosti):
osoba so zdravotnym postihnutim
senior/seniorka (vek 60 rokov a vy3si)

nepatrim ani do jednej z uvedenych skupin

Ak ste osoba so zdravotnym postihnutim, zaradujete sa do skupiny
0s6b (zaciarknite vsetky vyhovujliice moznosti):

s mentalnym postihnutim

so sluchovym postihnutim

s telesnym postihnutim
pouzivajucich invalidny vozik
so zrakovym postihnutim

s psychosocialnym postihnutim
s chronickym ochorenim

iné postihnutie

Zhodnoftte svoje skilsenosti s pristupom a pohybom v budove mest-
ského tradu - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna (oznac-
te iba jednu moZnost):

bezproblémovy
CiastoCne problémovy
mam velké problémy

neviem posudit

4. Uved'te dovody, pre ktoré sii Vase skisenosti s pristupom a pohybom

v budove mestského tradu také, aké ste uviedli v predchadzajtcej
otazke:
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Zhodnotte svoje skiisenosti s pristupom a pohybom v budove Gradu
prace, socialnych veci a rodiny - pristup do budovy a pohyb v budove
je pre mia (oznacte iba jednu moznost):

bezproblémovy

CiastocCne problémovy

mam velké problémy

neviem posudit

Uved'te dévody, pre ktoré st Vase skisenosti s pristupom a pohybom

v budove tradu prace, socialnych veci a rodiny také, aké ste uviedli
v predchadzajucej otazke:

Zhodnotte svoje sklsenosti s pristupom a pohybom v areali fakultnej
nemochnice - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna (oznacte
iba jednu moznost):

bezproblémovy

CiastoCne problémovy

mam velké problémy

neviem posudit

Uved'te dovody, pre ktoré st Vase skiisenosti s pristupom a pohybom

v areali fakultnej nemocnice také, aké ste uviedli v predchadzajlicej
otazke:

Zhodnotte svoje skisenosti s pristupom a pohybom v areali Polik-
liniky Chrenova - pristup do budovy a pohyb v budove je pre miia
(oznacte iba jednu moznost):

bezproblémovy

Ciastocne problémovy
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mam velké problémy

neviem posudit

10. Uvedte dovody, pre ktoré s Vase skiisenosti s pristupom a pohybom
v areali Polikliniky Chrenova také, aké ste uviedli v predchadzajtcej
otazke:

1. Zhodnotte svoje skiisenosti s pristupom a pohybom v areali Polik-
liniky Klokocina - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna
(oznaéte iba jednu moznost):
bezproblémovy
Ciastocne problémovy
mam velké problémy
neviem posudit

12. Uvedte d6vody, pre ktoré su Vase skiisenosti s pristupom a pohybom
v areali Polikliniky Klokocina také, aké ste uviedli v predchadzajticej
otazke:

13. Zhodnotte svoje skiisenosti s pristupom a pohybom v budove hlavne;j

posty - pristup do budovy a pohyb v budove je pre mna (oznacte iba
jednu moznost):

bezproblémovy
CiastoCne problémovy
mam velké problémy

neviem posudit
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4.

Uved'te dévody, pre ktoré st Vase skisenosti s pristupom a pohybom
v budove hlavnej posty také, aké ste uviedli v predchadzajlicej otazke:

15.

Uved'te, ktora ina budova ob¢ianskej vybavenosti v meste (obchodné
centrum, lekaren, divadlo, iné prevadzky) je pre Vas z hladiska pristu-
pu do budovy a pohybu v nej najproblémovejsia:

16.

Zhodnotte svoje skisenosti so ziskanim informacii potrebnych na po-
hyb, orientaciu a vybavenie vlastnej zaleZitosti v nasledujtcich insti-
ticiach v meste Nitre. MozZete uviest i dovody:

17.

18.

Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v budove mestského tra-
du (oznacte iba jednu moznost):

bezproblémové
CiastoCne problémové
mam velké problémy

neviem posudit

Uvedte dovody, pre ktoré je ziskanie informacii v budove mestského
uradu také, aké ste uviedli v predchadzajiicej odpovedi:
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19.

20.

Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v budove tradu prace, so-
cialnych veci a rodiny (ozna¢te iba jednu moznost):

bezproblémové

Ciasto¢ne problémové

mam velké problémy

neviem posudit

Uvedte dovody, pre ktoré je ziskanie informacii v budove tradu pra-

ce, socialnych veci a rodiny také, aké ste uviedli v predchadzajicej
odpovedi:

21.

22.

Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v areali fakultnej nemocni-
ce (oznacte iba jednu moznost):

bezproblémové
CiastocCne problémové
mam velké problémy

neviem posudit

Uvedte dovody, pre ktoré je ziskanie informacii v areali fakultnej ne-
mochnice také, aké ste uviedli v predchadzajlcej odpovedi:

23.

Ziskanie potrebnych informacii je pre mia v areali Polikliniky Chreno-
va (oznacte iba jednu moznost):

bezproblémové
CiastocCne problémové
mam velké problémy

neviem posudit

149/



24,

Uvedte dovody, pre ktoré je ziskanie informacii v areali Polikliniky
Chrenova také, aké ste uviedli v predchadzajiicej odpovedi:

25.

26.

Ziskanie potrebnych informacii je pre mna v areali Polikliniky Kloko-
¢ina: (oznacte iba jednu moznost):

bezproblémové
Ciasto¢ne problémové
mam velké problémy

neviem posudit

Uvedte dovody, pre ktoré je ziskanie informacii v areali Polikliniky
Klokocina také, aké ste uviedli v predchadzajicej odpovedi:

27.

28.

Ziskanie potrebnych informacii je pre mina v budove hlavnej posty
(oznacte iba jednu moznost):

bezproblémové
Ciasto¢ne problémové
mam velké problémy

neviem posudit

Uved'te dovody, pre ktoré je ziskanie informacii v budove hlavnej po-
Sty také, aké ste uviedli v predchadzajicej odpovedi:
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29.

30.

Informacné systémy na objednavanie a vyvolavanie klientov sa po-
stupne rozsiruja do viacerych institdcii. Systém na vyvolavanie klien-
tov na mestskom trade - klientske centrum je pre Vas (oznacte iba
jednu moznost):

vyhovujlci
nevyhovujuci
Uvedte dovody, pre ktoré je systém na vyvolavanie klientov na mest-

skom trade - klientske centrum taky, aky ste uviedli v predchadzaji-
cej odpovedi:

31. Systém na vyvolavanie klientov na hlavnej poste je pre Vas (oznaéte
iba jednu moznost):
vyhovujlci
nevyhovujlci

32. Uved'te dovody, pre ktoré je systém na vyvolavanie klientov na hlav-
nej poste taky, aky ste uviedli v predchadzajlcej odpovedi:

33. Systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov vo fakultnej nemoc-
nici je pre Vas (oznaéte iba jednu moznost):
vyhovujlci
nevyhovujlci

34. Uved'te dovody, pre ktoré je systém na objednavanie a vyvolavanie

pacientov vo fakultnej nemocnici pre Vas taky, aky ste uviedli v pred-
chadzajlcej odpovedi:
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35.

36.

Systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov v Poliklinike Chre-
nova je pre Vas (oznacte iba jednu moznost):

vyhovujdci
nevyhovujici
Uvedte dovody, pre ktoré je systém na objednavanie a vyvolavanie

pacientov v Poliklinike Chrenova pre Vas taky, aky ste uviedli v pred-
chadzajlcej odpovedi:

37.

38.

Systém na objednavanie a vyvolavanie pacientov v Poliklinike Kloko-
¢ina je pre Vas (oznacte iba jednu moznost):

vyhovujici
nevyhovujlci
Uvedte dovody, pre ktoré je systém na objednavanie a vyvolavanie

pacientov v Poliklinike Klokocina pre Vas taky, aky ste uviedli v pred-
chadzajlcej odpovedi:

39.

Povazujete rozmiestnenie a pocet vyznacenych priechodov pre chod-
cov osadenych svetelnou signalizaciou v meste Nitre za (oznacte iba
jednu moznost):

Uplne vyhovujice
prevazne vyhovujlce
prevazne nevyhovujlce
absolutne nevyhovujlce

neviem sa vyjadrit
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40.

Ktory vyznaceny priechod pre chodcov by bolo potrebné osadit sve-
telnou signalizaciou?

39a. Ktory priechod osadeny svetelnou signalizaciou odporticate osadit aj
akustickou signalizaciou?

4.

Vymenujte priechody pre chodcov v meste Nitre, ktoré povazujete
z Vasho hladiska za nevyhovujiice:

42.

Menujte ulicu alebo namestie, na ktorych mate problém sa pohybo-
vat, resp. orientovat, a preco?

43.

44,

Ste drzitelom parkovacieho preukazu pre osoby s tazkym zdravot-
nym postihnutim?Oznacte iba jednu moznost:

ano

nie

Pocet vyznacenych vyhradenych parkovacich miest v meste Nitre po-
vazujem za (oznacte iba jednu moznost):

dostacujuci

nedostacujuci
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45,

Na ktorom konkrétnom parkovisku Vam chybaja vyhradené parko-
vacie miesta?

46.

Aké mate skisenosti s pristupnostou zastavok MHD, ktoré najcastej-
Sie vyuzivate?Uved'te aj konkrétne zastavky:

47.

Aké mate skisenosti s pristupnostou vozidiel MHD?

48.

Aké mate skdsenosti s informaénymi systémami MHD, ktoré pouzivate?

49,

Aké mate skisenosti z hladiska pristupnosti s vyuzivanim autobuso-
vej stanice?

50.

Aké mate skasenosti z hladiska pristupnosti s vyuzivanim Zelezni¢nej
stanice?
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51

52.

Na ziskavanie informacii o diani v meste Nitre vyuZivam (vyznacte aj
viacero moznosti). Zadiarknite vietky vyhovujiice moznosti:
internetové stranky mesta Nitry

facebook mesta Nitry
Spravodajcu mesta Nitry
SMS spravy od mesta Nitry
miestne noviny

miestnu televiziu

Aké mate skisenosti s poskytovanim informacii v turistickom infor-
macnom centre z hladiska os6b so zdravotnym postihnutim, seniorov,
turistov (pristupné ubytovanie, turistické trasy, kultarne institucie...)?

53.

Uved'te institticie, prevadzky, ktoré st pozitivnym prikladom komuni-
kacie a poskytovania sluzieb klientom/zakaznikom z hladiska ¢love-
ka so zdravotnym postihnutim:

54.

Aké mate skisenosti s pristupnostou kulttirnych a Sportovych podujati
(kina, divadla, kostoly, vystavy, koncerty, $portové zapasy a sitaze)?

55.

Aké mate skisenosti pri objednavani a kupovani vstupeniek na kul-
tarne a Sportové podujatia?
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56. Aké mate skasenosti pri vyuzivani $portovych zariadeni (mestsky ku-
pel a kapalisko, stadiény, telocviéne, posiliiovne)?

57. Uved'te dalSie informacie, navrhy, postrehy, ktoré chcete doplnit v sa-
vislosti s problematikou pristupnosti mesta Nitry:

Suhlas s poskytnutim osobnych udajov:

Ako dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon
¢. 18/2018 Z.z.) udelujem podla § 14 zakona ¢. 18/2018 Z.z. mestu Nitre, so sid-
lom Stefanikova tr. 60, 950 06 Nitra, ICO: 00308307, ako prevadzkovatelovi
stihlas so spracovanim svojich nizsie uvedenych osobnych tdajov s cielom zve-
rejnit ich na webovom sidle mesta Nitry v ramci vyhodnotenia sttaze, dalej
s cielom samotného vyhodnotenia sttaze, vytvorenia databazy a vyuzitia na
marketingové Gcely spojené so sttazou a jej vyhodnotenim a s cielom budo-
vat databazunarodného projektu Podpora partnerstva a dialégu v oblasti par-
ticipativnej tvorby verejnych politik, a to v obdobi od vstupu tGcastnika stitaze
do sttaze az do pisomného odvolania jeho sthlasu. Tymto potvrdzujem, ze
svoje osobné Gidaje odovzdavam dobrovolne a Ze uvedené osobné Gidaje st
pravdivé, spravne a aktualne. Stcasne potvrdzujem, Ze okrem vyssie uvede-
nych informacii tykajlcich sa poskytnutia osobnych Gdajov, beriem v zmysle
§ 19 zakona ¢. 18/2018 Z.z. na vedomie tiez nasledujlce poucenie: a) kontakt-
né Udaje zodpovednej osoby za ochranu osobnych Gdajov u prevadzkovatela
su zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela; b) poskytnutie tohto su-
hlasu je dobrovolné, avsak nevyhnutné pre (cast v predmetnej sttazi; c) ako
dotknuta osoba mam pravo: pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym Gdajom (§ 21zakona ¢. 18/2018 Z.z.); na opravu osobnych Gdajov
(§ 22 zdkona ¢. 18/2018 Z.z.); na vymazanie osobnych (dajov a obmedzenie
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osobnych Udajov (§ 23 a § 24 zakona ¢. 18/2018 Z.z.); na prenosnost osob-
nych Gdajov (§ 26 zakona ¢. 18/2018 Z.z.); namietat spractvanie osobnych
Gdajov (§ 27 zakona ¢. 18/2018 Z.z.z); kedykolvek svoj stihlas odvolat (§ 14 ods.
3 zékona ¢. 18/2018 Z.z.), pricom odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost
spracutvania vychadzajldceho zo stihlasu pred jeho odvolanim; podat navrh
na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR (§ 100 zakona
¢.18/2018 Z.z.).

Sdhlasite s poskytnutim osobnych Gidajov? Zaciarknite vsetky vyhovujice
moznosti.

ano

nie

Ak suhlasite s poskytnutim osobnych Gidajov, napiste, prosim, VaSe meno:

Ak suhlasite s poskytnutim osobnych Gidajov, napiste, prosim, Vasu emai-
lovi adresu:

Dakujeme za vyplnenie dotaznika!
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priloha 4/ PTOQTOM priloha 5/ ANketovy listok
participativned diskusie

sucastou aktivit narodného projektuPodpora partnerstva a dialégu

i participativnej tvorby verejnych politik, v ktorom je mesto Nitra ako

t verejnej spravy jednym z partnerov tohto projektu.

a diskusia na tému: Vas nazor ndm pomoze pri mapovani nasho mesta z hladiska jeho pristup-
v v . nosti pre vSetkych - pre starsich, pre zdravotne znevyhodnenych, pre rodi¢ov

UPNOST MESTA NITRY PRE VSETKYCH s detskym kocikom alebo pre turistov s batoZinou.

DAKUJEME za Va3 €as a ochotu.

11. september 2018 Nitra, Mestsky trad,
zasadacka, 1. poschodie, ¢. dveri 118

Rod/pohlavie:
PROGRAM

a/ zenské

b/ muzské

16:30 - 16:35

Otvorenie podujatia — primator mesta Nitry Vas vek:
16:35 - 16:40

Zakladné informacie o projekte - ciel projektu a jeho priebeh doteraz

- odborna garantka projektu M. Hrozenska S akymi bariérami sa stretavate vo Vasom okoli najcastejSie? (volne do-

16:40 - 16:55 piste)
Prezentacia online dotaznika - M. Hajdukova

16:55 - 17:00

Odovzdanie cien primatorom mesta vitaznym respondentom

17: 00 - 17: 05

Prezentécia prace PS1, PS2, PS3 (vedci skupin - P. Korcek, P. Teplicky,
T. Hokova)

17:05 - 17:20 Ak?m bariérar? by malo mesto Nitra venovat najviac pozornosti? (vyberte
L . . jednu odpoved)
Vystlpenia ob¢anov so ZP z mesta Nitry
A. Stejskalova, I. Zbrankova, V. Belikova a/ architektonickym
17:20 - 18:25 b/ komunikaénym
Diskusia ¢/ socialnym
18:25 - 18:30 d/ vietkym vy3sie vymenovanym
Zaver e/ inym
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Ktoré konkrétne bariéry by malo mesto Nitra rie$it prioritne? (volne do-

piste, mdZete absolutne presne konkretizovat) Priloha 6/ S cen d I k rea ]-iz d Cii
miniauditu

enar je ureny pre figuranta a pre experta za vybrané zdravotné po-

Chcete nam odkazat este nie¢o k téme debarierizacie a spristupfiovania e, ktori zrealizuji miniaudit pristupnosti nasledujicich vybranych in-

mesta Nitry? (volne dopiite) I
o lekareri Dami (Spitélska 13),

® (rad prace, socialnych veci a rodiny,
® turistické informacné centrum (TIC).

Pri realizicii miniauditu sa zameriavajte na Specifikd tykajice sa konkrétneho

zdravotného postihnutia a hodnotte nasledujtice oblasti: pristup k institcii,

vstup do objektu, pohyb a orientaciu v objekte, pristup k informaciam a ko-

munikéciu. Miniaudit uskutocnite podla nasledujucich krokov:

1. Oboznamte sa s hodnotiacimi kritériami A - E.

2. Audit za¢nite hodnotenim pristupu k objektu - pouZite kritéria A.

3. Pokracujte hodnotenim vstupu do objektu — pouzite kritéria B.

4. Pokracujte hodnotenim pristupnosti priestorov vnitri objektu - pouZite

kritéria C.

. Pokracujte v hodnotenf pristupnosti informécii - pouzite kritéria D.

6. Pokracujte v hodnoteni spésobu komunikacie pri vybavovani zalezitostf
v danom objekte — pouzite kritéria E. Do tejto oblasti zahrite aj pripadn(
komunikéciu predchadzajlcu tejto faze auditu.

w

Priklady komunikaénych situdcii:

® | ekéren: Pytajte sa na volnopredajny liek. Opytajte sa aj na spdsob uzivania
lieku a na pripadné kontraindikacie. Ak mate realny predpis na liek, tak si
vyberte liek a opat sa pytajte na uzivanie a kontraindikacie.

e TIC: Opytajte sa na ubytovacie moznosti pre osoby s obmedzenou mobi-
litou, ¢i napriklad na reliéfne plany a modely pamiatok pre nevidiacich.
Vypytajte si brozdrky a tlacené materialy o meste Nitre a preskimajte, i st
napisané dostato¢ne velkym pismom a pod. Dalej sa pripadne pytajte na
muzed a reStauracné zariadenia pristupné pre rodiny s detmi, na bezbarié-
rové reStaurac¢né zariadenia i toalety.
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e Urad prace, socialnych veci a rodiny: U pracovnika oddelenia kompenzacii , ‘L At
sa informujte 0 moznostiach zaobstarania konkrétnej kompenzacnej po- Priloha 7/ I<I Iter 1d

mocky i vybavenia osobnej asistencie. Pytajte sa na vSetky podmienky,

’ ] °
potrebné tlaciva, potvrdenia a pod. Sledujte predovsetkym komunika¢nu - leSt u p no St 0] bJ e kto vV

situaciu - teda ako pracovnik s vami komunikuje ako s osobou so zdravot-

nym postihnutim. ObéianSkEj VybGVEHOSti

7. Spolocne s expertom na zdravotné postihnutie si zapiSte svoje postrehy
priebehu auditu podla tejto Struktiry. Spracované postrehy v podobe
spravy uz zasle expert na zdravotné postihnutie do 15. 7. 2018 koordina-
torke projektu.

STUP K OBJEKTU

. Objekt je bezbariérovo pristupny(pri peSom pristupe hodnotit 50-met-
rovy Gsek od objektu).
® A2, Objekt je bezbariérovo pristupny zo zastavky MHD:
- zastavky MHD,
- priechody pre chodcoy,
= chodniky (Sirka a sklon)
- prekonavanie vyskovych rozdieloy,
- orientacny systém pre ZrP - prirodzené a umelé vodiace linie.
® A3, Z parkoviska je bezbariérovy prechod ku vstupu do budovy:
- prechod na chodnik,
- chodniky (Sirka a sklon),
- prekonavanie vyskovych rozdielov,
- orientacny systém pre ZrP - prirodzené a umelé vodiace linie.
e A4. K dispozicii st vyhradené parkovacie stojiska pre ZTP osoby.
e AS. Vyhradené stojiska splfaji tieto poziadavky:
- predpisany pocet stojisk, 4% z celkového poctu stojisk,
umiestnené v blizkosti vstupu do budovy,
rozmer35mx5m,
bezbariérovy prechod na chodnik,
oznacenie symbolom pristupnosti.

-5
-
->
-5

B. VSTUP DO OBJEKTU

e B1. Hlavny vstup do objektu je bezbariérovy.
e B2. Vstup do objektu je na dGrovni terénu (plynuly prechod bez vyskovych
rozdielov).

/162 163/



® B3. Vstup do objektu je v inej Grovni ako terén pred vstupom.
Vyskovy rozdiel je prekonany:
= schodmi,
= rampou,
= doplnkovym zdvihacim zariadenim.
e B4. Rampa spliia tieto poziadavky:
= sklon rampy,
= Sirka rampy min. 130 cm,
- drZadla rampy po oboch stranach.
e B5. Vstupné dvere spliiaju tieto poZiadavky:
- manévrovacia plocha pred dverami min. 150 cm x150 cm,
- spbsob otvarania dveri,
- Sirka jedného kridla najmenej 90 cm,
- klucka/madlo vodorovné osovo vo vyske rozpatie 80 — 90 cm, najviac
10 cm,
horna hrana zvoncekového panela vo vyske najviac 140 cm,
kontrastné oznacenie zasklenych dveri, vo vyske 140 - 160 cmvyrazne
farebnym kontrastnym pasom (paskou) od podlahy - terénu.

¢

¢

C. PRIESTORY V OBJEKTE

® (1. Vo vstupnom zadveri sa da bezpecne manévrovat s invalidnym vozikom.
® (2. Priestor vstupnej haly je v jednej Grovni bez vyskovych rozdielov.
® (3. Vyskové rozdiely vo vstupnej hale st bezbariérovo riesené/prekonané:
= spravne nadimenzovana rampa,
- zvisla zdvihacia ploSina,
- Sikma schodiskova plosina,
- iné.
® (4. Na vertikalne prekonanie podlaZi je k dispozicii vytah.
e (5. Vytahova kabina spliia tieto poZiadavky:
- velkost kabiny min.110 cm x 140 cm,
- manévrovacia plocha pred vytahom,
= Sirka dveri min. 80 cm,
- automatické otvaranie dveri.
e (6. Vybavenie vytahu spliia tieto poZiadavky.
= privolavac vo vyske 90 - 120 cm,
= najvyssie tlacidlo ovladacieho panela vo vyske max. 140 cm,
- ovladacie zariadenia Citatelné aj hmatom,
= prijazd oznameny zvukovym signalom.
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C7.V pripade vysunutého schodiska do priestoru je pod schodiskom zabra-
na vstupu (podchodna vyska min. 220 cm).

C8. Vlybavenie schodiska spliia tieto poZiadavky:

- drzadla po oboch stranach schodiska,

= tvar schodiskového stupnia,

- kontrastné oznacenie prvého a posledného schodu v ramene schodiska.
C9. Chodbové priestory v ramci podlaZia st v jednej trovni bez vyskovych
rozdielov.

e (10. Sirka chodieb/priestorov medzi regalmi je najmenej 150 cm.
e (1. Vyskové rozdiely v chodbovych priestoroch st bezbariérovo riesené/

prekonané.

- spravne nadimenzovana rampa,

- zvisla zdvihacia plosina,

- Sikma schodiskova plosina,

- iné.

C12.V chodbovych priestoroch nie je Ziadna prekazka, ktora by ohrozovala
pohyb OZP.

C13. Dvere v komunikaénych priestoroch spliiaju tieto poziadavky:
Sirka kridla najmenej 80 cm,

prah najviac 2 cm,

klucka vo vyske najviac 110 cm,

klu¢ka odsadena od rohu 30 cm,

oznacenie Braillovym a reliéfnym pismom.

¢

->
-
-
-

e (14. Priverejnych toaletach je situovana aj bezbariérova zachodova kabina.
® (15. Bezbariérova zachodové kabina ma rozmer najmene;j 140 cm x 180 cm.
e (16.V bezbariérovej zachodovej kabine je k dispozicii tlacidlo na privolanie

pomoci v pripade nadze.

C17. Dvere do bezbariérovej zachodovej kabiny splfiaji tieto poZiadavky:

- Sirka kridla najmenej 80 cm,

bezprahovy prechod,

otvéranie dveri smerom von z kabiny,

klucka/madlo vo vyske najviac 110 cm,

klucka odsadena od rohu 30 cm,

oznacenie Braillovym a reliéfnym pismom.

C18. Zariadovacie predmety v bezbariérovej zachodovej kabine st osadené

v stilade s tymito poziadavkami:

= pristup k zachodovej mise, vedla misy z jednej strany volny priestor min.
80 cm,

- vyska sedadla zachodovej misy 50 cm,

- vySka umyvadla 90 cm.

L2 TR N A 4
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C19. Vybavenie bezbariérovej zichodovej kabiny splia tieto poZiadavky:

- sklopné drzadla pri toalete,

dosah na splachovacie zariadenie,

- dosah na toaletny papier,

vodovodna batéria na umyvadle, najviac vo vyske 120 cm,

zrkadlo v spravnej vyske,

= haky na zavesenie Satstva.

C20. Informacny pult, priehradka, pokladnia je vybavena indukénou sluckou.
C21. Miesta oznacené piktogramami/obrazkami (napr. toaleta, katik pre
matky s detmi, ob&erstvenie, miesto na poradenstvo pre osoby s TZP).

¢

4

¢

D. Pxistupnost informadcii

e D1. V3etky délezité informacie stk dispozicii v textovej forme.
e D2. Informacie poskytované prostrednictvom farieb st dostupné aj z kon-

textu, bez farieb (napriklad restauracia pristupna pre vozickara je oznacena
zelenou a nepristupna ¢ervenou).

D3. Je pouzity neleskly a nepriesvitny papier.

D4. Pismo vodi podkladu je dostato¢ne kontrastné.

D5. Pismo je dostatocne velké.

D6. Nie je pouzité zle Citatelné pismo - ozdobné, kurziva.

D7. PouZivaju sa iba bezpatkové fonty.

D8. Nie st pouzité retazce velkych pismen.

D9. PouZiva sa stredne tu¢né pismo.

D10. Text nie je napisany cez obrazky.

DT1. Text nie je rozmiestneny do viac ako dvoch stlpcov.

D12. Tla¢ené dokumenty st umiestnené vo vhodnej vyske pre vozickarov.
D13. SU dostupné informacie v lahkocitatelnom formate.

D14. Informéacie st dostupné v textovej forme aj elektronicky/v posunko-
vom jazyku na webe (pristup k nim napriklad cez QR kéd).

E. Komunikacia

Vseobecné kritéria:

El. Informator/klientsky pracovnik vie podat ¢loveku so ZP komplexnu in-
formaciu vratane jednoduchého zorientovania v budove.

E2. Informator/klientsky pracovnik v pripade potreby asistuje osobe so ZP
pri pouzivani elektronického vyvolavacieho systému.
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E3. Informator/klientsky pracovnik komunikuje priamo s osobou so ZP
a nie s jeho sprievodcom/asistentom.

E4. Pri komunikacii ma informator/klientsky pracovnik nasmerovanu tvar
smerom k osobe so ZP.

ES. Pri stretnuti informatora/klientskeho pracovnika s osobou so ZP infor-
mator/klientsky pracovnik komunikuje prirodzene a iniciativne sa pyta na
najvhodnejsiu formu pomoci priamo osoby so ZP.

Zxakové postihnutie:

E6. Klientsky pracovnik pri vybavovani agendy priebezne slovne komentuje
svoj postup.

E7. Klientsky pracovnik jasne a zretelne predc¢ita osobe so zrakovym po-
stihnutim obsah tlac¢iva/dokumentu.

E8. Pri nutnosti podpisania tlaciva/dokumentu klientsky pracovnik prilozi
prst alebo pero nevidiacej osoby na miesto podpisu, respektive sa opyta,
ako mdze pri podpisovani pomdct.

E9. Klientsky pracovnik slovne ohlasi svoj odchod ¢i prichod z a do miest-
nosti.

E10. Informator/klientsky pracovnik sa vyjadruje presne — nepouziva slova
Jtu”a,tam.”

ET1.V pripade tazkosti pri zorientovaniv priestore informator/klientsky pra-
covnik pontkne nevidiacemu svoj laket a sprevadza ho na cielové miesto
tak, Ze nevidiaca osoba nasleduje informatora/klientskeho pracovnika.

Sluchové postihnutie:

E12. Informator/klientsky pracovnik udrziava o¢ny kontakt a dba na dosta-
tocné osvetlenie.

E13. Informator/klientsky pracovnik zretelne artikuluje a pri komunikacii
pouziva bezny tén hlasu - teda na klienta/zakaznika nekrici.

E14. Informator/klientsky pracovnik pouziva spisovny jazyk, vyhyba sa pou-
Zivaniu zargdnu, nespisovnych slov ¢i prenesenych vyznamov slov, ktorym
osoby so sluchovym postihnutim nerozumeju.

E15. Pri tazkostiach v oblasti slovnej komunikacie informator/klientsky pra-
covnik vyuzije pisomni komunikaciu (napr. napiSe informaciu na papier
alebo do mobilného telefénu.

E16. Pri komunikacii prostrednictvom tlmocnika sa informator/klientsky
pracovnik obracia priamo na osobu so sluchovym postihnutim.

E17. Informator/klientsky pracovnik si v priebehu komunikécie overuje po-
rozumenie obsahu poloZenim viacerych kontrolnych otazok.
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E18. Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikacii indukéna sluc-
ku (ak je v institdcii k dispozicii).

E19. Informator/klientsky pracovnik ohlasi osobu so sluchovym postihnu-
tim jemnym potlapkanim po ramene, zamavanim alebo zablikanim svetla.

Mentdlne postihnutie:

E20. Informator/klientsky pracovnik pouziva pri komunikacii jednoduché
slova, kratke vety a konkrétne praktické priklady.

e E21. Informator/klientsky pracovnik sa pyta postupne.
e E22. Informator/klientsky pracovnik nezahlcuje osobu s mentalnym po-

stihnutim velkym mnoZstvom informécii a zlozitych instrukcii.

E23. Informator/klientsky pracovnik hovori pomaly a zrozumitelne a v pri-
pade potreby trpezlivo zopakuje slovo/vetu.

E24. Informator/klientsky pracovnik si overuje porozumenie polozenim
otvorenej otazky.

E25. Informator/klientsky pracovnik nedokoncuje za osobu s mentalnym
postihnutim vety, trpezlivo pocuva jej poZiadavku.

E26. Informator/klientsky pracovnik je pri komunikacii trpezlivy a tole-
rantny.

Telesné postihnutie:

E27. Informator/klientsky pracovnik komunikuje s osobou na voziku tak,
aby sa osoba s telesnym postihnutim nemusela otacat.

E28. Pri tazkostiach so slovnym prejavom osoby s telesnym postihnutim
informator/klientsky pracovnik trpezlivo pociva a nepredbieha komunika-
ciu a neuskutocnuje vlastné unahlené zavery.

E29. Informator/klientsky pracovnik svojvolne nemanipuluje s vozikom,
zistuje si najvhodnejsiu formu pomoci.

E30. Informator/klientsky pracovnik ma prehlad a dostato¢ne informuje
osobu s telesnym postihnutim o bezbariérovych vstupoch do budovy, vy-
tahoch, toaletach ¢i vyhradenych parkovacich miestach.
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priloha 8/ Auditoxrsky hdrok

AUDITORSKY HAROK - BEZBARIEROVE TRASY
Identifikacia bariéx

Trasa (zaciatok a koniec, nazvy ulic, ¢&islo
a pripadne konkrétna budova):

Mena hodnotitelov:

CHODNIK, SPEVNENA PLOCHA

Zakladné poziadavky

2. stlpec 3. stlpec

4. stlpec Poznamky

ano
nie
A/N
neexist

Chodnik ma
dostato¢n Sirku
najmenej 1300 mm.

ano
nie
A/N

neexist

Chodnik ma
pozadovany pozd(Zny
sklon najviac 1:12.

Chodnik ma ano
pozadovany prie¢ny nie
sklon najviac 1:50. A/N
neexist

Chodnik je
zabezpeceny ano
dosledne dodrzanou nie
prirodzenou alebo A/N
umelou vodiacou neexist
liniou pre ZrP.

Na chodniku sa
nachadza prekazka,
ktora zmensuje jeho
Sirku na menej ako A/N
900 mm. neexist
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PRIECHOD PRE CHODCOV
Nad chodnikom

v priestore od 450 do ano
2200 mm sa nachadza | nie
prekazka, ktora do A/N ano
neho zasahuje na neexist Na trase sa nachadza priechod nie
hibku va&siu ako : pre chodcov. AN
200 mm. neexist

Zakladné poziadavky 2. stlpec 3.stlpec | 4. stlpec Poznamky

Na priechode je zabezpeceny ano
plynuly priechod z chodnika nie
na komunikaciu s maximalnym A/N
sklonom 1:8. neexist

Na umelej vodiacej
linii alebo v jej
bezprostrednej
blizkosti sa nachadza
prekazka.

ano
nie
A/N
neexist

ano Vyskovy rozdiel je ano
nie prekonany: Vyskovy rozdiel medzi znizenym nie
A/N e schodmi obrubnikom na priechode A/N
neexist e rampou a komunikaciou je najviac 20 mm. | neexist

Na chodniku sa
nachadza vyskovy
rozdiel.

e drzadla po oboch
stranach schodiska
tvar schodiskového
stupna
kontrastné oznacenie
prvého
a posledného schodu

v ramene . . . ano
chodiska Miesto priechodu na chodniku nie

po celej jeho $irke je oznacené AN
sklon rampy ' signalnym pasom. )
Sirka rampy neexist
drzadla rampy po

ni : )
'GN oboch stranach L, (. . , . ano
A/l kontrastné oznacenie Signalny pas je umiestneny v osi nie

neexist zadiatku X priechodu pre chodcov. A/N _
neexist

a konca rampy

ano
nie
A/N

neexist

Po celej dlzke znizeného
obrubnika je umiestneny varovny
pas.

Vybavenie schodiska ano
spliia poziadavky nie
platnej legislativy. A/N
neexist

ano

Rampa splia
poziadavky platnej
legislativy.

Ak je priechod vybaveny
svetelnou signalizaciou,
je vybaveny aj zvukovou A/N

signalizaciou pre ZrP. neexist
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Vysvetlivky

Vysvetlivky - 3. stipec
ano - splia poziadavky
nie - nespliia poZiadavky
A/N - tiasto¢ne spliia
poziadavky

neexist — priestor/prvok
neexistuje

Vysvetlivky - 4. stlpec

+ priestor, prvok splia
poziadavky

- priestor, prvok nesplia
poziadavky

priestor prvok neexistuje

Druhy zdravotného postihnutia:
ZTP - osoba s tazkym

zdravotnym postihnutim

TP - osoba s telesnym
postihnutim

ZrP - osoba so zrakovym
postihnutim

SP - osoba so sluchovym
postihnutim




priloha 9/ Auditorsky hdrok

Presklené steny pristresku s oznac¢ené
vyrazne farebnym kontrastnym pasom.

neexist

ano
nie
A/N

neexist

Na zastavke je umiestneny cestovny
poriadok vyhotoveny podla zasad
jasnej tlace.

AUDITORSKY HAROK - ZASTAVKA MHD
Identifikdcia bariéx

ano

Na zastavke je umiestneny elektronicky nie
informadny systém. A/N
Zastavka - nazov: Mena hodnotitelov: neexist

Zakladné poziadavky 2. stlpec 3. stlpec

4. stlpec Poznamky Na zastavke je umiestneny akusticky
: informacny systém pre ZrP. A/N

ano neexist
Zastavka je v rovnakej vyske ako chodnik nie
alebo spevnena plocha, ktoré k nej vedd. A/N

neexist

Ak je medzi zastavkou a chodnikom 2?:

v{/§koy\7 [’ozdiel,je prekonany rampou AN Vysvetlivky
s maximalnym sklonom 1:12. neexist

Vysvetlivky - 3. stlpec Druhy zdravotného postihnutia:

ano - spliia poziadavky ZTP - osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
nie — nesplita poziadavky TP - osoba s telesnym postihnutim

A/N - &iastogne spliia poziadavky ZrP - osoba so zrakovym postihnutim

AN st neexist — priestor/prvok neexistuje SP - osoba so sluchovym postihnutim
neexis

ano
Sirka zastavky je minimalne 1500 mm. nie

ano
nie
A/N

neexist

Po celej dlZke nastupiita je umiestneny
varovny pas vo vzdialenosti 500 mm
od hrany nastupista.

Vo vzdialenosti minimalne 500 mm pred ano
stlpikom oznadujticim zatiatok zastavky nie
je umiestneny po celej Sirke nastupista A/N
signalny pas. neexist

ano
Na ploche zastavky je umiestneny nie
pristresok. A/N
neexist

ano
Pred pristreskom je priestor Siroky nie
minimalne 1500 mm. A/N
neexist

PristreSok ma presklené steny. A/N
neexist
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priloha 10/ ZAsady dodrziavania
pristupnosti pri vkladani
obsahu na internetovu

strdnku v administrativne]
casti CMS

doblezité informacie na webovej stranke st poskytované v textovej
- obrazky alebo fotografie, grafy, schémy, videa - to vSetko ma byt
sané bud alternativnym popisom priamo v danom prvku, alebo v bez-
prostrednej blizkosti daného prvku priamo na webovej stranke.
Informacie poskytované prostrednictvom farieb st dostupné aj z kontextu,
bez farieb.

Farebna kombinacia pozadia a popredia poskytuje dostato¢ny kontrast (da
sa otestovat prostrednictvom programu ColourContrastAnalyzer).

Data v tabulkach s rozmiestnené logicky, tabulky neobsahujd vnorené
tabulky.

Text je Struktdrovany logicky do odsekov, s prislichajdcimi nadpismi a hie-
rarchiou nadpisov.

SU jasne oznacené formularové polozky a zviazané k nim prislichajice po-
pisy, ktoré st zrozumitelné.

e Ciel kazdého odkazu je jasne identifikovatelny, bez okolitého kontextu;
e Odkaz na iny typ dokumentu, ako je webova stranka, je oznaceny typom

dokumentu a jeho velkostou priamo v tele odkazu.

Aj elektronické dokumenty, ktoré st na stranku vkladané, musia byt pri-
stupné - viac o vytvarani pristupnych elektronickych dokumentov v pris-
lusnej Casti tohto materialu.

Odkaz na rovnaké informacie, ako st na danej webovej stranke, len v zjed-
nodusenom texte (easy-to-read), resp. prehovorené v posunkovom jazyku.
Zoznamy na webovej stranke nemdzu byt vytvorené ako obycajny text, ale
musia byt reprezentované ako zoznamy aj v kbde webovej stranky.
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priloha 11/ Pravidld tvorby
pristupnych elektronickych
dokumentov
(formaty MS Woxd, PDF)

RENIE PRISTUPNEHO DOKUMENTU MS WORD

tura

1. KlG¢ové je $truktirovanie a ¢lenenie.VyuZivame tzv. styly (Styl ,Nadpis 1*

pre nazvy kapitol a ,Nadpis 2" pre podkapitoly atd.). Styly nadpisov pouZi-
vame vyluc¢ne len na skutoc¢né nadpisy, nikdy na formatovanie inych casti
dokumentu.

2. Pri praci s jednotlivymi typmi dokumentov (pozvanka, prezenc¢na listina

a podobne) pouzivame $ablény.

AabbCc AabbCe |AaBbC| AsBbCe AaBbC AAD ssebcer aasbce AaBbCe Aobbce AsBbCe AaBbre Aobbic AsBaCc .
T Noemdlny 1 Bez riad Nadp= 1 Hadpn 2 Hadp= 3 Nioeme Poditul  Jermesd sy Dvjraznenie Intenchre. Sy Cidecra  Dijraseen Jerry

Styly v programe Microsoft Word

. Obsah dokumentu generujeme funkciou, nevypisujeme ho ru¢ne. Genero-

vany obsah sa totiz d4 pri zmenach lahko aktualizovat. Vytvorenie obsahu
najdeme v hlavnej ponuke na karte Referencie.

. Pri Gpravach a kontrole sa pouziva sledovanie zmien. Nepouziva sa fa-

rebné oznacovanie zmien. Sledovanie zmien najdeme v hlavnej ponuke
na karte Revizia.
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https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
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Automaticks tabullca 2 ek BRI

[2 Skentrolova dokument
B2 vyhlads v dokumente skiyté vastnosti alebo
ocobné ddaje.

Vytvaranie obsahu na karte Referencie

L—‘_- Sk {! jeedichs Larlani. brovenie neuloZerych zmien.
@ Vyhladé v dokumente obsah, Morg sa méfe

v ocobdm so zdravotnym postihnutim taiiie Eitat,

Kunto

Skantrolovat’ kampatibilitu

Skantralije vyskyt funkeii koo nie s
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podparované starfimi verziami programu Word.
Dokument] -
Sibor Durmnuy Wluzit Nawh Ruzluieni Referencie Kuredpundencia Rewizia Zubrazil
=0 ) pridar et~ ag e syseri [F) Smontmmye | Kontrola zjednodusenia ovladania dokumentu
141 Akbualizuval Labulku o - "“3: Dalia puznarmks pod Garou - i :Q Sl |APA o
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- pod éiarou Zobrazit poznamky citaciu+ Em Bibliografia = popis I
Vstavané L Litdcie 3 bibliogratia
Aulvmaticks Labulka 1 TR S B T T N W RTS8 v « . v Al ey s L o . s
5. Na oznacenie informacne dolezitych atribitov textu, ako je napr. povinny
Obsah s . o e v 7 re'4 .
e ' Udaj, druh aktivity v rozvrhu apod., nepouzivame len farebné rozlisenie.
Wi 7 1
e et Atribat musi byt identifikovatelny aj pri Ciernobielom zobrazeni. M&zeme
Automaticks tabulka 2

pouzit textovy popis, Specialny znak, ako je ,**, podrobnejsiu legendu apod.

Sledovanie zmien na karte Revizia

Obxazok

1. Definujeme tzv. alternativny text. V kontextovom menu klikneme na po-

) lozku Formatovat obrazok.
3. Akjev hlavicke alebo pate dolezita informacia, treba na fu upozornit v texte.

4. Na kontrolu pristupnosti sa pouziva funkcia Accessibilitychecker. Dostane-

v Whokil Mawrh _
me sa k nemu cez hlavnid ponukuna karte Stibor v podponuke Informacie. o  eiiniepeia | ABBBCED AzB
el fosmdt - X | B . - F ¥ ":-_" ¢l TPoutka Bezn
' n T Sty
o — Ulodit sko obrizok... : :
FY Zmendt chrzok... <5

Podponuka Formatovat obrazok
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Otvori sa nam okno, v ktorom na karte rozlozenie a vlastnosti klikneme na
poloZku Alternativny text a vpiSeme popis, teda alternativny text obrazka.

Osek i Sxfy B Upeasy
Formatovat obrazok
D OB e

b Textové pobe
[ Alternativny test

Vkladanie alternativheho textu pri formatovani vloZzeného obrazka

2. ZlozZitejsie grafy alebo mapy - pouZijeme informacne nasyteny popis for-
mou textu za obrazkom.

3. Umiestriujeme do textu na samostatny riadok, nepouzivame obtekanie tex-
tu ¢i plavajuce/pohybujtce sa a blikajlice obrazky.

Tabulka

1. Na tvorbu tabulky pouZivame funkcie, nestali priestorové zobrazenie na-
podobiiujtce tabulku.

2. Pre Gdaje zobrazené formou tabulky pouzijeme prislusné funkcie na gene-
rovanie tabulky - tabulka je pravidelnda, nespajame bunky. Tabulku méze-
me vytvorit pomocou hlavnej ponuky na karte Vlozit/Tabulka.

3. Dolezité je uviest popis a alternativny text.

. Bunky predstavujce hlavi¢ku stlpca alebo riadka prislu$ne ozna&ime.

5. Vyhybame sa zlucovaniu buniek, ich farebnému vyplneniu bez textového
oznacenia a vnorenym tabulkam.

I
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T4 Makreslit tabulku
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Vytvaranie tabulky na karte Vlozit

Zoznamy

Pri vytvarani zoznamov pouzivame funkciu na vytvorenie zoznamov. Funkcia
sa nachadza na karte Domov a umoznuje vytvarat Cislované zoznamy alebo
zoznamy s odrazkami.

¥ lhabbce | padice AaBb AaBbt Aagbe AAH sssce AsBbte AsBbte Aaibcc AaBbCe

on] o (0] 8] @[

o v

Vytvaranie zoznamov

Vytvorenie pristupného PDF z pxistupného
dokumentu Microsoft Word

Pri ukladani pristupného wordovského dokumentu vyrobeného podla vyssie
uvedeného navodu do formatu PDF staci dodrzat niekolko jednoduchych

179/



zasad a PDF bude rovnako pristupny ako wordovsky dokument. Nevidiaci po-
uzivatel s ¢itacom obrazovky bude méct takyto PDF bez problémov citat.

1. Otvorime hlavnut ponuku a na karte Subor si zvolime moznost Ulozit ako.

©

Informéicie U [Oirf a |<O

Nové
OneDri -

Otvorit % OneDrive Aktualny

= Mosty

Ulozit E;I Toto PC Cullse
Ulofit ake Gy o Dnes

+ Pridat’ micsto

5 Ako

Tladit o

S Prehladavat Emfler

Vyber moznosti Ulozit ako na karte Stbor v hlavnej ponuke

2. Najdeme prislusny priecinok a pri ukladani zvolime moznost ulozit vo for-
mate - dokument formatu PDF.

[ Uloiit ako

4 [ e« Mosty » Mosty 1-2017 v B | Prechladivat: Mosty 12017
Usporiadat ~ Movy prieinok Bt €

O ento pocitac Mazow = Datum apravy Typ
[Z nokumenty & final MOSTY jin 2017 Prieci
) Hudba & malta_kanf Prieca
=] Obrézky 2 Madnd_declaration_FINAL Adoks

=

& Mesty jun Adold

[ Pracovna ploch:

& stiahnuté sihory

B vides

‘. Lokalny disk (C;)

= hajdukova (Ywn , .

Nazov siboru: | Mosty jun

Wafit vo forméte: | Dokument formatu POF

Autori:  Halka Znacky: Pridajte znadku
Optimalizovat” pre: (@) Standardné Muoknosti
(publikevanie v refime
wnline a tlad) [ Otvusit’ siibor po
publilovani

(O Minimaina velloost”
(publikevat v refime
onlinel

Vyber moznosti Ulozit vo formate: Dokument formatu PDF
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3. Otvorime Moznosti a zaciarkneme policko Znacky Struktdry na zjednodu-
Senie ovladania a odciarkneme policko Ak pismo nie je vloZené, vytvorit
z textu bitovi mapu.

WE) - =
+ o Mosty » Mosty 1-2017 v |8 Prehladdvat: Mosty 1-2017 @
Usporiadat = MNe ptoinest P % ow
G Onelove Razsah stran Upravy
(®) Vietka 175
=
5 .Tema A () Aktuiina strana
2| Dokumenty O Vyher
B Hudba O gtrany 0 |y I b=y
= Obrizky Publikovat’
B Pracovnd ploch O Dokyment
& Stishnuté subo (® Dokument 5o znadkami | =
. Vided .’.Tilrvmf netiaditeiné informace |pbou =
Yytvirat zdlodky pomocou:
= Lokdlny disk (3 kel | 7
A —————— [pboxs

MNazow sibone |: Zilodky v programe Word | |
u o e IE E Vastnasti dakumentu ﬁ“’
kA Znadky Struktdny dokumentu na ziednodulenie oviddania ady_ves

Autori | potnosti formatu PO |

Ootimak O ibilng s § S0 19005-1 (PDF/A) L ferejna
PEREET P [k plimo nie je viokend, wivori z testu bltow mapu] |- |
[ Sitrgvat dokument heslam b bboes

|

anline] 'FEJ'M |

A Skryt priedinky Mistroje = Uloit Zrudit’ Jerejnn g

PEETMIOSTY TEEUTT
o Uare » Haidukoua » Dranhoy s

Nastavenie ukladania dokumentu vo formate PDF v dialégovom okne MoZnosti

4. Potvrdime a uloZzime dokument ako PDF. Po vykonani tychto krokov bude-
me mat k dispozicii pristupny dokument vo formate PDF.
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priloha 12/ POuzitie QR kodu
na spristupnenie vytlacenych
informacii pre nevidiacich

vani QR kédov je délezité dodrziavat nasledujtice pravidla:

né umiestnenie QR kédu - na prednej (odporucené) alebo zadnej Cas-
tlaceného dokumentu vpravo dole.

o Velkost QR kédu - Stvorec so stranou vo velkosti minimalne 25 mm (2,5 cm).
e Qdporicané pravidla pre QR kody:

® Ohranicenie QR kédu ¢iernym oramovanim pre lepSiu viditelnost:

Umiestnenie QR kédu je mozné zvyraznit reliéfne, ,,deformaciou” papiera - zvy-
Senim plochy, na ktorej sa QR kéd nachadza.

Nevidiaci pouzivatel cez aplikaciu vo svojom smartféne oskenuje QR
kéd a dostane sa na webov stranku, kde bude obsah daného printového
média v pristupnej forme.

POUZITIE QR KODU
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Priloha 13/ Jasnd tlac

nymi parametrami jasnej tlace su:
r,
ntrast,

® pismo,

e vzhlad a rozmiestnenie textu.

Viac o zakladnych parametroch
e Zidkladom je, Ze papier nesmie presvitat ani sa lesknt.

yZTAHY V MESTE

AKULTURNA — JTE

\

ROZMANITOST 5

FIvoTy TYCH DRUHVCH*

Ukazka papiera, ktory presvita

Kontrast

® medzi pismom a papierom by mal byt ¢o najvyssi. Idedlny kontrast zabez-
pecuje ¢ierne pismo na bielom alebo na zltom papieri, hoci niektorym sla-
bozrakym vyhovuje pravy opak - biele pismo na tmavom pozadi. Text m6ze
byt aj na farebnom podklade, no pozadie by malo byt ¢o najsvetlejSie a far-
ba pisma, naopak, ¢o najtmavsia — okrem ciernej s vhodné tmavé odtiene
zelenej, modrej, Cervenej i hnede;j.

tmavomodré pismo tmavozelené pismo

na bledom podklade na bielom podklade inverzna tlac

Priklady dobrého kontrastu
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DAKUJEME, ZE NAS

VIDITE

Priklady zlého kontrastu kurziva — Jasna tla¢

velké pismen E JE VEDA
Pi i zohladn  tri fak : ;
.1:2'113 musi zohladnovat tri faktory ozdobné pismo — g ,mm}@ /
® typ,
o velkost.

Priklady nevhodného pisma
e Co sa tyka vahy pisma, optimalnym je stredne tu¢né pismo. Vyhybat by
sme sa mali tenkym pismendm a pismenam s réznou hrabkou diar, najma
na tmavom podklade, a prili$ tuénym pismenam, ktoré sa mozu zlievat. V ziadnom pripade by nemalo ist o ozdobné pismo ¢i o simu-
ldciu xukopisu!
Vhodnym typom pisma je bezpitkové pismo

(Arial, Verdana), ktoré zarover: Velkost pisma

e nie je kondenzovang, e pri Standardnej tla¢i dokumentov by mala byt minimalne
® nie je pod¢iarknuté, 12 bodoy,

® nepouZiva kurzivu, ® pre dokumenty urcené Specialne pre slabozrakych
® nepouziva vsetky pismena velké.

[udi a seniorov sa odporuca velkost 14 bodov.

Vzhlad a xrozmiestnenie

Jasna tlac¢ nie je veda — Arrial textu s parametrami, ktorych spravne pouzitie je vhodné nielen pre sla-
; v . . bozrakych, ale pre vietkych Citatelov. Zakladom je dodrziavanie:
Jasna tlac nie je veda — Verdana

® Stedrych rozostupov medzi odsekmi,

e rovnakych medzier medzi slovami,

g v - - . ® vacSich rozostupov medzi riadkami (odporucené riadkovanie 1,5),
Jasna-tla&nteje-veda — Times New Roman P (odp )
® zarovnania zlava.
Fasndttacniejeveda — Times New Roman italic

Pri rozdelovani textu do st{pcov plati pravidlo maximalne dvoch st{pcov, medzi
ktorymi je dostatocne Sirokd medzera alebo zvisla Ciara (plati to pre format

PouZiva sa bezpatkové pismo Ad). Ak sa na strane nachadza aj obrazok, text by ho nemal obtekat a pismo
by nemalo byt umiestnené cez obrazky.
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lne- s profesijnymi zdruzenia- plni sto zakladatelsku Pouzivanie farieb

i_ mi samospravy a inymi sa- o zriadovatelskd funk- Pri vybere farieb by sme sa mali riadit ich vlastnostami, ktorymi su:

ravnymi zdruzZeniami ciu, zabezpecuje adminis- e odtien,

Grovni a s organmi Statnej a cirk mesto trativny vykon takychto
spravy sidliacimi na Gze- Nitra spolu funkcii, v pripade potreby
mi mesta Nitry, a to s Nit- kovymi iza iatre- metodicky usmernuje a ko- ® jas.
rianskym  samospravnym sektorom. ordinuje ich ¢innost a kon-
krajom, s organizacj Mesto Nitra je vo vztahu luje vykon ¢innosti.
miest a obci enska, k organizaciam, ku ktorym

MsU spolupracuje
ni svojich dloh s orgal
statnej spravy na Ustrednej

® sytost,

Aj pri pouzivani farieb je d6lezité nezabldat na zakladné pravidla:

® Pouzivajte ¢o najvacsi rozdiel v jase farieb medzi pozadim a popredim, ne-
pouZivajte farby s podobnym jasom, aj ked sa liSia v odtieni a sytosti.

e \lyberajte tmavé farby z dolnej polovice a svetlé z hornej polovice kruhu
R a naopak, nekombinujte svetlé farby z dolnej polovice s tmavymi farbami
MsU spolupracuje priv i svojich’loh sic i:Stdtnej spravy na Gstrednej Grovni hornej polovice.

a s organmi Statnej spravy-sidl Nitr
spravnym krajom, s organi
samospravy a inymi samosp
spolupracuje s neziskovym

zriadovatelska funkciu, zabezpecuje admin j \ vykon takychto funkcif, v pripa-
de potreby metodickyusmerfiujea kogrdinuje ich Cinnost akantroluje vykon ¢innosti.
i L3

Priklady nevhodného pouzitia st{pcov
a nevhodného pouZitia pisma cez obrazok Priklady vhodného a nevhodného pouZitia farieb

D e Vlyhybajte sa kombindcii odtieriov, ktoré na skale susedia, predovsetkym
Fikvami. Podobne mesto Nitra v pripade, ak sa dostatocne neliSia v jase farby.

Zasady prxi pisani ¢isiel svetlé farby
Ak tvorite dokument, v ktorom sa vyskytuje vac¢Sie mnozstvo Cislic, tiez je
dolezity vyber pisma. V pripade, Ze zvolite nevhodny typ (zhustené, prilis ten-
ké alebo tu¢né pismo, kurzivu...), ludia so zrakovym postihnutim si niektoré

Cislice mézu pomylit. Stava sa to najma pri Cisliciach8a0,6a9,7al.

tmavé farby

Priklad nevhodnych druhov pisma pri Cisliciach Kruh tmavych a svetlych farieb
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svetlé farby

tmavé farby

Priklady vhodného a nevhodného pouzitia farieb vo farebnom kruhu
1/ spravne pouZzitie farieb

2/ nespravne pouzitie farieb

(zdroj: Jasna tla¢, UNSS, https://unss.sk/jasna-tlac.php, 26. 3. 2019)

Jasnd tlac pre farboslepych

® Pouzivajte farby aj symboly

® Pri priprave tlaceného dokumentu je potrebné sa vyvarovat podavania in-
formacif len prostrednictvom farieb, pouzite aj symboly:

0000
0O 00
O 00

Prvy riadok zobrazuje farebné videnie bez poskodenia, druhy riadok
videnie s protanopiou, treti riadok videnie s deuteranopiou
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Vyhnite sa niektorym farebnym kombinaciam

Zelend v kombinacii s ¢ervenou, hnedou, modrou, sivou alebo ciernou.
Modra v kombinacii s fialovou alebo sivou.

Svetlozelena v kombinacii so Zltou.

Pouzite vzory a textury
Na lepsie rozpoznanie odlisnych farieb je mozné pre kazdu z farieb pouzit
rézne vzory alebo textury:

BN SIS

I 2222222222227

Dve farebné spektrd, jedno bez vzoru, druhé s r6znymi vzormi pre r6zne farby

Pred vytlacenim si skontrolujte, ako by videl vas dokument
farboslepy clovek

Kontrola sa mdze nachadzat priamo v programe, v ktorom ste dokument vy-
tvarali (takouto kontrolou disponuje napr. Adobe Photoshop), alebo si mézete
dokument skontrolovat na nasledujicej webovej stranke: Coblis — Color Blind-
ness Simulator. (zdroj: Designing and printing for ColorBlindness, ImageToner,
https://www.imagetoner.com/blog/printing-for-color-blindness/, 5. 4. 2019)
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https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
https://www.imagetoner.com/blog/printing-for-color-blindness/
https://unss.sk/jasna-tlac.php

priloha 14/ Ldentifikdcia

kompetencného priestoru,
na ktoxry mda dosah priamo
mestsky urad, nim zriadené inStitucie
a dalSie inStitucie

ncie MsU v Nitre st spracované na zaklade Organiza¢ného poriadku
ho Gradu v Nitre v zneni neskorsich dodatkov. Pontkame zékladny
et ¢innosti jednotlivych dotknutych pracovisk Mestského tradu v Nitre,
ktoré definuji kompetencny ramec v zmysle uvedenych ¢innosti.

Z hladiska organiza¢ného ¢lenenia sa MsU v Nitre deli na:
kancelariu primatora mesta,

Utvary priamo riadené primatorom mesta,

kanceléria prednostu MsU,

odbory priamo riadené prednostom MsU,

referaty,

mestsky hasi¢sky zbor (MsHZ).

MsU spolupracuje pri plneni svojich tloh s orgadnmi $tatnej spravy na Gstred-
nej Urovni a s orgdnmi Statnej spravy sidliacimi na Gzemi mesta Nitry, a to
s Nitrianskym samospravnym krajom, s organizaciami miest a obci Slovenska,
s profesijnymi zdruZeniami samospravy a inymi samospravnymi zdruzeniami
a cirkvami. Podobne mesto Nitra spolupracuje s neziskovymi organizaciami
a tretim sektorom.

Mesto Nitra je vo vztahu k organizaciam, ku ktorym plni mesto zakla-
datelskd alebo zriadovatelskd funkciu, zabezpecuje administrativny vykon
takychto funkcii, v pripade potreby metodicky usmerniuje a koordinuje ich
¢innost a kontroluje vykon ¢innosti.

Utvar hlavného architekta - vydava stanoviska k investi¢nej ¢innosti
v meste a stanovuje regulativy pre investi¢né zamery stavebnikov na Gzemf
mesta z hladiska stladu so schvalenou tzemnou projektovou dokumentaciou.
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Odbor komunikacie a propagacie vytvara koncepciu propagacie mesta
a zabezpecuje komplexnl propagaciu mesta a jeho organov a taktiez za-
bezpecuje spracovanie a vyrobu propagacnych a informac¢nych materialov
a upomienkovych predmetov pre potreby predaja, propagacie a reprezenta-
cie primatora mesta. Dalej zabezpecuje prezentéciu mesta doma i v zahrani-
¢i, vedie a aktualizuje databazu celoslovenského informacného systému za
nitriansky regién, pripravuje pobyty a ponuky z oblasti cestovného ruchu pre
tour operatorov, novinarov a zastupcov zahrani¢nych cestovnych kancelarii,
regionalnych zdruzeni, domacich a zahrani¢nych hosti. TIC Nitra (turistické
informacné centrum) poskytuje prostrednictvom turisticko-informacnej kan-
celérie informacie o subjektoch, sluzbach a atraktivitach v oblasti cestovného
ruchu, zabezpecuje sprievodcovské sluzby na zaklade objednéavky zdkaznika.

Referat informaénych technolégii kancelarie prednostu MsU zabez-
pecuje spravu, prevadzku a aktualizaciu webového sidla mesta.

V ramci odboru sluzieb Gradu je vytvoreny referat klientskeho cen-
tra, ktoré zabezpecuje prvy kontakt s ob¢anmi a mesta a podava zakladné
orienta¢né (idaje MsU, poskytuje sluzby a informacie obéanom zamestnanca-
mi jednotlivych jednotiek MsU, poskytuje informécie v zmysle zakona o slo-
bodnom pristupe k informaciam, poskytuje VZN, vydéva tlaciva a kopiruje
doklady, vybavuje rutinné Gkony MsU v zaleZitostiach ob&anov, zabezpecuje
spojovaciu telefénnu sluzbu a osvedcuje listiny a podpisy.

Odbor komunalnych cinnosti a Zivotného prostredia metodicky ria-
di a koordinuje oblast MAD, zabezpecuje vykon komunalnych ¢innostf a slu-
Zieb mesta, ako sUsprava, Udrzba a Cistenie miestnych komunikacii vratane
dopravného znacenia, sprava a prevadzka parkovisk, vyber parkovného, spra-
va a Udrzba verejnej zelene, sprava a Gdrzba mestského mobilidra a vykon
obsluznych ¢innosti a sluZieb. Metodicky riadi, koordinuje a kontroluje ob-
last verejného osvetlenia, cestnej svetelnej signalizacie a uzivania verejnych
priestranstiev a ploch v meste.

Referat obchodu, sluzieb a podnikania odsthlasuje predajny cas, povole-
nia prechodného uzatvorenia a povolenia pred(zenia zavere¢nej doby v pre-
vadzkovych jednotkach na izemi mesta. Koordinuje, spolupracuje a kontroluje
vykon spravy a idrzby verejného osvetlenia a kontroluje spotrebu elektrickej
energie pre verejné osvetlenie. Spolupracuje so zmluvnym dopravcom v ob-
lasti vykonu MAD, vydava licencie pre MHD, vyjadruje sa k umiestneniu zasta-
vok pre primestsku a dialkovd dopravu.

Referat Zivotného prostredia zabezpecuje pasportizaciu a inventarizaciu
zelene, identifikaciu vlastnictva pléch zelene, spractva projekty sadovnickych
Uprav a kontroluje dodrZiavanie VZN o starostlivosti o zeleri a sprave zelene
na Uzemi mesta v slvislosti s idrzbou verejnej zelene.
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Osobitné miesto zastava stredisko mestskych sluzieb:

® zabezpecuje spravu a Udrzbu miestnych komunikacii, Gdrzbu, opravy miest-
nych komunikacii, chodnikov, obrubnikov, dlazby;

® zabezpecuje spravu, Udrzbu a prevadzku dopravného znacenia miestnych
komunikacif;

e zabezpecuje Cistenie miestnych komunikacii a priestranstiev;

® plni tlohy cestného spravneho organu pre miestne a Gcelové komunikacie;

e vydava rozhodnutia o zvlastnom uzivani miestnych komunikacii vratane ur-
Cenia a odsuhlasenia dopravného znacenia;

e vydava rozhodnutia pre vyhradené parkovanie;

® spracliva navrh cestnej svetelnej signalizacie;

® zabezpecluje a kontroluje vykondvanie vieobecne zavaznych nariadeni mes-
ta o parkovani na izemi mesta Nitry a o prevadzkovom poriadku pesej zény;

e povoluje a kontroluje rozkopavky vo verejnej zeleni a urcuje podmienky
ich vykonania;

® plni Glohy Specialneho stavebného Gradu pre miestne komunikacie a tce-
lové komunikacie;

® zabezpecuje spravu a Udrzbu mestského mobiliara a vykon obsluznych
c¢innosti;

e zabezpecuje vykon spravy a idrzby mestského mobiliara a prvkov drobnej

architektury — detskych zariadeni, detskych ihrisk, pieskovisk, laviciek;

vykonava spravu, tdrzbu a opravy pristreskov MAD vo vlastnictve mesta;

zabezpecuje prevadzku fontan a pitnikov vo vlastnictve mesta;

zabezpecuje odchyt tilavych zvierat (dodavatelsky);

zabezpecuje spravu a prevadzku verejnych WC.

Odbor miestnych dani a poplatkov, referat miestnych dani a poplatkov pro-
strednictvom referatu miestnych danf a poplatkov zabezpecuje spravu dane
za psa, za ubytovanie, za predajné automaty a dan za nevyherné hracie pri-
stroje, vykonava o. i. aj miestne zistovanie u dariovych subjektov, kontrolnu
¢innost danovych subjektov a vyhotovuje rozhodnutia v dafiovom konani.

Odbor majetku, referat prevadzky mestskych trznic - zabezpecuje
prevadzky objektov a priestorov mestskych trznic. Referat spravy a prevadz-
ky pohrebisk a cintorinov vykonava prevadzku cintorinov.

Odbor kultury, referat prevadzky kultdrnych zariadeni - synagogy a dal-
Sich kultdrnych zariadeni mesta zabezpecuje ich spravu, vybavenie a prevadzku
- ide najma o kulttirne domy, kultirno-spolocenské centra mesta a amfiteater.

Odbor skolstva, mladeze a Sportu, referat mladezZe a Sportu - spraco-
vava koncepciu telesnej kultlry na podmienky mesta a v stilade s iou podporuje
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organizovanie Sportovych podujati miestneho vyznamu, utvara podmienky
pre rozvoj Sportu, podporu Sportovej aktivity detf, Ziakov a zdravotne postih-
nutych ob¢anov a podporu iniciativ mesta v ramci telesnej kultury.

Odbor socialnych sluzieb - realizuje socialnu politiku v meste a za-
bezpecuje metodické usmernovanie, koordina¢nua ¢innost a kontrolu vyko-
nu ¢innosti v stlade s platnou legislativou v organizéciach socialnych sluzieb
v zriadovatelskej p6sobnosti mesta.

Odbor investi¢nej vystavby a rozvoja - zabezpeduje vykon vlastnej
investi¢nej ¢innosti mesta v zdujme zabezpecovania potrieb jeho obyvatelov
a rozvoja mesta, zabezpecuje vykon vystavby technickej infrastruktiry mesta,
vykonava cinnosti smerujlce k zabezpeceniu projektovej a legislativnej pri-
pravenosti stavieb, zabezpecuje agendu hromadnej bytovej vystavby a iné.

Odbor stavebného poriadku- zabezpecuje vykon prenesenych tloh
Statnej spravy na Useku izemného planovania a stavebného poriadku a Stat-
neho fondu rozvoja byvania. Vykondava cinnost a vedie agendu vSeobecné-
ho stavebného Uradu, ako aj vykonava ¢innost spolo¢ného obecného Gradu
v rozsahu zabezpecovania prenesenych Gloh Statnej spravy v rozsahu ¢innostf
uvedenych v zmluve i zriadeni spolo¢ného obecného Gradu pre agendu roz-
siahlych pozemnych a inzinierskych stavieb. Legislativne sa riadi zakonom,
tzv. stavebnym zakonom ¢&. 50/1976 Zb. Predmetny zakon v § 43e upravuje
vseobecné technické poziadavky na vystavbu vratane vseobecnych technic-
kych poziadaviek na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie, ktoré urcuju poziadavky na Gzemno-technické riesenie
vystavby, stavebnotechnické a Gicelové riesenie stavieb, podla ktorych si
pravnické osoby, fyzické osoby, organy statnej spravy a samospravy povinné
postupovat pri umiestiiovani, projektovani, povolovani, uskutocriovani, ko-
laudovani, uzivani a odstrafiovani stavieb.

Identifikacia a konkretizacia kompetencii podla jednotlivych oblasti:

® stavieb, Uprav verejnych priestorov, hromadnej dopravy a osobnej dopravy
vratane parkovania;

® poskytovania informacii obéanom a komunikacie verejnej spravy s ob¢anmi;

e obcianskej vybavenosti a sluzieb.

Verejné priestranstva: Na tom, ako tieto priestory vyzeraj(, sa podiela samo-
sprava, urbanisti, odbornici, developeri, investori aj kazdy ob¢an svojou ¢innos-
tou i tym, ako volil a ako sa zaujima o veci verejné. Za verejny mestsky priestor
povazujeme vsetky nehnutelnosti a svisiace plochy, ktoré ma v sprave mesto
alebo obec. Tento priestor je viac ¢i menej pristupny vSetkym (udom, ktori
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v meste ¢i obci ziji, pracuju ¢i sidlo navstevuju. Podstatou verejnych priesto-
rov je ich vzajomné bezproblémové komunikaéné prepojenie. Tieto priestory
sa daju rozdelit napriklad podla podielu jednotlivych foriem spdsobu prepravy
[udi (vozidlom, peso atd.)’

Vlastnictvo akychkolvek priestorov moZno odvodit z majetkovoprdvne-
ho vztahu ku konkrétnym nehnutelnostiam.” Za verejné priestory je zodpo-
vedny ich majitel, prevadzkovatel, teda samosprava, alebo ten, kto ma ne-
hnutelnosti v prenajme. Tvorba takychto priestorov je multidisciplinarnym
poc¢inom. Na tvorbe priestorov participuju:

e majitel alebo prevadzkovatel nehnutelnosti - svojim zdmerom a sp6sobom
vyuZitia,

® ekondém, ktory dava zameru investi¢no-prevadzkovy financny ramec,

e architekt, projektant - svojim funkéno-prevadzkovym technickym a este-
tickym navrhom,

® samosprava - regulaciou a povoleniami,

e uzivatel, ktory v priestore ,Zije" (volne podla diskusie o verejnych priesto-
roch).®

Informacie: Poskytovanie a spristupfiovanie informécii sa riadi zakonom
¢.167/2008 Z.z. o periodickej tlaci a agentlirnom spravodajstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ako aj zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informdaciam a o zmene a doplneni vietkych zadkonov. Mesto Nitra
vyuziva vietky dostupné informacné kanaly, ktoré zabezpecia prisun informa-
cif ob¢anom mesta - periodicku tlag, elektronické média (socialne siete), we-
bové stranky, miestne rozhlasy, citylighty a vylepné skruze. Obec, resp. dalSie
subjekty, spristupriuju informacie v rozsahu ich rozhodovacej ¢innosti.
Obcianska vybavenost a sluzby: Zakladné funkcné zlozky v organizme
obce su:byvanie, oblianska vybavenost, zelen v obciach, doprava, rekreacia.
Pod obdianskou vybavenostou si mozno predstavit: Skolstvo, zdravotnictvo,
socialne sluzby, kultdrne zariadenia, sluzby, Sportové zariadenia, finanéné
sluzby, obchod a verejné stravovanie. Ide teda o Siroky komplex réznych za-
riadeni s r6znou funk¢nostou. Podla charakteru ¢innosti mozno obciansku
vybavenost ¢lenit podla charakteru ¢innosti na verejnd a komerénd vybave-
nost. Verejna (alebo tiez socialna) vybavenost by mala byt zabezpecovana

7 BADA, D. - KOMRSKA, J. - RAKSANYI, P.- SMOLEC, M. - SLACHTA,S. Verejnépriestory — dis-
kusia. Pristupnéna: http://www.vyvlastbnenie.sk/clanok/a/verejne-priestpry-diskusia/[22. 3. 2019].
8 BADA, D. - KOMRSKA, J. - RAKSANYI, P. - SMOLEC, M. - SLACHTA,S. Verejnépriestory — dis-

kusia. Pristupnéna: http://www.vyvlastbnenie.sk/clanok/a/verejne-priestpry-diskusia/[22. 3. 2019].
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z polohy statu, regidnu, obce. Aj v ramci nej st vsak zariadenia, ktoré st
nestatne - komercné, avsak prevazna vacsina zariadeni je $tatna, regionalna,
komunalna. Komer¢nt vybavenost charakterizuji zariadenia maloobchodu, ve-
rejného stravovania, ubytovania a sluzieb, Sportovych a kulttrnych zariadeni.®

Tabulka & 1 pontka prehlad oblasti pristupnosti a k nim prislichajice kom-
petentné institlcie. Osobitna ¢ast tabulky venovana socialnym sluzbam sa
dalej ¢leni na konkrétne zivotné situacie, ktoré moézu v zivote ¢loveka nastat
s prepojenim na institlcie kompetentné riesit vzniknuty problém.

9 Volne spracované podla: Standardyminimalnejvybavenostiobci. Metodickaprirucka
pre obstaravatelov a spracovatelov tzemnoplanovacej dokumentéacie, Bratislava, 2010 - elektro-
nickaverzia; dostupnéna: <http://www.mindop.sk>
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Tabulka ¢. 1: Kompetenéné oblasti a zodpovedné institicie

Doprava a suvisiaca infrastxuktuira

Informacie

OBLAST

KOMPETENTNA INSTITUCIA

OBLAST

KOMPETENTNA INSTITUCIA

Verejna doprava
- autobusy

Arriva Nitra, a. s. (dopravca vysttazeny mestom; deklaruje
vyse 85 % bezbariérovych autobusov v mestskej doprave)

Zastavky MHD

Mestsky trad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti a Zivotného
prostredia (potrebna spolupraca s Arrivou aj mestskou policiou
kvéli parkovaniu osobnych vozidiel v pasme zastavky autobusu)

Autobusova stanica

Arriva

Zelezni¢na stanica

Zeleznice Slovenskej republiky

Web mesta Nitry

Mestsky Grad v Nitre - odbor komunikacie a propagacie;
Turistické informa¢né centrum Nitra

www.nitra.sk = informacie pre obfanov zo samospravy,

dianie z mesta, pozvanky na kultdrne podujatia organizované
mestom, v spolupraci s mestom, pod zastitou mesta/primatora,
podujatia nekomer¢ného charakteru, charitativne pozvanky,
informéacie vyplyvajice zo zdkonov;

www.nitra.eu = informacie pre verejnost komer¢ného aj
nekomeréného charakteru, pozvanky na kulttrne akcie v meste,
ponuky pre obyvatelov aj navstevnikov Nitry...

SMS systém: zasielanie pozvanok na podujatia a informacie vo
verejnom zaujme

Parkoviska

Mestsky Grad v Nitre, mestska policia, sikromny vlastnik/
spravca

Facebook mesta Nitry

Mestsky Grad v Nitre - odbor komunikacie a propagacie;
Turistické informa¢né centrum Nitra

Cyklotrasy

Mestsky trad v Nitre, Nitriansky samospravny kraj

Primestska doprava,
zastavky

Arriva, Nitriansky samospravny kraj
(nizsie % bezbariérovych autobusov)

SMS systém

Mestsky Grad v Nitre - referat informacnych technolégif
- zasielanie pozvanok na podujatia, informacie
VO verejnom zaujme

Socialne taxiky

Mestsky Grad v Nitre, resp. p. 0. Sprava zariadeni socialnych
sluzieb

Verejné p

riestranstva a zastavané Gzemie

Vylepné skruze

Ide 0 30 ks, rozdelené st na komerénd a nekomerént
polovicu... nekomeréna Cast slizi na plagaty, ktoré oznamujd

o podujatiach organizovanych mestom Nitrou, alebo na zadklade
zmluvy o spolupraci, udelenia zastity...

OBLAST

KOMPETENTNA INSTITUCIA

Obrazovka na vratnici
MsU v Nitre

Akcie a pozvanky organizované mestom Nitrou — uréené pre
navstevnikov Mestského tradu v Nitre

Cestné komunikacie
priechody pre chodcoy,
cestna svetelna
signalizacia

Cesty I. triedy vlastni $tat, spravuje Narodna dialni¢na
spolo¢nost alebo Slovenska sprava ciest.

Cesty Il. a lll. triedy vlastni NSK, spravuje Regionalna sprava
a Udrzba ciest, a. s. Nitra. Miestne komunikéacie vlastn{

aj spravuje mesto.

Citylighty

Umiestnené na pesej zone (2 ks) - uréené pre vylep
a propagaciu mesta

Hovorca mesta Nitry

Mestsky Grad v Nitre - odbor komunikacie a propagacie
- zabezpecuje styk s novinarmi

Lokalne televizie

TV Central, TV Nitri¢ka

Chodniky, ulice, schodiska

Mesto, sikromny majitel/spravca
(napr. chodnik pred sikromnym domom)

Miestny rozhlas

Mestské casti — Drazovce, Janikovce, Parkovské Haje

Mosty

Mestsky Grad v Nitre; Nitriansky samospravny kraj

Regionalna periodicka tla¢

My - nitrianske noviny - tyZdennik, PARDON - regionalny
inzertny a informacny tyZzdennik

Verejné osvetlenie

Mestsky trad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti
a zivotného prostredia; Gdrzbu a rekonstrukciu zabezpecuje
firma ELcomp, s. r. 0.

Obéians

ka vybavenost a verejné sluzby

Mestska zelen

Mestsky trad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti a Zivotného
prostredia (opilovanie stromov, krikov, tvorba novej zelene)

OBLAST

KOMPETENTNA INSTITUCIA

Verejné toalety

Mestsky Grad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti
a zivotného prostredia

Pesia z6na, Svatoplukovo
namestie

Mestsky trad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti
a zivotného prostredia

Skoly

MS a Z8: mestsky drad — odbor $kolstva,

mladeZe a Sportu;

stredné Skoly: Nitriansky samospravny kraj;

cirkevné skoly: Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra;
univerzity: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Mestsky park: stary park
Sihot, stredny Spojovaci
park, juzny Novy park

Mestsky trad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti
a zivotného prostredia; Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra

Sportoviska

Futbalovy Stadién: Nitrianska investi¢na, s. r. o.,

zimné Stadiény, mestska hala, tenisové kurty, kipalisko

a plavaren; Mestsky trad v Nitre - odbor komunalnych cinnosti
a zivotného prostredia

Mestské cintoriny,
krematérium

Mestsky trad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti
a zivotného prostredia

Kultirne domy

Mestsky trad v Nitre — odbor kulttry

Posty

Slovenska posta, a. s.




Mestsky park

Mestsky Grad - oddelenie komunalnych ¢innosti a Zivotného
prostredia; stredisko mestskych sluzieb

Zdravotnicke zariadenia

Zdravotnicke zariadenia ambulantnej zdravotnej starostlivosti
a zdravotnicke zariadenia Gstavnej starostlivosti sidliacej na
Gzemi mesta Nitry; zdravotnicke zariadenie na poskytovanie
jednodniovej zdravotnej starostlivosti; stacionar, poliklinika,
agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti, Nitriansky
samospravny kraj

Rodiny so zdravotne
znevyhodnenym ¢lenom

Mestsky Grad v Nitre; sprava zariadeni socialnych sluzieb

- denny stacionar pre osoby s autizmom; sprava zariadeni
socialnych sluZieb - denny stacionar pre osoby so zdravotnym
postihnutim; Urad préce, socialnych veci a rodiny Nitra;
Socialna poistoviia - pobocka Nitra; neverejni poskytovatelia
socialnych sluZieb sidliaci na tzemi mesta; Hospic — dom pokoja
a zmieru u Bernadetky Nitra, Pod kridlami Dominiky, n. o.

Finan¢né institdcie (banky)

Tuzemské banky a pobocky zahrani¢nych bank
na Gzemi mesta

Hotely

Hotel

Divadla

Nitriansky samospravny kraj

Osoby ohrozené socialnou
exkldziou

Mestsky Grad v Nitre — odbor socialnych veci, resp. Gtulok

pre bezdomovcoyv, Gtulok pre jednotlivcov s detmi; Komunitné
centrum Orechov dvor; komunitné centrum Dvoréanska
(zriadov. SPDDD - Usmev ako dar, Nitra, 0.z.); Urad prace,
socialnych veci a rodiny Nitra; neverejni poskytovatelia
socialnych sluZieb sidliaci na Gzemi mesta

Hrad

Rimskokatolicka cirkev Biskupstvo Nitra

Kostoly

Prislusna cirkev

Pomoc pri problémoch
so zavislostami

Mestsky Grad v Nitre - odbor socidlnych veci; neverejn{
poskytovatelia socialnych sluZzieb sidliaci na izemi mesta

Potraviny

Prislusny obchodny retazec, sikromné potraviny

Byvanie v meste

Mestsky Grad v Nitre — odbor socialnych veci

Obchodné centra

Stkromny vlastnik

Dovf$enie déchodkového
veku

Socialna poistoviia - pobocka Nitra; Mestsky trad
v Nitre - odbor socialnych veci

Trznica

Mestsky trad v Nitre — odbor komunalnych ¢innosti a Zivotného
prostredia

Verejné stravovanie

Prislusny prevadzkovatel

Socidlne sluzby a Zivotné situadcie

Podporné sluzby

Sprava zariadenf socialnych sluzieb - Denné centrum, Banic¢ova
ul., Denné centrum, Tr. A. Hlinku; Krajska organizacia jednoty
dochodcov na Slovensku v Nitre; Mestsky trad v Nitre

- odbor socialnych veci; jedalen - Banicova; jedaler - Olympia;
jedalen - Kréméryho

Sociélne sluzby (v zmysle
zékona ¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach)

Mestsky arad v Nitre - odbor sociélnych veci;
Urad Nitrianskeho samospravneho kraja - odbor socialnych veci

Periazné prispevky
na kompenzaciu
zdravotného
znevyhodnenia

Urad préace, socialnych veci a rodiny Nitra

Narodenie dietata

Mestsky Grad - matri¢ny Grad, odbor socialnych veci, trad
prace socialnych veci a rodiny, socialna poistovia

Starostlivost o dieta

Mestské detské jasle - Bazovského, Mestské detské jasle —
L. Okénika, materské centra; Mestsky Grad v Nitre — odbor
socialnych veci

Nepriazniva zZivotna
situacia v rodine

Urad préace, socialnych veci a rodiny Nitra, Mestsky trad

v Nitre - odbor socialnych veci; Socialna poistoviia — pobocka
Nitra; neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb sidliaci na
Uzemi mesta

Deti, mladez a rodina
s vychovnymi problémami

Urad prace, socialnych veci a rodiny Nitra, Mestsky trad

v Nitre — odbor socialnych veci; Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie v Nitre; neverejni
poskytovatelia socialnych sluzieb sidliaci

na Gzemi mesta

Nahradna rodinna
starostlivost

Urad prace, socialnych veci a rodiny Nitra, Mestsky trad
v Nitre — odbor socialnych veci; neverejni poskytovatelia
socialnych sluzieb sidliaci na Gzemi mesta

Mestsky drad v Nitre - odbor sociélnych vect;
Urad prace, socialnych veci a rodiny Nitra; Socialna poistovia
- pobocka Nitra

Mapa cestnych komunikacii Nitra

Cesty |. triedy: Cervend; cesty Il. triedy: modrd; cesty Ill. triedy: ZIta; rychlostné cesty: siva
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0 NARODNOM
PROJEKTE
PARTICIPACIA

/200

Narodny projekt sa realizoval ako jedna komplexna aktivita, ktorej nazov ko-
reSponduje s nazvom predkladaného projektu: Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik. Projekt sa vydal dvoma smer-
mi — praktickym a teoretickym:

® podaktivita 1/ prakticka cast: pilotna schémarparticipativnej tvorby verejnych
politik;

® podaktivita 2/ teoreticka cast: analyticko-metodicko-legislativha podpora za-
vadzania participativnej tvorby verejnych politik do praxe.

Stavbu originalnej dvojpodlaznej budovy pouzijeme ako metaforou realizacie pro-
jektu. Dve hlavné podaktivity predstavovali dve samostatné a pritom vzajomne
prepojené poschodia toho istého domu. Na prizemi sa rozlozila pilotna schéma
participativnej tvorby verejnych politik, ktora zastresila realizaciu dvanastich
pilotnych projektov zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik. Predstavo-
vala ,Zivé laboratérium participativnych procesov v prostredi verejnej spravy”.

Analytickym timom expertov utdborenym na prvom poschodi pondkala
priestor na realizaciu vyskumnych aktivit v interiéroch projektového domu, ako
aj exteriéroch, vo svete mimo pilotnej schémy. Analytické expedicie, prieskumy
neznamych teritorii verejnej spravy a metodické prvovystupy -postavené na Siro-
kom zbere a postupnom vyhodnocovani procesov a dat reprezentovali.,teore-
tickd cast” projektu, zamerand na rozsirenie poznatkov o stave a-moznostiach
zapajania verejnosti v redlnom Zivoteverejnej spravy, ako aj na pripravu vzde-
lavacieho programu na podporurparticipacie pre zamestnancov ministerstiev,
vyssich dzemnych celkov, miest a obci.

Dvanast izieb na prizemi zaplnili jednotlivé pilotné projekty a pribehy par-
ticipativnej tvorby verejnych politik na r6znych Grovniach verejnej spravy. Kaz-
da z izieb sa stala javiskom, na ktorom sa odohraval originalny dej partnerstva
a dialégu medzi mimovladnou organizaciou a subjektom verejnej spravy. Spo-
lo¢nym menovatelom bola tvorba konkrétnej verejnej politiky so zapojenim ve-
rejnosti, zavadzanie a testovanie novych pristupov a mechanizmov participacie.

Hlavnymi postavami pribehu sa stali nielen spolupracujiice organizacie
a ich odborni garanti, ale aj Siroka plejada dalSich postav, reprezentujtcich za-
interesovanych aktérov a aktivnych obcanov, ktori spolu hladali rieSenia prob-
lémov v roznych oblastiach: dlhodoba starostlivost, podpora prace s mladezou,
environmentélne vzdelavanie, otvorené data, mikroregionalny rozvoj, odpadové
hospodarstvo, pristupnost a bezbariérovost miest, planovanie verejnych priesto-
rov, udrzatelna mobilita, zavadzanie participativnych rozpoctov a inkldzia zra-
nitelnych skupin.
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Pilotné proJekty
participativned
tvorby verejnych politik

NARODNA UROVEN

e Stratégia dlhodobej starostlivosti (PP1)
Partneri: USV ROS, Asoci4cia na ochranu prav pacienta, Ministerstvo zdra-
votnictva SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, ZdruZenie
miest a obci Slovenska

e Participativna realizacia koncepcie rozvoja prace s mladeZou (PP2)
Partneri: USV ROS, Rada mladeZe Slovenska, Ministerstvo $kolstva, vysku-
mu, vedy a Sportu SR

REGIONALNA UROVEN

e Krajska koncepcia environmentalnej vychovy a vzdelavania a osvety
v Tren¢ianskom kraji (PP3)
Partneri: USV ROS, zdruzenie Spirala, Trenciansky samospravny kraj

® Poskytovanie socialnej pomoci ludom s mentalnym postihnutim a ich
rodinam (PP4)
Partneri: USV ROS, ZdruZenia na pomoc [udom s mentalnym postihnutim,
Bratislavsky samospravny kraj

MIKROREGIONALNA UROVEN
® Od Levoce po Spissky hrad - politiky medziobecnej spoluprace (PP5)
Partneri: USV ROS, Centrum antropologickych vyskumoy, klaster obci Spisa
(Spissky Hrhov, Dolany, Domariovce, Kl¢ov, Neme3any, Baldovce, Buglovce)
® Mesto pre vietkych - integraéna stratégia (PP6)
Partneri: USV ROS, Centrum pre vyskum etnicity a kulttry, mesto Svidnik
e Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske (PP7)
Partneri: USV ROS, ob¢ianske zdruzenie Priatelia Zeme, mesto Partizanske
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LOKALNA UROVEN

Transparentnost vykonu samospravy a otvorené data (PP8)

Partneri: USV ROS, ob¢ianske zdruzenie Utépia, mesto Hlohovec

Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych (PP9)

Partneri: USV ROS, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, mesto Nitra
Vyuzivanie verejnych priestorov a pléch na lokalnej Grovni (PP10)
Partneri: USV ROS, Institdt pre dobre spravovant spolo¢nost (SGI), hlavné
mesto Bratislava

Trvalo udrzatelna mobilita (PP11)

Partneri: USV ROS, Nadécia Ekopolis, mesto Banska Bystrica

Integracia marginalizovanych skupin do procesu tvorby verejnych po-
litik (PP12)

Partneri: USV SR ROS, Romsky intittt, obec Lenartov
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Pilotny projekt ¢. 9:
Ndavrh strxatégie zabezpecenia
pristupnosti pxe vSetkych

Realizator: Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Partner pilotného projektu: mesto Nitra

Uroveii verejnej spravy: lokalna

Téma: integracia a socialna inkltzia zranitelnych skupin

Ciel projektu: participativna tvorba Stratégie zabezpecenia pristupnosti

mesta Nitra pre osoby so zdravotnym postihnutim, seniorov, dalSie skupiny

obyvatelov a navstevnikov

e Odborni garanti: Michaela Hajdukov4, Tatiana Winterova/Unia nevidia-
cich a slabozrakych Slovenska, Jozef Dvon¢, Marek Hattas, Martina Hro-
zenska/mesto Nitra

e Dalsi zapojeni experti: Pavol Koréek, Petra Ajdariov4, Timea Hékov4,

Branislav Mamojka, Milan Mé&chura, Irena Lehotsk4, Nada Simové, Anna

Smehilova, Irena Fazikova, Viliam Franko, Silvia Moravkova, Marta Smata-

nova, Anna Stejskalova, Iveta Zbrankova

ZAMER

® Projekt sa zameriava na pripravu a tvorbu Stratégie pristupnosti mesta Nit-
ry pre vsetkych s Gcastou relevantnych cielovych skupin. Cielom Stratégie
je zabezpecit komplexnu pristupnost mesta, v previazani na zastavané Gize-
mie, verejné priestranstvd, dopravu a suvisiacu infrastruktaru, ob¢iansku
vybavenost, informacie a komunikaciu.

VYCHODISKA

e Téma inkluzivnej, socidlnej a udrzatelnej stratégie rozvoja miest je jednou
z vyznamnych tém, ktorym Eurépska tnia dlhodobo venuje svoju pozornost.
Bezbariérovost méze byt z pohladu oséb so zdravotnym znevyhodnenim vni-
mana aj ako jedno z ich zékladnych pray, ¢o vyplyva aj z ¢lanku 9 Dohovoru
Organizacie spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
Fyzické bariéry zvycajne mézu byt lahko identifikovatelné zo strany osob,
ktoré nie st nijako znevyhodnené, no v pripade zdravotne znevyhodnenych
0s0b mdzu takéto bariéry viest az k socidlnemu vylucovaniu z verejného,
spolocenského i pracovného Zivota. Jednym z motiva¢nych nastrojov po-
uzivanych na zvySovanie miery pristupnosti v eurépskych mestach je sttaz

/204

o ocenenie ,pristupné mesto” (Access City Award) vyhlasovana Eurépskou
komisiou v spolupraci s Eurépskym férom zdravotného postihnutia. A pra-
ve takyto komplexny pohlad na pristupnost poslizil partnerom projektu

.....

Nitra pokusilo naplnit svoju ambiciu stat sa modernym eurépskym mestom.

VYSLEDNA POLITIKA: Stratégia zabezpeéenia pristupnosti
mesta Nitra pre osoby so zdravotnym postihnutim, seniorov,
d'alsie skupiny obyvatelov a navstevnikov vrdtane metodic-
keJ prirucky

Vsetky ostatné informéacie z priebehu realizacie
projektu, vratane rozhovorov a videozaznamov, ako aj ostatné vystupy
pilotného projektu najdete na:

g) https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_vystupy_PP9




%ﬁm o

oregiony, mesta a malé obce.
Ziskali sme cenné sktisenosti -
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