Som velmi rada, ze vdm mézeme ponutknut publikaciu z novej
kniznej edicie Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej
spolocnosti s nazvom Participacia. Séria publikacii vam predstavi
to najlepsie z narodného projektu ,,Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik”, podporeného

z prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu cez Operacny
program Efektivna verejnd sprava.

Narodny projekt zacal v aprili 2017 a bol fascinujlcou trojro¢nou
odbornou expediciou. Jej cielom bolo rozsirenie poznatkov

o funkénosti a nefunkénosti participativnych mechanizmov

v kazdodennom Zivote na Grovni $tatu, samospravnych krajov,
mikroregiénov, ako aj miest a obci. Na nasej ceste nas sprevadzalo
viac ako dvesto expertov z prostredia mimovladnych organizacif,
akademického sektora a subjektov Statnej, regionalnej a miestnej
Gzemnej samospravy. Bola to dlha a vzrusujuca cesta, ktord
priniesla mnoho necakanych vyziev, odbornych dobrodruzstiev,
vyskumnych interakcii, ale aj osviezujlcu pracu a pobyt v teréne.

Publikacia Pristupné mesto - participacia pri zvySovani
pristupnosti mesta Nitry, za ktorou stoji expertny tim autorov

z Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska a mesta Nitra,

otvara tému pristupnosti a debarierizacie miest a ich institucii

v rovine fyzickej i postojovej. Opisuje vznik Stratégie pristupnosti
mesta Nitra, ktord vznikla v stilade s metodikou sttaze

o najpristupnejsie mesto (Access City Award), kazdorocne
vyhlasovanou Eurépskou komisiou. Pontka navod ako so zapojenim
verejnosti vyrovnavat prilezitosti pre vietky skupiny obyvatelov

a zabezpecit pravo vsetkych ob¢anov na rovnaky pristup

k veciam ¢i informaciam. Stratégia a jej postupnd implementacia
predstavuje ,zivy atlas debarierizacnych opatreni”, ktoré je mozné
uplatnit v previazani na zastavané Gzemia, verejné priestranstva,
obciansku vybavenost, dopravu a savisiacu infrastrukturu.

Barbara Gindlova, odborna garantka narodného projektu
~Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik”

3N 978-80-89051-38-0

7

88089 " 051380

Pristupneé
mesto
participacia
pri zvySovani pristupnosti
mesta Nitry

kolektiv autorov

PARTICIPACIA

Urad splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti

Publikacia je spracovana vo formate jasna tlac.



Urad spinomeonenta viddy SR
pre razvo] ob&ianske] spolonosti

Operainy program
Efektivna

_ verejna sprava

Eurdpska (nia
Eurtpsky socialny fond

Unia nevidiacich
a slabozrakych
Slovenska

MINISTERSTVO

VNUTRA
SLOVEMNSKE] REPUBLIKY



Pristupné mesto - participacia pri zvySovani
pristupnosti mesta Nitry

Vydalo: Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky
/Urad splnomocnenca vlady SR

pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

Text: Petra Ajdariova, Michaela Hajdukovd,

Timea Hokova, Martina Hrozenska, Pavol Korcek,
Irena Lehocka, Branislav Mamojka, Milan Méchura,
Nada Simova, Peter Teplicky

Jazykova korektuara: Alexandra Tomekova

Obdlka a graficky dizajn: Zuzana Chmelova

Bratislava 2020

Publikacia je stcastou narodného projektu

Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik, ktory je podporeny

z Eurépskeho socialneho fondu prostrednictvom
operacného programu Efektivna verejna sprava.

ISBN 978-80-89051-38-0
Zdielanim a Sirenim informacii z tejto publikacie

podporite participativnu tvorbu verejnych politik
a rozvoj obcianskej spoloc¢nosti. Dakujeme.

Pristupneé
mesto

participacia
pri zvysovani pristupnosti
mesta Nitry

Petra Ajdariova
Michaela Hajdukova
Timea Hékova
Martina Hrozenska
Pavol Korcek
Irena Lehocka
Branislav Mamojka
Milan Méchura
Nada Simova
Peter Teplicky

—

PARTICIPACIA

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti



Predslov
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® Chcete byt modernou samospravou, ktora nahradi aradnicky
pristup (udskym?

® Chcete byt samospravou, ktora ponuka informacie
a dokumenty aj vo formate jasna tlac?

e Viete, Co je jasna tlac?

e Ako pisat pre [udi so zdravotnym znevyhodnenim?

Pontkame vam publikéciu, ktora vznikla v spolupréci Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska a mesta Nitry v ramci
pilotnej schémy narodného projektu Podpora partnerstva
a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

Ide o vyber kapitol z vystupu pilotného projektu s nazvom
Pristupné mesto - participacia pri zvySovani pristupnosti
mesta Nitry venovaného zvySovaniu pristupnosti a dostupnosti
informacii, ktoré méze samosprava vyuzit pre komunikaciu

s obcanmi so zdravotnym znevyhodnenim.

Publikacia, ktord drzite v rukach, je spracovana vo formate
jasna tla¢, ktory reSpektuje a zahffia zdkladné principy tvorby
dokumentov tak, aby boli dostupné vsetkym obcanom.

Zdravotné znevyhodnenie v pristupnom meste nie je
dévodom preco nezapajat ludi so zdravotnym znevyhodnenim
do rozhodovania a diania v meste ¢i v obci. Ponorte sa

do témy pristupnosti informacii a zistite, aké kroky

je potrebné realizovat na to, aby mesta a obce komunikovali
naozaj so vsetkymi.
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+Zrkadlom Zivota [udi v krajine, v mestach a obciach
je to, ako sa citia najzranitelnejsi - ludia

so zdravotnym postihnutim. Stat a samosprava

su povinni vytvarat podmienky tak, aby sa kazdy
obcan citil rovnocenny. Akékolvek bariéry musia
byt odstranené a verejné politiky musia byt tvorené
spolu s nimi a tak, aby sa vopred eliminovali vSetky
prekazky pre Zivot zdravotne znevyhodnenych (udi
v spolo¢nom verejnom priestore.”

Martin Giertl, splnomocnenec vlady SR
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

Vsetky publikacie

kniznej edicie Participacia
Uradu splnomocnenca
vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolocnosti
najdete na:

Urad splnomocnenca vlady SR
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti
ma postavenie poradného organu vlady Slovenskej republiky.
Prostrednictvom akcnych planov, schvalovanych uzneseniami
vlady SR, splnomocnenec manazuje dve zakladné agendy -
JIniciativa pre otvorené vladnutie” a ,,Koncepcia rozvoja
obcianskej spolo¢nosti na Slovensku”.

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj
obcianskej spolocnosti prispieva k lepSiemu porozumeniu
vyznamu obcdianskej spolo¢nosti a ¢innosti mimovladnych
neziskovych organizacii. Cielom Gradu je budovat a podpo-
rovat transparentnost a partnerstvo medzi verejnou spravou,
obcanmi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Jeho
zakladnou aktivitou je participativna tvorba verejnych

politik, ktora sa zameriava na posilnenie aktérov obcianskej
spolo¢nosti a mimovladnych neziskovych organizicii. Urad

v spolupraci s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi orgdnmi
Statnej spravy, samospravou a obc&ianskou spolo¢nostou
reaguje na aktualne vyzvy a prinasa nastroje, ktoré podporuju
a posilfujd principy otvoreného vladnutia.



Pri zostavovani metodiky pripravy stratégie pristupnosti
pre vSetkych sme brali do Uvahy dve hladiska: ¢o vSetko by
malo mat pristupné mesto a kto ma zo stratégie profitovat.

Pracovali sme podla metodiky Access City Award (Sutaz

o najpristupnejSie mesto), ktord vyhlasuje Eurépska komisia.
Problematiku sme rozdelili na tri kategorie:

1. zastavané Uzemia a dopravnad infrastruktura,

2. informacie a 3. medziludska komunikacia. Na zaklade
zozbieraného materialu sme sa navrhli rieSenia

na odstranenie nedostatkov.

Kto ma mat zo stratégie profit? Samozrejme vsetci obyvatelia
a navstevnici bez ohladu na pohlavie, ¢i zdravotné postihnutie.

Pre mimoriadnu délezitost participativnosti v realizacii projektu

sme Uzko spolupracovali so zastupcami obyvatelov mesta Nitra.

Najskor sme ich informovali o naSom zamere, nasledne sme
za kazda kategoériu vytvorili tri pracovné skupiny a vyuZili sme
ich skisenosti a zru¢nosti pri zbere dat.

Po ukonceni investigativnej fazy projektu sme konzultovali

s ob¢anmi - pocas aj po ukonceni tvorby stratégie. PouZzitim
uvedenej metodiky sme vytvorili material, ktory odraza redlnu
situaciu a uskutocnitelné navrhy rieseni problematickych miest.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS)

je obcianske zdruzenie, ktorého ¢lenmi st ludia so zrakovym
postihnutim, ich priaznivci, priatelia a rodicia nevidiacich

a slabozrakych deti. Ich cielom je poskytovanie socialnych
sluZieb, obhajoba zaujmov [udi so zrakovych postihnutim
zamerana na vytvaranie rovnakych prilezitosti, zabezpecenie
rovnakého zaobchddzania a realizaciu pozitivnych opatreni
na prerokovanie a kompenzaciu désledkov zrakového
postihnutia. Svojim klientom poskytuju terénne sluzby.

To znameng, ze klient nemusi cestovat za potrebnou pomocou,
aby sa naudil chodit s bielou palicou, ¢itat a pisat Braillovo
pismo, ¢i uvarit si doma obed a upratat bez pomoci inych.



Mesto Nitra zmierfiuje bariéry dlhodobo a systematicky.
Prvy projekt zamerany na debarierizdciu mesta pochadza
esSte z roku 2011. V oblasti architekttry riesi radnica Gpravy
chodnikov a vstupov na priechody pre chodcov, v sluzbach
a v komunikacii s ob¢anmi napriklad QR kédy vo vybranych
materialoch. Pristupnost naSho mesta podporujd svojimi
aktivitami jednotlivci, ale aj formalne skupiny obyvatelov,
ktorych sa tato téma dotyka najviac — ob¢anov s poruchami
zraku, sluchu & mobility. V rdmci pristupnosti mesta sa snazime
o vyrovnavanie prilezitosti pre vSetky skupiny obyvatelov bez
ohladu na vek, zdravotny alebo socidlny stav a je tiez pravom
vSetkych os6b bez rozdielu na rovnaky pristup k veciam

¢i informaciam. Mesto, ktorému zalezi na vsetkych jeho
obyvateloch a snazi sa nacuvat ich potrebam vnima koncept
pristupnosti ako klicovy pre vlastny rozvoj a zvySovanie
kvality Zivota vSetkych svojich obyvatelov i navstevnikov.

Marek Hattas, primator mesta Nitry

Mesto Nitra

je najstarsim mestom na Slovensku. Prva pisomna zmienka

o Nitre pochadza z roku 828 a spéja sa Nitrianskym
kniezatstvom a kniezatom Pribinom. Nitra lezi v Podunajskej
pahorkatine, na rieke Nitra pri juznom okraji pohoria
Tribel. Severne nad mestom sa vypina znamy vrch Zobor.
V stcasnosti je Nitra modernym mestom, vyznamnym
hospodarskym centrom zapadného Slovenska, sidlom
dvoch univerzit a strediskom polnohospodarskeho Skolstva
a vyskumu. Patri medzi najvacsie mesta na Slovensku a Zije
bohatym kultGrnym (Medzinarodny festival Divadelna Nitra,
Nitrianska hudobna jar, celoslovenské doZinkové slavnosti)
a obchodnym zZivotom (Medzinarodna polnohospodarska

a potravinarska vystava Agrokomplex).
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Slovenska republika a Eurépska Gnia podporuju rovnost
prilezitosti a pristupnost pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Zakladnou stcastou stratégie EU je praca na ceste
k bezbariérovej Eurépe. Moderné eurépske mesta prijimaju
efektivne a inovativne opatrenia na zlepSovanie pristupnosti
pre osoby so Specifickymi potrebami, umoznuju tak ich plnd
Ucast na zZivote spolocnosti. Takto nastavena politika mesta
smeruje k zvySovaniu kvality zivota obyvatelstva bez ohladu
na vek, mobilitu ¢i schopnosti tak, aby mali rovnaky pristup
ku vSetkym zdrojom a vymoZenostiam mesta. Vyuzivaja na to
aj participativny proces, ktory zarucuje, Ze prijimané opatrenia
budl zodpovedat potrebam, prioritdm a nazorom najsirsej
verejnosti a si¢asne reSpektovat prava aj jednotlivcov a malych
p skupin. Rovnaky ciel ma aj mesto Nitra, a prave preto sme sa
rozhodli vypracovat stratégiu pristupnosti. V stlade s vyssie
U VO d opisanym postupom bola aj nasa stratégia vypracovana formou
participativnej tvorby verejnej politiky.

Cielom predkladaného dokumentu je predstavit vyssie
spominany Strategicky dokument na Gzemi mesta Nitry, ktory
pozostdva so sumarizacie vystupov z pilotného projektu Navrh
stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vietkych.

Predkladany dokument pozostava z piatich kapitol. Prva
kapitola sa bliZSie zaobera vychodiskami tvorby Stratégie
pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych. Druha kapitola definuje
ciele, vizie mesta pre vsetkych. Tretia kapitola je venovana
postupu implementacie stratégie vratane participacie ob¢anov.
Stvrt4 kapitola sa zaobera rizikami implementacie stratégie.
Piata kapitola sa venuje vzdelavaniu a osvetovému pdsobeniu
v oblasti pristupnosti. Na konci predkladaného dokumentu je
zaver. Prilohou k dokumentu je Metodicka prirucka stratégie
mesta pre vsetkych.

/16 17/

Participacia a zvySovanie miery pristupnosti v meste Nitra



Participativny proces nadobtda stale vyznamnejSiu Glohu pri
tvorbe verejnych politik v stvislosti s povinnostou uplatfiovat
vSetky [udské prava a zakladné slobody aj v pripade os6b
so zdravotnym postihnutim tak, ako sa zaviazala Slovenska
republika i Eurépska Unia ratifikaciou Dohovoru OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim. Jednym z prav os6b
so zdravotnym postihnutim je pravo na nezavisly zivot, ktory
je podmieneny pristupnostou architektonického prostredia,
V4 . / dopravy, informacii, tovarov a sluzieb. V odseku 1 ¢lanku 9
Vyc h O d I S ka #Pristupnost” Dohovoru sa uvadza: ,S cielom umoznit osobam
so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym spésobom
4 o Zivota a plne sa podielat na vietkych aspektoch Zivota, zmluvné
tVO r by St rateg I e strany prijmu prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam
so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi
4 ° pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam
p rl St u p n O St I a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych
technoldgii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych,

m e Sta. N I t ry ako aj vo vidieckych oblastiach.”

)4 ’ K tejto povinnosti sa hlasi Eurépska Unia aj v dokumente

p re VS et kyc h ~Eurépska stratégia pre oblast zdravotného postihnutia na roky
2010 - 2020: Obnoveny zavazok vybudovat Eurépu bez bariér”
a v mnohych svojich nariadeniach a smerniciach. Celosvetovo
je pravo na pristupnost deklarované aj v Agende 2030 pre
udrzatelny rozvoj a Specialne v cieli 11,,Premenit mesta a ludské
obydlia na inkluzivne, bezpecné, odolné a udrzatelné”. Vlada SR
rozhodla, Ze Agenda 2030 bude strategickym a zjednocujtcim
dokumentom pre rozvoj SR. Vzhladom na konkrétne potreby
a obmedzené zdroje bolo schvalenych Sest priorit, z ktorych
jednou je ,Udrzatelné sidla, regiony a krajina v kontexte zmeny
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klimy”, ktorej stcastou je aj pristupnost mestskych sidiel.
Konkrétnym motivaénym nastrojom na zvySovanie pristupnosti
eurdpskych miest je sitaz o ocenenie ,pristupné mesto”
(Access City Award) vyhlasovana Eurépskou komisiou uz

od roku 2010. Pri hodnoteni je pozadovany koherentny pristup
k bezbariérovosti, ako aj ambiciézna vizia do buddcnosti

pri rieSeni bezbariérovosti v meste v ramci vSetkych jej oblasti,
ktorymi st zastavané prostredie a verejné priestranstva,
doprava, informacie, oblianska vybavenost a sluzby. Prave
tato komplexnost a medzinarodna porovnatelnost kritérii
viedli spracovatelov projektu k ich vyberu ako vzoru

pri spracovani stratégie.

Mesto s takto nastavenou politikou sa teda spolupodiela

na odstranovani architektonickych, informacnych aj
komunikacnych bariér. Zaroven s opatrenia zabezpecujice
pristupnost urcené a realizované v prospech vsetkych obcanov
a navstevnikov mesta - ¢i ide o [udi s obmedzenou mobilitou

z dévodu choroby, veku ¢&i zdravotného postihnutia, o rodica

s detskym kocikom alebo turistu s nadrozmernou batozinou.
Mesto, ktoré chape potreby vsetkych tychto skupin, sa snazi
systematicky pracovat na rezervach, ktoré v oblasti pristupnosti
eSte m4, a ako urcity ndvod mu slazi prave stratégia pristupnosti
pre vSetkych, ktord spominané potreby zohladriuje.

V devatdesiatych rokoch minulého storocia bol zakonom

o obecnom zriadeni opatovne uzakoneny princip samosprav
a samospravnych organov v podobe obecného zriadenia.
Samospravy tymto krokom ziskali Glohy spojené s rozvojom
obce. Obce ziskali samostatnost v riadeni aj rozhodovani,
teda v spravovani obce a jej majetku.

Z hladiska faz tvorby verejnej politiky sme na Grovni nastolenia
politickej agendy a fazy pripravy verejnej politiky, ked
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vypracovany ndvrh stratégie pristupnosti mesta pre vsetkych
zahrnieme do programového vyhlasenia zastupitelstva

s ur¢enym ¢asovym horizontom, ludskymi prostriedkami

a zdrojmi potrebnymi na jeho vyrieSenie. Materidl predloZeny
mestskému zastupitelstvu prejde oponentirou obcanoy,
ktori maju moznost kreovat ho od jeho samotného pociatku,
pretoze boli ¢lenmi pracovnych skupin zaoberajtcich sa
problematikou pristupnosti alebo vyjadrovali svoje nazory

Ci avizovali svoje podnety na tému pristupnost mesta a jeho
rezervy v tejto oblasti vo forme osobnej Gcasti na diskusii,
vyplnenim dotaznika alebo anketového listka.

Demokraticky princip spravovania verejnej politiky

na Urovni samospravy stoji na dvoch zakladnych pilieroch

- na informa¢nom a participa¢nom. Participativna tvorba
verejnych politik musi v plnej miere reSpektovat existujlce
strategické dokumenty, aby sa dosiahla trvald udrzatelnost
vykonu verejnych politik. Vykon verejnej politiky musi
reSpektovat Uroven verejnej politiky na tzemi konkrétneho
mesta, ktoré ma isté demografické charakteristiky — pocet
obyvatelov mesta v ¢leneni podla vekovej Struktury,
zamestnanost a zamestnatelnost obyvatelstva, prilezitosti

na pracu, pocet oséb so Specifickymi potrebami a iné.

V duchu napliania principu participécie rozvinie mesto Nitra
spolupracu vnutri organizacie mestského Gradu a s verejnymi
a sukromnymi institGciami - s verejnostou, mimovladnymi
organizaciami a univerzitami (najma s Fakultou zahradnictva
a krajinného inzinierstva SPU v Nitre a Strednou priemyselnou
Skolou stavebnou v Nitre), pri tvorbe systému (rychleho)
mapovania bariér v meste - tzv. mapovaci portdl, ako aj
vytvorenie diskusného féra prostrednictvom socialnych sieti.

Motivacny efekt by mali mat aj programy malych grantov
podporujlce odstranovanie bariér v mestskych castiach
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so zapojenim mimovladnych organizacii ¢i obcianskych iniciativ.
Vytvorenim stratégie pristupnosti pre vsetkych ide o tvorbu
socialnej politiky formou ochrany zranitelnych skupin a zaroven
je mozné v globalnom aspekte vnimat pristupnost ako jeden
z kld¢ovych ukazovatelov kvality zivota ob¢anov daného mesta.

V roku 2011 ziskalo mesto Nitra financné prostriedky

na realizaciu projektu Podpora aktivit cestovného ruchu

v meste Nitre financovaného z prostriedkov ERDF. Jednym

z cielov projektu bola aj tvorba akéného planu projektu ,Nitra
pre vsetkych” — Informéacie (nielen) pre hendikepovanych
turistov, ktory mal podporit odstranovanie architektonickych
a spolocenskych bariér navstevnikov mesta. Material s nazvom:
Akcny plan ,Nitra pre vSetkych” — Informacie ,,nielen”

pre hendikepovanych turistov bol schvaleny MZ v Nitre dina
14. 3. 2013 ako koncepcny a prakticky podklad pre samospravu
pri odstrafiovani bariér, kde v 7. kapitole vytyluje ciele

na zlepsenie kvality Zivota a navrhuje ich rieSenia. Jeho
sucastou bolo naformulovanie 10 krokov, ktoré ,povedd”
mesto k bezbariérovosti. Tieto kroky boli v roku 2015 pretavené
do materialu ¢ 210/2015 s ndzvom Debarierizacné opatrenia

k akénému planu ,Nitra pre vsetkych”, predlozeného

na schvalenie Mestskému zastupitelstvu v Nitre. Material
vychadza z principov a poziadaviek Narodného programu
rozvoja zivotnych podmienok os6b so zdravotnym postihnutim
na roky 2014 - 2020, ktorymi sa okrem iného zabezpecuju
bezbariérové rieSenia prostredia a pristupnost stavieb.
Legislativne sa problematika opiera o stavebny zadkon

a o vyhlasku MZP SR ¢ 532/2002Z.z., ktorou sa ustanovuij
podrobnosti o vSeobecnych technickych poZziadavkach

na vystavbu a na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Mestské zastupitelstvo

v Nitre prerokovalo spominany material dia 11. 6. 2015.
Material - ¢. 210/2015 Debarieriza¢né opatrenia k akénému
planu ,Nitra pre vSetkych” definoval oblasti, v ktorych ma
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dochadzat k postupnému odstrafiovaniu bariér v meste.

Ide o miestne komunikacie, priechody pre chodcoy, verejnu
dopravu, budovy a oddychové zény. KedZe islo o tematicky

a obsahovo podobny material, materialom ¢. 650/2016-1sa
navrhlo, aby sa debarierizacné opatrenia stali stcastou akéného
planu. Tento krok mal zabezpecit odstlpenie debarierizacnych
opatreni jednotlivym odborom a Gtvarom MsU v Nitre, ktoré by
v rdmci kreovania navrhov rozpoctu na nasledujtci kalendarny
rok boli premietnuté do tohto rozpoctu.

Predkladana stratégia sa snazi o systémovy pristup

k spracovaniu materialov, ktoré definuju politiky alebo
pristupy k rieSeniu v réznych oblastiach tykajdcich sa
verejného priestoru, dopravy, informacii a komunikacie

a sluzieb pre ob¢anov. Ambiciou stratégie je tiez premietnutie
principov pristupnosti do planovacich procesov a projektov
vypracovanych mestom alebo regulovanych mestom Nitrou
(stavebny urad). Na stratégiu bude nadvazovat akény plan
«Nitra pre vietkych”, ktory bude Specifikovat ciele, tlohy,
terminy plnenia, finan¢né krytie a osobu zodpovedn

za plnenie ulohy. Ak¢ny plan ,Nitra pre vsetkych” bude
podliehat pravidelnému uskutoc¢riovaniu verejnych odpoctov
odstrafiovania bariér v podobe informativnej spravy pripravenej
pre Mestské zastupitelstvo v Nitre v ro¢nej periodicite.

Potrebu prijatia strategického dokumentu opodstatriuja aj
fakty v podobe poctu o0séb so Specifickymi potrebami zijucich
na Uzemi mesta Nitry, resp. Nitrianskeho kraja. Nasledujace
Cisla vS8ak nemoZzu byt rozhodujlce pre vypracovanie

a realizaciu stratégie, lebo pristupnost je pravom kazdého
jednotlivého obcana. Celkovo sa na tzemi Nitrianskeho
samospravneho kraja v roku 2013 nachadzalo 49317 os6b

s tazkym zdravotnym postihnutim, v roku 2017 to bolo

49778 o0sbb. V okrese Nitra bolo v roku 2017 presne 9651 os6b
s tazkym zdravotnym postihnutim. V samotnom meste Nitre
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bolo v decembri 2017 zaevidovanych 4 668 osdb s TZP, pricom
2081 vlastnilo preukaz fyzickych oséb s TZP, 1488 vlastnilo
preukaz FO s TZP so sprievodcom a 738 vlastnilo parkovaci
preukaz (Gdaje Struktirovane zachytava tabulka . 1).
Najvacsiu skupinu (749 oséb) tvorili osoby s poruchami
pohybového a podporného aparatu. Z hladiska poctu
poberatelov rodi¢ovského prispevku bolo v roku 2017

v meste Nitre 2008 osbb (v celom kraji ide az o 15 500 osbb).
Zo spominaného poctu obyvatelov mesta - poberatelov
prispevku bolo 275 takych, ktori mali dieta s dlhodobo
nepriaznivym zdravotnym stavom.

Tabulka 1: Pocet drzitelov preukazov TZP a poberatelov
rodicovského prispevku

Uzemie Pocet drzitelov preukazov s TZP

NSK 4 9317

49778

Okres Nitra 9 651

4668, z toho:

2081FOsTzZP

Mesto Ni <
esto Nitra 1488 FO s TZP so sprievodcom

738 parkovaci preukaz

Pocet os6b poberajtcich

Gl rodicovsky prispevok

2008, z toho:

Mesto Nitra 275 deti s nepriaznivym
zdravotnym stavom

1 Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.
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Pocet obyvatelov mesta Nitry k 4. 12. 2018 dosiahol
hodnotu 78 599 obyvatelov, pricom 18158 os6b bolo
vo veku 62 a viac rokov.?

Postupy a metddy pouzité pri vypracovani Stratégie
pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych predstavuji rozsiahly

a podrobny materidl, ktory sme z dovodu prehladnosti
nepovazovali za vhodny na zaradenie do stratégie. Spracovali
sme ho ako samostatnt priru¢ku s ndzvom Stratégia
pristupnosti mesta pre vSetkych — Metodicka prirucka. Méze
byt uzitocna nielen pri rozpracovani stratégie do akéného
planu jej realizécie, ale aj pre iné mesta, ktoré maja v iumysle
vypracovat vlastnu stratégiu pristupného mesta pre vietkych.
Nasim zamerom bolo zostavit prirucku tak, aby sa dala pouzit
samostatne pre ktorékolvek mesto. Z uvedeného dévodu
obsahuje aj niektoré casti, ktoré su stcastou tohto dokumentu.
Z obsahu metodickej prirucky zvlast upozorfiujeme na Zoznam
kontrolnych otazok na zistenie stavu pristupnosti mesta/

obce, ktory poméze pri kontrole komplexnosti procesu
spristupfiovania mesta, ako aj na zoznam relevantnej legislativy.

Podnazov dokumentu je uvedeny vo forme, ako ho uvadza
Zmluva o partnerstve medzi partnermi narodného projektu.
Z dévodu jeho obsirnosti prislo k zjednoduseniu tohto nazvu,
zaroven doslo po predlozeni a pripomienkovani materialu
odbornymi komisiami MZ v Nitre k posunu z roviny navrhu
do roviny konkrétnej stratégie.

2 Zdroj: Referat evidencie obyvatelstva a domov MsU v Nitre.
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Trvalo udrzatelné spravovanie a trvalo udrzatelny rozvoj vedu
k zavadzaniu opatreni, ktoré zlepsuji podmienky a kvalitu
Zivota obyvatelov obce, resp. mesta. Bezbariérovy pristup

k verejnym priestranstvam, k doprave, informaciam ¢i sluzbam
zarucCuje rovnaky pristup osob so zdravotnym postihnutim k ich
ludskym pravam a zédkladnym slobodam, scitlivuje obyvatelov
na reSpektovanie a akceptovanie roznorodych potrieb (udi, je
prospesny pre vsetkych obyvatelov a navstevnikov a zvysuje
povedomie o zmysle a vyzname konceptu mesta pre vsetkych.

° y 4 °
D e-ﬁ n I C I a. Ciele a vizie mesta budu plne reSpektovat Uplnu a skutoc¢ne

rovnakd Ucast osob so Specifickymi potrebami na verejnom
° I Zivote, osobitne pri systematickej prevencii vzniku a pri
C I e lOV, odstranfiovani prekazok s cielom zabezpecit pristup pre vietkych
obcanov alebo navstevnikov mesta, a to najma prostrednictvom
7 e univerzalneho navrhovania vyrobkov, prostredi, programov
V I Z I a m e St a a sluzieb. Z uvedenych dévodov je vhodné v organizacnej
Struktdre MsU v Nitre vytvorit personalne vybavené kontaktné
\v4 V4 miesto pre koordinaciu sluZieb a opatreni na prospech oso6b
p re VS e t kyc h so Specifickymi potrebami. Tiez je d6lezité, aby sa kazdy
obc¢an mohol obracat na kontaktné miesto s upozorneniami
na existujlce bariéry a navrhmi na ich odstranenie. Participacia
a zapojenie verejnosti su klic¢ové, preto by ob¢ania mali mat
moznost komunikovat svoje podnety telefonicky, mailom,
osobne aj prostrednictvom online formulara na webe mesta,
¢im v kone¢nom désledku ulahcia mapovanie aktualnych
bariér v meste.

Budovanie mesta pristupného pre vietkych je dlhodoby
a prakticky nekonciaci proces, ktory treba systematicky
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planovat, realizovat, vyhodnocovat a aktualizovat. Uvedené
¢innosti bude potrebné realizovat prostrednictvom
vypracovania ak¢ného planu a jeho pravidelného
vyhodnocovania a aktualizacie v kratkych ¢asovych asekoch.
Uzito¢nym ciastkovym kritériom dosahovania vytyceného
ciela moze byt vyhodnocovanie schopnosti mesta Gspesne sa
umiestnit medzi uchadza¢mi o ocenenie v sttazi Access City
Award, ktorej kritéria si jednym z podkladov pre vypracovanie
tejto stratégie (sucast prilohy).

Medzi oblasti, ktorych sa téma pristupnosti mesta
dotyka najvypuklejsie, patria: verejna doprava a suvisiaca
infrastruktdra; zastavané Uzemie a verejné priestranstva;
informacie a komunikacia; obcianska vybavenost

a verejné sluzby.
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Verejna doprava
a sUvisiaca infrastruktira

Ucast 0sdb so $pecifickymi potrebami na verejnom Zivote bude
podporena aj realizaciou zdmeru spolocnosti zabezpecujlcej
mestskl hromadnu autobusovu dopravu, ktora ma ambiciu

v najblizSom obdobi disponovat 100 %-nym bezbariérovym
autobusovym parkom (v sG¢asnosti je to cca 85 % autobusov).
Dolezitost bude kladena aj na pristupnost autobusovych
zastavok vratane osadenia kasselskych obrubnikov, ozna¢nikov
zastavok vybavenych Stitkami s podpisomaj v Braillovom pisme,
ako aj svetelnymi tabulami zobrazujicimi ¢asy odchodov

liniek a disponujacimi hlasovym oznamovanim zobrazenych
informacii na doZiadanie pre osoby so zrakovym postihnutim
prostrednictvom povelovej vysielacky.

Autobusova stanica vo vlastnictve prepravcu prechadza

v sticasnosti rekonstrukciou a modernizaciou s dérazom

na zabezpecenie pristupnosti pre vsetkych, ako napriklad:

® hlasové oznamovanie a svetelné zobrazovanie odchodov
a prichodov liniek;

e chodniky na stanici s vodiacimi liniami a signalnymi
a varovnymi pasmi s predpisanym sklonom a Sirkou;

® bezbariérovy vstup do budovy ¢akarne, do predajného
miesta listkov a miesteniek alebo do informacného centra
a moznost bezproblémového pohybu v tychto priestoroch;

® predajné a informacné miesto vybavené indukénymi
sluckami pre sluchovo postihnutych;

® bezbariérové verejné toalety;

® bezbariérovy pristup k dalSim sluzbam, napr. obcerstvenie,
vyber hotovosti z bankomatu atd.
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Vlakové doprava je zabezpecovana Zelezni¢nou spolo¢nostou
Slovensko. Potrebna je komplexna rekonstrukcia

a modernizacia zelezni¢nej stanice v Nitre, ktora by zabezpecila
aj pristupnost pre vietkych. Momentélne sa spracovava Studia
realizovatelnosti obnovy Zelezni¢nej stanice.

V stcasnosti mesto Nitra pracuje na plane udrzatelnej mobility
mesta, ktorého implementacia by mala viest k rozvoju kvalitnej
dopravnej infrastruktiry pre vSetkych Gcastnikov prepravy
vratane realizacie siete ucelenych tras pre nemotorovu
dopravu bez bariér.

Nedostatok® vyhradenych parkovacich miest pre osoby

so zdravotnym postihnutim, a to najma pred budovami
verejnych institlcif, by mal byt eliminovany rozsirenim

a bezbariérovymi pravami parkovisk, ako aj systematickou
kontrolou parkovania automobilov zo strany mestskej policie.
Mestska policia bude v zvy$enej miere vykonavat aj kontrolu
parkovania automobilov na chodnikoch a v blizkosti

zastavok mestskej hromadnej dopravy.

3 Nedostatok je pocitovany zastupcami organizacii os6b
so zdravotnym znevyhodnenim.
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Zastavané Uzemie
a verejné priestranstva

V oblasti zastavaného Uzemia a verejnych priestranstiev

sa mesto bude usilovat uplatnovat zasady univerzalneho
navrhovania, ktoré zabezpecuje univerzalnu pristupnost

pre vsetkych a eliminaciu fyzickych bariér. Zabezpecena by
mala byt bezpecnost a plynulost pohybu chodcov, pricom
komunikacie pre pesich ako stcast verejného priestoru budu
reSpektovat zasady minimalnej priechodnej Sirky a podchodnej
vysky, dodrzanie sklonov podla platnej legislativy, povrch

ma byt rovny a pevny, upraveny proti Smyku.*

Systematické budovanie prioritnych bezbariérovych pesich
tras v centre mesta bude postupne smerovat aj na sidliska

a na okraje mesta. Na bezbariérovych trasach bude pokracovat
priebezné spristuprfiovanie verejnych budov, pricom Gcinnym
nastrojom by mala byt aj dota¢na schéma z rozpoctu mesta

na odstrafiovanie fyzickych bariér. Dalej je nevyhnutné
systematicky odstranovat fyzické prekazky na pesich trasach,
najma na vodiacich liniach a v ich bezprostrednom okoli
(reklamné putace, kaviarenské sedenia, smetné kose apod.).

4 ROLLOVA, L. - CERESNOVA, Z. Univerzalne navrhovanie
objektov komunitnych socidlnych sluzieb, s. 15.
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Prirodzenou sucastou planovania a projektovania bude Informacie a komunikacia
systematickd podpora a realizacia bezbariérovych rieseni,

ako su bezbariérové najazdy, varovné a signalne pasy, —
vodiace linie, zvukova a svetelnd signalizacia na priechodoch
pre chodcov.

Aby sa mohli aj osoby so zdravotnym postihnutim

Dolezitym nastrojom spristupfiovania mesta bude a dalSie znevyhodnené skupiny obyvatelov a navstevnikov
vytvorenie mapy bezbariérovych pesich a dopravnych trés, plnohodnotne zG&astRovat na Zivote mesta, musia mat pristup
verejnych institdcii, ubytovacich a stravovacich zariadenf{ k informéaciam, ktoré st poskytované vietkym ostatnym

a dalSich sluzieb. obyvatelom mesta. Preto webové sidla a mobilné aplikacie

mesta a dalSich verejnych institlcif, ako aj elektronické
dokumenty na nich zverejfiované budu pristupné osobam

so zdravotnym postihnutim v stlade so slovenskou i eurépskou
legislativou a bude sa systematicky vyhodnocovat ich
pristupnost. Rovnako je potrebné zabezpecovat pristupnost
elektronickych cestovnych poriadkov, kultarnych programov

a informdcii o dalSich verejnych sluzbach. Audiovizualne
dokumenty zverejfiované na webovych sidlach treba

v primeranom rozsahu doplnovat textovym prepisom,
titulkami pre nepocujtcich, prekladom do posunkového jazyka
a audiokomentarom pre nevidiacich. Vybrané dokumenty

by mali byt k dispozicii aj vo forme lahko Citatelného textu
(easy-to-read). Printové média mesta, brozury a dalSie tlacené
dokumenty maju primerane reSpektovat pravidla jasnej

tlace a budu k dispozicii ich pristupné elektronické verzie.
Propagacné materialy je potrebné rozsirit o reliéfne mapy
mestskych Casti a inStalovat aj modely historickych pamiatok
pre nevidiacich.

V ramci mesta treba vytvorit priestor na r6zne formy
asistencie, ako je predcitatelska sluzba, profesionalni timocnici
posunkového jazyka a online timocenie pre nepocujucich.
Podporované bude vyuzivanie modernych technolégii
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ulah¢ujacich komunikaciu, ako je instalacia indukcnych sluciek
alebo instalacia a rozSirovanie siete hlasovych a signaliza¢nych
majakov pre nevidiacich aktivovanych povelovymi vysiela¢mi
na i vo verejnych budovach.

Cielom osvetového p&sobenia mesta prostrednictvom vyuzitia
informacnych prostriedkov a komunikacie bude okrem

iného zvySovanie povedomia verejnosti o pravach oséb

so zdravotnym postihnutim, o ich schopnostiach a o ich
prinose pre spolo¢nost a nasledné zlepSovanie podmienok

na ich zacleriovanie do spolocnosti.
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Obcianska vybavenost
a verejné sluzby

Pristupnost obcianskej vybavenosti a verejnych sluzieb

je zadsadne podmienena ich architektonickou, dopravnou

a informacnou pristupnostou, ktorou sme sa uz zaoberali.

To sa, samozrejme, netyka len exteriérov, ale aj interiérov
obcianskej vybavenosti a priestorov, v ktorych su sluzby
poskytované. Tu bude musiet mesto zabezpecovat pristupnost
nielen vo svojich priestoroch a instittciach, ale aj dosledne

a Ucinne pdsobit na privatnych poskytovatelov, aby dodrziavali
pravidla pristupnosti pri poskytovani svojich sluzieb. Bez ohladu
na to, kto v meste prevadzkuje obciansku vybavenost a sluzby,
mesto musi vyuzit vSetky svoje moznosti na zabezpecenie

a presadzovanie ich pristupnosti. Ide o ubytovacie, stravovacie
a obchodné zariadenia, zdravotnicke, vzdelavacie a socialne
sluzby, kulttrne, rekreacné a Sportové a dalSie zariadenia.

Mimoriadne délezity je tiez sp6sob komunikacie medzi
osobami poskytujdcimi sluzby a informujtcimi o sluzbach

a osobami so zdravotnym postihnutim. Nedostato¢na znalost
primeranych sp6sobov komunikacie, existencia predsudkov

a obavy z nevhodnej komunikécie stazuja efektivhu a déstojnu
vzajomnU komunikéciu. Preto bude mesto venovat Specialnu
pozornost Skoleniu 0séb, ktoré pri vykone svojej prace
prichadzaju do styku s osobami so zdravotnym postihnutim,
so seniormi, s cudzojazy¢nymi navstevnikmi a dalSimi osobami
so Specifickymi potrebami v oblasti komunikacie.
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Priority

Siroky zaber problematiky spristupfiovania miest
si vyzaduje konkretizaciu a definovanie priorit smerujtcich
k spolo¢nému cielu.

1. Vytvorenie pracovného miesta pre koordinatora
pre pristupnost mesta.

Zriadenie pracovnej pozicie v priamej riadiacej linii prednostu
mestského Gradu. Kvalifikovany pracovnik (s prislusnym
vzdelanim) bude koordinovat agendu zamerand na pristupnost
mesta vo vSetkych kli¢ovych oblastiach, z ¢oho vyplyva jeho
lizke prepojenie na existujice odbory v $truktdre MsU - najma
Gtvar hlavného architekta, stavebny trad, odbor propagacie

a komunikacie, odbor investi¢nej vystavby a rozvoja a odbor
socialnych sluzieb Gradu.

2. Dobudovanie objektu/budovy MsU v Nitre v zmysle
filozofie pristupnosti a univerzalneho dizajnu.

Systematicka Uprava objektu mestského dradu tak, aby kazdy
jej priestor urceny pre verejnost - velka zasadacia miestnost,
jedalen, toalety v blizkosti bezbariérového vstupu - spiial
kritéria tzv. univerzalnosti a pristupnosti.

Spristupriovanie informdcii prostrednictvom informacnych
brozdr a webu s prispevkami v podobe tzv. [ahko ¢itatelného
textu (easy-to-read). V pripade informacii s vysokou obcianskou
hodnotou budd nahraté vided s timocenim informéacie
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do slovenského posunkového jazyka. Webové stranky

a mobilné aplikacie budi urobené responzivne, automaticky

sa prisposobia velkosti displeja a zariadenia, na ktorom su
prezentované. Propagac¢né materialy budd spracované v zmysle
pravidiel jasnej tlace. Informacie z webovej stranky mesta budu
dostupné aj prostrednictvom QR koédu.

Osobitne je potrebné pracovat na scitlivovani a vzdelavani
personalu mestského dradu, osobitne pracovnikov posobiacich
v klientskom centre sluzieb na pracu s osobami so zdravotnym
postihnutim. Je Ziaduce zavedenie tlmoc¢nickej sluzby pre
nepocujucich prostrednictvom komunika¢ného programu Skype
v priestoroch klientskeho centra sluzieb.

Pre osoby s mentalnym postihnutim je potrebné zjednodusit
a osvojit si komunikaciu formou piktogramov uréenych na
lepSie dorozumenie sa s osobami so Specifickymi potrebami.

3. Systematické budovanie hlavnych tras mesta -
najvyznamnejSich tahov s najvysSim poctom oséb,
vyznamné dopravné uzly a institicie situované najma
v centre mesta, budovanie vedlajsSich, doplnkovych
a rekreacnych tras v meste.

Akcny plan pristupnosti mesta Nitry bude presne Specifikovat
trasy, ktoré spdjaju dolezité miesta (miesta s vysokou
koncentraciou obyvatelstva, verejné institlcie) s jednotlivymi
mestskymi ¢astami tak, aby bola zachovana bezpecnost

a plynulost pohybu chodcov, pricom komunikacie pre pesich
ako sucast verejného priestoru budu reSpektovat zasady
minimalnej priechodnej Sirky a podchodnej vysky, dodrzanie
sklonov podla platnej legislativy. Siet pristupnych tras sa bude
budovat od vyznamnych dopravnych uzlov po doplnkové

a rekreacné trasy.
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4. Samostatné vyuzivanie informacii
spristupnovanych mestom ludmi so zdravotnym
postihnutim bez rozdielu.

Informacie o ¢innosti mesta budu spristupriované vietkym
ob¢anom v zmysle pravidiel jasnej tlace, tlmocenia

do posunkového jazyka, ako aj lahko citatelnych materidlov
pre [udi s mentalnym postihnutim. Informacie uvadzané

v printovych médiach budt doplnené o QR kéd s odkazom
na rovnaké informacie na webovej stranke mesta. Rozsah
takto spristupnenych materialov bude min. 40 % zo vsetkych
informdcii, ktoré mesto ponuka verejnosti.

5. Scitlivovanie pracovnikov MsU pre pracu
s osobami so zdravotnym postihnutim.

Skolenia pracovnikov pdsobiacich v klientskom centre
sluzieb, ktori st najcastejSie v priamom kontakte s obéanmi
pri vybavovani tradnych zéleZitosti. Skolenia budt zamerané
najma na komunikaciu s osobami so Specifickymi potrebami
a ich asistentmi. Vzdelavanie bude prebiehat tradi¢cnym
osvojovanim informacii, ako aj zaZitkovou formou. Skolit
budt odbornici venujici sa konkrétnym témam, resp.

praci s konkrétnou cielovou skupinou 0séb so zdravotnym
postihnutim.

6. Praca s verejnostou - edukacna a osvetova cinnost
v oblasti problematiky pristupnosti pre vSetkych
a univerzalneho navrhovania.

Spolupréca s odbornikmi a zastupcami organizacii, ktoré sa
profesiondlne venujd témam pristupnosti a univerzalneho
navrhovania v podobe systematickych a permanentnych
Skoleni, prednasok a riadenych diskusii uréenych vedtcim.
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Konkretizacia cielov
s ohladom na casové hladisko
ich zrealizovatelnosti

e Vseobecny ciel

Vseobecnym cielom je vybudovanie mesta pristupného pre
vSetkych obcanov a navstevnikov. Cielom je uviest do Zivota
koncept univerzalneho navrhovania a celkovej pristupnosti
pre vSetkych bez rozdielu. Pristupnostou rozumieme stav,
ked architektonické prostredie, doprava, informacie, sluzby

a tovary st priamo alebo s pomocou asistencnych technolégii
samostatne pouzitelné osobami so zdravotnym postihnutim
a osobami s inymi znevyhodneniami na Urovni porovnatelnej
s ostatnymi. Spristupfiovanim sa rozumie prevencia vzniku,
prostriedky a sp6soby prekondavania a odstrafovanie
architektonickych, dopravnych, informacnych a dalsich bariér,
ktoré brania ludom so Specifickymi potrebami v pristupe

k zdrojom a vymozenostiam dostupnym intaktnému
obyvatelstvu.

e Ciastkové ciele

Naplnenie cielov si vyzaduje presnt identifikaciu aloh

a ich logickd postupnost. Charakter cielov nasledne zohladnuje
casové hladisko v zmysle naroc¢nosti ich realizacie, z tohto
dovodu st ciele a k nim prislichajdce tlohy rozdelené

do troch skupin.
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Ciele a Ulohy zrealizovatelné v horizonte dvoch rokov
(najneskor 2. kvartal roku 2021):

1.

Spristupnenie v oblasti mestskej autobusovej dopravy,
parkovacich miest a verejnych toaliet.

Vyber a zazmluvnenie verejného dopravcu, ktorého
vozovy park spliia podmienky pristupnosti — vozidla su
nizkopodlazné (resp. lowentry).

® Pasportizacia a audit zastavok mestskej autobusovej dopravy.
® Pasportizacia a audit vyhradenych parkovacich miest pre [udi

so zdravotnym postihnutim.
Pasportizacia a audit bezbariérovych toaliet v meste.

. Spristupnenie verejnych priestorov a verejnych

zhromazdeni pre obcanov bez rozdielu.

Na verejné zhromazdenia realizované v priestoroch
Mestského Gradu v Nitre nainstalovana indukéna slucka
pre osoby so sluchovym postihnutim.

Na vybranych verejnych zhromazdeniach realizovanych
mestom Nitrou (zhromazdenia s va¢sim mnozstvom
Gcastnikov, akcie primarne urcené pre osoby so zdravotnym
postihnutim a pod.) zabezpecit tlmocenie do slovenského
posunkového jazyka.

Architektonické spristupnenie (velkej) zasadacej miestnosti
Mestského Gradu v Nitre pre osoby s obmedzenou
moznostou pohybu.

Kontrola parkovania automobilov v blizkosti

zastavok MHD.

Kontrola realizovana hliadkami Mestskej policie v Nitre,
osobitne vozidiel, ktoré znemoznuja vozidldm MHD zastat
v blizkosti hrany nastupista.
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. Spristupnenie informacii uvedenych

v printovych médiach.

e Printové (tlatené) média budi spliat zasady jasnej tlace.

Printové (tlacené) média budu obsahovat v pravom dolnom
rohu QR kéd s odkazom na rovnaké informécie na webovej
stranke, prip. aj prepisané do formatu easy-to-read.

. Spristupnenie webového sidla mesta a dalsich sidiel

propagujucich prioritne informacie z diania v meste

a prace Mestského aradu v Nitre a k nemu prislichajucich
organizacii.

Na zaklade auditu pristupnosti budi dané webové stranky

a mobilné aplikacie opravené tak, aby spliali pravidla
pristupnosti.

Pravidelne robit audit pristupnosti webovej stranky mesta
Nitry, TIC a dalSich vybranych webovych stranok a s nimi
stvisiacich mobilnych aplikacii.

. Vyuzivanie rozli¢nych informacnych kanalov s cielom

informovat o Specifikach komunikacie s osobami

so zdravotnym postihnutim ¢i inym znevyhodnenim.
Informacie o podujatiach a prezentécie z nich budu
uverejiiované na webovych strankach mesta Nitry.
Publikovanie uzito¢nych tipov na zjednodusenie
komunikacie s ob¢anmi s réznymi typmi zdravotného
postihnutia ¢i inak znevyhodnenymi obanmi (web mesta,
letaky, tlacené periodika a pod.).

Z vybranych verejnych zhromaZdeni realizovanych mestom
Nitrou (s va¢sim mnozstvom Gcastnikov alebo akcie primarne
uréené pre osoby so zdravotnym postihnutim a pod.)
vyhotovit zapis v lahkocitatelnom formate (easy-to-read).
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. ZvySovanie celkového povedomia ob¢anov o jednotlivych
druhoch zdravotného postihnutia a typoch znevyhodnenia
(seniori, rodiéia a pod.).

Usporadivanie (osvetovych) workshopov na tému
zdravotného postihnutia, typov znevyhodnenia a prevencie
vzniku a spésobov odstrariovania a prekonavania
existujucich bariér pre ob¢anov mesta.

Usporadivanie pracovnych seminarov na tému zdravotného
postihnutia, typov znevyhodnenia a prevencie vzniku

a sposobov prekondvania a odstrafovania existujlcich bariér
pre pracovnikov institucii obcianskej vybavenosti (Grady,
policia, posta a pod.).

. Profesionalizacia pracovnikov posobiacich v ramci
institicii obcianskej vybavenosti v oblasti Specifik
komunikacie s obéanmi so zdravotnym postihnutim

¢i inym znevyhodnenim.

Realizacia odbornych skoleni zameranych na komunikaciu
s obcanmi s réznymi typmi zdravotného postihnutia ¢i inak
znevyhodnenymi ob¢anmi organizovana mestskym dradom
pre vlastnych pracovnikov, ako aj pre pracovnikov inych
verejnych institdcii.

. Zapajanie ob¢anov so zdravotnym postihnutim ¢i inym
znevyhodnenim pri procesoch tvorby a realizacie aktivit
zameranych na scitlivovanie ob¢anov.

Spolupraca s organizaciami, ktoré zdruzuja ludi s réznymi
typmi zdravotného postihnutia, ¢i inak znevyhodnenych
obcanov (centra seniorov, materské centra a pod.).
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Ciele a tlohy zrealizovatelné v horizonte piatich rokov
(najneskor v 4. kvartali roku 2024):

1. Vypracovat dizajn manualu s cielom zjednotit prvky
a definovat jednotnu identitu priestorov mesta.

® V spolupraci s Gtvarom hlavného architekta bude
vypracovany dizajn manudl verejnych priestranstiev.

2. Rozsirit siet vyhradenych parkovacich miest pre osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim.

® Dobudovat a upravit pocty a parametre vyhradenych
parkovacich miest v zmysle platnej legislativy a v zmysle
vysledkov pasportizacie a auditu.

3. Vozidla mestskej autobusovej dopravy spristupnit Sirokej
cestujlicej verejnosti.

® Vozidla dopravcu mestskej autobusovej dopravy st vybavené
hlasovym oznamovanim jednotlivych zastavok.

® Vo vozidlach st umiestnené svetelné tabule - s rovnakou
informaciou ako hlasenie.

® Vozidla budu vybavené kontrastnym oznacenim disla linky
na vozidle - spredu, zboku, zozadu a vonkajSim hlasovym
oznamovanim ¢isla a smeru prichadzajiceho vozidla
spustanym na doziadanie povelovou vysielackou.

4. Dobudovanie bezbariérovych verejnych toaliet.

® Bezbariérové verejné toalety dobudovat v zmysle vysledkov
pasportizacie a auditu, osobitne na miestach s vysokou
koncentraciou os6b - ndmestie, mestsky park a iné.

5. Zabezpecit spristupnenie komunikacie
cez elektronické média.

® Zabezpecenie audiokomentara pre osoby so zrakovym
postihnutim pre vybrané TV relacie. Vyber bude podliehat
dohode s lokalnou televiziou.
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e Zabezpecenie titulkov pre nepocujucich pre vybrané
TV relacie. Vyber bude podliehat dohode s lokalnou
televiziou.

6. Umiestnenie QR kédov na vybrané informacné prvky.

® \lybrané informacné prvky doplnit Braillovym pismom
a QR kédom s rovnakymi informaciami na webovej stranke
mesta Nitry a easy-to-read textom.

Ciele a Ulohy zrealizovatelné v horizonte desiatich
rokov (najneskor 4. kvartal roku 2028):

1. Budovanie siete bezbariérovych tras v meste.
e \/ytycenie tras, identifikacia bariér, ktoré sa na nich
nachadzaju, a ich postupné odstranenie.

2. Budovanie priechodov pre chodcov v zmysle platnej
legislativy.

® \lyrovnavacie rampy medzi chodnikom a komunikaciou,
reliéfne Gpravy na priechodoch pre chodcov, v pripade
svetelnej signalizacie aj zvukova signalizacia, osvetlenie
priechodov pre chodcov.

3. Odstranovanie bariér mimo vytycenych
bezbariérovych tras.

® Oprava povrchov chodnikov, odstranenie alebo posunutie
prekazok, rozsirenie chodnikov.

4. Budovanie bezbariérovych zastavok.

® Na zdklade vysledkov auditu budd dobudované zastavky,
ktoré st v rovnakej vyske ako chodnik alebo spevnena
plocha, ktoré k nej vedl alebo st spristupnené rampou;
je zabezpelena dostatoc¢na Sirka zastavky; po celej dizke
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nastupista je umiestneny varovny pas; pred st{pikom
oznacujucim zaciatok zastavky je umiestneny po celej Sirke
nastupista signalny pas.

Na zastavkach sd umiestnené optické tabule oznamujice
Cislo, smer a cas prichodu vozidla, vybavené aj hlasovym
oznamovanim zobrazenych informacif, spistanym

na doziadanie povelovou vysielackou.

Presklené steny pristresku st oznacené vyrazne farebnym
kontrastnym pasom; na zastavke je umiestneny cestovny
poriadok vyhotoveny podla zésad jasnej tlace.

. Objekty patriace pod spravu Mestského tradu

v Nitre budu prisp6sobené pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim.

Personal pracujuci priamo s klientmi bude vySkoleny

na pracu a komunikaciu s osobami so Specifickymi
potrebami.

Objekty budid dovybavené indukénou slu¢kou pre osoby
so sluchovym postihnutim.

Objekty a toalety v nich budu architektonicky pristupné
pre osoby s obmedzenom mobilitou.
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Postup implementacie
stratégie vratane
participacie obcanov

Implementacia Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vietkych

je proces, prostrednictvom ktorého budd marketingové plany

mesta v oblasti pristupnosti premenené na ciele a akcieschopné

Ulohy. Uskutocnenie a realizacia konkrétnych cieloy, teda
ich implementacia do praxe, zahffa aj priebezny monitoring
a vyhodnocovanie ich napliania.

Implementacny proces pozostava
z nasledujicich krokov:

e Formulovanie cielov implementacie - vypracovanie
stratégie, pricom obsah stratégie, ale najma jej ciele
budt formulované tak, aby boli zrozumitelné odbornej aj
obcianskej verejnosti. Stratégia pristupnosti mesta Nitry
pre vsetkych je vytvorena odborom socialnych sluZieb
MsU v Nitre za spolupréace expertov z Unie nevidiacich

a slabozrakych Slovenska so sidlom v Bratislave a prizvanych

expertov z dalSich organizacii oso6b so zdravotnym
postihnutim.

® \lymedzenie ¢innosti na presadenie, uskutocnovanie
a realizaciu kontroly implementacie - definovanie
a nastavenie kontrolnych mechanizmov a zavadzanie
opatreni smerujucich k spristupfiovaniu mesta. Kontrolné
mechanizmy budu realizované vnutri organizacie, ako aj
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predloZzenim pracovnej verzie stratégie Sirokej verejnosti
formou jej umiestnenia na webovom sidle mesta

a propagovanie moznosti pripomienkovania tejto stratégie
prostrednictvom vsetkych dostupnych informacnych kanalov
mesta Nitry. V rocnej periodicite bude koordinatorom

pre pristupnost predkladana informativna sprava plnenia
Uloh akéného planu Stratégie mesta Nitry pristupného

pre vSetkych.

Specifikacia globalnych strategickych tloh - identifikacia
Uloh a spektra Cinnosti zabezpecujtcich postupné
spristupniovanie verejnych priestranstiev a objektov mesta,
cestnych a pesich komunikacif, informacii a sluzieb vo forme
akéného planu pristupnosti mesta pre vsetkych.

Prispdsobenie Struktdry a systému Uradu novym opatreniam
plyndcim zo stratégie - vytvorenie kontaktného miesta

s pracovnym miestom koordinatora, pristupnost mesta

a aplikovanie filozofie pristupnosti pre vSetkych prioritne

na MsU v Nitre.

Prisp6sobenie podnikovej kultlry opatreniam definovanym
stratégiou - implementdcia etickych zdsad komunikacie

zo strany pracovnikov MsU v Nitre a institdcii poskytujtcich
sluzby vo vztahu ku klientom/obc¢anom, osobitne k osobam
so Specifickymi potrebami.

Aktivna participacia a moznost spoluticasti na kreovani
stratégie zo strany obcianskej verejnosti — navrhy

a zapracovanie relevantnych pripomienok definovanych
obcanmi do pracovnej verzie stratégie.

Priprava a spracovanie findlnej verzie Stratégie pristupnosti
mesta Nitry pre vSetkych a predlozenie materialu komisii
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pre socialne veci, byvanie a podporu verejného zdravia -
komisia posobi ako poradny, iniciativny a kontrolny
organ vyjadri (pripomienky a) stanovisko k predloZzenému
materidlu.

PredlozZenie materialu na rokovanie Mestského
zastupitelstva v Nitre na prerokovanie a schvalenie
podporené stanoviskom Mestskej rady v Nitre — material
urceny na rokovanie mestského zastupitelstva obsahuje:

> zakladné identifika¢né informacie;

» informaciu o tom, z akého podnetu je material predkladany
a aké ciele sleduje (dovodova sprava);

» informaciu o tom, aké uznesenia a opatrenia boli vo veci
prijaté orgdnmi mesta, najma mestskym zastupitelstvom
v doterajSom obdobi, a ako boli realizované s uvedenim,
ktoré z tychto uzneseni sa novym navrhom nahradzajq,
menia alebo dopliajy;

< rozborovu Cast, a to napriklad: vyhodnotenie doterajSieho
stavu prerokuivanej problematiky, jeho klady a nedostatky
z hladiska napr. ekonomického, organiza¢ného,
personalneho, verejného zaujmu a pod., vysvetlenie pricin
nedostatkov, navrh na riesenie, t.j. navrh opatreni vratane
ich zdévodnenia, sposobu realizacie, informaciu o dopade
na rozpocet mesta.

/48

Participacia a zvySovanie miery pristupnosti v meste Nitra

Rizika implementacie
stratégie

Cielom a ambiciou predlozenej Stratégie pristupnosti mesta
Nitry pre vSetkych ma byt efektivne zavedenie politiky, cielov

a procesov, ktoré nap(iaju myslienku vedenia mestského tradu
v oblasti socialnej politiky mesta. Manazment Gradu musi byt
stotozneny a presvedceny o zmysle implementacie predlozenej
stratégie. V opa¢nom pripade sa zvySuje miera rizika samotne;j
implementacie. ZvySovanie legitimity rozhodnuti verejného
sektora podporuje proces obcianskej participacie. Participacia
obcanov vo veciach verejnych sa stava efektivnym nastrojom
na dosahovanie ¢o najkvalitnejsich verejnych rozhodnuti.
Napriek spolo¢nému Usiliu a spolupodielaniu sa na tvorbe
Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je nutné pocitat
s moznymi rizikami.

Identifikacia potencialnych rizik
implementacného procesu:

® Nepochopenie principov a zmyslu filozofie pristupnosti
mesta - pristupnost si vyZaduje akceptaciu diverzity viacerych
skupin obyvatelstva, akymi st osoby so zdravotnym
postihnutim, osoby s detskym kocikom, obcania, resp.
turisti, cestujlci s nadrozmernou batozinou. Kazda cielova
skupina ma na svoje bezné denné fungovanie odliSné naroky.
K o¢akavaniam a potrebam oséb so Specifickymi potrebami
sa pripajaju potreby ich pribuznych, resp. opatrovateloy,
ktori sa o nich staraju.
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® Formalny pristup mestského zastupitelstva a vedenia Gradu

k prerokovanému materidlu — vnimanie stratégie iba
ako vypracovanie agendy bez jej koncepéného pretavenia
do aplikacnej praxe.

Existencia subjektivnych pohladov a rezistencia na potreby
zranitelnych skupin obyvatelstva — problém so stotoznenim
sa potrieb zranitelnych skupin obyvatelstva ako jednej

z mnohych skupin obyvatelov mesta.

Navrh na zmenu obsahu, resp. prepracovanie stratégie —
prepracovanie finalneho navrhu stratégie v Stadiu jeho
schvalovania v mestskom zastupitelstve, nevyuZzitie priestoru
na pripomienky na Grovni komisie pre socialne veci, byvanie
a podporu verejného zdravia, resp. mestskej rady, ktord je
iniciativnym, vykonnym a kontrolnym organom MZ, ako aj
poradnym organom primatora.

Nedostatok ludskych zdrojov na spravne zavedenie
systému manazérstva Uloh definovanych akénym planom
nadvazujicim na stratégiu pristupnosti — nedostato¢na
odbornost a chybajlca supervizia (nizky pocet odbornikov
v SR), ktora méze viest k nedostatoénému respektovaniu
metodiky a kritérii pristupnosti podla platnej legislativy

a technickych predpisov a orientacie zo strany odbornych
pracovnikov Gradu.

Nedostatok finan¢nych zdrojov na zavedenie systému a Gloh
definovanych stratégiou, resp. akénym planom - zdroje
navrhnuté, resp. schvalené, mestskym zastupitelstvom
nebudul akceptované v systémovo nastavenom objeme

a bude nutnd modifikacia cielov a opatreni definovanych
akénym planom.
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® Nedostatok ¢asu na spravne zavedenie manazérstva

stratégie a akéného planu - neschopnost dodrziavat ¢asovy
ramec stanovenych uloh z dovodu pracovnej vytazenosti
kompetentnych referentov.

Odpor zamestnancov vodi stratégii sp6sobeny zvySenou
narocnostou na evidenciu a hodnotenie prac a procesov
realizovanych v zmysle stratégie — zvySovanie narokov

na zamestnancov Uradu v zmysle reSpektovania etickych
principov prace s osobami so Specifickymi potrebami,
komunikacia s nimi a ich asistentmi, dosledné respektovanie
vyhlaSok a inych legislativnhych opatreni ur¢enym tymto
cielovym skupinam.

Neplnenie Gloh definovanych akénym planom v stanovenych
terminoch sp6sobené neplnenim metodiky a kritérif
pristupnosti pre vsetkych - zjednoduSovanie posudzovania
alebo obchadzanie metodiky na technické poZziadavky
stavieb uzivanych osobami s obmedzenou schopnostou.

Nesystémovo nastavené opatrenia a rieSenia pristupnosti
(osobitne architektonickej) bez logickej nadvaznosti
debarierizovanych tras — presadzovanie a schvalovanie tras
v réznych mestskych ¢astiach bez koncepéného prepojenia
a vzdjomnej nadvaznosti.

Nizka participac¢na Gcast zo strany verejnosti a nasledné
pripomienkovanie diela po jeho realizacii — pripomienkovanie
stratégie nizkym poctom obyvatelov mesta, prevazne iba
osobami priamo odkazanymi na bezbariérové prostredie

a vznasanie pripomienok pocas kolauda¢ného konania.
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Vzdelavanie a osvetové
posobenie v oblasti
pristupnosti

Pre budovanie pristupného mesta pre vsetkych je potrebné,
aby mala potrebné znalosti v oblasti prevencie, identifikacie
a odstrafiovania bariér vSetkého druhu odborna verejnost
vratane rozhodujlcich organov verejnej spravy, ako aj laicka
verejnost, teda obyvatelia. Predpoklada sa, Ze odborna
verejnost by mala poznat a uplatfiovat prislusnd legislativu
a principy pristupnosti a nediskriminacie a verejna sprava by
mala odporovat a vyzadovat ich uplatfiovanie na spravovanom
Gzemi a v oblastiach jej kompetencie. Napriek tomuto
predpokladu a zrejmym povinnostiam implementacna prax
Casto zlyhava, ¢o je vSeobecne priznavana skutocnost.

Aby mesto mohlo Uspesne realizovat stratégiu pristupnosti

pre vSetkych, musi mat kvalifikovanych pracovnikoy,
zodpovednych za riadenie a kontrolu procesu spristupriovania,
schopnych vyzadovat uplatriovanie principov pristupnosti
realizatormi a dodavatelmi stvisiacich opatreni a sluzieb.

Tito zamestnanci by mali byt schopni podielat sa aj

na osvetovom pdsobeni na obyvatelov. Vzdelavanie v oblasti
pristupnosti by malo byt sicastou systému permanentného
odborného vzdelavania zainteresovanych zamestnancov.
Optimalnou formou pre nich sa skolenia, prednasky a riadené
diskusie zamerané na legislativu v oblasti bariér, kontrolu
projektov z hladiska dodrzania platnej legislativy

a na komunikaciu s ludmi so zdravotnym postihnutim
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pri styku na Gradoch a v sluzbach. Nezastupitelnt alohu

v procese spristupfiovania ma Gcast obyvatelov, najma

pri identifikacii bariér, kontrole prevencie a odstrafiovania
bariér a stanovovani priorit vo vztahu k potrebam obyvatelov
a finan¢nym a ¢asovym kapacitdm mesta. Na zvySovanie
povedomia verejnosti o jednotlivych aspektoch pristupnosti
potrebného na efektivnu Gcast na plneni uvedenych tloh

je potrebné systematické osvetové posobenie mesta

a spolupracujucich institucii a organizacii.

Na to, aby bolo moZné osvetovo posobit na verejnost,

je potrebné:

e ovladat spésoby klasifikacie a identifikacie bariér;

e poznat kompetentné institlcie, ktoré treba o bariérach
informovat;

® poznat sposoby, ako kompetentné instittcie informovat
a vyzadovat ich konanie;

® poznat sp6soby odstranovania bariér a vediet sa k nim
vyjadrovat;

e vediet, ako predchadzat vzniku bariér;

e mat zru¢nosti v tom, ako zapajat obyvatelov do procesu
identifikacie, prevencie a odstranovania bariér;

® poznat sposoby zvySovania povedomia o uzito¢nosti
prevencie a odstrafiovania bariér pre vietkych.

Obsahom osvety v oblasti bariér by mali byt konkrétne
informacie o existujlcich a moznych bariérach, priklady
vSetkych typov bariér, priklady dobrej praxe pri ich odstrafiovani
alebo prevencii ich vzniku na drovni jednotlivca, organizacif
obcanov a verejnej spravy.

Pri osvetovom pdsobeni je potrebné, aby mesto spolupracovalo

s organizaciami os6b so zdravotnym postihnutim, ktoré maju
skdsenosti, vlastnych odbornikov a najma zaujem presadzovat
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bezbariérovost. Ich odbornikov treba zaradovat do pracovnych
skupin venujucich sa spristupriovaniu a prizyvat ako expertov
k rieSeniu konkrétnych problémov. Tieto mimovladne
organizacie pravidelne realizuju podujatia, akcie, kampane,
zbierky, besedy, prednasky s cielom rozsirit povedomie
verejnosti o konkrétnom zdravotnom postihnuti a o bariérach,
ktoré ludia s danym postihnutim kazdodenne prekonavajd,
vydavaju informacné periodikd a broziry, organizuji osvetovo-
informacné programy pre sikromné firmy, verejny sektor,

pre deti a mladez na Skolach, seniorov a ostatnych obcanov.

Medzi dblezZité osvetové a motivacné aktivity pre mesta patria
aj sutaze, ako napr. Zlaty erb, Oskar bez bariér, Slovensko

bez bariér. Aktivity na propagaciu a realizaciu bdrania bariér

v spolocnosti st podporované napr. aj Ministerstvom kulttry
SR v grantovej schéme Kultura znevyhodnenych skupin, ako aj
na Urovni obci, miest a samospravnych krajov prostrednictvom
participativneho rozpoctu alebo grantov z rozpoctu subjektu
verejnej spravy.

Pre Siroku verejnost bez predchadzajlcich poznatkov

o bariérach a moznostiach ich odstrafiovania je vhodné zvolit
populariza¢ny Styl osvety s dorazom na zabavnu a zazitkovua
formu, motivaciu, aktivizaciu. Cielom je podat tejto skupine
elementarne informacie o typoch bariér a ,ziskat” ich

pre oblast debarierizacie.

Medzi ludmi so zdravotnym postihnutim a v ich organizaciach
existuju odbornici na zaklade vlastnych skisenosti a zaujmu,
ktorych sa téma bariér bytostne dotyka. Pre tato skupinu
ludi st vhodné formy, ako odborné prednasky, Specializované
prezentacie, workshopy a diskusie s odbornikmi.
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Okrem osvety Sirenej formou osobnych kontaktov, st
kld€ovymi informacné a komunika¢né kanaly mesta,
prostrednictvom ktorych sa osveta dostava k prijimatelovi/
cielovej skupine. Ob¢an musi byt informovany, pravdiva a dobre
sformulovand informacia sa k nemu musi dostat adekvatnymi
informacnymi kanalmi a formami aj s ohladom na jeho
zdravotné postihnutie (uplatiovanie principov jasnej tlace

v printovych médiach, uplatiovanie pravidiel pristupnosti

na webovych sidlach atd.).

V ramci pripravy Stratégie pristupnosti pre vSetkych partneri
projektu vyuZili r6zne formy a metédy zapdajania verejnosti,
informovania verejnosti o téme bariér, ale aj zberu dat,

ktoré bliZSie charakterizujeme v metodike, ktora je prilohou
tejto stratégie. Kazda zo zvolenych metéd a foriem bola
vyberana s ohladom na aktualne ciele, cielovt skupinu a bola
vyhodnotena jej Gspesnost, pricom sa ukazali pre osoby

so zdravotnym postihnutim ako efektivnejSie metédy zacielené
na uzsie skupiny alebo na jednotlivcov a informacné metédy
prepojené so zazitkovo-motiva¢nymi aktivitami.
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Vypracovanie navrhu Stratégie mesta pre vsetkych je

iniciatfva vedenia mesta Nitry a Unie nevidiacich a slabozrakych
Slovenska, ktorej cielom je podpora rovnakého pristupu

k mestskému zivotu [udi so zdravotnym postihnutim,

so znizenou mobilitou, do¢asne chorych, seniorov, rodic¢ov

s detmi a navstevnikov mesta a umoziuje miestnym

autoritdam podporovat, realizovat a Sirit najlepsiu prax

v oblasti pristupnosti pre vsetkych.

Pri vypracovani stratégie bol kladeny d6raz na koherentny
pristup k bezbariérovosti v ramci vSetkych jej oblasti,
ako je zastavané prostredie, doprava, informécie, oblianska
vybavenost a sluzby, ako aj na dlhodob viziu rieSenia
bezbariérovosti mesta.

V 4
Zave r V pripade akceptovania navrhu stratégie vedenim mesta

Nitry bude potrebné vypracovat akény plan jej realizacie,
ktorého planované a realizované aktivity budu stcastou
stvislej stratégie a dlhodobej ramcovej politiky mesta, a nie len
docasnymi projektmi alebo izolovanymi aktivitami.

Dosiahnutie udrzatelnych vysledkov si bude vyzadovat
nepretrzité Gsilie, dlhodobo zabezpecené zdroje financovania
a vybudovanie primeranej Struktary spravnych orgdnov mesta,
hodnotiace a monitorovacie mechanizmy (pre pravidelné
kontroly, upozorfiovanie na problémy a ich odstrafiovanie,
rieSenie staznosti atd.). Délezité bude aj pokracovanie
aktivneho zapojenia 0séb so zdravotnym postihnutim, ich
reprezentativnych organizacii a odbornikov na bezbariérovost
v ramci planovania, realizacie a udrzatelnosti mestskych
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opatreni a iniciativ zameranych na zvySent bezbariérovost
zodpovedajlicu potrebam a pravam os6b so zdravotnym
postihnutim.

Verime, Ze implementdcia stratégie pristupnosti pre vietkych
pom&ze mestu Nitre dosiahnut Uroven pristupnosti, ktora

mu umozni Uspesne sa prihlasit do stutaze Access City Award

a zaradit sa medzi eurépske mestda charakterizované prikladnou
pristupnostou. Pre zostavovatelov stratégie i pre mesto Nitru
ako jej realizatora bude mimoriadnou ctou, ak bude stratégia
inSpirovat aj dalSie slovenské mesta na ich ceste k zlepSovaniu
ich pristupnosti.

Neoddelitelnou sucastou tejto stratégie je dokument Stratégia
pristupnosti mesta pre vsetkych — Metodicka prirucka (priloha 1),
ktora zachytava komplexny proces pripravy a tvorby konceptu
samotnej stratégie. Sicastou metodickej prirucky su aj
podnety navrhované komisiami MZ v Nitre, najma komisiou
pre Uzemné planovanie, architekturu, verejny priestor

a investi¢nu c¢innost; komisie pre kultdru a kreativny priemysel;
komisie pre miestny rozvoj a cestovny ruch a zahrani¢né vztahy,
ako aj navrhy prezentované verejnostou, ktoré sa tykajl najma
architektonickych rieSeni bezbariérovych prvkov, priechodov
pre chodcov, krizovatiek a vjazdov do objektov.

/58

Participacia a zvySovanie miery pristupnosti v meste Nitra



O narodnom
projekte
Participacia
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Narodny projekt sa realizoval ako jedna komplexna aktivita,
ktorej nazov koreSponduje s nazvom predkladaného projektu:
Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik. Projekt sa vydal dvoma smermi - praktickym
a teoretickym:

® podaktivita 1/ prakticka cast: pilotna schéma
participativnej tvorby verejnych politik,

® podaktivita 2/ teoreticka ¢ast: analyticko-metodicko-
legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby
verejnych politik do praxe.

Stavbu origindlnej dvojpodlaznej budovy pouzijeme ako
metaforou realizacie projektu. Dve hlavné podaktivity
predstavovali dve samostatné a pritom vzajomne prepojené
poschodia toho istého domu. Na prizemi sa rozlozila pilotna
schéma participativnej tvorby verejnych politik, ktora zastresila
realizaciu dvanastich pilotnych projektov zapajania verejnosti
do tvorby verejnych politik. Predstavovala ,Zivé laboratérium
participativnych procesov v prostredi verejnej spravy”.

Analytickym timom expertov utdborenym na prvom
poschodi ponukala priestor na realizaciu vyskumnych aktivit
v interiéroch projektového domu, ako aj exteriéroch, vo svete
mimo pilotnej schémy. Analytické expedicie, prieskumy
neznamych teritérii verejnej spravy a metodické prvovystupy
postavené na Sirokom zbere a postupnom vyhodnocovani
procesov a dat reprezentovali ,teoretickd ¢ast” projektu,
zameranU na rozsirenie poznatkov o stave a moznostiach
zapdjania verejnosti v realnom Zivote verejnej spravy, ako aj
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na pripravu vzdeldvacieho programu na podporu participacie
pre zamestnancov ministerstiev, vyssich izemnych celkoy,
miest a obci.

Dvanast izieb na prizemi zaplnili jednotlivé pilotné projekty

a pribehy participativnej tvorby verejnych politik na r6znych
drovniach verejnej spravy. Kazda z izieb sa stala javiskom,

na ktorom sa odohraval originalny dej partnerstva a dialégu
medzi mimovladnou organizaciou a subjektom verejnej spravy.
Spolo¢nym menovatelom bola tvorba konkrétnej verejnej
politiky so zapojenim verejnosti, zavadzanie a testovanie
novych pristupov a mechanizmov participacie.

Hlavnymi postavami pribehu sa stali nielen spolupracujtce
organizécie a ich odborni garanti, ale aj Siroka plejada
dalSich postdy, reprezentujicich zainteresovanych aktérov

a aktivnych obcanov, ktori spolu hladali rieSenia problémov
v roznych oblastiach: dlhodoba starostlivost, podpora prace
s mladeZou, environmentdlne vzdelavanie, otvorené data,
mikroregionalny rozvoj, odpadové hospodarstvo, pristupnost
a bezbariérovost miest, planovanie verejnych priestoroy,
udrzatelnd mobilita, zavadzanie participativnych rozpoctov

a inklazia zranitelnych skupin.
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Pilotné projekty participativnej
tvorby verejnych politik

Narodna daroven

e Stratégia dlhodobej starostlivosti (PP1)
Partneri: USV ROS, Asociacia na ochranu prav pacienta,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR, Zdruzenie miest a obci
Slovenska

® Participativna realizacia koncepcie rozvoja prace
s mladezou (PP2)
Partneri: USV ROS, Rada mladeze Slovenska, Ministerstvo
Skolstva, vyskumu, vedy a Sportu SR

Regionalna droven

® Krajska koncepcia environmentalnej vychovy
a vzdelavania a osvety v Trenc¢ianskom kraji (PP3)
Partneri: USV ROS, zdruZenie Spiréla, Trenciansky
samospravny kraj

® Poskytovanie socialnej pomoci ludom s mentalnym
postihnutim a ich rodinam (PP4)
Partneri: USV ROS, ZdruZenia na pomoc ludom s mentalnym
postihnutim, Bratislavsky samospravny kraj

Mikroregionalna aroven

® Od Levoce po Spissky hrad - politiky medziobecnej
spoluprace (PP5)
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Partneri: USV ROS, Centrum antropologickych vyskumov,
klaster obci Spisa (Spissky Hrhov, Dolany, Domariovce, Kl¢ov,
Nemesany, Baldovce, Buglovce)

® Mesto pre vsetkych - integracna stratégia (PP6)
Partneri: USV ROS, Centrum pre vyskum etnicity a kultry,
mesto Svidnik

e Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi v meste
Partizanske (PP7)
Partneri: USV ROS, ob¢ianske zdruzenie Priatelia Zeme,
mesto Partizanske

Lokalna Groven

® Transparentnost vykonu samospravy a otvorené data (PP8)
Partneri: USV ROS, ob¢ianske zdruzenie Utdpia, mesto
Hlohovec

® Navrh stratégie zabezpecenia pristupnosti pre vSetkych
(PP9)
Partneri: USV ROS, Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska, mesto Nitra

® Vyuzivanie verejnych priestorov a pléch na lokalnej
arovni (PP10)
Partneri: USV ROS, Intitat pre dobre spravovanu spolo¢nost
(SGI), hlavné mesto Bratislava

e Trvalo udrzatelna mobilita (PP11)
Partneri: USV ROS, Nadacia Ekopolis, mesto Banské Bystrica

® Integracia marginalizovanych skupin do procesu tvorby
verejnych politik (PP12)
Partneri: USV SR ROS, Rémsky instit(t, obec Lenartov
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Pilotny projekt ¢. 9:
Navrh stratégie zabezpecenia
pristupnosti pre vsetkych

Realizator: Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Partner pilotného projektu: mesto Nitra

Uroven verejnej spravy: lokalna

Téma: integracia a socialna inklazia zranitelnych skupin

Ciel projektu: participativna tvorba Stratégie

zabezpecenia pristupnosti mesta Nitra pre osoby

so zdravotnym postihnutim, seniorov, dalSie skupiny

obyvatelov a navstevnikov

e Odborni garanti: Michaela Hajdukova, Tatiana Winterova/
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Jozef Dvong,
Marek Hattas, Martina Hrozenska/mesto Nitra

e Dalsi zapojeni experti: Pavol Korcek, Petra Ajdariova,

Timea Hokov4, Branislav Mamojka, Milan Méchura, Irena

Lehotska, Nada Simova, Anna Smehilova, Irena Fazikova,

Viliam Franko, Silvia Moravkova, Marta Smatanova, Anna

Stejskalovd, Iveta Zbrankova

Zamer

® Projekt sa zameriava na pripravu a tvorbu Stratégie
pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych s Gcastou relevantnych
cielovych skupin. Cielom Stratégie je zabezpecit komplexnu
pristupnost mesta, v previazani na zastavané Gzemie, verejné
priestranstva, dopravu a suvisiacu infrastrukturu, obciansku
vybavenost, informacie a komunikaciu.

Vychodiska

e Téma inkluzivnej, socialnej a udrzatelnej stratégie rozvoja
miest je jednou z vyznamnych tém, ktorym Eurdpska Gnia
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dlhodobo venuje svoju pozornost. Bezbariérovost moze byt
z pohladu 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim vnimana aj
ako jedno z ich zdkladnych prav, ¢o vyplyva aj z ¢lanku 9
Dohovoru Organizacie spojenych narodov o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim. Fyzické bariéry zvycajne

mozu byt lahko identifikovatelné zo strany oséb, ktoré

nie su nijako znevyhodnené, no v pripade zdravotne
znevyhodnenych os6b m6zu takéto bariéry viest az

k socialnemu vylucovaniu z verejného, spolocenského

i pracovného Zivota. Jednym z motiva¢nych nastrojov
pouzivanych na zvySovanie miery pristupnosti v eurépskych
mestach je sttaz o ocenenie ,pristupné mesto” (Access

City Award) vyhlasovana Eurépskou komisiou v spolupraci

s Eurépskym féorom zdravotného postihnutia. A prave takyto
komplexny pohlad na pristupnost posluzil partnerom
projektu ako inpiracia i vzor pri spracovani projektového
zameru, ktorym sa mesto Nitra pokusilo naplnit svoju
ambiciu stat sa modernym eurépskym mestom.

Vysledna politika

e Stratégia zabezpecenia pristupnosti mesta Nitra

pre osoby so zdravotnym postihnutim, seniorov, dalSie
skupiny obyvatelov a navstevnikov vratane
metodickej prirucky

Vsetky ostatné informacie z priebehu realizacie

projektu, vratane rozhovorov a videozdznamov, ako aj ostatné

vystupy pilotného projektu najdete na:




Toto nie je
koniec,
je to len

zacCiatok...
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Urad splnomocnenca vlady SR zodpoveda za dve zékladné
agendy: ,Iniciativu pre otvorené vladnutie” a ,Koncepciu
rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slovensku”. Kazda ma

v rozvoji obcianskej spolo¢nosti svoje Specifické poslanie.
Spolo¢nym zadanim je vytvorenie priestoru a uréenie
pravidiel hry, ktoré zabezpecia zvySenie informovanosti

a dostupnost informacii, ako aj zapojenie verejnosti do tvorby
verejnych politik, tak aby pre Stat bola verejnost partnerom

a rovnocennym Ucastnikom participativheho procesu.
Obrazne povedané, aby vzniklo prvoligové ihrisko, kde st jasné
a dodrziavané pravidla, kde ma kazdy Sancu vyuzivat svoje
schopnosti a moznosti na dosiahnutie spolo¢ného ciela.

Ked sa vlada SR rozhodla, Ze vytvori opera¢ny program
Efektivna verejna sprava, bolo logické, Ze sa Grad do programu
prostrednictvom narodného projektu, ktorého nosnou
témou bola participacia, zapojil. Participaciu povazujem

za najdoblezitejsi prvok pre zefektivnenie verejnej spravy.
Urad bol aktivny aj pri tvorbe opera¢ného programu. Dali

sme si za ciel, aby narodny projekt obsiahol celé Slovensko

a jednotlivé Grovne verejnej spravy a aby stcasne zohladfoval
spolocenskl objednavku, ktora urcila priority a témy dvanastich
pilotnych projektov participativnej tvorby verejnych politik.

Realizacia pilotnej schémy potvrdila jej zmysel. Velkym
prinosom bolo, Ze vybrané projekty zrkadlili potreby

a problémy Slovenska. Dalsim pozitivom je, Ze boli zahrnuté
vSetky Urovne verejnej spravy od Statu cez samospravne
kraje, mikroregiény, mestd a malé obce.
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Ziskali sme cenné skusenosti — dobré aj zlé, ¢o je nesmierne
dolezité, lebo mnohokrat priklady zlej praxe nas postvaju dalej
ako tie dobré. Najvacsim benefitom bol princip partnerstva,
dialégu a spoluprace mimovladnych organizacii a subjektov
verejnej spravy, ktory participaciu posunul o krok dale;j.
Participacia ako prirodzeny spdsob komunikacie a tvorby
verejnych politik bola kli¢ovou esenciou pilotnych projektov.
Prinosom je aj to, Ze vieme tychto dvanast prikladov
multiplikovat na celé Slovensko. Realizacia narodného projektu
priniesla poznanie, Ze Slovensko v spolupraci verejnej spravy

a neziskového sektora nevyhnutne potrebuje pokracovat.

Potvrdenim, Ze sa narodnému projektu podarilo nastartovat
dialég a spolupracu medzi verejnymi institGciami a tretim
sektorom, je, Ze pri priprave pokracovania narodného
projektu Urad zaevidoval enormny zaujem subjektov Statnej
spravy, ale aj miestnej a regionalnej samospravy, zapojit sa
do pokracovania projektu a otvorit dalSiu kapitolu zapajania
verejnosti na Slovensku.

Martin Giertl, splnomocnenec vlady Slovenskej republiky
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti
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