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Modul 1: Dizajn a vedenie participativnych

Ciel

procesov

Cielom modulu je oboznamit G&astnikov s vychodiskami participativnych pristupov vo verejnom rozhodovani a pri
tvorbe verejnych politik. Po absolvovani bude G&astnik/Cka rozumiet prinosom aj narokom participativneho procesu.
Bude pripraveny/a na rozhodovania o primeranom postupe v konkrétnej situacii s vyuZitim réznych metdd zapojenia
zainteresovanej verejnosti. UGastnici sa dozvedia zakladné podmienky zapojenia zainteresovanej verejnosti do tvorby
verejnych politik ako aj aspekty, ktoré potrebuju zvaZovat pri rozhodovani o uplatneni participativnych postupov.

Vzdeldvacie okruhy

1. Vychodiska zapdjania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik

Definicia pojmov: zapajanie verejnosti a obCianska participdcia, verejné rozhodovanie, ob&iansky aktivizmus,
deliberacia/zvaZovanie, stakehoder/zainteresovany aktér, empowerment/zmocnenie,

Dovody zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik (legislativne zavazky,
medzinarodné zavazky, praktické dovody)

Ugastnici verejného rozhodovania (rola expertov, predstavite [ ov verejnej spravy — politikov a Gradnikov,
investorov/podnikate I'skych subjektov, zéstupcov zainteresovanych aktérov (intitucii i cie lovych skupin) a
verejnosti),

Kontinuum stupfiov zapdjania verejnosti do verejného rozhodovania (od informovania aZ po budovanie
konsenzu a delegovanie - koncept W. Potapchuka, rebrik participacie S. Arnsteinovej, Styri Urovne zapdjania
(zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej politiky dalSie Grovne, atd. ).

2. Zakladny prehlad metdod zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik

Nastroje informovania verejnosti

Metddy zistovania ndzorov verejnosti

Metddy verejnej diskusie - rozne metddy deliberacie

Ndstroje e-participacie

Priklady aplikdcie metdd v kontexte Slovenska/ Strednej Eurépy/ EU/globalneho kontextu

3. Postup tvorby verejnej politiky s G8astou verejnosti

Model 8tyroch Urovni zapajania (zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej politiky a z toho vyplyvajuce
scenare procesu:

Scendr 1: Verejnost je informovana o tvorbe verejnej politiky



Scenar 2: Verejnost sa zu&astfiuje na diskusii o alternativach verejnej politiky
Scenar 3: Verejnost sa zu&astiuje na rozhodovani o verejnej politike

Scenar 4: Verejnost sa podie [a na dosahovani dohody o prioritach verejnej politiky ako aj na jej realizacii

e Specifické roly potrebné pre vedenie participativheho procesu; koordinacia procesu, dizajnovanie procesu,
facilitacia stretnuti, (externa) komunikacia v rémci participativneho procesu, priprava a zverejiiovanie zapisov
zo stretnuti, atd.

e Rozhodnutie o participativnej tvorbe verejnej politiky (pod ['a Creightona, 2005)
o OG&akavany dopad verejnej politiky/rozhodnutia na verejnost a kontroverznost témy rozhodovania
o Pritomnost obmedzeni participativheho procesu
o Minulé skdsenosti s podobnymi verejnymi politikami

® Priprava participativneho procesu
o ldentifikovanie zainteresovanych aktérov
o Identifikovanie tém problémov, ktoré ma verejna politika rieSit, ako aj argumentécii pre moZné
alternativy rieSenia
Identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moZnych konfliktov medzi tymito zaujmami
Navrh dizajnu procesu

e Navrh dizajnu procesu participacie (pod|'a Carpenter, 1994):
o Model koordinaCnej skupiny,
o Konferen8ny model,
o Model vyjedndvacich timov.

® Praca s pripadovymi Studiami participativneho rozhodovania, spolo€ného planovania alebo participativnej
tvorby verejnej politiky (vybraté pod[a kontextu relevantného pre uGastnikov)

e Priprava navrhu procesu tvorby konkrétnej verejnej politiky uCastnikov vzdelavacieho kurzu.

Rozsah modulu: 1 defi

Povinné Studijné materialy:

Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik (pravidla schvalené vliddou SR uznesenim &. 645/2014),
dostupné na:
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zap
ajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf

Mikova, K. a Bianchi, G. (2000). ObCania a verejné rozhodovanie. In: OndruSek a kol.: Gitanka pre pokroGilé
neziskové organizacie, PDCS, Bratislava, dostupné na:
https://www.pdcs.sk/sk/publikacie/download/21_68fa827100c9852c05ff9cd555dd7798

(prehlad rdmca pre participaciu)

Doplnime pod l'a spracovanych vystupov NP participacia

Odporu&ana literatara:
Adams, R. (2008). Empowerment, participation and social work. New York: Palgrave Macmillan.
Arnstein, S. (1969). A Ladder of Citizens Participation. Journal of the American Institute of Planners. 35: 4, 216 —


https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
https://www.pdcs.sk/sk/publikacie/download/21_68fa827100c9852c05ff9cd555dd7798

224. Dostupné na: http://dx.doi.org/10.1080/01944366908977225 - odporuGané najma pre lektorov, aby poznali
vychodiska participacie

Creighton, J.L. (2005). The Public Participation Handbook. Making Better Decisions Through Citizen Involvement.
Jossey-Bass. Dostupné 5.2.2019 na:
https://smartnet.niua.org/sites/default/files/resources/Public%20Participation%20Handbook.pdf Publikacia ponuka
Siroky prehlad o zapajani verejnosti do rozhodovania, pldnovania a realizicie participativneho procesu. Najdete v
nej mnoZstvo praktickych tipov, napr. ako realizovat interview, viest verejné stretnutie i spolupracovat s poradnou
skupinou. Publikacia je v anglickom jazyku.

Gastil, J. a Peter Levine,eds. The Deliberative Democracy Handbook: Strategies for effective civic engagement in the
twenty—first century. San Francisco: Jossey-Bass, 2005, s.68-79. ISBN 978-0-7879-7661-3.

OECD (2001), Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in
Policy-Making, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264195578-en. Preh [adnd a obsiahla publikécia
zaoberajlca sa zapdajanim verejnosti do veci verejnych, v anglickom jazyku.

OECD (2004), Promise and Problems of E-Democracy: Challenges of Online Citizen Engagement, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264019492-en

Plichtova, J. a Sestakova, A. (2018). Slovnik zdkladnych pojmov participacie ob8anov a verejnosti v kontexte
demokracie. USVROS. Dostupné na: https://cutt.ly/EoZpCk



http://dx.doi.org/10.1080/01944366908977225
https://smartnet.niua.org/sites/default/files/resources/Public%20Participation%20Handbook.pdf
https://doi.org/10.1787/9789264195578-en
https://doi.org/10.1787/9789264019492-en
https://cutt.ly/EoZpCk
https://cutt.ly/EoZpCk
https://cutt.ly/EoZpCk
https://cutt.ly/EoZpCk

Program kurzu

1 defl [pribliZne 8 hodin — 4 -5 tréningovych blokov]

Uvddzané Casy su odhadované na ve lkost skupiny medzi 12-15 ucastnikmi. Po kaZdom tréningovom bloku (v trvani

medzi hodinou a dvomi) poCitame s prestavkami cca 15 min a obediajSou prestdvkou cca 1 hodinu.

Cas Tréningova aktivita Poznamky pre lektora/ku
Prvy blok | Privitanie a vzajomné predstavenie sa UCastnikov | Privitanie a tivodné dohody:
cca 95 a lektora/ky e Koliesko predstavenia sa uCastnikov
min Navrh a dohoda na: e Navrh pravidiel fungovania skupiny
e Cieloch kurzu (v kontexte celého vzdelavania) | Cas: 15 min
e Navrh programu OCakavania u8astnikov
e Pravidlach vzajomného fungovania Ugastnici v dvojiciach/trojiciach diskutuju o
svojich oGakavaniach (cca 7 min), nasledne
Od&akavania uGastnikov lektor zozbiera oCakavania a napiSe ich na
jeden flipchart
CviGenie: Skusenosti u8astnikov s participaciou Cas: 40 min
alebo CviGenie: Skusenosti uastnikov s
CviCenie: Terminoldgia participaciou -Aktivita 1
CGas: 40 min
CviCenie: Terminoldgia -Aktivita 2
CGas: 50 min
Druhy CviCenie: “HOSTINA” CviCenie: “HOSTINA” plus debrief -Aktivita 3
blok Cas: 45-60 min
cca 100 Prezentdcia lektorky: Vychodiska zapajania Prezentdcia lektorky - Aktivita 4 (prvé Gast)
min verejnosti / ilustrativne priklady Cas: 25 min
CviCGenie: Skusenosti u8astnikov s
CviGenie: Skusenosti uSastnikov s konkrétnymi konkrétnymi metédami zapdjania
metddami zapdjania verejnosti verejnosti - Aktivita 5
Cas: 10-40 min
Treti blok | Prezentacia lektorky: Postup tvorby verejne;j Prezentdcia lektorky - Aktivita 4 (druha
cca 100 politiky s a8astou verejnosti (prva Sast) 8ast obsahujuca Pripravu participativheho
min procesu)
CviGenie: Mapovanie stakeholdrov a ich zaujmov | Cas: 25 min
v suvislosti s tvorenou verejnou politikou CviCenie: Mapovanie stakeholdrov a ich
zaujmov v suvislosti s tvorenou verejnou
politikou - Aktivita 6
CGas: 75 min
Stvrty Pripadova $tudia: napr. Safarikovo namestie Pripadova $tudia: napr. Safarikovo
blok namestie - (Aktivita 7 - moZny priklad prace
cca 100 s pripadovou Studiou)
min CGas: 90 min
Prezentdcia lektorky- Aktivita 4 (tretia Gast
Navrh dizajnu participacie)




Prezentdcia lektorky: Postup tvorby verejne;j
politiky s Castou verejnosti (Navrh dizajnu
participdcie)

Cas: 10 min

Piaty blok
cca 70
min

CviGenie: Naj6astej3ie myty a strachy o
participacii

alebo

CviCenie: Kviz

Zadanie domacej ulohy: Studium textov
suvisiacich s procesom tvorby verejnej politiky a
premyslenie si vlastnej pripadovej Studie a
priprava vlastného procesu. DU je potrebné
pripravit pred 3. modulom. Na 3. kurze s fiou
budeme dalej pracovat.

Volite [né: spatnd vazba na prvy defi kurzu

CviGenie: NajGastejSie myty a strachy o
participacii - Aktivita 8
Cas: 50 minut

CviGenie: Kviz- Aktivita 9
Cas: 20 - 30 minut




Aktivita 1: Skusenosti uCastnikov s participaciou

Trainingova aktivita

Cie [ aktivity

e Zistit a zdielat doterajSie skusenosti Uastnikov s
participaciou, vzdjomné spoznanie sa v skupine.

Postup

e Lektor/ka rozdeli uGastnikov do trojic aZ Stvoric.

e UGastnici maju ulohu sa v skupinach porozpravat o tom,
akeé su ich skusenosti s participaciou - zapojenim
verejnosti do verejnych politik (nezéleZi, aka bola ich
pozicia v procese). Okrem popisu situdcie lektor/ka vyzve
skupinky, aby skusili identifikovat, o ich tato skisenost
nauCili o participacii (aké vyznamné momenty tato
skusenost priniesla - Gi uZ pozitivne alebo negativne).

e Nasledne v celej skupine lektor/ka zbiera zasadné podnety
a skusenosti s participaciou uastnikov.

Debrief

e V zavere diskusie by mal/a lektor/ka poukdazat na
k i8ové myslienky z diskusie a prepojit ich s programom
vzdeldvacich modulov a odhalit, na ktoré skdsenosti
GGastnikov budu tieto moduly reagovat.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e dostatok priestoru pre pracu v menSich
skupinach

® je moZné pouZit aj podnetové obrazky
znazorfiujuce neSpecifické verejné
stretnutia, demonS§tracie, diskusie skupin,
stretnutia, skupiny l'udi diskutujuce v
réznych prostrediach

Casovy rozvrh:

® InStrukcia a rozdelenie do skupin: 5 minut
e Diskusia v malych skupinach: 15 minut

e Zhrnutie diskusie: 20 minut

Celkovy Gas: 40 minut

OdporuCania pre lektora/ku:

Lektor/ka by mal sledovat priebeh diskusii v
menSich skupinach a nasledne podnecovat
skupiny pri selektovani k[ i8ovych myS$lienok
a zaujimavosti.

Lektor/ka by mal zaZité skusenosti vyuZivat
dalej v tréningu a prepdjat ich s
prezentovanymi informaciami.




Aktivita 2: Terminoldgia participacie

Popis aktivity

Cie [ aktivity

Vytvorit spolo&né porozumenie k[ GGovym pojmom a
konceptom v téme participativnej tvorby verejnych politik

Postup

Lektor/ka rozdeli uCastnikov do trojic aZ Stvoric.
KaZdej skupinke lektor/ka prideli 2-3 pojmy (napriklad
participdcia, deliberacia, deliberativha demokracia,
verejna politika, zainteresovany aktér (stakeholder),
zmocnenie (empowerment), znevyhodnené skupiny,
verejny zaujem, aktivista/aktivistka (pre inSpiraciu
ohladom moZnych pojmov pozri Handout 1)

Ulohou skupinky je diskutovat o jednotlivych pojmov a
pripravit vlastnu definiciu/porozumenie pojmu s
minimalne jednym prikladom.

Po ukon&eni diskusia v skupindch vyzve lektor/ka
UBastnikov, aby sa vratili do celej skupiny. Ulohou kaZdej
podskupiny je vysvetlit jednotlivé pojmy aj s prikladmi.

Debrief/reflexia

PoGas diskusie lektor/ka pod ['a potreby pontka
upresnenia jednotlivych pojmov vo vyzname v ktorom sa
budu pouZivat v priebehu tréningu (mdZe ich mat v
prezentacii a premietnut), prip. dop [fa vlastné priklady.
V zévere diskusie by malo byt zjednotené porozumenie
jednotlivych pojmov v ramci skupiny.

Lektor/ka povzbudzuje GGastnikov poZivat priklady pre
jednotlivé pojmy - tie umoZiiuju ziskat konkrétnejSie a
uchopite I'nejSie porozumenie pojmu.

Lektor/ka rozda zéakladné pojmy spolu s definiciami
uGastnikom v tlaGenej podobe, pripadne su suastou
prezentdcie. (Handout 1)

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e \ypisané pojmy na flipchartovom papieri
(prip. prezentované prostrednictvom
dataprojektoru)

e Manualy s vysvetlenymi pojmami

C‘asovy rozvrh:
® InS8trukcia a rozdelenie do skupin: 5
minut

e Diskusia v menS8ich skupinach: 15 minuat

e Diskusia a zhrnutie v celej skupine: 30
minut

Celkovy Cas: 50 minut

Odpord&ania pre lektora/ku:

Lektor/ka by mal/a mat vopred ujasnené, v
akom vyzname chce jednotlivé pojmy poCas
tréningu pouZivat. V pripade, Ze ide o
skupinu, ktord md v oblasti nizke vedomosti a
limitované skusenosti, je moZné rozdat
skupindm totoZné pojmy (prip. zabezpeGit,
aby sa kaZdy pojem opakoval 2x), prip.
pojmy rozdat aj s definiciami (v takom
pripade uCastnici diskutuju viaco prikladoch,
neZ o samotnom vyzname).

Lektor/ka by mal/a priklady k pojmom
uvadzat v nadviznosti na prax a profesné
zazemie jednotlivych ugastnikov.

Definicie pojmov méZe lektor/ka Gerpat z
Plichtova, J. a Sestakova, A. (2018). Slovnik
zakladnych pojmov participacie ob8anov a
verejnosti v kontexte demokracie. USVROS.
Dostupné na: https://cutt.ly/EoZpCk
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Aktivita 3: Hostina

Trainingova aktivita

Cie [ aktivity

Prakticky demon§trovat a pochopit rézne vzory
sprdvania zainteresovanych aktérov (stakeholderov) v
participativnych procesoch a ich dosledky.

Postup

Lektor/ka uvedie kontext rolovej hry v podobe pribehu.
(Pod l'a pisomnej in§trukcie, idedlne zndzornenej na
flicharte - potrebné je najma pre znazornenie
komunikacie medzi Pripravnym vyborom, Poradnym
vybor a Ob&anmi). Lektor/ka predstavi pravidla
komunikacie vS8etkych troch skupin. V pripade otazok
vyjasfiuje zadanie bez pridavania novych pravidiel.
Lektor/ka rozdeli uCastnikov na 3 skupiny, méZe
uastnikom umoZnit aby si vybrali skupinu do ktorej chcu
patrit. NajvaGSia skupina by mali byt obG&ania, pripravny
poradny vybor tvoria 3 (max 4) [udia.

Pripravny vybor a Poradny vybor sedia v jednej miestnost
(pre rozmiestnenie pozri st{pec ved[a), Ob&ania sedia,
pripadne stoja, v inej miestnosti. Podrobnu konkrétne
zameranu inStrukciu k hre dostane kaZdy Clen skupiny.
Lektor/ka mdZe simuldcie plnit rolu “kuriéra pisomnych
odkazov”.

Po rozdeleni do skupin a ich rozmiestneni k spravnym
stolom/miestam za&ina simulacia.

Lektor/ka poCas prehravania roli pozoruje skupinu a
zaznamenava si doéleZité momenty tykajuce sa
postupnosti komunikacie medzi skupinami a postupu
tvorby jednalniCka.

Lektor/ka v cca 20 minutach (ak skupina prirodzene
neskondila) upozoriiuje na Cas a potrebu ukonCenia
diskusie a prezentovania findlneho menu Pripravnym
vyborom. Po dokonCeni menu max v8ak po 30 mindtach
lektor/ka ukonCuje prehravanie a zvola vSetkych
UCastnikov do jednej miestnosti.

na zaver nechad lektor/ka zastupcovi/zastupkyni
Pripravného vyboru odprezentovat findlne menu a vyzve
ostatnych uGastnikov aby kaZdy sam za seba vyjadrili
spokojnost s findlnym menu ako aj s procesom jeho
tvorby (napr. oznaCenim rukou na Skdle od Uplne
nespokojny po Uplne spokojny).

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

® Pisomna inStrukcia pre kaZdého
udastnika (Handout 2)

o CGisté A4 kancelarske papiere - cca 20 ks

e MoZnost prace jednej zo skupin vo
ved [ajSej miestnosti (pripadne na
dostatoCnej priestranne chodbe.

e V miestnosti s umiestnené dva stoly
oproti sebe vo vzdialenosti cca 4-5
metrov (tak, aby bolo medzi nimi moZné
dohodit skrGeny papier, ale aby to nebolo
Uplne jednoduché). Pri stoloch, z
opacCnych strdn, s umiestnené 3-4
stoliky (pod l'a poGtu &lenov poradného
a pripravného vyboru), tak aby sa
Glenovia poradného a pripravného vyboru
na seba videli. Stoly je moZné oznaGit
menovkami “Pripravy vybor” a “Poradny
vybor”.

Casovy rozvrh:

e InStrukcia a rozdelenie do skupin: 5 minut
® Prehravanie roli: 20 minut

e Reflexia rolovej hry: 20 - 35 minut
Celkovy Cas: 45 - 60 minut

OdportCania pre lektora/ku:

e Lektorka si poCas hry musi rozmysliet, na
ktoru tému zameria reflexiu skupiny, aby
¢o najlepSie vytaZil/a zo Specificke]
skusenosti UCastnikov z rolovej hry.
MoZné témy:

o Ako konkrétna rola v rozhodovani
ovplyviiuje spravanie Cloveka (konam
rovnako ked som v role ob&ana ako
ked som v role s rozhodovacou
pravomocou)?

o Co je hlavnou tlohou Pripravného
vyboru a) tvorit menu alebo b) riadit
proces tvorby menu?

o Kedy a ako je dobré zapojit poradny
vybor a obCanov? (je jednoduchS§ie




Debrief

e Lektor/ka vedie reflektujidcu diskusiu o simuldcii
napriklad cez nasledujlce otazky:

o

O

o

Splnili ste zadanie? Ako vyzera vysledné menu?
Ako ste sa citili v danej roli? Co bolo taZké a ¢o
[ahké? (odpovedaju postupne &lenovia jednotlivych
skupin)

Co pomohlo efektivne vyplinit zadanie a o naopak,
aké spravanie/postupy/navrhy blokovali prijatie
dobrého rozhodnutia?

pre jednotlivé skupiny: Aka bola vaSa predstava o
postupe poCas 20 minut? DodrZali ste pévodne
zamy$ any postup? Ak nie preGo nie?

Bola komunikacia medzi skupinami hladka alebo
komplikovana? V Som?

Boli konflikty medzi skupinami? Ako sa prejavovali?
Ako ste na ne reagovali?

Bolo v tej hre nieGo podobné s vaSim realnym
Zivotom v meste Ci obci?

Co sa mdZeme z tejto hry naugit?

e V zévere diskusie by mal/a lektor/ka poukazat na
kluGové mySlienky z diskusie tykajlce sa najma postupu
Pripravného vyboru pri zapdjani ostatnych skupin do
rozhodovania.

zapajat obGanov pri rozSirovani
moZnosti rieSenia (v divergentej faze)
ako do zuZujucej (konvergentnej) fazy
rozhodovacieho procesu.

Co my oGakavame od tych, ktori v
obci i State rozhoduju?




Aktivita 4: Vychodiska zapajania verejnosti a postup tvorby verejnej

politiky s uSastou verejnosti
(podklad pre prezentaciu lektora/ky)

V tejto asti pontkame hlavné okruhy tém, ktoré by si lektor/ka mali pripravit do prezentacie pre u&astnikov,
vratane odkazov na zdrojovu literatlru. Je vhodné aby lektor/ka pouZili vlastné priklady na ilustraciu principov alebo
Urovni participacie, ako aj na popis priebehu tvorby verejnej politiky. Zakladné teoretické vychodiska je vhodné
prezentovat priamo na kurze, zvy§ok méZu GGastnici ziskat v podobe odporudanej literatdry.

e Kontinuum stupfiov zapdjania verejnosti do verejného rozhodovania - od informovania aZ po budovanie
konsenzu a delegovanie - koncept W. Potapchuka (v Mikova, K. a Bianchi, G., 2000), rebrik participacie S.
Arnsteinovej (1969), S$tyri Urovne zapajania (zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej politiky dalSie
urovne (v Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik, 2014) , pripadne.

e Postup tvorby verejnej politiky s uSastou verejnosti (v Pravidla zapajania verejnosti do tvorby
verejnych politik, 2014) - Model Styroch Urovni zapajania (zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej
politiky a z toho vyplyvajluce scenare procesu:

Scendr 1: Verejnost je informovana o tvorbe verejnej politiky
Scendr 2: Verejnost sa zu&astiuje na diskusii o alternativach verejnej politiky
Scenar 3: Verejnost sa zu&astiiuje na rozhodovani o verejnej politike

Scenar 4: Verejnost sa podie la na dosahovani dohody o prioritach verejnej politiky ako aj na jej realizacii

e Zakladny preh fad metéd zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych
politik
o Nastroje informovania verejnosti
Metddy zistovania nazorov verejnosti
Metody verejnej diskusie - rozne metddy deliberacie
Nastroje e-participdcie
Priklady aplikacie metdd v kontexte Slovenska/ Strednej Eurépy/ EU/globélneho kontextu

o O O O

e Specifické roly potrebné pre vedenie participativneho procesu (v Pravidla zapajania verejnosti do tvorby
verejnych politik, 2014); koordinacia procesu, dizajnovanie procesu, facilitacia stretnuti, (externa)
komunikdcia v ramci participativneho procesu, priprava a zverejiiovanie zapisov zo stretnuti, atd.

e Rozhodnutie o participativnej tvorbe verejnej politiky (pod ['a Creightona, 2005)
o O&akavany dopad verejnej politiky/rozhodnutia na verejnost a kontroverznost témy rozhodovania
o Pritomnost obmedzeni participativheho procesu
o Minulé skdsenosti s podobnymi verejnymi politikami

e Priprava participativneho procesu (v Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik, 2014)
o ldentifikovanie zainteresovanych aktérov
o Identifikovanie tém problémov, ktoré ma verejna politika rieSit, ako aj argumentécii pre moZné
alternativy rieSenia
Identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moZnych konfliktov medzi tymito zaujmami
o Navrh dizajnu procesu

e Navrh dizajnu procesu participacie (pod ['a Carpenter, 1994 v OndruSek, D. a Mikova, K. - eds. 2009):
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o
(@]

Model koordinaCnej skupiny,
KonferenCny model,
Model vyjedndvacich timov.
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Aktivita 5: Skusenosti uCastnikov s konkrétnymi metédami zapdjania
verejnosti

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

e Spoznat praktické skusenosti iGastnikov s metéddami
zapajania verejnosti, Specificky s:
o Ndastrojmi informovania verejnosti a
o Metddami zistovania ndzorov verejnosti

e UmoZnit uBastnikom zdielat skisenosti s kolegami.

Postup

e Lektor/ka po prezentdcii vyzve UCastnikov, aby sa postavili.

e Nasledne lektor/ka vyzve UCastnikov, aby si v priestore
predstavili priamku, ktora predstavuje Skalu. Na jednej
strane tejto priamky budu stat ti, ktori nemaji Ziadne
skisenosti nastrojmi informovania a zistovania nazorov
verejnosti a na opaCnom konci ti, ktori seba vnimaju ako
ve I'mi skisenych aZ expertov/expertky vo vyuZivani
nastrojov informovania a zistovania nazorov verejnosti.
Ostatni sa rozmiestnia na §kalu pod ['a svojho uvaZenia
tam, kde to najviac charakterizuje ich skisenost s
nastrojmi informovania a zistovania ndzorov verejnosti.

e Prizoradovani sa si GGastnici vyjasiiuju svoju skusenost v
porovnani s ostatnymi. Ked st zoradeni lektor/ka umoZni
kaZdému jednou vetou pomenovat svoju skisenost,
priCom zaCne pri neskidsenych a skon&i pri skisenych. (V
pripade kratkeho Gasu cviGenie mdZe skongit v tomto
bode.)

e Nasledne lektor/ka rozdeli tCastnikov do trojic priCom ich
rozpoCita tak, aby v kaZdej skupine bol aj neskuseny aj
skuseny udastnik.

e Lektor skupindm zada ulohu prediskutovat skisenosti s
vyuZivanim néstrojov informovania a zistovania nazorov
verejnosti, tak Ze si trojica vyberie jeden nastroj
informovania, ktory sa aspofl jednému/nej z nich osvedGil a
spoloGne ho opiSu (v akej situacii je nastroj vhodny, kedy
nie je vhodny, na €o je potrebné si dat pozor, v akej
konkrétnej situacii nastroj vyuZili). Vysledok napiSu na
flipchart. Rovnakym spésobom vyberu a popiSu jeden
nastroj/metddu zistovania nazorov verejnosti.

Debrief

Poznamky pre lektora/ku

Potrebné vybavenie a materidly

e Dostatok priestoru pre pohyb u€astnikov
a prdcu v trojiciach.

e flichartové papiere a fixy - jeden
flichartovy papier pre trojicu

Casovy rozvrh:

e InS8trukcia: 3 minuty + 5 minut
e Diskusia: 8 - 35 minut

Celkovy Gas: 10-40 min

OdporuCania pre lektora/ku:

CviGenie je moZné pod |a Easové hladiska
prispésobit. Je vhodnym cviGenim po
prezentdcii, nako I'ko pracuje aj s pohybom
UCastnikov.

MéZe mat napriklad charakter rychleho
zmapovania skusenosti uGastnikov a
vybrania par prikladov skusenosti.

CviGenie v8ak méZe lektor/ka vyuZit na
dIhSiu a intenzivnejSiu diskusiu o prikladoch
a skusenostiach s jednotlivymi metédami.

Pri skiisenejSej skupine moZe lektor/ka
UBastnikov inStrukciou smerovat viac
napriklad k inovativnym, nie aZ tak Casto
pouZivanym metdédam napr. vyuZivajucim
e-nastroje alebo k metddam Specificky
relevantnym pri praci s verejnym
priestorom, pri tvorbe strategického
dokumentu na miestnej Urovni, alebo inak
tematicky zrdmcovat zadanie pre jednotlivé
skupiny..

Lektor/ka mdZe vyuZit referenciu na popis
nastrojov napr.:

Mikova K., Z. Pauliniovd, L. Briestensky, G.
Bianchi: ObcCianska participdcia. CD manudl
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Na zaver lektor/ka poZiada poZiada uCastnikov o
vyvesenie flipchatov a stru€né prezentovanie jednotlivych
vybranych metdéd.

Lektor/ka mdZe v pripade potreby a Gasu prezentacie
dop [fiat pripadne odkazovat na zdrojovd literattru v
ktorej su nastroje podrobnejSie popisané.

pre pracovnikov samosprav o uCasti
verejnosti na veciach verejnych, EKS a PDCS,
2003
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Aktivita 6: Mapovanie stakeholdrov a ich zaujmov
v suvislosti s tvorenou verejnou politikou

Trainingova aktivita

Cie [ aktivity

Prakticky precviGit analyzu zainteresovanych aktérov pre
vybrané pripady situacii.

Postup

Lektor/ka vyzve UCastnikov, aby pomenovali 3-4 situacie
verejného rozhodovania, ktoré ich Cakaju v blizkej
buducnosti a o ktorych by chceli v rdmci skupiny
diskutovat (napr. planovanie rekon$trukcie ndmestia,
tvorba komunitného plan socialnych sluZieb, tovrba
stratégie kultury VUC a pod.). Situacie zachyti na
flipchartovy papier.

Nasledne lektor/ka vyzve ostatnych uGastnikov, aby si
vybrali, na ktorych situdcidch by chceli v skupine pracovat
(je vhodné, aby v 1 skupine nebolo menej ako 2 viac ako 4
[udia).

Ulohou skupin je vypracovat analyzu stakeholderov pre
vybranu situéciu pod[a obrazkov v Handoute 3. Lektro/ka
vysvetli postup mapovania stakeholdrov.

Lektor/ka rozda kaZdej skupine A3 papier na ktory si
UCastnici nakreslia sustredené kruhy zainteresovanych
aktérov a figlrky zvierat. UGastnici v malej skupine maju
za Ulohu pre svoju Specificku verejnu politiku
identifikovat konkrétnych zainteresovanych aktérov
(napr. veduci odboru socidlnych sluZieb naSho mesta p.
MrkviGka) a zaznaGit ho do relevantného okruhu
stakeholdrov. Nésledne vyuZit zvieratkd ako metaforu
pre jednotlivych aktérov (napr. jeho postoj alebo
spravanie) a rozmiestnit ich do kruZnic na papieri.

Po 15 aZ 20 mindtach lektor/ka zvola vSetkych uCastnikov
do jednej skupiny pre potreby zhrnutia.

Debrief

Jednotlivé skupiny predstavia svoju analyzu - kto su ich
identifikovani stakeholderi a pripadne aké su témy, ktoré
ich zaujimaju, aka je ich moc a zaujem (obrazok 2 v
Handoute 3.

Lektor/ka podnecuje GCastnikov, aby sa vzajomne
inSpirovali a dop [ Rali. Lektor/ka rovnako upozorfiuje na

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e Figurky zvierat (cca 10 figurok na jednu
malu skupinku)

e Flichartové papiere na vytvorenie mapy
stakeholdrov

e Handout 3 alebo prezetdcia s obrazkami z
handoutu

(fasovﬁ rozvrh:

e InStrukcia a zber situacii zo skupiny a
rozdelenie do men8ich skupin: 10 minat

e Diskusia v menSich skupinach: 20 minat

e Diskusia v celej skupine: 30 minut

Cas: 60 minut

OdportCania pre lektora/ku:

VyuZitie figurok zvieratiek ma vyrazne
dynamizujuci efekt pri diskusii skupin su€asne
je potrebné, aby lektor/ka upozornil skupiny,
Ze figlrky zvierat nemaju sluZit na
zosmieSnenie jednotlivych aktérov. Metafora
zvierat ma poméct udastnikom Go
najpresnejSie $pecifikovat daného aktéra a
neostat vo vSeobecnej rovine (napr. “firmy”,
“neziskovky” a pod.)

Doplnit fotku aktivity

14



moZné myty a stereotypy, ktoré méZu pri takejto analyze
vzniknat.

Lektor/ka v zavere pomenuje odporiCané spdsoby prace
s jednotlivymi okruhmi zainteresovanych aktérov v rdmci
participativneho procesu.
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Aktivita 7: Pripadova §tudia rekon3trukcie Safirikovho namestia

(priklad)

Trainingova aktivita

Cie [ aktivity

Prakticky precviGit zostavovanie postupu tvorby verejnej
politiky na redlnom praktickom priklade, ktory lektor/ka
detailne pozna a v ktorom méZe zdielat praktické
skdsenosti.

Postup

Lektor/ka uvedie kontext pripadovej Studie idedlne za
pomoci vizudlnej prezentdcie (priklad moZnychobrazov je v
Handoute 4). PopiSe vychodiskovu situacie do momentu, v
ktorom bol potrebny zasah konzultanta/ka, exerta/ka na
participaciu.

PoZiada uUCastnikov aby sa rozdelili do menSich skupin,
napriklad pod[a toho komu by poskytovali konzultacie
(napr. aktivistom alebo obci). Skupiny by mali mat
maximalne 5 uGastnikov.

Lektor/ka rozda udastnikom pisomnu inStrukciu (Handout
5) a po zodpovedani na vyjasfiujlice otazky uCastnikov ich
necha pracovat cca 30 minut. Ulohov G&astnikov je
pripraviot procesovy navrh participacie v konkréne
prezenovano pripade.

Lektor/ka sleduje pracu skupin a v pripade potreby
uCastnikom otazkami, alebo aj priamo, pomaha s navrhom
praticipativneho procesu. KaZda mala skupin svoj navrh
napiSe na flichartovy papier.

Po cca 30 mindtach lektor/ka zvola v8etkych uGastnikov do
jednej skupiny a poZiada ich o prezentaciu ich vysledku.

Debrief

Jednotlivé skupiny predstavia svoj navrh a ostatni UCastnici
a lektor/ka davaju nevyhnutné vyjasfiujlce otazky
pripadne stru6ne komentuju navrhnuty postup.

Lektor/ka podnecuje uCastnikov, aby sa vzdjomne
inSpirovali a dop [Rali. Lektor/ka upozorfiuje na principy
tvorby ndvrhu participativneho procesu, pripadne na rizika
zvoleného postupu.

Lektor/ka v zavere odprezentuje redlny proces, ktory v
danom pripade prebehol, ako aj jeho dopad na redlny
verejny priestor/ stratégiu/ sluZby, ktoré vdaka procesu
vznikli.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

® Prezentdcia s kontextom pripadovej
Studie, realnym participativnym
procesom a vysledkom

e InS8trukcia pre uGastnikov

e Flipchartové papiere - jeden pre kaZdu
menSiu skupinu

Casovy rozvrh:

® Prezentdcia kontextu pripadovej Studie a
rozdelenie do men8ich skupin: 15 minat

e Diskusia v menS8ich skupinach: 30 minat

e Diskusia v celej skupine: 30 minut

® Prezentdcia lektora/ky - 15 min

Cas: 90 minut

OdporuCania pre lektora/ku:

Lektor/ka by mal vybrat pripadovu $tadiu,
ktoru ve mi dobre pozna (idedlne vlastnu) a
suCasne by pripadova Stidia mala tematicky
a z hladiska urovne verejnej spravy (miesta,
mestska, regiondlna, celoStatna)
zodpovedat kontextu, v ktorom udastnici
posobia. Lektor/ka by si mal pripravit vlastnu
prezentaciu aj inStrukciu pre ucastnikov.
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Aktivita 8: NajGastejSie myty a obavy v stvislosti s participaciou

Trainingova aktivita

Cie [ aktivity

Spoznat najGastejie myty a strachy o participacii a
prakticky si presvedGit moZnosti vyjednavania pri
kontakte s protiargumentmi smerom k participacii
verejnosti.

Postup

e Lektor zaGne s Gvodnou inStrukciou pod|a Handoutu 6

e Nasledne lektor necha uCastnikov, aby si vylosovali svoje
role, Gim vzniknu dve vacSie skupiny: osoby angaZujlce
sa za participaciu a osoby, ktoré sedia za dverami.

e Lektor vyzve, aby sa , [udia z radu” presunuli do rohov
miestnosti, ktoré lektor pred tym oznaCi papiermi Ad s
&islami dveri a funkciou (podl'a Handoutu 6)

e Ostatni uCastnici s rolou 0sdb angaZujucou sa za
participaciu obdrZia od lektora spolo&nu inStrukciu. Po 5
minutovej priprave lektor stopuje 20 minut pre
vyjedndvanie jednotlivych stran.

® Po 20 minutach lektor/ka cviGenie zastavi a nasleduje
spoloCna diskusia.

Debrief

e Lektor zisti stav aktivity — ko ko ludi za dverami sa

podarilo presvedGit. Otvéra diskusiu smerujlcu na témy:

o Aké boli argumenty a protiargumenty, ako bolo s nimi
moZné pracovat?

o Co malo vplyv na Uspech presadzovania participacie?

o V 8om su aj strachy a myty opodstatnené?

o Aké stratégie mdZeme, resp. musime volit, ak ideme
[udi presvied&at, aby boli nakloneni participacii?

o Existuju eSte nejaké prekaZky participacie? Aké?

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e zelené a Cervené peCiatky alebo pera

® A4 s Gislami dveri a funkciou, kto za nimi
sedi - podla Handoutu 6

e vytlaGené roly a inStrukcie pre uGastnikov
- Handoutu 6

Casovy rozvrh:

® InStrukcia a priprava: 10 minut

e Vyjednavanie: 20 minuat

e Diskusia v celej skupine: 20 minut
Cas: 50 minut

OdportiCania pre lektora/ku:

Lektor/ka by mal pripravit vlastnd inStrukciu
pod [a témy a Urovne verejnej spravy (miesta,
mestska, regiondlna, celoStatna), na ktorej
udastnici posobia. Rovnako moéZe
doplnit/upravit myty uz ktorych vychadzaju
modelové situacie aj na zaklade podnetov zo
skupiny (najma3, pokial zachyti Specificku
obavu pocCas trvania modulu).

Lektor/ka by poGas cviGenia mal sledovat
diskusie vo dvojiciach a v pripade potreby im
pomoct.
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Aktivita 9: Kviz

Trainingova aktivita

Cie [ aktivity
e Zopakovat si nauCené teoretické poznatky z modulu.

Postup
e Lektor rozdeli skupinu do dvojic a rozda im in8trukcie s
kvizom (Handout 7).

Debrief

e Lektor po cca 10 minutach zastavi pracu na kvize. Dvojice
pred skupinou prezentuju svoje odpovede. Lektor
zapisuje body na flipchart a pripadne nepresnosti
upresiuje.

e Vyhrdvajlci tim méZe ziskat okoladu, knihu.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e kviz do kaZdej dvojice (Handout 7)

e odmenu pre vyhravajuci tim

e notebook, dataprojektor (v pripade
rozstrelovej otazky)

C%sovﬁ rozvrh:

e In8trukcia: 2 minuty

e Kviz: 10 minut

e Vyhodnotenie: 10-15 minut
Cas: 20 - 30 minut

OdporuCania pre lektora/ku:

Kviz je potrebné upravit pod|a redinych tém,
ktoré budu poCas tréningu prebraté.

Pokia | dvojice ziskaju totoZny poCet bodov,
je moZné pouZit rozstrelovu otazku
(Handout 7). Lektor si m6éZe pod|'a potreby
doplnit otazky v kvize.

Pre oZivenie je moZné kviz realizovat
napriklad prostrednictvom online platforiem,
napr Sli.do alebo Kahoot.
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HanDpouT 1

Zakladné pojmy v participacii
(priklad)

e participacia (verejnd participdcia) ,

Verejna participacia je organizovany a metodicky proces, na ktorom sa zUGastfuju zastupcovia verejnej spravy a
rozli¢nych skupin v spolonosti v snahe otvorit diskusiu a spustit kooperativny konzulta&ny proces, zamerany na
prijatie kolektivne zavaznych rozhodnuti (Schroeter pod[a Plichtové a Sestakova, 2018).

e deliberacia
Deliberacia je zdévodfujuca diskusia, v ktorej zvaZujeme vSetky zaujmy a perspektivy Clenov obCianskej spoloCGnosti
a s cielom najst také rieSenie problému, ktoré je akceptovate 'né pre v8etkych, minimalne pre tych, ktorych sa dana
politika priamo tyka.
Je to verejna diskusie, ktora had4 kolektivne rieSenia aktualnych socidlnych problémov, je potenciélne
transformativna a umoZfuje ob&anom vyjadrit sa k danému problému z rozmanitych perspektiv. Vysledkom je
rieSenie nastoleného problému, stanovenie pravidiel a noriem spoloCenského a politického Zivota, ich legitimizacia a
pripadne modifikacia.
Charakteristikami deliberativnosti su

o zd6vodfujucu reciprocitu

o otvorenost, pristupnost, publicitu

o zavaznost a zodpovednost

o dynamiku procesu, ale aj mentalneho nastavenia GCastnikov.

e deliberativna demokracia-

Deliberativha demokracia namiesto agregacie moci, strategického kalkulovania, politického vyjednavania Gi
vat8inového hlasovania navrhuje politickt diskusiu medzi rovhocennymi obGiankami a ob&anmi. Cielom je nastolit
rovnocenny dialég medzi in§titiciami verejnej spravy a verejnostou. Ide teda o hl'adanie takej politiky, ktora uspeje
v teste férovosti a spravodlivosti, (Plichtova a Sestakova, 2018)

e verejna politika,

Verejnou politikou su dbleZité rozhodnutia, zavizky a konanie ['udi, ktori maju verejnt rozhodovaciu autoritu.
Verejné politiky sa Casto zachytené v dokumentoch, ale ich readlna podoba je vyrazne ovplyvnena tym, ako su
interpretované réznorodymi zainteresovanymi subjektmi (upravené podla Bryson, Crosby, 1992).

e zainteresovny aktér (stakeholder)

Zainteresovany aktér (stakeholder) je kaZd4 inStitucia, organizacia, skupina alebo jednotlivec, ktori si vo vztahu k
organizacii méZu nieo narokovat; maju pravo spolurozhodovat o zdrojoch, vyuZivaju alebo poskytuju sluZby, alebo
su priamo ovplyvneni Ginnostami v rdmci organizacie (Bryson, 1988).

Vo vztahu k rozhodovaniu rozoznavame tri zakladné kategérie stakeholdrov:

1)ti, ktori su formalne zodpovedni za rozhodnutie,

2)ti, ktori rozhodnutim budu ovplyvneni, alebo maju nejaky zaujem na rozhodnuti a

3)ti, ktori nejakym spésobom méZu znemoZnit alebo ovplyvnit realizaciu rozhodnutia (Potapchuk, 1991).

® zmocnenie (empowerment)

Zmocnenie predstavuje kapacitu jednotlivcov, skupin a/alebo komunit ziskat kontrolu nad vlastnymi okolnostami,
vyuZivat moc a dosiahnut vlastné ciele; proces prostrednictvom ktorého samostatne, alebo spolone, poméhaju
sebe aj inym zvySovat kvalitu Zivota (Adams, 2008).

19



Zmocnenie je proces, ktorého cie lom je nédrast schopnosti konat, rozhodovat o sebe a dosahovat Ziaduce ciele v

zmysle spoloGenskych a politickych zmien u znevyhodnenych alebo marginalizovanych skupin. (Plichtova a Sestakova,
2018)

e znevyhodnené skupiny

5 situdcii, kedy mdZeme hovorit znevyhodneni, nejakej socidlnej skupiny:

e su vyluCeni z uGasti na doleZitych spoloCenskych aktivitach, u nas sa tym zvat¢8a rozumie vyltCenie z trhu prace
(marginalizacia)

e disponuju len malou autonémiou a mocou nad vlastnymi Zivotmi, s podriadeni autorite inych (bezmocnost)
vysledky ich prace prina$aju viac prospechu inym, neZ im samym (vykoristovanie)

e maju len malo alebo Ziadne moZnosti ako vyjadrit svoje vlastné skisenosti a perspektivu, ktoré s pre vagsinovu
spolo&nost nevidite [né (kultdrny imperializmus)

e prisludnici danych skupin su vystaveni nasiliu a obtaZovaniu, ktoré je motivované nendavistou, strachom alebo
predsudkami vo&i tejto skupine. (Youngova pod [a Plichtova a Sestakova, 2018)

® verejny zaujem

e aktivista/aktivistka
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HaNDOUT 2

Hostinal

Pripravny vybor

Trvanie:
Po max 30 minGtach musite odovzdat splnent tlohu.

In8trukcia:

Va8a obec Gurmanovce chysta ve 'kd oslavu 700. vyroGia zaloZenia. Okrem celodenného programu, vrcholiaceho
[udovou veselicou sa ma veGer uskuto&nit hostina pre stovku prominentnych hosti - rodakov, Gestnych ob&anov,
samospravu, najaktivnejSich ob&anov, podnikate [ov atd... Starosta obce menoval Pripravny vybor pre
zabezpe&enie hostiny, ktorého Elenmi ste aj vy. Mate taZku ulohu - pridu vegetaridni i svetaznali gurmania vy sa
chcete blysnat, aby si [udia hostinu dlho zapamitali. Miestny kuchar si navySe potrpi na Speciality a odmietol varit
"banality", teda tradiné menu (Sunkovu rolku, rezef, morCacie prsia s hranolkami...).

VaSou ulohou je pripravit jednotné menu pre cell hostinu tak, aby obsahovalo nasledujice chody:

aperitiv,
predjedio,
polievku,
hlavny chod,
Salat,
zakusok,
ovocie,
napoj
Na planovani sa podie[aju tri skupiny:
1. Pripravny vybor pre pripravu hostiny,
2. Poradny vybor Pripravného vyboru, a
3. prosti ob8ania.
Sedite za stolom a vaSou ulohou je zostavit menu.
Poradny vybor sa nachadza v tej istej budove ako vy, ale komunikovat s vami méZe len prostrednictvom faxu. Svoje
poZiadavky m6Ze hadzat na stél Pripravnému vyboru, av8ak tie, o spadnd na zem, nemoZno zapracovat. Nemali by

ste komunikovat priamo - starosta sa medzitym rozkmotril s predsedom.

S ob8anmi mdZete komunikovat len prostrednictvom kuriéra, ktorého za nimi moéZete a nemusite vyslat.

! Spracovala Zora Pauliniovd
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Hostina

Poradny vybor

Trvanie:
Po max 30 minutach musite odovzdat splnent tlohu.

In8trukcia:

Va8a obec Gurméanovce chystd ve [kd oslavu 700. vyro&ia zaloZenia. Okrem celodenného programu, vrcholiaceho
[udovou veselicou sa ma ve&er uskuto&nit hostina pre stovku prominentnych hosti - roddkov, estnych ob&anov,
samospravu, najaktivnejSich obGanov, podnikate lov atd... Ste &lenovia poradného vyboru - odbornej komisie, ktora
uZ dlhodobo a fundovane pomaha pri priprave réznych akcii, organizovanych obcou. Ste hrdi na svoju odbornost i na
to, Ze vaSe pripomienky tvoria zaklad mnohych koncep&nych materidlov. Myslite si, Ze starosta ddva zbyto&ne vela
miesta ob&anom, ktori méZu prispiet len laickymi nazormi. Kvalifikovanym vyberom menu chcete okrem iného
dokazat, Ze va8a rola je nezastupite [ na.

Va$ou ulohou je pripravit jednotné menu pre cell hostinu tak, aby obsahovalo nasledujuice chody:

aperitiv,

predjedio,

polievku,

hlavny chod,

Salat,

zakusok,

ovocie,

napoj
Na planovani sa podielaju tri skupiny:
1. Pripravny vybor pre pripravu hostiny,
2. Poradny vybor Pripravného vyboru a

3. prosti ob&ania.

S Pripravnym vyborom méZete komunikovat len prostrednictvom faxu, ktory sa bohuZial Gasto kazi. Po&as
posledného zasadnutia komisie sa vaS predseda poharkal so starostom a obaja uprednostfiuji pisomnu komunikaciu.

S ob8anmi nekomunikujete - nevidite na to dévod.
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Hostina

ObcCania

Trvanie:
Po max 30 minttach musite odovzdat splnent dlohu.

In8trukcia:

Va8a obec Gurmanovce chysta ve ['ki oslavu 700. vyroGia zaloZenia. Okrem celodenného programu, vrcholiaceho
[udovou veselicou sa ma veGer uskuto&nit hostina pre stovku prominentnych hosti - rodékov, Gestnych ob&anov,
samospravu, najaktivnejSich ob&anov, podnikate lov atd... Ako najaktivnej$i obGania sa tejto hostiny ziGastnite. Aj
vy chcete zasiahnut do tvorby menu. NielenZe budete vybrané jedlo sami jest, ale navy$e mate svoje informécie o
chybajucich financidch v obecnej pokladni a nechcete, aby sa peniaze zbytoCne prehajdakali.

VaSou Ulohou je pripravit jednotné menu pre celt hostinu tak, aby obsahovalo nasledujice chody:

aperitiv,

predjedio,

polievku,

hlavny chod,

Salat,

zakusok,

ovocie,

napoj
Na planovani sa podielaju tri skupiny:
1. Pripravny vybor pre pripravu hostiny,
2. Poradny vybor Pripravného vyboru, a

3. prosti ob&ania.

Nachdadzate sa za zatvorenymi dverami. S Pripravhym vyborom méZete komunikovat len prostrednictvom kuriéra
(pisomnych odkazov), ktorého za vami méZu vyslat.

S Poradnym vyborom nekomunikujete, mate informaciu, Ze kulinarski experti nad vami iba ohffaju nos.
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HanDouT 3

Okruhy zainteresovanych akterov/ stakeholdrov

* informovana verejnost’

o * pozorovatelia

\ \ = pripomienkuijuci

= technicki experti

= kltucovi ucastnici, ktorych
aktivitu potrebujeme/ocakavame

= ti, ktori spolurozhoduju

(Creighton, 2005)

Posudenie zaujmu a vplyvu stakeholdrov

Zainteresovany Témy Zaujem Moc Podpora/
akter stakeholdra opozicia

(Creighton, 2005)
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HanDouT 4

Safarikovo namestie

Kaja Mikova, PDCS

25



26



27



Safarikovo namestie / proces

Spracovala Zora Pauliniova, PDCS, 2015

Participacny koktail

Mapovanie a informovanie
Planovanie
Spracovanie vstupov

y stretnutie stretnutie
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Online anketa / Dobry trh / Staromestské noviny

Skupinové zaujmy, rozlozenie sil,
oblasti zhody a nesuhlasu

Verejna diskusia
[21.9.2015
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< Planovacie stretnutie
Specificke potreby, /

17.10.2015

funkcie, zony, dizajn
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'Odborné
_h a proces
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HaNDoUT 5
Ako zrekon¥truovat park: Safarikovo namestie

Zakladné informacie

e Park sa nachadza v centre mesta, nie je v8ak hlavnhym verejnym priestranstvom v centre,

e Park je v blizkosti Univerzity Komenského, av8ak v su&asnosti ho Studenti vemi nevyuZivaju lebo cesta
medzi parkom a budovami univerzity mesto prave rekonStruuje (rekonStrukcia uZ trva vySe roka).

Ludia v okoli parku st najmé tzv. “PreSpurania” zo strednej a starSej generdcie

V blizkosti parku sa nachadza Modry kostolik — jedna z najvyznamnejSich (a najkrajSich) historickych budov
v Bratislave

Poslednych cca 10 rokov park chatra.

V poslednom roku a pol starostka MC Bratislava — Staré mesto pri$la s ndvrhom vybudovat pod parkom
podzemné garaZe. Obyvatelia z okolia parku proti takémuto zameru protestovali (spisali peticiu) a tento
projekt je momentalne zastaveny.

e PribliZne v rovnakom Case iniciativa dizajnérov a architektov zrealizovala ndpad na umiestnenie objektu z
lodnych kontajnerov na vybeténovanu &ast parku. Vytvorili mini dizajnérske” mesteGko (z cca 7-mich
lodnych kontajnerov), v ktorom sa okrem obchodikov, co-workingového hubu a opravovne bicyklov obCas
veCer konali aj spolofné verejné aktivity s jedlom a hudbou. Starostka - v tom Case — tento napad
podporovala, ale obyvatelia v okoli vo&i projektu protestovali.

e Novy starosta zru$il kontrakt na prenajom verejného priestoru a obyvatelom pris|ubil, Ze kontajnery z
parku budu odstranené.

Va$8a uloha:

Ako moZni konzultanti/ fudia so skisenostou so zapajanim zainteresovanych aktérov a verejnosti/ navrhnite
postup (participativny proces), ktory by viedol k navrhu vyuZitia verejného priestoru Safarikovho namestia aj
navrhu dizajnu budiceho verejného priestoru. Va¥ tim pomaha:

1.

Miestnej samosprave - starostovi a vice- starostovi

2. Skupine umelcov, dizajnérov a aktivistov, ktori na namesti umiestnili kontajneri
Pri navrhu postupu uvaZujte cca v ramci najbliZSich 6-tich mesiacov.
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HanDouT 6
NajGastejSie myty a obavy v suvislosti s participaciou

In8trukcia:

,Pre zaGatie participativneho procesu nestaéi iba nadSenie a dobry imysel. Je potrebné otvorit viacero dveri a
presved&it zodpovednych l'udi, aby dali participacii zelend. Niektori z vas si vyski$aju, aké je to byt na jednej strane,
ale aj na strane druhej. Situacia je nasledovna:

Obec ma pripravit Komunitny plan rozvoja socidlnych sluZieb. To, ked sa dopo&ula mimovladna organizacia ,SInko
sidliska“ pésobiaca v obci, ktord pracuje s detmi, hned sa poteSila — je predsa potrebné, aby sa k takémuto
déleZitému dokumentu vyjadrilo o najviac ludi. Sinko v obci Gzko spolupracuje s tradom, kde je ndpadu naklonena
aj veduca socidlneho oddelenia — participativny proces pri tvorbe dokumentu sa jej zda ako uZitoGny krok. Napadu su
nakloneni aj dal8i ludia.

Je v8ak potrebné presvedGit dalSich l'udi z Uradu. Potrebujete s nimi zaGat hovorit. Nav§tivte ich a skuste ich
presvedGit o vaSom napade. Urad uZ tieZ tusi, Ze sa nieSo chystd a je v oSakavani--+”

Roly pre uCastnikov:

Rola In8trukcia

veduca socidlneho Ste osoba angaZujuca sa za participdciu

oddelenia Ndjdite aj ostatnych, ktori sa za participdciu angaZuju a
pocCkajte si na spoloCnu inStrukciu.

terénne sociadlne Ste osoba angaZujuca sa za participdciu

pracovniCky — hradena z Ndjdite aj ostatnych, ktori sa za participdciu angaZuju a

narodného projektu pocCkajte si na spoloCnu inStrukciu.

(vytladit 2x )

obyvate [ka, pravidelne Ste osoba angaZujuca sa za participdciu

angaZujuca sa v komunite Ndjdite aj ostatnych, ktori sa za participdciu angaZuju a

(vytladit 2-3x) pocCkajte si na spoloCnu inStrukciu.

Dobrovo I'nici a pracovnici Ste osoba angaZujuca sa za participdciu

zo zdruZenia Sinko Ndjdite aj ostatnych, ktori sa za participdciu angaZuju a

sidliska (vytlacit 3-4x ) poCkajte si na spoloCnu inStrukciu.
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Dvere &islo 112
Starosta obce

Participativny proces je zbyto&ny, lebo aj tak posledné
slovo majt poslanci a ti si rozhodnu po svojom.

InStrukcia: Ste rozumny Clovek, ktory preferuje jednoduché
rieSenia. VdcSinou pocuvate Co vasi obCania chcu ale
oCakdvate rozumné argumenty, a tie vds presveddCia. Kym
budete Cakat, kto za vami vojde, méZete premy§/at nad
tym, aké argumenty by vds osobne presved(ili.

Pokial vas argumenty aspofi trochu presvedGia, podpiSte
svoje stanovisko zelenym perom/opediatkujte zelenou
peCiatkou.

Pokial sa stalo, Ze vas skupina nielenZe nepresved@ila, ale
ich pristup vo vas vyvolal pocit, Ze cely proces treba zastavit,
podpiSte harok ervenym perom/opediatkujte Cervenou
peCiatkou.

Dvere Cislo 212 Participativne procesy stoja ve [a pefiazi, na ktoré obce ani

Predseda finan&nej in8titacie nemaju peniaze.

komisie
InStrukcia: Ste otvoreny dialdgu a rozumné argumenty vds
presveddia. Kym budete Cakat, kto za vami vojde, méZete
premy$lat'nad tym, aké argumenty by vds osobne
presvedCili.
Pokia ' vas argumenty aspoii trochu presved&ia, podpiSte
svoje stanovisko zelenym perom.
Pokial sa stalo, Ze vas skupina nielenZe nepresved&ila, ale
ich pristup vo vas vyvolal pocit, Ze cely proces treba zastavit,
podpiSte harok ervenym perom.

Dvere Cislo 312 Pri participacii verejnosti hrozi, Ze vystup bude

Predseda socialnej
komisie

nerealizovate [ny alebo nekvalitny, lebo ho nebudu tvorit
experti.

InStrukcia: Ste otvoreny dialégu a rozumné argumenty vds
presveddia. Kym budete Cakat, kto za vami vojde, méZete
premy$lat'nad tym, aké argumenty by vds osobne
presveddili.

Pokial vés argumenty aspoii trochu presved&ia, podpiSte
svoje stanovisko zelenym perom.

Pokial sa stalo, Ze vas skupina nielenZe nepresved@ila, ale
ich pristup vo vas vyvolal pocit, Ze cely proces treba zastavit,
podpiSte harok Cervenym perom.
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Dvere &islo 412

Participativne procesy st zd [havé a zbyto&ne predlZuji uZ
bez tak dlha a ndro8nu byrokraciu na uradoch.

InStrukcia: Ste otvoreny dialégu a rozumné argumenty vds
presveddia. Kym budete Cakat, kto za vami vojde, mé Zete
premy$lat'nad tym, aké argumenty by vds osobne
presveddili.

Pokial vés argumenty aspofii trochu presved&ia, podpiSte
svoje stanovisko zelenym perom.

Pokial sa stalo, Ze vas skupina nielenZe nepresved@ila, ale
ich pristup vo vas vyvolal pocit, Ze cely proces treba zastavit,
podpiSte harok Cervenym perom.

Dvere Sislo 512

Na participaciu treba odbornikov a odborniCky, ktori v
in8titdciach chybaju.

InStrukcia: Ste otvoreny dialégu a rozumné argumenty vds
presveddia. Kym budete Cakat, kto za vami vojde, méZete
premy$lat' nad tym, aké argumenty by vds osobne
presveddili.

Pokial vas argumenty aspofi trochu presvedGia, podpiSte
svoje stanovisko zelenym perom.

Pokial sa stalo, Ze vas skupina nielenZe nepresved&ila, ale
ich pristup vo vas vyvolal pocit, Ze cely proces treba zastavit,
podpiSte harok Cervenym perom.

Spolo&na in8trukcia pre osoby angaZujuce sa za participaciu:
Dohodhnite sa na stratégii. VaSou ulohou je ziskat “zelend” do harku (podpis alebo peGiatku) v &o najviac dverach. v

¢o najkratSom Gase. MdZete sa spolu radit pod|a toho, na aké problémy a bariéry narazite. MéZete sa do dveri

pokusit vratit, moZete sa rozdelit. Cas je viak obmedzeni.

Mate Gas 20 minut.

Dvere Sislo 112
Starosta obce

Suhlasim s zaCatim participativneho procesu pri tvorbe Komunitného
planu rozvoja socidlnych sluZieb

PedGiatka/podpis
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Dvere &islo 212
Predseda finanCnej
komisie

Suhlasim s zaGatim participativneho procesu pri tvorbe Komunitného
planu rozvoja socialnych sluZieb

Pediatka/podpis

Dvere Gislo 312
Predseda socialnej
komisie

Suhlasim s zaCatim participativneho procesu pri tvorbe Komunitného
planu rozvoja socidlnych sluZieb

PeCiatka/podpis

Dvere Gislo 412 Suhlasim s zaCGatim participativneho procesu pri tvorbe Komunitného
planu rozvoja socialnych sluZieb
PeCiatka/podpis

Dvere Cislo 512 Suhlasim s zaGatim participativneho procesu pri tvorbe Komunitného

planu rozvoja socialnych sluZieb

PeCiatka/podpis
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HaNDouT 7

Kviz

1. Uvedte aspoii tri metddy zapajanie verejnosti:

2. Uved aspoi 1 oblast, pri ktorej zapajanie verejnosti nie je vhodné:

3. Uvedte slovensky ekvivalent slova stakeholder

4. OpiSte model koordinaCnej skupiny

5. Vysvetlite pojem deliberacia

6. OpiSte , kontinuum stupfov zapajania verejnosti do verejného rozhodovania“

7. Rozstrelova otazka: ko I'ko tlesknuti jednou rukou je moZné stihnit na minatu? Video: Most one-handed claps in
one minute - Guinness World Records (Zastavit po 1:13 a nechat skupinu tipnat vysledok. Nasledne pustit
video dalej, kde sa objavi spravny vysledok - 427.)
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https://www.youtube.com/watch?v=uEB9LqaOyiM
https://www.youtube.com/watch?v=uEB9LqaOyiM

