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Modul 2: Facilitacia roznych typov
stretnuti v kontexte participativne;j
tvorby verejnych politik

Ciel

Cielom modulu je vyjasnit a vymedzit podoby facilitovanych procesov a roly facilitdtora v
kontexte participativnej tvorby verejnych politik. Po absolvovani modulu bude G&astnik/Cka
rozumiet principom skupinovej diskusie a skupinového rozhodovania a déleZitosti facilitacie
na zvladnutie dynamiky fungovania najma malych skupin a GiastoGne aj velkych skupin.
Ziskaju zékladny prehlad moZnosti uplatnenia facilitadcia v rdmci réznych foriem zapdjania
verejnosti a osvoja si vedomosti a zruCnosti zamerané na prevenciu a rieSenie
problémovych situacii poCas facilitacie.

Vzdeldvanie okruhy:

1. Zakladné vymedzenie facilitovaného procesu a roly facilitatora

e Definitné vymedzenie facilitdcie a moderovania v ramci malych skupin. OdliSenie
pojmu facilitdcia od vedenia/ riadenia ale aj od procesov mediacie, arbitrarneho
rozhodovania, konzultacie, kouCingu.

e Principy skupinovej diskusie a skupinového rozhodovania a socialno-psychologické
zdkonitosti fungovania malych skupin (javy podliehaniu tlaku vac8iny, difuzie
zodpovednosti vo ve ['kych skupinach ap.)

e Prejavy Janisovho javu “Groupthink”
o lldzia nezranitelnosti
Racionalizacia,
StotoZnenie so skupinovou moralkou,
Stereotypny poh 'ad na konkurenciu,
Tlak na konformitu,
Autocenzura odchy [ujucich sa nazorov,
[ldzia jednomyselnosti,
Filtrovanie nazorov, ktoré nam nezapadaju do existujucich schém.
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Dve dimenzie facilitabného S$tylu (expertnost, direktivnost) a Sebaposudzovaci
dotaznik na tuto tému

e Moc a facilitaCny Styl

2. Specifikd a rozdiely v uplatneni faciliticie vroznom kontexte (a nacvik facilitacie
v simulovanych podmienkach)



e Facilitovanie koordinaCnej skupiny alebo pracovnej skupiny, (diskusie uzavretej alebo
polo-uzatvorenej skupiny zameranej na rieSenie problému, ziskavanie informacii
alebo odovzdanie informacii),

e Facilitovanie workshopu v ramci konferencie,

e Facilitovanie zataZovych situdcii v pracovnych stretnutiach — konflikty pri
skupinovom rozhodovani, problémové spravanie UCastnikov stretnutia.

3. ZruCnosti facilitdtora
e Definovanie ciela a stanovenie pravidiel pre diskusiu,
e \Vypodutie a vytvdranie priestoru pre v8etkych uCastnikov diskusie,
e \lyber metdd/ nastrojov pre Struktirovanie diskusie napr. redefinovanie,
parafrdzovanie, sumarizovanie, reflexia, kompardcia vyrokov)
e PrecviCovanie facilitaCnych zruCnosti pri vedeni modelovej diskusie

4. Skupinové rozhodovanie
e Druhy skupinového rozhodovania z poh [adu participacie ugastnikov a jeho vedenie,
e Metddy rozSirujuce volby vrozhodovani — divergentné nastroje: brainstorming,
brainwriting...,

e Metddy zuZujuce volby pri rozhodovani — konvergentné ndstroje: rdzne typy
hlasovania nominalne postupy, parové porovnavanie, kriteridlne rozhodovanie, a
pod.,

e PrecviCovanie facilitaCnych zruCnosti pri vedeni modelovej diskusie.

5. Priprava porady alebo verejného stretnutia
e Ako zostavit program
® Role poCas porady alebo verejného stretnutia
e Ako pripravit dobry zépis, formulovat vystupy zo stretnutia

Rozsah modulu: 1,5 diia

Povinné Studijné materialy:

OndruSek, D. a Mikova, K. (Eds.) (2009). Facilitacia. Ako viest stretnutia, rozhodovat v
skupine a spolo&ne planovat, Manual PDCS

Odporudana literatura:

Gastil, J.; Peter Levine,(eds.): The Deliberative Democracy Handbook: Strategies for effective
civic engagement in the twenty—first century. San Francisco: Jossey-Bass, 2005, s.68-79.
ISBN 978-0-7879-7661-3.

Schwartz, R. (1994). The Skilled Facilitator. Jossey- Bass Publishers. San Francisco



Program kurzu

1 defi [pribliZne 8 hodin — 4 -5 tréningovych blokov]
Uvadzané &asy su odhadované na velkost skupiny medzi 12-15 G&astnikmi. Po kaZdom
tréningovom bloku (v trvani medzi hodinou a dvomi) poCitame s prestavkami cca 15 min

a obednajSou prestavkou cca 1 hodinu.

Cas Tréningova aktivita Poznamky pre lektora/ku
Prvy blok | Privitanie a nadviazanie na minuly vzdelavaci | Privitanie a nadviazanie na minuly vzdelavaci
cca 95 modul modul
min e Lektor/ka vyzve v8etkych uCastnikov, aby
si spomenuli na jednu mySlienku, ktora im
ostala v pamaéti z minulého stretnutia
® Predstavenie programu
CGas: 20 min
Prezentdcia lektora/ky: Dohoda o pravidlach a
Prezentdcia lektorky: Dohoda o pravidlach a naCo sl nam na stretnuti pravidla? - Aktivita 1
na8o st nam na stretnuti pravidla? Cas: 30 minut
CviGenie: Co je a nie je faciliticia
Cvigenie: Co je a nie je facilitacia - Aktivita 2
alebo Cas: 45 minut
CviCenie: Vyjasnenie pojmov- terminolégia alebo
CviCenie: Vyjasnenie pojmov- terminldgia
Aktivita 3
Cas: 30 minut
Druhy CviCenie: Kto je vrah CviCenie: “Kto je vrah” plus debrief - Aktivita 4
blok cca Cas: 65- 85 minut
110 min Prezentacia lektorky: Proces diskusie v
skupine a divergentné metddy Prezentdcia lektorky: Proces diskusie v skupine
a divergentné metddy
Prezentacia pripravena podla Handoutu 3 (iba
celkovy proces a divergentné metddy)
Cas: 30 minut
Treti blok | CviGenie: PrecviSovanie brainstormingu CviCenie: Brainstorming Aktivita 5
cca 85 Cas: 85 minut
min
Stvrty Prezentacia lektora/ky: Proces diskusie v Prezentdcia lektorky: Proces diskusie v skupine
blok cca skupine a konvergentné metddy a konvergentné metddy
90 min Prezentdcia pripravend pod|a Handoutu 3

(pripomenutie celkového procesu a
konvergentné metddy)
Cas: 30 minut

CviGenie: Simulacia facilitacie okruhleho stola
a zapisu zo stretnutia - Aktivita 6




CviCenie: Simulacia facilitacie okruhleho stola
a zapisu zo stretnutia - 1. Gast - inStrukcia a
prehravanie

Cas: 60 minut

Piaty blok
60 min

CviCenie: Simulacia facilitacie okruhleho stola
a zapisu zo stretnutia 2. Gast- debrief a
priprava zapisov v dvojiciach/trojiciach

CviGenie: Simulacia facilitacie okruhleho stola
a zapisu zo stretnutia - Aktivita 6
Cas: 60 minut

2 defl [pribliZne 4 hodiny — 2-3 tréningové bloky]

Otazky a odpovede

Zaver stretnutia

Prvy blok CviCenie: Zapis CviCenie: Zapis - Aktivita 7
cca 100 min CGas: 50 minut
CviCenie: ,Aké je Slovensko?“

CviCenie: , Aké je Slovensko?“ - Aktivita 8
Cas: 50 minut

Druhy blok CviGenie: Problémové spravanie G€astnikov CviCenie: Problémové spravanie

cca 80 min uSastnikov Aktivita 9
Cas: 80 minut

Treti blok CviCenie: Priprava programu vlastného CviCenie: Priprava programu vlastného

cca 75 min stretnutia stretnutia Aktivita 10

Cas: 60 minut

Otazky a odpovede

Lektorka v zdvere modulu zistuje, &i maju
uGastnici nejaké nejasnosti a zodpovie na
pripadné otazky.

Cas: 15 minut

Zaver stretnutia - pripomenutie Domacej
lohy z 1. modulu - s DU bude skupina
pracovat na 3. module

Cas: 5 minut




Aktivita 1: Dohoda o pravidlach
a naCo s nam na stretnuti pravidla?

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

Demons§trovat dosiahnutie dohody o pravidlach v Gvode
stretnutia medzi facilitdtorom a GGastnikmi

e upozornit na chyby vo formulécii pravidiel (§omu sa
vyhnut)
Postup
e Lektor/ka ma na flipcharte pripraveny navrh pravidiel a v
Uvode ho predstavi
e Lektor/ka pri kaZdom predstavenom pravidiel ziskava
suhlas skupiny
e Navrh pravidiel m6Ze obsahovat:
O vypnuté zvonenie mobilov
o vjednom Case hovori len jeden Clovek (facilitator
ude ['uje slovo v pripade viacerych zadujemcov o
slovo)
o dodrZiavame dohodnuty Gas
o informacie, ktoré zazneju poCas stretnutia su
doverné - zverejfiuje sa len to obsah, ktory je
zachyteny v zapise
O
e Lektor/ka vyzve uGastnikov aby doplnili pravidl3, ktoré sa
im osvedgili pri stretnutiach
e Skupina diskutuje o navrhoch
Debrief
e Lektor/ka na zéver eSte doplni dal8ie dohody, ktoré je
dobré aby facilitator v Uvode stretnutia dosiahol so
skupinou - a to najma:
e Dohodu o cieloch stretnutia,
e Dohodu o programe,
e pripadne eSte dohodu o sp6sobe robenia zapisu.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly
e Flipchartovy papier a fixky

Casovy rozvrh:

o dohodnutie pravidiel s diskusiou s
GCastnikmi - 30 min

Celkovy Cas: 30 minut

OdporuCania pre lektora/ku:

Lektor/ka tym ako predstavuje a dohoduje
dohodu o pravidlach demonS8truje
UCastnikom  partnersky  pristup  medzi
facilitditorom a  uGastnikmi.Vyjednanymi
pravidlami a dohodami facilitdtor postupne
ziskava opravnenie na intervenovanie, ziskava
legitimitu pre procesové vedenie diskusie.




Aktivita 2: Go je a 8o nie je faciliticia

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

e Vyjasnit Eo sa mysli pod facilitaciou v kontexte
participativnych procesov vo verejnom rozhodovani.
Porozumiet rozdielom medzi facilitaciou v uZ8om a
8irSom zmysle, medzi priamym kratkodobym
facilitovanim a dizajnovanim dlhodobych participativnych
procesov.

Postup

e Lektor/ka poZiada GGastnikov, aby v podskupinach uviedli
nieko ko réznorodych prikladov forméalnej Gi neformélnej
skupinovej diskusie. Podskupiny sa dohodnu, ktory z
uvedenych prikladov je facilitovany proces, kde tam ide o
facilitaciu a kde urGite nejde o facilitaciu.

e Tréner premietne 3-5 kratkych ukaZok videi. Vyzve
uGastnikov, aby porozmys$ [ali, ktoré z videfi je najlepSou
ukéZkou facilitacie a ktoré ur&ite nie. UGastnici zdévodnia
svoje odpovede a tréner doplini a zosumarizuje Co sa
rozumie pod facilitaciou a Co nie.

Debrief

Lektor/ka otvori diskusiu:

e  Ktoré video povaZujete za dobry priklad facilitacie?
PreCo?

e Bola v skupine zhoda alebo nie? Pokial bola zhoda iba u
Gasti skupiny, spaja ich nejaka skusenost, pracovné
zazemie, ktoré ovplyvnilo ich hodnotenie videi?

e  Ktoré vided vnimate, Ze toto facilitacia urCite nie je a
preCo?

® Aké iné spOsoby prace so skupinou sme na videu e8te
videli? Kde su tieto spésoby pod [a vas uZito&né? A kde
naopak uZitoGné nie su?

®  Pripominali vdm videa aj vaSe vlastné zaZitky s
diskusiami? Aké to vtedy pre vds bolo a v akej roli ste
boli?

Lektor nasledne sumarizuje doleZité body z diskusie, ktoré sa

tykaju facilitacie, prip. inych sp6sobov prace so skupinami.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

o Notebook, dataprojektor, reproduktory

e Vided na ukaZku (trvanie 1 videa 1-2
minuty), lektor by mal mat v zélohe aj
vlastné videa

e Vided nain8piraciu:

o TrebiSov - verejné stretnutie (3 min
ukaZka)

o Miestne zastupite ['stvo FekiSovce
(iba 5 min ukazka)

o Prezidentska diskusia (5 min ukaZka)

o diskusia Romové a stat (5 min.
ukazka)

e Flipchartovy papier s vypisanymi ndzvami
videi (pre lep8iu orientdciu uCastnikov aj
oCislované)

e Flipchartovy papier a fixky

Casovy rozvrh:
® InStrukcia a diskusia v skupinach: 15
minut

® Premietanie videi: 10-15 minut
o Diskusia: 20 minut
Celkovy Cas: 45 minut

Odporu&ania pre lektora/ku:

Hladajte aj vlastné vided a vzhladom na
zloZenie skupiny vyberte vided s vhodnym
obsahom (aj s dbérazom na citlivost
spoloCnosti k politickym témam).

Nechajte skupinu, aby sama identifikovali
dobré priklady facilitacie aj v situdciach, kedy
hranica medzi facilitdciou a inym typom prace
so skupinou nie je Uplne ostra.



https://www.youtube.com/watch?v=nTrfYn6zEko
https://www.youtube.com/watch?v=yfjTCaqNwOM
https://www.youtube.com/watch?v=U1YDoMctEC0
https://www.youtube.com/watch?v=Vs7ypCsRxj4

Aktivita 3: Vyjasnenie pojmov - terminoldgia

Tréningova aktivita: prezentacia

Ciel aktivity

Ujasnit si vyznam pojmov, ktoré sa zvyknu pouZivat v
suvislosti so zasahovanim do procesov diskusie a
dizajnovanim diskusie

Postup

e Lektor/ka rozdeli iCastnikov do trojic.

e KaZdej skupinke lektor/ka prideli 2 pojmy napriklad:

facilitacia a moderovanie

facilitacia v uZSom slova zmysle (uZSom kontexte)

facilitacia v SirSom slova zmysle (SirSom kontexte)

bazalna facilitacia

rozvojova facilitacia

facilitativne uCenie
o e-facilitiacia (e-moderacia)

Definicia jednotlivych pojmov je v Handoute 1

e Ulohou skupinky je po&as 7 min dohodnut sa v malych
skupinach aké je vysvetlenie jednotlivych pojmov a
uviest aj priklad z praxe, ktory ilustruje Specificky
pojem.

® Po ukonCeni diskusia v skupinach vyzve lektor/ka
uSastnikov, aby sa vratili do celej skupiny. Ulohou kaZdej
podskupiny je vysvetlit jednotlivé pojmy aj s prikladmi.

O O O 0O O O

Debrief

e Podas diskusie lektor/ka pod|a potreby ponuka
upresnenia jednotlivych pojmov vo vyzname v ktorom
sa budu pouZivat v priebehu tréningu (mdZe ich mat v
prezentacii a premietnut), prip. dop [ fa vlastné
priklady. V zavere diskusie by malo byt zjednotené
porozumenie jednotlivych pojmov v rdmci skupiny.

e Lektor/ka povzbudzuje uGastnikov poZivat priklady pre
jednotlivé pojmy - tie umoZiuju ziskat konkrétnejSie a
uchopite I'nejSie porozumenie pojmu.

® Lektor/ka rozdd zakladné pojmy spolu s definiciami
uGastnikom v tlaBenej podobe, pripadne su suastou
prezentacie.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materialy

® Vypisané pojmy na flipchartovom papieri
(prip. prezentované prostrednictvom
dataprojektoru)

e Handout 1 s vysvetlenymi pojmami

Gasovy rozvrh:

e InStrukcia a rozdelenie do skupin: 5 minut

e Diskusia v menS8ich skupinach: 7 minut

e Diskusia a zhrnutie v celej skupine: 15
minut

Celkovy &as: cca 30 minut

Odporuidania pre lektora/ku:

Cas na jednotlivé pojmy v spolo&nej diskusii
nemd byt rovnaky, pozornost a najviac asu sa
ma venovat pojmu, ktory vyvoldva
nedorozumenia alebo protichodné chapania.




Aktivita 4: Kto je vrah

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

e VyskuSat si priebeh diskusie bez uréeného facilitatora.

e Zvlastnej skiisenosti pomenovat néstroje a postupy,
ktoré ulahGuju diskusiu ale aj tie ktoré ju staZuju.

Postup

e Lektor/ka predstavi priebeh cviGenia: Uastnici dostanu
listoCky s informdciami, na ktorych je opisany pribeh o
trestnom &ine. Ulohou u&astnikov je z informécii na
listoGkoch zistit, kto je obet a kto je zloGinec a nasledne
vzniest obvinenie, ktorého sugastou je:

o meno obvineného/obvinene;j

o pomenovanie z Coho je obvineny/a

o nazaklade Coho je vznesené obvinenie (dokazy,
svedkovia, zdokumentovany sled udalosti--*)

e Cela skupina funguje spoloCne, ako prokurator, spoloCne
musia odsuhlasit obvinenie, ktoré ndsledne odprezentuju
sudcovi - lektorovi.

e Ugastnici musia dodrZiavat len jedno prisne pravidlo, a
to, Ze svoj listok s informéciou nesmu ukéazat inym
uCastnikom. Postup je na skupine.

e Lektor/ka mdZe skupine poskytnut informéciu, Ze
zvyCajne skupina s podobnym poGtom ucCastnikov (12-15)
potrebuje cca 30 minut, aby ulohu splnila.

e Ak su vyjasiujuce otazky, tak lektor/ka na ne odpovie
(napr. informaciu na listku je moZné preéitat ale nie je
moZné listok ukazat inému udastnikovi).

e Nasledne lektor/ka uGastnikom rozda listoCky a otvori
diskusiu skupiny. NajbliZ8ich 30-50 minut lektor/ka
nezasahuje len pozoruje diskusiu v skupine a robi si
pozndmky najma o facilitatorskych zasahoch jendotlivych
uCastnikov.

e Ked sa skupina dohodne, tak si lektor/ka ako “sudca”
vypoCuje obvinenie - pripadne sa dotazuje na upresnenia
a tieZ overuje nakoI'ko je obvinenie dohodou celej
skupiny.

Debrief

Lektor/ka po vzneseni obvinenia ukon&i precviGujucu Gast
cviGenia a dalej facilituje reflexiu. Najprv pomenuje obsahovu
stranku cviGenia - na zaklade informacii, ktoré mali GGastnici k
dispozicii, je moZné obvinit dvoch pachatelov 1) p. Kor&aka z
napadnutia (moZno s nasledkom smrti) a 2) p. Barto3a z
pokusu o vraZdu alebo z vraZdy. KedZe nemame vysledky
pitvy, a ani informacia o tom na nasledky ktorych zraneni p.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

o UstriZky s in§trukciami (Handout 2)-
jeden listoGek/ustriZok - jedna
informacia.

e Flipchartovy papier a fixky

Casovy rozvrh:

e InStrukcia: 5 minut

e Diskusia u€astnikov: 30- 50 minut
e Reflexia: 30 minut

Celkovy Cas: 65 - 85 minut

OdporuCania pre lektora/ku:

Lektor/ka sleduje, ako skupina diskutuje a v
ramci debriefu méZe poméct skupine odhalit
zlomové momenty v diskusii. Sleduje kto plni
rolu facilitdtora/ky a aké intervencie vyuZiva -
a nasledne v debriefe na to upozorfiuje
ostatnych &lenov skupiny. PoCas debriefu si
na zaklade predchadzajicej skusenti
UCastnikov voli aké zakladné pouCenia pre
skupinu vyberie.




Augustinovi¢ zomrel, nevieme definitivne povedat &i smrt
spo6sobili p. Kor8ak alebo p. BartoS.

Lektor nasledne otvori reflexiu procesu diskusie v skupine.
MéZe pouZit otazky ako:

e (o poméhalo efektivite diskusie?

®  Ako vyzerala diskusia na zaCGiatku?

e  Vystupoval niekto v roli facilitatora? Ak ano, kto o fiom
rozhodol a kto mu dal mandat?

o  Ako sa citil facilitator/facilitatorka?

e Ktoré momenty pomadhali k ndjdeniu dohody a ktoré
naopak dohodu oddalovali?

e  Ako vznikla dohoda? Boli vopred jasné mechanizmy
rozhodovania?

Lektor nasledne sumarizuje déleZité body z diskusie, ktoré sa
tykaju facilitacie, prip. inych spdsobov prace so skupinami.
Diskusiu ukon8uje pomenovanim zakladnych faz procesu
skupinového rozhodovania (Handout 3 - Nastroje na
dosiahnutie dohody).




Aktivita 5: Brainstorming

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

Praktické precviCenie ziskanych teoretickych znalosti o
divergentnych metddach, ukdZka divergentnej metédy v
praxi.

Postup

Lektor, idedlne eSte pred prestavkou, overi v skupine, kto
(1-2 dobrovo I'nici) ma zaujem o vysku8anie si facilitacie-
vyskiSanie si niektorej z divergentnych metéd
“naneCisto”, v cviCnych podmienkach Skolenia. Facilitator,
resp. facilitator so zapisovate lom, sa maju moZnost
poGas prestavky pripravit, pripadne poradit s lektorom.
Facilitovanie diskusie pri vybere témy vedie lektor/ka trva
to cca 20 minut a lektor/ka na tom ukazuje ako vyzera
rychly proces skupinovej diskusie a dohody.

Lektor na tvod bloku vyzve dobrovo I'nika-facilitatora, aby
uviedol kontext stretnutia: typ stretnutia, zadavatel, ciel,
kto je uCastny na stretnuti (t.j. do koho sa m6Zu uCastnici
vcitit). Je vhodné aby sa U&astnici diskusie mohli spravat
autenticky - poskytuje to lepSi material na reflexiu.
Dobrovo I'nici maju 30 minut na ukaZku facilitovanej
diskusie.

Lektor prenechd priestor dobrovo nému facilitatorovi a
zapisovate ['ovi, ktori od tohto momentu vedu diskusiu.

Debrief

Lektor pripomenie skupine zasady spatnej vazby.

Lektor da prvé slovo dobrovo nému facilitatorovi a
zapisovate ['ovi aby pomenovali svoju skisenost - o im
vy$lo podla planu a &o nie, &i st spokojni s vysledkom
diskusie a ako vnimaju tento zaZitok z facilitacie.

Lektor vyzve uGastnikov, aby poskytli svojim kolegom
spatnu vazbu, najprv pozitivu a neskér rozvojovua.

V pripade, Ze GGastnici alebo dobrovo I'nici maju otdzky na
moZny postup v niektorom z momentov poGas diskusie,
tak lektor/ka vyzve skupinu aby navrhla moZny postup
pripadne sdm/sama navrhne moZné kroky a zdiela
skusenost z podobnych situdcii.

V zévere lektor oceni zapojenie a odvahu dobrovo I'nikov,
ktori si vyskuSali vedenie diskusie.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly
e Flipchartovy papier a fixky

e Iné pomocky podla potreby
dobrovo 'nych facilitadtorov

Casovy rozvrh:

e In8trukcia a vyber témy: 20 minut

® PrecviCovanie divergentnej metédy v

praxi: 30 minut
® Spatnd vazba, zhrnutie: 20-30 mindt

Celkovy CGas: 80 minut

OdporuCania pre lektora/ku:
Povzbudte skupinu hned v Gvode, aby si v
praxi vyskuSala facilitdciu. Nechajte skupine
dostatoCny Cas na to, aby sa niekto zo
skupiny prihlasil dobrovo I'ne.
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Aktivita 6: Simulacia facilitacie okrihleho stola

a zapisu zo stretnutia

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

Praktické precviCenie facilitacie a oboznamenie sa so Specifickym
formatom stretnutia - s okrihlym stolom.

Postup

Lektor predstavi vychodiskovu situdciu simulacie okruhleho stola
(Handout 4 - 8ast In8trukcia pre v8etkych). Nasledne rozda
kaZdému uCastnikovi rolu so Specifikaciou, ktord bude poCas
simuldcie prehravat.

Ugastnici sa oboznamia so svojou rolou. V skupine odhalia, aku
rolu zastdvaju, avSak bez bliZ8ej Specifikacie role.

Lektor/ka vyzve u&astnikov, aby si premysleli svoju poziciu pod la
zadania. Lektor/ka umoZni konzultovanie s GGastnikom, ktory si
vylosoval rolu facilitatora a zapsovate ['a stretnutia.

Nasledne lektor/ka vyzve skupinu, aby zaGala diskusiu okrihleho
stola, ktory ma vopred vymedzeny Cas.

Debrief

Lektor/ka pripomenie zasady spatnej vazby.

Lektor/ka da prvé slovo dobrovo 'nému facilitatorovi a

zapisovate ['ovi aby pomenovali svoju skisenost - Go im vy$lo

pod la planu a &o nie, Gi su spokojni s vysledkom diskusie a ako
vnimaju tento zaZitok z facilitacie.

Lektor/ka vyzve UCastnikov, aby poskytli svojim kolegom spatnu
vazbu, najprv pozitivu a neskor rozvojovu.

V pripade, Ze GGastnici alebo dobrovo I'nici maju otazky na moZny
postup v niektorom z momentov pod&as diskusie, tak lektor/ka
vyzve skupinu aby navrhla moZny postup pripadne sam/sama
navrhne moZné kroky a zdie l'a skisenost z podobnych situdcii.
Lektor/ka vyzdvihne a zosumarizuje Specifika tykajice sa formatu
stretnutia okrahly stél.

Priprava zdpisu zo stretnutia:

Po debriefe lektor/ka zada uCastnikom ulohu v dvojiciach
vypracovat zapis zo stretnutia. USastnici maju na pripravu zépisu
cca 30 minut a rozhodnutie o Strukture aj obsahu zapisu je na
nich. Zapis pripravuju v elektronickej podobe - na vlastnych
notebookoch.

Pripraveny zapis o poSlu na e-mailovd adresu lektora/ky, tak aby
zapisy lektor/ka mohol/a do dalSieho diia/ bloku vytlagit pre
vSetkych GCastnikov .

Ug&astnici s tymito zapismi budu pracovat na dal3i defi v . Aktivite
7

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e flipchartovy papier a fixky

e inStrukcie pre uCastnikov
(Handout 4)

e notebooky do dvojic (max. trojic)
pre uGastnikov

Casovy rozvrh:

e InS8trukcia a priprava:15 minut

e Simuldcia: 30-40 minut

e Reflexia a zhrnutie: 45 minut

® Priprava zapisu z okruhleho stola

(v dvojiciach): 30 min
Celkovy Gas: 120- 140 minut

Odpori&ania pre lektora/ku:

Pridelenie roli v tomto cviCeni
nemusi byt ndhodné. Pripadne je je
moZné, aby sa lektor/ka eSte pred
zaCatim cviCenia vopred odohol, kto
z uBastnikov si chce dobrovolne
vyska8at rolu facilititora) a ostatné

role prideli hlasovanim. Podla
velkosti skupiny vytvdra nové role,
prip. niektoré duplikuje (napr.

poslanci, obyvatelia a pod.)
Vzhladom na naro&nost simulacie je
doleZité pre cvienie vymedzit
dostatok Gasu a ocenit facilitdtora/ku
z radov uCastnikov za jeho/jej Usilie a
snahu.

Lektor/ka po skonCeni dfia musi
skontrolovat zaslané zapis a pripravit
priklad zdpisu z takéhoto typu
stretnutia.
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Aktivita 7: Zapis

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity
e ZvySenie zruCnosti pri tvorbe zapisu zo stretnutia a
porozumenie zakladnych principov pri tvorbe zéapisu.

Postup

e Lektor/ka rozda zéapisy z Aktivity 6 UGastnikov a vyzve ich,
aby si zapisy preStudovali.

e Lektor/ka otvori diskusiu k zapisom.

Debrief
e Lekto/rka vyzve skupinu, aby diskutovala:
e V &om su zapisy podobné? Co sa opakuje?
e Co sa vam, z porovnania rdznych zépisov, zda
uZito&né zaradit do zapisu?
e Je nieCo, Co vo vacSine zapisov chyba?
e Ktory zapis povaZujete za najpreh [adnej$i?
e Co by ste si potrebovali vyjasnit v téme robenia zapisu
zo stretnuti?

e Lektor/ka z diskusie na flipchart sumarizuje odporucCania
tykajuce sa Struktlry zapisu, sposobu zaznamenania
hlavnych doh6d a rozhodnuti.

e Nasledne premietne vlastny zapis z Aktivity 6. PoukaZe
najma na aspekty tvorby zapisu, ktoré zatial eSte v
diskusii nezazneli.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

® Zapisy uCastnikov z Aktivity 6 (idedlne
vSetky zapisy pre kaZdého uCastnika)

® vzorovy zapis lektora/ky

e notebook, dataprojektov

Casovy rozvrh:

e [n8trukcia: 5 minut

e Individualne Studium zapisov: 10 minat

e Diskusia a zhrnutie zasad pripravy
kvalitného zapisu z diskusie: 35 minut

Celkovy Cas: 50 minut

Odporuania pre lektora/ku:

Lektor/ka by sa mal/a snaZit, aby pred
kritikou, uviedol/a aj nejaké pozitivne javy,
ktoré moZno  ocenit na  zapisoch,
(in8pirativne momenty, znaky profesionality,
vystihujuce struCné vyrazy, ap.) ktoré su
doleZité aj pre iné Casti zdpisov.

Lektor/ka vlastny zdapis neprezentuje ako
jediny spravny, ale ako moZnu podobu zapisu
ktora sa v konkrétnom kontexte osvedCila.
UBastnici moéZu eSte diskutovat o réznych
Styloch zdpisov pouZivanych vo verejnej
spravy, v biznise a v neziskovkach.
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Aktivita 8: ,,Aké je Slovensko?“

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

PrecviCovanie facilitovania diskusie a konvergentnych
metdd uCastnikmi.

Postup

Lektor/ka uvedie kontext cviGenia. Za chvilu vam
premientem 8 videi a vaSou ulohou bude, za pomoci
dobrovolnika facilitditora, vybrat jedno video, ktoré
najlepSie z nejakého aspektu charakterizuje to, aké je
Slovensko. (Otazka, spolu s kratkym nazvom kaZdého z
videi, m6Ze byt napisana na flipchartovom papieri.)

ESte pred premietanim videi lektor/ka vyberie
dobrovo I'nika, ktory bude nasledne facilitovat diskusiu.
Nasledne uCastnikom pusti kratke (1-2 mindty) videa.

V pripade ak sa dobrovo['nik neciti v roli facilitatora isto,
mdZe pred zaliatkom diskusie konzultovat proces so
skupinou aj lektorom/kou.

DalSich 20-30 minut vedie diskusiu skupiny dobrovo I'nik
tak, aby dosiahli dohodu videu, ktoré najlepSie
charakterizuje Slovensko.

Reflexia cvienia

Lektor/ka pripomenie zasady spatnej vazby a v spolupraci
so skupinou ddva spatnu vazbu facilitatorovi.

Lektor/ka da prvé slovo dobrovo I'nému facilitatorovi aby
pomenoval svoju skisenost - Eo mu vySlo podla planu a
Co nie, Ci je spokojny s vysledkom diskusie a ako vnima
tento zaZitok z facilitacie.

Lektor/ka vyzve uCastnikov, aby poskytli svojmu kolegovi
spatnu vazbu, najprv pozitivu a neskér rozvojovda.

V pripade, Ze u&astnici alebo facilitadtor maju otazky na
moZny postup v hiektorom z momentov poGas diskusie,
tak lektor/ka vyzve skupinu aby navrhla moZny postup
pripadne sdm/sama navrhne moZné kroky a zdiela
skusenost z podobnych situécii.

Lektor/ka zosumarizuje Specifika tykajuce sa diskusie, v
ktorej posudzujeme poloZky, ktoré sa nedaju posudzovat
objektivnymi kritériami (v tomto pripade videa -
metafory).

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e flipchartovy papier, fixky

e vided

o notebook, dataprojekt, reproduktory

o Podkladové kratke vided k téme
(videa tohto typu) :

e Earth hour
https://www.youtube.com/watch?v=79T
0JOBXXRK )

e indicka kriZovatka
https://www.youtube.com/watch?v=GEr
EbUXCpiM

e padajuce domino
https://www.youtube.com/watch?v=5JC
m5FY-dEY

® vojaciv bahne
https://www.youtube.com/watch?v=7Uy
As4d-G_o

e somadr vo vzduchu
https://www.youtube.com/watch?v=37Gj
e6Ljot4

e zatlkanie piliera do zeme
https://www.youtube.com/watch?v=om

IdgTix78
a podobné...

Casovy rozvrh:

e In8trukcia: 5 minut

® Premietanie videi: 10 minuat

e Diskusia uCastnikov facilitovana jednym z
nich: 20-30 minut

e Reflexia cviCenia - 15 minut

Celkovy Cas: 50 - 60 minut

OdporuCania pre lektora/ku:

Lektor/ka sa v diskusii m6Ze zamerat na to,
ako vyzeralo rozhodovanie o spoloCnom
vysledku a upozorni na vyhody a uskalia
zvolenej metddy a nadviaZe na prezentaciu o
konvergentnych metddach.
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Aktivita 9: Problémové spravanie u€astnikov

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

Porozumenie a osvojenie si zakladnych nastrojov
facilitatora v oblasti prevencie a intervencie
problémovych situacii a spravania poCas facilitovanych
stretnuti.

Postup

Lektor/ka vyzva UGastnikov, aby pomenovali, aky typ
spravania méZe na facilitovanych stretnutiach prina$at
problémy, prip. proces naru$at.
Lektor/ka zapiSe podnety od uGastnikov/Gok na flipartovy
papier a umiestni ich na vidite 'né miesto.
Lektor/ka vysvetli, Ze v nasledujucich chvilach sa
uskutoCni cviCenie formou prehravania roli, kde poCas
procesu facilitovania diskusie, budu G€astnici v skupine
prehravat rézne typy problémového spravania
UBastnikov. Lektor/ka sa bude snaZit facilitovat diskusiu
na vybranu tému. Ulohou u&astnikov je postupne do
situdcie prinaSat rézne druhy neprimeraného alebo
problémového sprdvania, ktoré boli zadefinované (napr.
vyruSovanie, snaha o dominovanie v diskusii, osobné
utoky, spochybiiovanie, pasivita, ubijajica expertnost a
pouCovanie ostatnych a pod. )
Této situdcia sa sa s réznymi taZkymi vstupmi uGastnikov
prehrava asi 10 minut. Lektor/ka v roli facilitatora, na
svojom vlastnom priklade demonStrujte rézne sposoby
zvladania problémovych situdcii a problémového
sprdvania uGastnikov v diskusii.
Potom lektor zastavi prehrdvanie tychto situacii a druhy
lektor, ktory/a doteraz pozoroval/a, Co sa deje, vedie
spatno-vazobnu diskusiu k ukaZke facilitovania. Pyta sa
napr.:
o  Aké prejavy problémového spravania ste
zaznamenali?
o Co robil/a lektor/ka v tejto situacii? Preo?
o Coiné sa eSte d4 urobit v takejto situdcii?
Po prvom bloku diskusie hranie roli pokraCuje, lektor/ka
dalej pokraduje s snahe o facilitaciu a Uastnici opat na 10
min pokraduju s hranim problémového spravania, priGom
“vytahuji” dalSie eSte nepozorované prejavy
neprimeraného spravania.
Po 10 minutach prehravania sa hranie roli preru$i a opat
nasleduje spatnovizebnd Gast diskusie, ktord vedie
druhy/d lektor/ka. Ak je to uZitoCné a existuje eSte
Gasova rezerva, takyto miniblok sa méZe realizovat e$te

Poznamky pre lektora/lektorku
Potrebné vybavenie a materidly

e flipchartovy papier a fixky
e flipchartovy papier s pravidlami
e nakopirovany Handout 5 pre G€astnikov

Casovy rozvrh:

e Zber podnetov zo skupiny: 5-10 minat
e In8trukcia: 5 minut

e DemonStrdcia: 2x 10 minut

o Reflexia, zhrnutie: 30 minut

Celkovy Cas: 60 - 80 minut

Odporuania pre lektora/ku:

V tejto aktivite odporiGame pritomnost
dvoch lektorov/iek. Jeden lektor/ka
demonS8truje, druhy pozoruje situaciu a
reflexii ju dop [ fia.

V pripade, Ze poCas demonStracie lektor/ka
“nezvladne” nejaky typ spravania, nie je
jeho/jej ulohou tento fakt ignorovat. Je
uZito&né aj tento moment vyuZit pre uSebné
ciele a podnecovat skupinu, aby sama
identifikovala vhodné a nevhodné nastroje
prevencie a intervencie v tomto cviCeni.

Lektor méZe poprosit Gastnikov v skupine,
ktori simuluju problémové spravanie , aby tak
v jednom Case robili postupne vZdy len 2-3,
aby nenastali nepreh [adné situacie, ked by sa
podivne sprdvala celd skupina naraz. Také
situacie by boli nezvladatelné a v redlnom
Zivote spravidla ani nedochadza k tomu, Ze
by sa neStandardne spravali v8etci Clenovia
skupiny naraz.
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raz.

Debrief

Lektor/ky vyzve u(Castnikov, aby pomenovali spravanie
lektora/ky poCas rieSenia problémovych situdcii a spravania.
Podnecuje zarovei skupiny, aby diskutovala aj o dalSich
otazkach:

e Coje doleZité v ramci intervencii zachovat’?

e Ktory typ intervencii povaZujete za nevhodny?

® Susitudcie, kedy navrhované intervencie neméZeme
pouZit?

® Aké su vlastné skusenosti so zvlddanim problémovych
situdcii Ci spravania v diskusiach?

e o moZe byt dévodom vzniku problémovych situécii a
sprdvania UGastnikov facilitovanych stretnuti?

e Kedy je problémové spravanie uCastnikov spdsobené
ich zvla8tnym typom osobnosti, kedy je dosledkom
stresujuceho nevhodného priestorového usporiadania
a Gasu, kedy k nemu dochadza v dosledku SirSich
problémov v komunite (napr. nevyrieSené politické
problémy z minulosti)?

e Kedy je prejavené “problémové” spravanie
pochopite 'nou odévodnite nou reakciou na chyby
decizorov alebo facilitatora?




Aktivita 10: Priprava programu vilastného stretnutia

Tréningova aktivita Poznamky pre lektora/lektorku

Cie [ aktivity Potrebné vybavenie a materidly

e UmoZnit uBastnikom pripravit navrh programu o Dostatok priestoru pre pracu v 2-4
stretnutia, ktorého vedenie ich Gaka /idealne v stvislosti s Clennych skupinach (idealne pri stole).
participativnym procesom).

e Ziskat spatnu viazbu od kolegov i lektorov na svoj navrh. Casovy rozvrh:

e InStrukcia a rozdelenie do skupin: 5 minat

Postup ® Praca v malych skupinach na ndvrhu

e Lektor/ka zatne kratkou prednaskou o réznych druhoch vlastného stretnutia - 15 minut
cielov stretnutia a priprave stretnutia. Lektor/ka vysvetli | ® Diskusia v celej skupine - 30 minut
principy v dizajnovani programu men3ieho &i va&ieho Celkovy €as: 50 minut
stretnutia (naslednost bodov programu, roly facilitatorov,
obsahovych expertov, UGastnikov. Priestorové a Gasové OdportCania pre lektora/ku:
ramce pre zaistenie UspeSného stretnutia. Priklad PoCas prace malych skupin lektor/ka sleduje
moZnych slidov pre prezentéciu o privave strenutia je v ich diskusiu pripadne na vyZiadanie moZe
Handoute 6 . zasiahnut do diskusie odporuganim.

e Lektor/ka predstavi ciele a priebeh celého cvidenia a zada | Lektor/ka nemal/a prebrat iniciativu a ani
in§trukciu pre pracu v mensich skupinach na navrhu zostat pri jednej malej skupine cely Cas.

programu, pravidiel a toho kto by sa stretnutia mal
zuBastnit pre jedno konkrétne stretnutie, ktoré jeden z
uCastnikov redlne pripravuje.

e UgGastnici sa rozdelia do 2-4 &lennych podskupin.KaZda z
podskupin si vyberie jednu konkrétne stretnutie, ktoré
realne planuju realizovat. Uastnici mo6Zu pracovat na
navrhu programu na papieri, vlastnych notebookoch alebo
si prezentaciu programu pripravia na flipchart.

e Skupina zostavi ndvrh programu stretnutia s jednotlivymi
bodmi a Gasovymi odhadmi ich trvania a tieZ spdsob akym
bude prebiehat diskusia a alebo ako sa bude rozhodovat v
ramci jednotlivych bodov programu. Pomenuje tieZ
oCGakavany vystup z tejto akcie.

e Po 15 minutach lektor/ka poZiada uGastnikov aby sa vratili
do spoloCnej skupiny. Pre celd skupinu prezentuju
vysledky prace vlastnej podskupiny na ktoru ziskaju spatnu
vazbu.

Debrief

® V spoloCnej zavereCnej diskusii lektor/ka upozorfiuje
uCastnikov na vybrané aspekty pripravy programu,
pravidiel a vyberu u€astnikov stretnutia.
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HanDpouT 1

Terminolodgia facilitacie
(priklad)

Nami pouZivané definicie pojmov su:

Facilitacia - Struktirovanie a ulah&ovanie diskusie, tam, kde sa mda dosiahnut skupinové
rozhodnutie, spolo6na dohoda alebo spolo&né vyjasnenie, prip. aj porozumenie, napr. ulahGovanie
diskusie skupiny v procese strategického planovania;

Moderovanie - formalne Strukturovanie diskusie, ktord nesmeruje k rozhodnutiu alebo rieSeniu
problému (napr. moderovan vystupeni reSnikov na konferencii)

Facilitidcia v uZSom slova zmysle (uZSom kontexte) -kratkodobad pomoc v komunikécii a rozhodovani
skupiny. Situdcie, kde UCastnici skupinového procesu komunikuji priamo, samotny proces ma jasny
zaCiatok a koniec a trva spravidla jedno stretnutie skupiny, napriklad facilitovanie porady,
facilitovanie diskusie men8ej skupiny, ktora sa pripravuje rozpoGet projektu, ap.

Facilitacia v SirSom slova zmysle (SirSom kontexte) dlhodobejSie aktivity, spravidla so zapojenim
inStitacii &i pésobenia v komunite, ktoré sa podielaju na socidlnej zmene. V takychto aktivitach
facilitacia nespoGiva v jednom stretnuti, ale ve lmi &asto ide o dlhodobejSiu sériu 3, 5, Gi dvadsiatich
stretnuti.

Bazélna facilitacia- Ulohou facilitdtora je v tomto pripade poméct skupine vyrieSit obsahovy
problém. Skupina sa napriklad potrebuje dohodnut aky systém odmefiovania zvoli, alebo ako budu
vyzerat strategické Ulohy, na ktoré sa chce zamerat v budicom roku. Po tom ako skupina vyrieSila
konkrétnu ulohu, facilitdtor svoju ulohu skonCil, vyrieS8enou ulohou kondi aj jeho poverenie a
zodpovednost vodi skupine.

Rozvojova facilitacia Facilitator nie je vnimany len ako niekto, koho zodpovednostou je jednorazovo
prist, poméct ulah&it diskusiu a odist. Poved|a tejto zodpovednosti sa oGakéva aj dal$i efekt jeho
intervencie. OGakdva sa, Ze vdaka jeho pritomnosti sa skupina, poved[a (vy)rieSenia problému, tieZ
uGi ako postupovat v podobnych situdcidch do budicnosti. Osvojuje si nové predpoklady pre jej
buduce fungovanie, meni svoju podobu tak, aby v buduicnosti zvladala naro&nejSie tlohy, rozvija sa.
Dokonca i vtedy ak sa suGasny problém nepodari vyrieSit k spokojnosti v§etkych. Rozvojovy aspekt
je rovnako doleZity ako bezprostrednad procesovd pomoc s rieSenim obsahového problému.
Facilitator je vnimany trochu aj ako tréner, Ci kou€. OCakava sa jeho zaujem na raste skupiny a jej
kompetencie vyrovnavat sa s novo prichddzajucimi naro&nymi situaciami.

Facilitativne u8enie - trénovanie takym spdsobom, Ze GGastnici sa uGia nie na zaklade priameho
odovzdavania hotovych poznatkov, ale lektor/ka ich otizkami a Glohami stimuluje tak, aby prichadzali
na vlastné jedineCné pochopenie javov a origindlne rieSenie problematickych situacii.

E-faciliticia (e-moderacia)- facilitovanie na dialku (prostrednictvom komunika&nych programov
typu Skype, Go to conference ap.) , kde v niektorych situaciach nevidime uCastnikov a len ich
poGujeme a velka pozornost sa musi venovat dizajnu a organizécii diskusie a neustalej spatnej
vdzbe.
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HaNDOUT 2

CviCenie: Kto je vrah?

Ked na$li pana AugustinoviGa mftveho, mal na hlave zboku ve ki
pomliaZdeninu s krvacanim a hlboké rezné rany na viacerych miestach na krku
a na hlave.

Pan KorCak napadol pana AugustinoviCa 0 22.10 na parkovisku pohostinstva
Cierny kon.

MuZ, ktory vystupoval z autobusu &islo 321 pred Giernym kofiom, videl pana
AugustinoviCa zakrvdcaného po celej tvari.

Na parkovisku Gierneho kofia sa na$la rozbita zakrvacana fla3a.
Telo pana AugustinoviCa sa naSlo o0 23.15.

Ked muZ, ktory vystupoval z autobusu, videl pana Augustinovia, pan
AugustinoviC sedel na muriku parkoviska a hlavu mal v dlaniach.

V odpadkovom ko8i nedaleko Cierneho kofia sa nagiel franctzsky kI'G&, na
ktorom bola krv pana AugustinoviCa.

Pan Kor8ak zbadal v bare pana Augustinovi€a a zaGal sa mu vyhraZat.

Pan AugustinoviC mal pomer s pani KorCakovou.

Barman videl pana BartoSa, ako opustil bar 0 22.10.

0 22.00 priSiel pan Kor8ak do baru a objednal si f[aSu silného Gierneho piva.
Na franctzskom k['u&i boli odtlaky prstov pana Barto$a.

Pan KorCak a pan AugustinoviC opustili bar v hddke o 22.05.

Barman povedal, Ze pani AugustinoviC a Barto$ boli pravidelni hostia v
Ciernom koni.

Pan Barto$ pil u Cierneho kofia sam.
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Telo pana AugustinoviGa sa naSlo v zadnej aleji, ktora je za objektom Cierneho
koha.

Na rozbitej flaSi boli odtlalky prstov pana KorGaka.

Pod [a zistenia sidneho lekara bol pan AugustinoviC v Gase, ked ho na$li,
hodinu mftvy.

Jeden z pravidelnych hosti, ktory iSiel do Cierneho kofia, videl pana Barto3a
otvarat kufor svojho auta na parkovisku Gierneho kofia tesne po 22.10.

Servirka povaZovala pana AugustinoviGa za ve [ mi atraktivneho.
Skvrny s krvou pana Augustinovia sa nasli na parkovisku a v zadnej aleji.
Pan KorCak povedal panovi AugustinoviCovi, Ze ho zabije.

Barman povedal, Ze pan BartoS$ niekedy pri stole podaval obalku panovi
AugustinoviCovi.

Pan AugustinoviC a pan Barto§ sa z Gasu na &as stretavali u Cierneho kofia.
Po objaveni mftvoly policia nevedela najst pana Barto$a.

Autobus &islo 321 zastavil pred Ciernym kofiom 0 22.12.

Bolo zrejmé, Ze telo bolo vleSené urditu vzdialenost.

Ked policia po ndjdeni tela telefonovala panovi Kor&akovi aby ho vypodula,
nebol doma.

Na jesefi je depresia medzi [udmi ve mi rozSirena.

Jazda na bicykli v tme je ve Imi nebezpe&na. Obzvlast ked bicykel nemate
dobre osvetleny a odrazky su zniCené.
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HaNDouT 3

NASTROJE NA DOSIAHNUTIE DOHODY

Brainstorming
« Yysyetlenie

» Co je problém®

+ Brainwriting

Divergentna faza
MNastroje na otvorenie

Zhromazdif informacie
a napady

= Kombinacia
podobnych napadov,
myslienok

= \ytvorenie priorit
(N/2)

= Taktne wyluéit, o je
JSevhodng®

= Prehodnotit kritéria
wyberu

o

Konvergentna faza
Nastroje na zuZovanie
Usporiadaf informacie

ZAVER

Megativna volba
Zostaveniefeliminovanie
Obojefa

Mastroje na uzavretie
Dosiahnuf dohodu

20



FACILITACIA SKUPINOVEHO RIESENIA PROBLEMOV

Okrem hlasovania alebo ,klasickej“ diskusie moZno pri skupinovom rieSeni problémov pouZit
mnoZstvo metdd, ktoré pomahaju zefektivnit priebeh jednania, prekonat krizové momenty a lepSie
vyuZit potencial skupiny.

NiZ&ie uvedeny vyber metdd skupinového rieSenia problémov moZno pod l'a pouZitia rozdelit na:

A.

C.

Divergentné metddy - smeruju k rozSireniu oblasti skiimania, k tvorbe ré6znorodych
moZnosti, pristupov a smerov rieSenia.

Konvergentné metddy - sliZia na hodnotenie mySlienok a na vyber najvhodnejSich variant
rieSenia problému.

Kombinované metaddy - obsahuju v sebe prvky divergentnych aj konvergentnych postupov.

A. DIVERGENTNE METODY SKUPINOVEHO RIESENIA PROBLEMOV

Smeruju k rozS8ireniu oblasti skimania, k tvorbe r6znorodych moZnosti, pristupov a smerov rieSenia.
PouZivaju sa:

pri formulacii problému. Prvotna formulacia problému nemusi vystihovat jeho podstatu a
va€8inou nevedie k uspokojivému rieSeniu. Ak nebolo moZné problém vopred dostatoCne
analyzovat a o najpresnejSie vyjadrit, je moZné pomocou divergentnych metéd hladat
dalSie variantne formulacie. UGastnici s vedeni tak, aby sa vyjadrovali k problému z réznych
zornych uhlov, Gasovych a priestorovych hladisk, na inej irovni v§eobecnosti a pod. Cielom
je analyza, Strukturalizacia

a reformuldcia problému.

pri zbere Gdajov, ndzorov, nametov, moZnych smeroch uvaZovania

pri tvorbe variantov rieSenia

pri implementacii rozhodnuti, napr. pri hladani moZnych bariér, ktoré by mohli ovplyvnit
realizaciu rozhodnutia

Divergentné postupy vychadzaju z nasledovnych principov:
1. Princip odloZeného hodnotenia - myslenie je produktivnejSie, ked je vyluGend bezprostredna
kritika idei. Je vhodné rozli$it fazu tvorby od fazy posudzovania my$lienok.
2. Princip €o najvaC8ieho mnoZstva napadov - kvalita je podmienena kvantitou. Poslednych 50
napadov mava val8iu cenu neZ prvych 50.

3.

Princip vzajomného ovplyviiovania - synergia. Skupinové myslenie méZe byt pri tvorbe

napadov ovela produktivnejSie neZ individudlne. Za rovnaky Gas a za rovnakych podmienok
moZe v skupinovej situdcii priemerny &lovek vymysliet zhruba dvojndsobny poGet napadov, ako
ked pracuje individudlne, vdaka moZnosti vzajomného skombinovania, rozvinutia myS$lienok,
prevedenie do iného kontextu ap.

Metddy:

BRAINSTORMING (burza napadov, Utok na problém) vznikol v USA v r. 1938 (A. Osborn). Pri zdanlivej
jednoduchosti tejto metédy je velmi déleZitd dobrd moderacia a vysvetlenie a dodrZovanie
pravidiel. Hodi sa pre rieSenie problémov na vy88ej urovni v8eobecnosti. Nie je vhodny napr. na
rieSenie otazky ,Kedy je najlepSie uviest novy prototyp do vyroby?“, ale mohol by byt uZito&ny pre
navrhnutie suiboru kritérii, ktoré by bolo treba zobrat do Gvahy pri tomto rozhodovani. Optimalna
velkost skupiny je 6 -10 udastnikov, pri niektorych problémoch do 30 ludi. DéleZité je Go
najpestrejSie zloZenie skupiny, roznorodost poznatkov, h[adisk, nazorov, cielov. Okrem $pecialistov
je vhodna udast Gplnych laikov v danej oblasti.
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Priebeh: Po zadani dobre sformulovaného problému vyzve moderator skupinu uCastnikov na
produkovanie napadov v zmysle niZSie uvedenych 4 zasad brainstormingu, ktoré dobre vysvetli.
VSetky ndmety sa zaznamendvaju na flipchart tak, aby boli Gitatené a stéle na o&iach. Po 15 - 20
min. zaradi moderator kratku prestavku, poCas ktorej Gastnici volne diskutuju. Potom nasleduje
kratSia etapa dalSej produkcie ndpadov - 10 min. Tym uloha skupiny va&8inou konGi. Vyber a
hodnotenia napadov, prip. ich dovedenie do podoby rozhodnutia prebieha aZ po dlh8ej pauze (obed,
veGera alebo iny defi stretnutia). Hodnotiacej fazy sa méZe za&astnit aj iny a/alebo uZ§i tim.

Zasady:

1. Neposudzovat! Vitané si aj humorné, blaznivé, absurdné napady, ktoré v sebe méZu skryvat
jadro rieSenia problému.

2. MnoZstvo! Cim viac, tym lep3ie.

Rozlet! Povolenie uzdy fantazii, atmosféra hravosti umoZnia nové poh [ady.

4. Vzajomna in8piracia! Otvorenost vo&i ndmetom ostatnych.

w

METODA 635 je naroCnejs$im variantom brainwritingu, pracujuci s Gasovym tlakom. Vhodna je aj
pre poCetnejSie pracovné skupiny. Moderator rozdeli uCastnikov do skupin po Siestich (5 - 7)
Clenoch, ktori si sadnu okolo spoloCného stola. KaZdy z uCastnikov dostane papier, na ktory ma
napisat v priebehu 5 minut aspofi 3 napady na rieSenie zadaného problému. Potom odovzdd svoj
papier susedovi po [avej strane a prijme list od suseda z druhej strany (v smere hodinovych
ruGiGiek). PreGita si napisané napady, nechd sa nimi in8pirovat a v priebehu dalSich 5 minat tvori
dalSie tri ndmety. Postup sa opakuje, pokial kaZdy uCastnik nedostane spat svoj pdvodny harok.
Ulohou moderatora je dodrZiavanie Sasovych limitov a podnecovanie k dodrZovaniu minimalneho
poCtu napadov v kaZdom kroku, najméa v neskor8ich fazach. Na konci tohto postupu, t.j. za 30 minuat
sa ziskava okolo sto réznych ndmetov na rieSenie zadaného problému.

INFORMACNY BANK je moZné pouZit samostatne ako variant brainwritingu. Clenovia skupiny
(takmer [ubovolny polet) sedia okolo spolo&ného stola (stolov) s in§trukciou podobnou ako pri
v8etkych divergentnych metédach. Cielom je ziskat &o najviac najréznejSich ndpadov pre rieSenie
zadaného problému. UgBastnici dostani mnoZstvo listkov. Na kaZdy listok sa piSe iba jedna
mySlienka. Po napisani kaZdého listka sa tento vloZi pismom dolu do spolo€Gného , banku” v strede
stola. KaZdy piSe tak dlho, kym ma napady, potom sa mdZe in$pirovat hrstou listkov z ,banku”.
Takto ziskané mySlienky moZe vyuZit na dalSiu tvorbu ndmetov. DiZka trvania by nemala
presiahnut 15 - 20 min. Ulohou moderatora je podnecovat tvorbu idei, najma v neskor3ich fazach.

B. KONVERGENTNE METODY SKUPINOVEHO RIESENIA PROBLEMOV

SliZia na hodnotenie ndmetov a na vyber najvhodnejSich variantov moZnych rieSeni problému.
VyuZivaju postupy posudzovania (rating), vzdjomného porovndavania, zatriedovania a zoradovania do
poradia (ranking). Na rozdiel od divergentnych metdd, pri stretnutiach s hodnotiacim a
posudzovacim zameranim je nutna G&ast tych, ktori:

- sl zodpovedni

- maju informdcie

- budu nosite I'mi realiz4cie rieSenia

Metddy:

LASO - jednoduchd technika pre spdjanie podobnych a eliminaciu rovnakych napadov, nametov,
navrhov. Ked su vSetky ndmety zachytené na spolo&nom zapise (napr. po brainstormingu), pokusia
sa UGastnici najst tie, ktoré su totoZné a podobné a zhrnut ich do jedného ndmetu. PouZité -
vybrané namety sa zakriZkuju (rovnakou farbou), ako keby sa omotali ,lasom“ a na novy papier sa
napiSe iba preformulovany navrh. Po ukon&eni ,lasa“ tak mame k dispozicii niekolko jasne
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formulovanych ndmetov - oproti velkému mnoZstvu &asto neporovnatelnych a nejasnych
mySlienok.

Je to najjednoduchS§ia metdda umoZfiujica zniZenie poCtu navrhov a Upravu ich znenia. Tym, Ze
vyuZiva diskusiu a nie lubovolny spdsob volby alebo hlasovania je v nej maximalnej miere
uplatneny princip vyjednavania vyhra/vyhra.

NOMINOVANIE SELEKCIOU (vyberon N/3) - je variant multi-hlasovacich metdd, ktorého cielom je
zniZit poet nametov, o ktorych by sa malo dalej diskutovat na tretinu. KaZdy z u&astnikov ma
moZnost oznaGit urdity poSet ndmetov (pribliZne tretinu - poGet je potrebné vopred jednoznaGne
stanovit), ktoré su podla jeho mienky tie pravé. Jednoduchym s&itanim hlasov kaZdého ndmetu
ziskame ich poradie. Namety v prvej tretine takto vytvoreného poradia su tie, o ktorych ma skupina
zaujem dalej diskutovat.

Upozornenie: pred pouZitim tejto techniky je vhodné pouZit ,laso”. Inak sa méZe stat, Ze medzi dva
velmi podobné navrhy sa rozdeli poGet hlasov tak, Ze ani jeden sa medzi vybrané namety
nedostane. Pod spolo&nym oznaGenim by ale ndvrh mohol ziskat jednu z prvych pozicii vybranej
tretiny.

Metdda je uZito&na hlavne v pripadoch, ked mame vela réznych ndmetov a je potrebné niektoré z
nich eliminovat, priom pre ich poCet nie je prili§ efektivne pouZit metddy kriteridlneho
hodnotenia.

KRITERIALNE HODNOTENIE - objektivny pristup k hodnoteniu vietkych nametov, ktoré umoZiiuje
vyhnut sa ,boju o pozicie” medzi jednotlivymi autormi ndvrhov. V8etky ndmety sa podrobia skuske,
ktorym kritéridm vyhovuju Uplne, ktorym menej a ktorym vébec. Nakreslime tabulku, v ktorej v
jednom smere s zaznamenané v8etky namety a v druhom smere vSetky kritéria, ktoré sme vybrali
pre ich posudenie. Potom vSetky ndmety zhodnotime a obodujeme (1 alebo 0, ano alebo nie).
Vysledkom celej analyzy je poradie jednotlivych ndmetov podla toho, ako vyhovuju stanovenym
kritéridam. Nasledne méZe diskusia pokraGovat v snahe o vzajomnu kombinaciu najlepSich nametov
tak, aby vytvoreny navrh sp [ fal vietky kritéria.

Vybranym kritériam je moZné podla déleZitosti prisudit vaGSiu vahu, Go sa v tabulke prejavi
vy88ou bodovou ponukou pre vyhovujlice namety.

SPAN (z angl. Successive Proportionate Additive Numeratoin - Bodové hodnotenie) - hodnotiaca
metdda na vyber najlep8ieho variantu, vyuZivajuca prvky hlasovania. Na zaGiatku hodnotenia ma
kaZdy &len skupiny prideleny rovnaky poCet bodov - napr. 100. Tymito bodmi méZe bud priamo
hlasovat za prijatie istého variantu rieSenia problému, alebo, ak sa domnieva, Ze nie je v danej
problematike dost kvalifikovany, ich moZe odovzdat niekomu inému. Proces bodovania sa kon&i
pridelenim vSetkych bodov jednotlivym variantom rieSenia problému. Aplikacia tejto metody
zvySuje koreldciu medzi kvalifikiciou rieSitela a jeho vplyvom (mocou), &im sa zvySuje
pravdepodobnost vyberu optimalneho rieSenia.

PAROVE POROVNANIE - je dalSou z technik vhodnych na porovnanie navrhnutych moZnosti.
Vyberdme postupne v8etky kritéria, ktorymi chceme ndmety posudzovat. Pre kaZdé kritérium
zoradime namety tak, Ze najskér porovname kaZdy s kaZzdym, bodujeme (napr. lep8i 1 bod, horSi
Ziaden) a potom ich zoradime podla poGtu ziskanych bodov. Poradie dosiahnuté po porovnani
podla jednotlivych kritérii opat obodujeme a jednotlivé body spo&itame. Vysledkom je objektivne
poradie jednotlivych nametov.

Kritéria méZu mat podla dbleZitosti roznu vahu, ktora sa prejavi v niZ8om alebo vy§8om bodovom
zisku z umiestnenia v hodnoteni pod ['a jednotlivych kritérii.

Tato metdda predpokladd, Ze je treba vybrat z ndmetov lepSich a horSich. Preto sa pri porovnavani
podla jednotlivych kritérii nehovori: ,tento navrh vyhovuje a tamten nie“, ale hovori sa: ,tento
navrh je lep8i, ako tamten”.
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OBJEKTIVNY OPONENT - sa pouZiva pri rozhodovani medzi niekolkymi, uZ vybratymi variantmi
rieSenia. Pri hodnoteni kaZdej alternativy sa vyberie jeden Clen skupiny (alebo dvaja, traja) do role
oponenta. Jeho Ulohou je objektivne, neemociondlne a kon$truktivne upozornit na nedostatky
posudzovanej alternativy, na taZkosti a problémy, spojené s jej realizaciou, na jej potencidlne a
redlne kratkodobé i dlhodobé negativne nasledky a pod.

Vyhody: Tato metdda formalizuje a legitimizuje kritickd analyzu kaZdého navrhovaného rieSenia, aj
takého, ktoré by sa inak nekritizovali vobec (napr. navrh experta, nadriadeného a pod.).

Metdda vychadza zo zakladnych principov, Ze:

1. Dobré rieSenie obstoji v kaZdej kritike

2. Spoznané nedostatky a kritické body je moZné odstranit a dopracovat.

C. KOMBINOVANE METODY SKUPINOVEHO RIESENIA PROBLEMOV

PouZivaju sa poCas celého skupinového rieSenia problémov, obsahuju v sebe prvky konvergentnych
aj divergentnych postupov.

PHILLIPS 66 - diskusna metéda vhodnda najma pre poCetnejSie skupiny. Poskytuje dostatok priestoru
pre aktivitu kaZdého udastnika stretnutia. Moderdtor rozdeli udastnikov do niekolkych, najviac 6
Glennych skupin, ktoré spolu diskutuji o danom probléme. KaZdy u€astnik ma vyhradeny Cas 6
mindt. V tomto Gase ho ostatni po&uvaju, snaZia sa pochopit jeho stanovisko, argumenty a pod. Po
vystriedani v8etkych G&astnikov nastdva diskusia so snahou ndjst spolo&né skupinové stanovisko k
problému. Toto sa potom prezentuje v SirSom pléne. V pripade velmi velkych skupin je moZné
zopakovat cely postup na vy$8ej Grovni a sumarizaciu postojov urobit vo dvoch fazach. Cielom je
déjst ku konsenzu.

KARTENABFRAGE (angl. Nominal Group Technique, slov. Listkové dotazovanie) vychadza z
rozsiahleho Standardného systému (META - planu).

Prebieha nasledovne:

1. Tvorba nametov

- kaZdy uCastnik piSe svoje namety na listky (rozmerov 10x20 cm)
- nakaZdom listku mdéZe byt len jeden vyrok (max. 3 riadky)
- moderator podnecuje k tvorbe ndmetov, priGom upozorni aj na moZnost
- dodato&ného dop[fiania a odovzdavania listkov
2. Zbieranie a mieSanie listkov
- zozbieranie listkov cca po 5 - 10 min. prace
3. Zverejnenie a zoradenie listkov
- uverejnenie - preCitanie listkov a pripevnenie na ndstenku
- prinejasnostiach sa kladu otazky na zmysel ndmetu, prip. autor méZe poskytnut
- doplnenie alebo presnejSiu formulaciu nametu
- moderator nekomentuje obsah listkov
- listky s rovnakym alebo podobnym obsahom sa zhromaZduju v skupinach
- ked sa uBastnici oboznamia so vietkymi listkami a tieto su roztriedené do skupin
- podla pribuznosti ndpadov, pokusia sa najst pre kaZdu problémovi skupinu meno
- nazvy skupin sa napiSu na ovalne karty
4. Hodnotenie napadov

- UBastnici dostanu urGity poGet “bodiek” - podla poGtu skupin, do ktorych boli ndpady
rozdelené
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- kaZdy u8astnik priradi “bodky” podla svojho nazoru jednotlivym zoskupenym
nametom
- poGet pridelenych “bodiek” umoZfiuje roztriedenie napadov od najddleZitejSich pre
menej doleZité (z poh'adu GGastnikov)
- ak ma skupina prdvomoc, méZe dospiet aZ do fazy rozhodnutia a jeho implementacie.
Vysledkom prace bude Ak&ny plan, v ktorom su informacie o:
e zodpovednych osobach (v rdmci pésobnosti GiCastnikov)
e Casovom plane
e oCakavanych vysledkoch
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HanDouT 4

Simulacia facilitacie okrahleho stola a zapisu zo stretnutia

SpoloCna inStrukcia pre vSetkych:

Mesto Novakovce je krajskym mestom Slovenska, Zije v lom cca 75 000 [udi. Zamestnani su
predovSetkym v oblasti administrativy, pritomny je tu aj automobilovy priemysel. Mesto sa za
posledné roky vyznamne posunulo, zaalo Serpat rozne dotécie zo zdrojiv EU. Napriek tomu sa
nevyhlo skuto&nosti, Ze rozvoj mesta nezasiahol vSetkych [udi a lokality. Centrum mesta je
vynovené, obyvatelia centra s vadG8inou zamestnani a radi travia Gast v meste. Na okraji centra
mesta je v8ak jedno problematické sidlisko s ndzvom Baraky, kde Zije pribliZne 2000 obyvate [ov.
Kedysi bolo sidlisko prechodnym domovom [udi, ktori chodili brigady do blizkej automobilky. Zijd tu
aj starousadlici, ktori byty kupovali s viziou dobrej investicie do buducna.

Pred 5 rokmi na sidlisku uvolnilo mesto asi 30 bytov pre potreby zabezpeCenia socidlneho byvania a
nastahovali sa sem ludia z asi 330 15 km vzdialeného bytového domu so zlou povestou, ktori
zhorel. Na sidlisku pred 5 rokmi otvorili herfiu a sidliskom sa zaGali $irit drogy dovdZané z Pol'ska.
Situacia je aktudlne kritickd - policia je na sidlisko volana kaZdy defi aj niekokokrat - od ru$enia
noGného kludu, pitia na verejnosti, malé deti behaju v noci na sidlisku polonahé. Pozemky na
sidlisku su v rukdch sikromnych firiem, ktoré sa o ne nestara - nekosia, neupratuji a na podnety
nereaguju.

Cast obyvatelom sidliska Baraky zaloZila iniciativu VyGistime Baraky! a chce, aby sidlisko uZ viac
nesliZilo “neprispdsobivym ob&anom”. Iniciativa oslovila starostu a ten sa rozhodol zvolat okruhly
stol. Ten sa kona dnes o0 17:00.

Starosta/starostka

Je pre vas doleZité vypoGut si predovSetkym obyvatelov. V4§ hovorca do vas neustdle husti, Ze
udrZat si dobré vztahy s obyvateImi je teraz, pred volbami, absolitne klu&ové. Tomu aj
prispdsobujete komunikaciu.

Zastupca/kyfa iniciativny VyGistime Baraky!
Ste pan/pani na invalidnom déchodku a Zijete sdm/sama. Nikto vdm nepom6Ze a navySe Zijete na
nebezpe&nom sidlisku, kde sa v noci nedd vetrat kvéli hroznému hluku z ulice.

Zastupca/kyfa iniciativny VyGistime Baraky!

Ste matka/otec dvoch deti, pracujete v blizkej automobilke ako kontrolér kvality. Zivot na tomto
sidlisku je pre vas peklo. Kupili ste tu pred 2 rokmi byt za lacné peniaze netuSiac, Go je sidlisko zaG.
Teraz byt neméZete predat. Vas ciel je jediny. Mesto sa ma postarat o to, aby sa neprispdsobivi
[udia zo sidliska odpratali preG. Devastuju spoloGny majetok, neustale vraZate peniaze na opravu
vchodovych dveri, rozbitych okien...

Zastupca/kyfa iniciativny VyGistime Baraky!
Na sidlisku Zijete uZ 10 rokov. Ste unaveny/a zo situdcie, uZ neverite Ziadnym s ubom. Sidlisko vZdy
bolo a navZdy ostane na okraji politického zaujmu. Keby sa na sidlisku aspoi pravidelne upratovalo.

Veduca referatu socialnych sluZieb

Hnevate sa, Ze musite sediet prikazom na okrihlom stole po svojej pracovnej dobe. Na referate
pracujete uZ 10 rokov, dobre poznate l'udi zo sidliska, Gasto sa chodia pytat na Grad na rézne davky,
plaBu, kriGia tam. Na referate ste 3 pracovniCky vratane vds a uZ 2 roky k sebe neviete ndjst posily.
Pravidelne ste v kanceldrii od 7:30-17:00 a aj tak nemate Sancu vybavit vSetky spisy k stanovenej
lehote. O8akavania obyvateom povaZujete za neredlne. Va&8ina bytov je v sikromnom vlastnictve
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a ludi nemoZno iba tak vystahovat. Tych pér socidlnych bytov je podla vds obsadenych spravne a
za spravanie [udi, ktori tam byvaju predsa nezodpovedate.

Dobrovo I'nik/8ka, ktora na sidlisku pracuje s detmi

Na sidlisku pracujete dobrovolne s detmi v ramci jednej mladeZnickej organizicie. Studujete
socialnu pracu v 4.ro6niku. Na sidlisko chodite vo svojom volnom &ase, je to pre vas déleZitd prax.
Na schodoch vonku piSete s detmi domace ulohy, hréte sa s nimi. Ziskali ste si déveru nielen deti, ale
aj rodiCov. Myslite si, Ze mesto pri praci so sidliskom totalne zlyhalo, chybaju tu systémové opatrenia
- klub pre deti, poradfa pre rodiCov, pravidelny odvoz smeti, zruSenie herne, predaj drog a pod. Ani
tieto opatrenia by vSak nevyrie$ili extrémnu chudobu, v ktorej Zije skoro polovica obyvate[ov.
Nieko I'kokrat sa vdm stalo, Ze vdm niekto “zo sluSnych ob&anov” (asto v triGkdch Slovana, prip.
strany s, ktora sympatizuje s neonacistickymi ideami) vynadal a bojite sa, Ze raz to vyeskaluje do
nasilného konfliktu - i uZ voGi vam, alebo vo&i Rdmom zo sidliska.

Zastupca mestskej policie

Stav mestskej policie je poddimenzovany. Aktudlne mestskd policia nevie pokryvat vSetky lokality,
vyjazdy vyberaju podla priority. Ste skepticky, kym sa nevytvoria persondlne kapacity, je vSetko
zbytoGné. Aktudlne nema kto ani kontrolovat zadznamy z bezpeGnostnych kamier.

Poslanec/poslankyiia miestneho zastupite ['stva
Stojite jednoznaGne na strane l'udi z iniciativy. Za kaZdu cenu.

Poslanec/poslankyiia miestneho zastupite 'stva

Rozumiete hnevu obyvatelov, ale ste realista/realistka. Takéto problémy nemoZno vyrieSit za pol
roka ani rychlymi slubmi. Zda sa vam, Ze stretnutie nie je prili§ koncep&né a k moZnému vysledku
stretnutia ste skepticky.

Prednosta/ka uradu

Boli ste povereny/4 viest stretnutie a urobit zapis od starostu/ky. Rozhodli ste sa pre tato ulohu
prizvat externého Glovek z miestneho komunitného centra, o ktorom viete, Ze ma nejaké skusenosti
s podobnym typom stretnuti. Mate dobry prehlad o moZnostiach aj rozpoGte mesta. Akéko [vek
zataZenie rozpo&tu mesta podla vas nie je prili§ moZné a dufate, Ze starosta/starostka nepris [Ubi
nemoZné.

Obyvate [/ka sidliska

DopoCuli ste sa o iniciative a stretnuti. Idete na stretnutie zo zvedavosti. Hneva vas situacia na
sidlisku, a tak dufate, Ze sa posilnia hliadky, in§taluju kamery - proste nech uZ sa zatne &oko ['vek
diat.

Facilitator/ka
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HaNDOUT 5

NASTROJE FACILITATORA: PREVENCIE A INTERVENCIE

Prevencie su tie moderovacie ¢iny pred stretnutim alebo pocas neho, ktoré brania
skupine zbehnut z cesty, ¢i uz od obsahu alebo od postupu.
Intervencie su tie moderovacie €iny pocas stretnutia, ktoré pomahajd skupine dostat
sa spat na povodnu cestu, ¢i uz o sa tyka obsahu alebo postupu.

PREVENCIE
Na zaciatku porady: Ziskajte suhlas:
s o programe a vysledku
e o tase
s o pravidlach
e orolach
¢ o metddach rozhodovania
Pocas porady:
¢ davajte navrhy, ako by skupina mohla
pokracovat (navrhy postupu)
s ziskajte suhlas o tom, ako bude skupina
rozhodovat
pocuvajte ako spojenec
vzdelavajte skupinu (reklama postupu)
pytajte sa otvorenymi otazkami
budte pozitivny, povzbudzujte ucast

INTERVENCIE

bumerang (vracajte otazky)

sustredte sa na udrzanie a obnovenie obsahu i postupu
povedzte, ¢o sa deje

vyhnite sa bojom o postup

posilnite dohody o postupe

akceptujte, legitimizujte, priznajte suvislost alebo priptstajte
nebudte defenzivny

pouzivajte re¢ tela

pouzivajte humor

chrante druhych pred osobnymi utokmi

© PDCS
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ZVYSOVANIE UROVNI INTERVENCIE

Zakladny pristup

» Fafnite s najiemnejSou a najmenej ohrozujlcou intervenciou
» Ak spravanie pokracuje, postupne zintenziviujte intervencie
» PrileZitost ako sa gracidznym spdsobom zhavit problémového spravania

VYSOKY STUPEN INTERVENCI
prerusenie, ukoncenie porady
konfrontacia pred celou skupinou

- spatna vazba
- Ziadost 0 zmenu
- interpretacia
konfrontacia - pocas prestavky
- spatna vazha
- Ziadosf o zmenu
- Zmena miesta, presadnutie, vimena rol
(nové roly - napr. facilitator)
odmlicte sa
hovorte priamo (o €o ide)
spytajte sa: "Co mate na mysli?”
- zmena Stylu, kanalu, programu, hlasu, ténu
pozrite sa na nich, vyuzivajte kontakt oéi
- preznackovanie, zfahfenie, humor
vyjdite medzi pritomnych
postavte sa
vyuZivajte kontakt oci
NIZKY STUPEN INTERVENCII

doplnené podla 2 Inferaction Associates, Inc. 1988, 1981, Usad by parmission
Slovak version & Chautauqua International, Inc. (5. McCormick) 1285

= PDCS

29



HANDOUT 6

Verejne stretnutia

- dovody organizovania stretnutia

000 @

X
SLINSS OO0
OOO00O CO0O000O

A. Poskytnut informacie B. Ziskavanie pohladov, napadov
verejnosti a preferencii verejnosti
 [eee®
000 9
@, O OO0O00
OO (I LI I

C. Povzbudit interakciu

: : ¢ D. Dosiahnut dohodu o spdsobe
medzi skupinami

rieSenia problému

« UrCit ciel porady

« Aky ma byt vystup stretnutia

« Rozmysliet si pravidla a prispdsobit’ ich oakavanym
uc¢astnikom

« Oddelit rozhodovacie a procesové funkcie pri vedeni porady

« Realisticky zostavit program (poradie a ¢as jednotlivych bodov
programu)

« Pomenovat spdsob rozhodovania

- Zabezpedit dostadujucu a nevyhnutnu ucast fudi, ktori sa maju
zucéastnit' jednotlivych bodov (overit ¢i su primerane informovani
a ¢l maju mandat pre rozhodovanie)

« Urobit presny zapis a schvalit ho.
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