—“‘—:\\ Operairly program Eurépska Gnia MII\fISTERSTVO
Efektivha ropska VNUTRA
verejna sprava Eurbpsky sociélny fond SLOVENSKE| REPUBLIKY

Urad splnomocnenca vlady SR

pre rozvoj obcianskej spolognosti

Modul 3: Realizacia participativnych

postupov a nacvik zvladania naroCGnych a

Ciel

krizovych situacii

Cielom modulu je oboznamit GGastnikov s metédami zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby
verejnych politik prinosmi aj narokmi participativneho procesu. Bude pripraveny/a na rozhodovania o
primeranom postupe v konkrétnej situdcii s vyuZitim réznych metdd zapojenia zainteresovanej verejnosti.
Ugastnici sa dozvedia zdkladné podmienky zapojenia zainteresovanej verejnosti do tvorby verejnych politik ako
aj aspekty, ktoré potrebuju zvaZovat pri rozhodovani o uplatneni participativnych postupov.

Vzdelavacie okruhy

e o o

Realizécia patricipa&nych aktivit

Informadna kampafi: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky

Dialég so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou

Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, €o k danej problematike hovoria
obgania)

Prehad metéd zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik

Nastroje informovania verejnosti (tlaGové konferencie, webové stranky, vystavy, dni otvorenych dveri,
prezentacie vo verejnom priestore, atd'.)

Metddy zistovania ndzorov verejnosti (participativne a expertné pristupy k zistovaniu nazorov a potrieb
stakeholderov a verejnosti, mapovanie komunity, crowd mapping, ankety, dotazniky, prieskumy,
canvassing/door-to-door pristupy, projekt naCdvania, obhliadka verejného priestoru, prechadzky a
jazdy (urban walks), atd'.)

Metddy verejnej diskusie - rozne metddy deliberacie (deliberatné forum, deliberaCny prieskum,
planovacie bunky, konsenzualne konferencie, obCianske poroty... ),

Typy verejnych stretnuti (verejné vypoGutie, verejné stretnutie, briefing, okrihly stél, workshop, atd.)

Nastroje e-participacie (webova stranka, streamovanie stretnuti, Casto kladené otazky (FAQ), jednotna
e-mailova adresa, online diskusné férum, online dotaznik, newsletter, atd.)

Viyber primeranych metéd pod l'a Grovne verejnej politiky (ndrodnd, regiondlna, mikroregionalna,
miestna), zvolenej Grovne participacie a ciel'a participativneho procesu



3. Tréning zruCnosti potrebnych na vedenie procesu zapajania verejnosti do tvorby verejnych
politik
motivovanie stakeholdrov a verejnosti k UGasti na tvorbe verejnej politiky,
priprava a organizovanie verejnych stretnuti,
facilitovanie verejnych stretnuti (okrdhle stoly, verejné vypodutie, brifing, panelova diskusia odbornikov
za UCasti verejnosti, a pod.),
moderovanie a facilitovanie pracovnych konferencii,
e-nastroje pri moderovani diskusii (najmé pri ve [kych skupinach).

4. Specifika participativnych procesov v situacii verejného konfliktu a tieZ v situaciach
nazorovej polarizacie na urovni komunit alebo regionov

e Reagovanie na NIMBY fenomén, komunitné organizovanie (koncept S. Alinského), a iné protestné
prejavy mobilizacie ob&anov,

e Analyza verejného konfliktu

e Pristupy rieSenia verejnych konfliktov (pod a Dukes, 1996) — multilaterdlne vyjedndvanie, mediécia,
pristupy kooperativneho planovania

5. Specifické aspekty zapajania predstavite flom men&in a znevyhodnenych skupin obyvate [stva
do participativnych procesov

6. Pracas pripadovymi Studiami - Specificky prispdsobenymi pracovisku verejnej spravy na
ktorom podsobia jednotlivi uCastnici, a téme, s ktorou pracuju

7. Skupinova supervizia konkrétnych situacii uastnikov, s ktorymi sa stretli poCas pripravy a
realizacie participativneho procesu (napr. Balintovska skupina, action learning set/skupina
akEného uCenia, pristup problematizicie)

Rozsah modulu: 1 defl

Povinné 3tudijné materialy:

Doplnime pod la spracovanych vystupov NP participacia

Odporu&ana literatara:

Adams, R. (2008). Empowerment, participation and social work. New York: Palgrave Macmillan.

Publikacia pribliZuje prinosy participacie prostrednictvom konceptu empowerment (zmocnenie, posilnenie)
predovSetkym v kontexte socidlnej prace, moZno v8ak aplikovat aj pre potreby zapajania verejnosti do
rozhodovania o verejnych politikach. Dostupna v anglickom jazyku.

Carpenter, S. (1994). Solving Community Problems by Consensus v Herrman, M.H. ed. Resolving Conflicts:
Strategies for Local Government, The International City/County Management Association, Washington, D.C.,
strany 137-147

Dalton,D.;.Harter, P.J. (2012). Better Decisions through Consultation and Collaboration. EPA's Conflict
Prevention and Resolution Center, dostupné na:



https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/better_decisions.pdf
PriruCka zapajania verejnosti v rozhodovani, v anglickom jazyku.

Mikova K., Z. Pauliniova, L. Briestensky, G. Bianchi: Obdianska participdcia. CD manudl pre pracovnikov
samosprav o UCasti verejnosti na veciach verejnych, EKS a PDCS, 2003

Plichtova, J. (Ed.) (2010). Obg&ianstvo, participacia a deliberacia na Slovensku: teéria a realita. Bratislava, Veda
SAV.

POTUCEK, M. (2006). Manual prognostickych metod. Praha, Sociologické nakladatelstvi Slon.
(ve 'mi kompetentny preh ad metdd pouZite [ nych aj pri vyskumnej praci s ve lkymi skupinami)

Susskind, L., McKearnan, S. a Thomas-Larmer, J. (Eds.)(1999).The Consensus Building Handbook. A
Comprehensive Guide to Reaching Agreement, Thousand Oaks, Sage Publications.

Participativna tvorba verejnych priestorov:

Mikovad, K., Paulikova, M., Pauliniova, Z. (2010). Verejné priestory: Ako tvorit priestory s pribehom pre fudias
fudmi. Nadacia Ekopolis. Banska Bystrica.

Lenda — Chaloupkova, H. (2000). Moje obec, moje mé&sto — v&c veFejna. Nadace Via.

Madden, K.(2003). UtvaFeni mista, PFiru€ka k vytvaFeni kvalitnich veFejnych prostranstvi, Project for Public
Spaces, Inc., Nadace Partnerstvi.

Nawrath, M. (ed.) (2003). Planovaci vikend, PFiruka pro spole&né planovani veFejnych prostranstvi, Nadace
Partnerstvi.


https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/better_decisions.pdf

Program kurzu

1 defi [pribliZne 8 hodin — 4 -5 tréningovych blokov]
Uvddzané Casy su odhadované na ve lkost skupiny medzi 12-15 ucastnikmi. Po kaZdom tréningovom bloku (v
trvani medzi hodinou a dvomi) poCitame s prestdvkami cca 15 min a obedfiajSou prestdvkou cca 1 hodinu.

Cas Tréningova aktivita Poznamky pre lektora/ku
Prvy blok | Privitanie, dohoda cie [och a programe, Uvody
cca 90 min | pripomenutie pravidiel Cas: 10 min
CviCGenie: “Koloto&e” CviCenie: “Koloto8e” Aktivita 1
Cas: 40 -50 min
Prezentacia lektora/ky: Pripomenutie postupu Prezentdcia lektora/ky: Postup tvorby
tvorby verejnej politiky so zameranim na verejnej politiky a ... Aktivita 2
realizalné fazy participatného procesu ako aj Cas: 30 min
na vybrané metddy a nastroje
Druhy S ‘ . fo s CviCenie: Praca na vlastnom projekte
CviCenie: Praca na vlastnom projekte zapajania e . . .
blok . . . zapajania verejnosti do rozhodovania
cca 100 verejnosti do rozhodovania Vypracovanie navrhu vlastného
min participativneho procesu - cviGenie v
dvojiciach Aktivita 3
Cas: 100 min
Treti blok | Prezentacia lektora/ky: Analyza konfliktu Prezentacia lektora/ky: Analyza konfliktu -
cca 100 lektor/ka vysvetli aké su zdroje konfliktu,
min aktéri konfliktu a miera eskalacie konfliktu v
komunite/regiéone Handout 2
CviGenie: Analyza konfliktu Cas: 30 min
CviCenie: Analyza konfliktu Aktivita 4
CGas: 70 min
Stvrty Cvienie: Zapajanie predstavite [ov men&in a CviGenie: Zapajanie predstavite fov men3in
blok znevyhodnenych skupin obyvate [stva do Aktivita 5
cca 100 participativnych procesov
min Prezentdcia lektorky: Typy verejnych
Prezentacia lektora/ky: Typy verejnych stretnuti | stretnuti - Aktivita 6
Cas: 25 min
Piaty blok [ Cvi€enie: Balintovska skupina CviCenie: Balintovska skupina - Aktivita 7
cca 70 min

Cas: 60 minut







Aktivita 1: “KolotoCe”

Popis aktivity

Cie [ aktivity

Zdie [anie skdsenosti iGastnikov v relativne sikromnom
priestore, vo dvojici
Posilfiovanie vztahov medzi G&astnikmi

Postup

Lektor/ka vyzve GBastnikov aby si vybrali a posadili sa na

jednu z usporiadanych stoliCiek (bez toho aby stoliCky

posuvali).

Ked celd skupina sedi, tak lektor/ka vysvetli cely postup

aktivity: “NajbliZ3ich 20 minut budete v 2 minutovych

intervaloch hovorit's ¢lovekom, ktory sedi oproti vam.

Pod la konkrétnej inStrukcie budete bud' polivat, alebo

hovorit, a to o téme ktort vdm zaddm. Po jednotlivych

rozhovoroch sa vZdy jeden z vds posunie o jedno miesto

doprava - kto to bude, vdam znovu poviem. MbZeme

zalat?”

Lektor/ka zada prvu otazku, a poZiada uCastnikov

sediacich vo vnutornom kruhu aby rozpravali, ti vo

vonkajSom kruhu poCuvaju. Naraz rozpravaju vSetky

oproti sebe sediace dvojice.

Po cca 2 minutach lektor gongom zastavi diskusiu a

poZiada [idi vo vonakjSom kruhu aby sa posunuli o jedno

miesto doprava. Ked sa presunu, najbliZ8ie dve minuty

budu [udia vo vonkajSom kruhu rozpravat ( znovu budu

odpovedat na prvu otazku). Ludia vo vnitornom kruhu

budu poGuvat.

Po dalSich cca 2 minatach lektor gongom zastavi diskusiu

a poZiada lidi vo vnitornom kruhu aby sa posunuli o

jedno miesto doprava. Ked sa presun, tito rozpravaju,

vonkajSi kruh poCuva. Diskutuju druht otdzku, ktoru zada

lektor/ka.

Takto sa prestvaju a diskutuju kym kaZdy/a z dvojice

zodpovie na 3-4 otdzky.

MoZné otazky na diskusie dvojic su:

o Co ste sa vam od posledného spolo&ného kurzu
podarilo?

o PreCo sa zaujimate o zapajanie verejnosti a ako ste sa
dostali k tejto téme?

o Akého zaujimavého Gloveka ste spoznali vdaka
participativnemu procesu?

o Gim vas GGastnici participativneho procesu prekvapili?

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e priestor, v ktorom je moZné usporiadat
stoliCky pre udastnikov do dvoch
sustrednych kruhov, priGom su vZdy dve
stoliCky umiestnené oproti sebe a
umoZiuju diskusiu oproti sebe sediacej
dvojice

Videalnom pripade je takéto sedenie

pripravené vopred a na inom mieste ako je

trvalé sedenie u€astnikov. Ak nie, tak v Gvode

aktivity je potrebné poGitat s cca 5-10

minUtami na usporiadanie miestnosti.

e je moZné pouZit aj gong, alebo iny
nastroj vydavajuci dostatoCne silny a
suCasne prijemny zvuk

Casovy rozvrh:

e In8trukcia: 5 minut

e Diskusia vo dvojiciach 6 aZ 8 x 2 minuty,
plus presuny cca 17 - 25 minut

e Diskusia a zhrnutie v celej skupine: cca 20
minut

Celkovy Cas: 40 -50 minat

OdporucCania pre lektora/ku:

V pripade, Ze ma skupina neparny poCet
Clenov, tak je vhodné aby sa jeden z lektrov (v
pripade, Ze su dvaja) stal uGastnikom
diskusie, v pripade, Ze to nie je moZné,
lektor/ka poZiada jedného/nu uGastnika/Cku,
aby sa posadil na poslednu stoliku a bol/a
pozorovate [om/kou a nezapaja/al sa poGas
tohto kola do diskusie. Clovek, ktory nema
diskutéra do paru nehovori, na dve minuty
len poGuva. Rola “pozorovate a sa pri posune
[udi v kruhu vZdy na dve

OdporuGame aby si lektor/ka prisposobil
otazky pre udastnikov pod[a toho Go sa deje
v ich komunitach /Gi spoloCnosti, pripadne
pod[a tém, ktorymi Skolend skupina Zije.
Su&asne otazky by mali stvisiet s témou
tréningu.




o Co ste sa od minulého stretnutia naugili?

o Mate pochybnosti o zmysle participacie? Aké?

Po poslednej diskusii poZiada lektor/ka U€astnikov, aby si
sadli spat na svoje miesta (alebo spolu s nimi
preusporiada miestnost).

Debrief/reflexia

Lektor/ka poZiada u&astnikov, aby zdie[ali nie€o
zaujimavé, Go sa vdaka rozhovorom dozvedeli (a Go je
moZné zdieat v celej skupine). Nepredpoklada sa, Ze v
tejto Gasti zhrnutia maju hovorit v8etci, odpoveda ten/t3,
ktory ma Go povedat.

Lektor/ka sa mdZe viac zamerat na jednu z poloZenych
otazok - napriklad na pochybnosti, ktoré u€astnici maju
ohladom participacie.

Lektor/ka necha odpovedat 5-6 G&astnikov potom
diskusiu ukoni.




Aktivita 2: Postup tvorby verejnej politiky, preh fad metéd

zapajania verejnosti
(podklad pre prezentaciu lektora/ky)

V tejto Gasti ponukame hlavné okruhy tém, ktoré by si lektor/ka mali pripravit do prezentacie pre GGastnikov,
vratane odkazov na zdrojovu literatdru. Je vhodné aby lektor/ka pouZili vlastné priklady na ilustraciu metdd
alebo nastrojov participacie, ako aj na popis priebehu tvorby verejnej politiky. Zakladné nastroje je vhodné
prezentovat priamo na kurze, zvySok méZu G8astnici ziskat v podobe odporudane;j literatdry.

® Proces tvorby verejnej politiky s G8astou verejnosti:

Rozhodnutie o spOsobe tvorby verejnej politiky

Priprava participativneho procesu

Realizacia patricipaCnych aktivit

Rozhodnutie o vyslednej podobe verejnej politiky

Informovanie (najma) zaGastnenej verejnosti o pouZiti vystupov z participativheho procesu
Evaluacia procesu tvorby politiky

S

® Realizacia patricipa8nych aktivit
e Informalna kampani: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky
e Dialdg so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou
® Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, 6o k danej problematike hovoria
ob&ania)

® Prehlad metéd zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik

e Nastroje informovania verejnosti (tlaCové konferencie, webové stranky, vystavy, dni otvorenych dveri,
prezentacie vo verejnom priestore, atd'.)

e Metddy zistovania ndzorov verejnosti (participativne a expertné pristupy k zistovaniu nadzorov a potrieb
stakeholderov a verejnosti, mapovanie komunity, Crowd mapovanie, ankety, dotazniky, prieskumy,
canvassing/door-to-door pristupy, projekt naCdvania, obhliadka verejného priestoru, prechadzky a
jazdy (urban walks), atd'.)

® Metddy verejnej diskusie - rozne metddy deliberacie (deliberalné férum, deliberany prieskum,
planovacie bunky, konsenzualne konferencie, obCianske poroty... ),

e Typy verejnych stretnuti (verejné vypod&utie, verejné stretnutie, briefing, okruhly stél, workshop, atd'".)

e Nastroje e-participacie (webova stranka, streamovanie stretnuti, asto kladené otazky (FAQ), jednotna
e-mailova adresa, online diskusné férum, online dotaznik, newsletter, atd.)

e Vyber primeranych metéd pod[a trovne verejnej politiky (ndrodnd, regionalna, mikroregionalna,
miestna), zvolenej Grovne participacie a ciel'a participativneho procesu



Aktivita 3: Praca na vlastnom projekte zapajania verejnosti do

rozhodovania

Tréningova aktivita

Aktivita nadvazuje na domdcu Ulohu u€astnikov po prvom
kurze.

Cie [ aktivity

UmoZnit u8astnikom pripravit vlastny navrh procesu
zapajania verejnosti do rozhodovania - vo svojej vlastnej
situdcii (v obci, meste, regidne &i celo8tatny proces).
Ziskat spatnu vazbu od kolegov i lektorov na svoj ndvrh.

Postup

Lektor/ka predstavi ciele a priebeh celého cviGenia a zada
inStrukciu pre individudlnu pracu na finalnych Upravach
navrhu vlastného participativneho procesu pripraveného
v rdmci domdcej tlohy po prvom module - Handout 1.
Ugastnici moZu pracovat na navrhu procesu na vlastnych
notebookoch alebo si prezentaciu navrhovaného procesu
pripravia na flipchart.

Po 15 minutach vyzve lektor/ka uGastnikov aby vytvorili
dvojice a v rdmci nich si predstavili a komentovali svoje
navrhy procesov. Na diskusiu vo dvojici maju 30 minut, t.j.
15 min na predstavenie a komentovanie jedného navrhu
procesu. Lektor/ka sleduje diskusiu vo dvojicich, postupne
obchdadza dvojice a pripadne komentuje navrhy
UGastnikov.

Po 30 minutach poZiada ugastnikov aby sa vratili do
spoloCnej skupiny. Vyzve tych, ktori maju otazku/dilemu, s
ktorou si vo dvojici nevedeli poradit, aby strune
predstavili navrh participativneho procesu, ktorého sa
otazka tyka, a otdzku. SpoloCne s ostatnymi uCastnikmi
navrhuju moZné rieSenia. Takto v celej skupine je moZné
prejst max. 5-6 navrhov procesu.

Debrief

V spoloCGnej zaveretnej diskusii lektor/ka upozorfiuje
uCastnikov na vybrané aspekty tvorby navrhu, a to na
zaklade toho Co si v§imol/la poGas predchadzajiuceho
obchadzania diskutujucich dvojic.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materialy

® Pisomna inStrukcia pre kaZzdého
UGastnika - Handout 1

e Dostatok priestoru pre samostatnu pracu
uCastnikov (idealne pri stole) a nasledne
pre diskusiu dvojic.

Casovy rozvrh:

e InStrukcia a rozdelenie do skupin: 5 minut

e Individualna prdca na Upravach vlastného
procesu- 15 minut

e Diskusia v dvojiciach - 30 minut

o Diskusia v celej skupine - 40-50 minut

Celkovy Gas: 90-100 minut

OdporucCania pre lektora/ku:

PoCas diskusie dvojic lektor/ka sleduje
diskusiu vo dvojicich, postupne obchadza
dvojice a robi si poznamky o témach na
ktoré sa zameriava diskusia dvojic,
pripadne o otazkach/dilemach, ktoré
dvojice rieSia.

Lektor/ka na vyZiadanie méZe zasiahnut
do diskusie dvojice odporuCanim, ale
nemal/a by prebrat iniciativu a ani zostat
pri jednej dvojici cely Cas.

V pripade komplikovanejSich, pripade
konfliktnych vychodiskovych situacii
mdZe ulstnikov narhnut vyuZitie ich
pripadu na balintovskd skupinu alebo
médZe ponuknut individuanu konzultaciu
poCas prestavky.




Aktivita 4: Analyza konfliktu

Tréningova aktivita
Ciel aktivity
e Predstavit GGastnikom moZny ramec pre analyzu
verejného konfliktu
e Nauéit uastnikov konkrétny postup (ndstroj), ktory
moZu v situaci verejného konfliktu, suvisiaceho s tvobou
verejnej politiky, pouZit.

Postup

e Kratka prednaSka lektora/ky poskytujlica ramec pre

analyzu konfliktu zamerana na:

o Zdroje konfliktu (podl'a Moore, 1989.
Negotiation, Bargaining and Ddispute
Resolution)

o Aktéri konfliktu (primarni, sekundarni a tercialni
aktéri)

o Urovne konfliktu (pod ['a Carpenter 1996: Spiraly
neriadeného konfliktu)

Lektorka v prezentacii vyuZiva priklady na ilustrovanie

jednotlivych aspekov analyzy verejného konfliktu.

e Po predstaveni rdmca analyzy konflitu lektor/ka prehra
3.4 kratke videa - priklady verejného konfliktu, pripade
doplni informacie o konflikte

e Lektor/ka rozdeli skupinu do 3-4 menSich skupin - kaZzda
skupina dostane za ulohu analyzovat jeden z
predstavenych verejnych konfliktov.

Analyha verejného konflitu sa zamria na tieto aspekty:

1. Kto su aktéri verejného konfliktu (primarni,
sekundarni a tercialni aktéri)?

2. Aky su hlavné zdroje konfliktu?

Na ktorej urovni esklacie je konflikt?

4. Ako by ste vtomto pripade ako Clovek zodpovedny
za realizaciu participativneho procesu (pripadne ako
konzultant/ ako expert na participaciu) postupovali?

® Po cca 20 minutach lektor/ka ukonGi diskusiu malych
skupin a poZiada uGastnikov aby sa vratili do jednej
skupiny.

® Mala skupiny po jednom predstavuju analyzu konfliktu
prestavenu v ich videu, ostatné skupiny ako aj lektor/ka
dop [fiaju analyzu.

w

Debrief
e Lektor/ka sumarizuje hlavné rozliSovacie charakteristiky
jednotlivych aktérov, konfliktu, zdrojov verejného
konflikty ako aj Urovni /faz eskaléacie konfliktu.

Poznamky pre lektora/ku

Potrebné vybavenie a materidly

® Prezentacia pre Uvodny vstup
lektora/ky

e 3-4 kratke vided popisujuce redlny
verejny konflikt (idealne) relevantny
pre Urovef verejnej spravy udastnikov.

® Notebook s reproduktormi - systém
umoZiujuci pre G&astnikov prehrat
videa

Casovy rozvrh

® Prezentacia— 30 minutes

e Prehranie troch kratkych videi (3-7
minut kaZdy) —cca 15 minut

e Diskusia v malych skupinach — 20
minut

® Prezentacia vysledkov diskusie malych
skupin a spoloGna diskusia — 35 minut

Celkovy Cas 100 minut

OdportCania pre lektora/ku:

Lektor/ka by mal venovat ve Ikt pozornost
vyberu videoukaZok. Je idealne aby
zobrazovali r6zne verejné konflikty - nevadi
ak 2-3 ukaZky budd na miestnej Urovni a
jedna na celoslovenskej. Konflikty na niZSej
urovni sa jednoduchSie analyzuju.
Napr.:
e Zidmer mesta Nové Zamky postavit

nizkoprahové denné centrum

o popis situacie
https://www.facebook.com/do

brovicsovatvjoj/videos/282779
0920780248/

o rokovanie zastupite I'stva k
peticii ob8anov
https://youtu.be/T8WPVFnVnp
U

Maximalna d [ Zka jednej ukaZky by mala
byt 7-8 minut. V pripade dlh§ieho videa
lektor/ka vyberie z celého videa len tie
najrelevantnejSie Casti v trvani max 7-8
minut.
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https://www.facebook.com/dobrovicsovatvjoj/videos/2827790920780248/
https://www.facebook.com/dobrovicsovatvjoj/videos/2827790920780248/
https://www.facebook.com/dobrovicsovatvjoj/videos/2827790920780248/
https://youtu.be/T8WPvFnVnpU
https://youtu.be/T8WPvFnVnpU

Lektor/ka premosti metodiku analyzy konfliktu ako aj
niektoré pozorovania z analyzovanych konfliktov do
reality uCastnikov.
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Aktivita 5: Zapajanie predstavite [ov men$in a znevyhodnenych
skupin obyvate ['stva do participativnych procesov

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

e Upriamit pozornost u&astnikov na potreby men§in a znevyhodnenych
skupin obyvate['stva.

e Preskumat bariéry a hl'adat rieSenie na ich prekonanie.

Postup
® V Uvode cviCenia ma lektor/ka dve moZnosti:
a. pouZit redlne témy, v ktorych GGastnici pripravuju participativne
procesy alebo
b. pouZit vopred pripravené vlastné 3-5 vetové popisy situdcii
(priklady v Handout 3), s ktorymi budu GGastnici pracovat.
e V pripade vyuZitia redlnych situdcii UGastnikov ich lektor/ka najprv od

UGastnikov zozbiera a prioritizuje aby vybral/a max 5 situdcii.

e Lektor/ka skupinu rozdeli do skupin podl'a zadujmu o konkrétnu tému
verejnej politiky.
e Zadanie na pracu v malych skupinach je:

1. zamyslite sa akych men§in, pripadne vyliGenych skupin, sa dané
rozhodovanie dotyka? Koho (aké skupiny ludi) findlna politika
ovplyvni? Viyberte 3-4, pod [a vas najrelevantnejSie.

2. Pre jednotlivé ( v participdcii nejakym sp6sobom znevyhodnené)
skupiny popiSte bariéry, ktoré zabrafuja uCasti tejto skupiny na
aktivitach v ramci participativneho procesu.

3. Aké opatrenie je moZné urobit pre prekonanie pomenovanych
bariér? Aké konkrétne aktivity/opatrenia by ste odporucali?

4. Aké kroky méZete urobit, aby ste neboli “len” objektom”, ale aj
subjektom planovania a diskusie

Debrief

Po tom, ked podskupiny prezentovali svoje odporucania, lektor/ka
zosumarizuje hlavné myS§lienky a podciarkne Specifické situdcie a
Specificky kontext, kde by sa nemalo postupovat'tradicne, ale vynimocne
je moZné vyuZit aj iné postupy, napr. vyuZit na zapojenie obCanov nejaké
prostriedky umenia, sldvnosti, miestne zvyky, video ap.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e Figurky zvierat

® A3 papiere so zndzornenymi kruhmi
zainteresovanych aktérov

C‘asovﬁ rozvrh:

e InStrukcia a zber situacii zo skupiny: 10
minut

e Diskusia v menSich skupinach: 20
minut

e Diskusia v celej skupine: 30 minut
Cas: 60 minut

OdportCania pre lektora/ku:

Pri rozbore zapojenych skupin

obyvate [stva, by diskusia za pomoci
lektora mala pomenovat moZné skupiny
na ktoré sme pri analdze zabudli, lebo su
malo vidite Iné, alebo si ich zapojenie
nevieme predstavit, hoci je dbleZité pocut
ich a dat'im na vedomie, Ze sa s nimi
podita. V diskusii by mal lektor poukdzat
na to, preCo sa obyCajne zabuda na tuto
skupinu. )

Pri rozbore, akym sp6sobom (v akom Case,
na akom mieste v akej podobe) zapojit
jednotlivé skupiny obyvate lov a
odbornikov by sa diskusia mala venovat
vhodnym a nevhodnym formdm zapojenia.
(Napr. Preco nevolat' zéhradkdrov na
stretnutie cez vikend poobede v Case zberu
urody. PreCo maju mat dokumenty, ku
ktorym sa vyjadruju menej vzdelani, alebo
neinformovani obCania, aj popularizany
jazyk s prikladmi a obrazkami/schémami.,
ap.)
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Aktivita 6: Typy verejnych stretnuti

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

Obozndmit'sa s moZnymi typmi stretnuti s verejnos tou,
porozumiet'v om sa liSia (na aké situdcie sa hodi Specificky
typ) a porozumiet' na zdklade akych kritérii si voli typ
stretnutia aktér (prip. inStittcia), ktory/d ho zvoldva.

Postup

e Lektor/ka v prezentacii (prip. aj na zaklade schematickych
obrazkov, alebo ppt) vysvetli aké typy stretnuti s
verejnostou pozname, aké su kritéria vyberu pre ich
pouZitie.

Debrief

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly
Dataprojektor s premietacim platnom as
pripravenou prezentaciou

alebo flipchart s nakreslenymi schémami
typov verejnych stretnuti

C‘asovy rozvrh:

e PrednaSka po ktorej nasleduje diskusia v
celej skupine

Cas: 25 minut

OdporucCania pre lektora/ku:

Diskusia by nemala prili$ rychlo skiznut na
jednu Specifickd situaciu, ktord opisuje len
jeden typ stretnuti. Po kratkom komentari zo
strany uCastnikov, by ich mal lektor
upozornit, Ze toto je vysvetlenie v ramci
prednasky, kde chceme informaCne prebrat
viaceré typy, aby sme lepSie porozumeli
r6znorodym moZnostiam, aby sme sa lepSie
dokazali rozhodovat pri priprave stretnuti.
Je vhodné aby si lektor/ka privil/la aj
schematické grafické zndzornenie
jednotlivych stretnuti - to napomoéZe
nazornosti prezentacie.
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Aktivita 7: Balintovska skupina

Tréningova aktivita

Cie [ aktivity

® Prostrednictvom superviznej diskusnej aktivity si
uvedomit moZné alternativy postupov v problematickych
situdciach a pochopit aj $ir§i rdmec, v ktorom sa tieto
naroCné situdcie odohravaju .

Postup

e Lektor/ka vysvetli ramec, ktorého vychadza supervizne
cviGenie v duchu Balintovskej skupiny. TaktieZ vysvetli aké
su kroky pri tomto rozbore problematickej situacie,
poklad pre tieto informacie je tu: Handout 5

e Ugastnici ponuknu moZnosti problematickych pripadov,
ktoré zaZili. SpoloCne (napriklad va68inovym hlasovanim)
vyberu jeden z nich a tomu sa venuje diskusia.

e Potom, pod vedeni lektora/ky, ho skupina rozoberie v
sulade s odporuCanymi krokmi.

Odporu8ané fazy pre diskusiu v Balintovskom postupe:
0. Vyber balintovského pripadu skupinou

1. StruCny opis pripadu prezentujicim a pomenovanie
problému (otazka)

Otdazky uCastnikov prezentujucemu k pripadu
Vo ['né asociacie, fantazie, metafory

Odporudania z pozicie u€astnikov

vk W

Spatna vazba a zhrnutie skupiny prezentujucim.

Debrief

e Lektor po cca 60 minatach uzavrie diskusiu a umoZni
kratku spatnu vazbu protagonistu, ktory priniesol pripad
ako aj u€astnikom diskusie.

Poznamky pre lektora/lektorku

Potrebné vybavenie a materidly

e sedenie v kruhu, bez bariér (stolov)

e flipchart, ktory opisuje kroky
Balintovského procesu

e handout pre uCastnikov po skonCeni
diskusie s popisom Balitovskej skupiny
Handout 5

Casovy rozvrh:

e Vysvetlenie Balintovského pristupu k
diskusiam: 5 minut

e \Vyber pripadu a diskusia: 60 minut

® Spéatna vazba k diskusii : 5 minat

Cas: 70 minut

OdporucCania pre lektora/ku:

Lektor by mal uZ v predchadzajicom
programe (napr. defi pred touto aktivitou)
spomenut, Ze v tomto bloku sa budeme
venovat konkrétnej skisenosti GGastnikov s
ich redlnou situdciou, v ktorej si neboli isti ako
postupovat. Aj to, Ze viaceri tGastnici budu
mat moZnost ponuknut nejakd problémovu
situdciu a jednej z nich sa budeme venovat v
hodinovej diskusii.

Lektor by mal pripomenut pravidlo
dovernosti - teda, Ze preberané informacie
sliZia ako pracovny material, z ktorého sa
mdZeme nieGo naudit a rozhodne nie su
urené na dalSie Sirenie (napriklad cez
Facebook) alebo ako su&ast klebetenia v
kamaratskych kruhoch.
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HanDouT 1
Zadanie na pripravu
Navrhu vlastného participativheho procesu.

Pripravte navrh participativneho procesu v téme a v situdcii, ktorej realne Celite, alebo o ktorej viete, Ze vas v
buducnosti Saka. Navrh participativneho procesu by mal obsahovat nasledujuce Gasti:

1. Cie [ participativneho procesu tvorby vyzvy

Napr. Cielom participativneho procesu tvorby nového verejného priestoru je zapojit zainteresovanych aktérov
a verejnost do tvorby podkladov pre verejnu architektonické sutaZ. Zainteresovani aktéri a verejnost a
zuCastnuju o diskusii o alternativach verejnej politiky a z participativneho procesu vzniknu odportc€ania, ktoré

schvali

stavebna komisia mesta M.

2. Navrh faz/krokov a €asového ramca participativneho procesu napriklad:

Faza 1:

Faza 2:

Priprava participativneho procesu (3-4 tyZdne)
Mapovanie vychodiskovej situacie a konfliktov vo vztahu k budicemu vyuZitiu verejného priestoru:

o Zmapovanie zainteresovanych aktérov,

o Realizdcia mapovacich rozhovorov s vybranymi zainteresovanymi aktérmi zamerané na
pochopenie vychodiskovej situacie,

o Overenie rozhodovacich mandatov, otvorenosti k[ iSovych aktérov vogi realizacii
participativneho procesu napr. ochotu vedenia mesta delegovat &ast rozhodovania na
pracovné skupiny,

o Zmapovanie aktualnych a potencidlnych konfliktov pri presadzovani zaujmov jednotlivych
zainteresovanych aktérov vo vztahu k buducemu vyuZitiu verejného priestoru,

Premietnutie vysledkov mapovania do Upravy planu participativneho procesu.

Informovanie a mapovanie nazorov verejnosti (4-5 tyZdiov)

Vytvorenie webovej stranky projektu,

Realizacia ankety (online aj offline),

Mapovacie polo8trukturované rozhovory so Sir§im okruhom zainteresovanych aktérov zameranych na
zistenie nazorov a preferencii tykajucich sa verejného priestoru,

Spracovanie a analyza vysledkov ankety a mapovacich rozhovorov.

Realizacia participativnych aktivit (8-10 tyZdfiov)
vytvorenie KoordinaGnej skupiny, ktord bude koordinovat participativny proces, zvoladvat stretnutia a
pripravovat podklady na stretnutia.

realizdcia Uvodného stretnutia identifikovanych klGGovych zainteresovanych aktérov (predpokladame
jednodfiové stretnutie s 50-70 GCastnikmi)

o cielom stretnutia bude:

m zoznamenie sa s oGakavaniami a zaujmami zainteresovanych subjektov,

m diskusia o funkEnom vyuZiti.

m dosiahnutie predbeZnej dohody o funk&nych plochach, ktorych umiestnenie je
potrebné rieSit v rdmci nového funk&ného Elenenia SAV.
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o Vytvorenie pracovnych skupin, ktoré budu dalej pripravovat nédvrh jednotlivych funk&nych
pléch

Stretnutia jednotlivych pracovnych skupin (4-6 pracovnych skupin — 2-3 stretnutia). Zadanim
pracovnych skupin bude vypracovat podrobnej$i navrh obsahu funk&nych pléch t.j. poZadovanych
funkcii, aktivit a Cinnosti pre jednotlivé funk&né plochy/objekty. PresnejSie zadanie vyplynie z
predchadzajucich krokov procesu.

Realizacia Koordinalného stretnutia pracovnych skupin

o Cielom stretnutia bude prezentacia a pripomienkovanie predbeZnych vystupov prace
pracovnych skupin a ich vzajomné prepojenie. V pripade, Ze v rdmci stretnutia narazime na
otazky, v ktorych G&astnici nedokdZu dosiahnut dohodu zorganizujeme nasledné menSie
vyjedndvacie stretnutia.

Realizdcia  Zaveretného stretnutia identifikovanych klGGovych zainteresovanych aktérov
(predpokladame jednodiiové stretnutie s 50-70 GCastnikmi)

o cielom stretnutia bude prezentdcia vystupov prace pracovnych skupin

o diskusia o prioritnych funkcidch buduceho verejného priestoru (pripadne o prioritnych
funk&nych plochdch, volite l'nych doplnkovych funkciach a nepripustnych funkciach).

Z kaZdého stretnutia bude spracovany zapis, ktory bude rozposlany v8etkym uCastnikom stretnutia.

Faza 3: Spracovanie Spravy z participativneho procesu (2-3 tyZdne)

Spracovanie spravy editorskym timom,
Pripomienkovanie spravy ziCastnenymi aktérmi
ZavereCna prezentdcia Spravy (cca 3 hod. stretnutie)

3. Gasovy harmonogram - august aZ december 2019

4. Rozpo&et participativheho procesu
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HanDouT 2
Zdroje konfliktu

« Zaujmy (obsahovy konflikt)

« Vzt'ahy (konflikt vo vztahoch, osobné,
interpersonalne zdroje)

« Informacie (realny nedostatok informacii, dat,
alebo ina interpretacia dat)

« Strukturalne konflikty (vyplyvajtuce z kontextu,
Struktury, systému)

* Hodnoty (konflikt hodnét)

podla Christopher W. Moore (1989)

AKTERI KONFLIKTU

e

. sekundarni aktéri
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CAS

SPIRALA NERIADENEHO KONFLIKTU

= Legislativa

Siidny proces

Henasilna priama akcia

Ochota niest vyasie naklady

Apely na volenych predsta-
vitelov a zéstupcow organow
Aktivitu preberaja militantni
lidri

Formovanie koalicii

Pracovne skupiny Studuju
problém

Publicita v novindch

Objavuje sa vedenie

Problematika sa dostéva na
program dalfich stretnuti

Opatrenia na vykon prava

Siidny proces

= Prerozdelenie zdmjov s
ciefom blokovat' superov

= Ochota niest vyisie naklady
= Apely na volenych predsta-
vitelov a zastupcov organcv

» Objavujd sa zastancovia
tvrdej linie

= Do rozhodovania sa zapdja-

fU vysokopostaveni mana-
2en

= Budovanie podpory
v mocenskych Strukiirach

» Medidlna kampan
v odborovych i inych me-
didch

= Jednotlivé tladové spravy

znlka pocit I(rlzg.I

Marisa sa vnimanie

Konfhkt sa prenasa
mimo komunity

tlenenie zdroiov/
gt

Zastavenie k_o_nT_u}ikécie

Problémom sa stavaju
sankcie

MNove napady na mitvom
bode

Obhajovanie nercalistic-
kych ciefov

Problémom sa stavaju
hroziy

Zmena problemoy

z konkrétnych na viechec-
né, z jednotliviich na mno-
honasobné

Problémy sa polarzuji

Vyostrovanie problémov a
pozicii

Jednotlivel zaujimajl postoj
k problému

Moativicia zaloZena na po-
mste

Rozvijanie konfiktu mimo
kontroly jednotiiveoy

Proces ako zdoj frusiracie

Pocit nalishavosti

Militantny odpor

Meschopnost vnimat
neutrilne

Explicitny vykon moci
Stereotypizovanie
Chyry a zvelit ovanie

Upevnovanie pozicii

Zintenziviiovanie pocitov

; = G : : t = Wyj i i

= Neformalne obéianske = List ako protireakcia P \isdrssitie ooy
stretnutia

» Listy » Ziadna odozva bysyeie sa problzm » Ludia si uvedomujd kon- » Rastica uzkost

- Telefonty INTENZITA kretne problemy
Akfivity obianskych skupin | Akfivity versjnej spravy alebo Vywoj problému Peychologicky efekt na zu-

podnikatelow

Spirala konfliktu

Eastnené strany

@ PDCS, 2002 podfa S. Carpenter, "Cooperative planning and problem solving”, 1996
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HanpouT 3
Navrh moZné situacii pre cvienie
“Zapajanie predstavite fov men8&in a znevyhodnenych skupin
obyvate ['stva do participativnych procesov.”

Situacia 1:

Budete pripravovat parkovaciu politiku stredne ve lkého mesta (napr. PreSov alebo Banska Bystrica). Zatial
mestu dominuju autd, v budicnosti by sa to malo zmenit, mesto uvaZuje o tom, kto by sa mal vyjadrit k
prioritdm mesta z h [adiska dopravy a parkovania.

Situdcia 2:
VUC prehodnocuje stratégiu podpory a rozvoja kultiru v Zupe. VUC mé dotaGny program, v jeho ramci si Zupa
chce definovat priority na dalSich 5 rokov. Ako by mali byt participativne urGené priority dotaéného programu?

Situdcia 3:

Celo8tatna politika. Vybor OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim (CRPD) publikoval v roku 2016
odporudania pre pristup $tatu k [udom so zdravotnym postihnutim. Jedno z nich upozorfiuje na velké
regionalne rozdiely v poskytovani komunitnych a terénnych socidlnych sluZieb a odporucCa, aby Slovenska
republika prijala také opatrenia, aby tieto sluZby boli dostupné vo vSetkych regiénoch, aj vo vidieckych
oblastiach. DéleZitd je tieZ zmena v nazerani na socidlne sluZby a prechod od medicinskeho modelu
poskytovania socidlnych sluZieb k modelu, ktory kladie déraz na aktivizovanie jednotlivca a jeho okolia,
individudlne nastavenie socidlnej sluZby podla jeho potrieb tak, aby mohol &o najdlh§ie zotrvat vo svojom
doméacom prostredi. Verejnd diskusia by sa mala zamerat hlavne na tieto dva problémy: 1) zniZovanie
regiondalnych rozdielov a 2) poskytovanie socidlnych sluZieb v domacom prostredi. Kto by mal byt prizvany do
takychto diskusii? Ako by mal byt organizovany tento typ participativnej diskusie?

Situdcia 4:

Mestska Gast (MC) /alebo stredne ve [ké mesto chce podporovat aktivity zamerané na miestny rozvoj. Preto sa
rozhodne pripravit v8eobecne zavazné nariadenie (VZN) upravujice dota&ny systém MC alebo mesta zamerany
na na podporu miestnych aktivit (na najbliZ8ie 4 roky). Kto by mal byt prizvany do prirpavy VZN? Ako by mal
byt organizovany tento typ participativnej diskusie?

Situdcia 5:

Stredne velké mesto (napr. Zvolen) sa prihlasilo k vyzve, Ze o.i. chce na Urovni mesta rozvijat komunitu
priatelskd k detom. V meste fungovali inStiticie ako: Studentsky parlament, miestne $kolské rady na
zakladnych a strednych Skoldch, mnohé pravidelné aktivity Salezidnov, nezdvislé obGianske zdruZenia s
volnoGasovymi aktivitami pre deti, materské centra, pokusy velkych firiem o programy socidlnej
zodpovednosti, ktoré sa zameriavaju aj na rodiny, preventivne programy mestskej policie a hasiCského zboru
zamerané na deti. V meste funguje pravidelné vysielanie internetového radia, ktoré ma aj program orientovany
na deti a rodiny. TaktieZ je na internete populdrna a velmi aktivna platforma, ktord sa venuje darovaniu a
vymene detského Satstva, obuvi a Sportovych pomécok hlavne na Urovni mesta. Na koho by ste obratili v snahe
systematickejSie rozvijat komunitu priatelskd k detom. Akym spdsobom by ste organizovali verejnu diskusiu
na tuto tému.

Situdcia 6:
Mesto chce stavat byvanie pre socidlne znevyhodnené skupiny. TaktieZ chce presadit na obdobie nieko [kych
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rokov pravidla pre vy§ku ndjomného a kritéria pre poskytnutie byvania pre socidlne znevyhodnené skupiny,
Koho by malo mesto zapojit do verejnej diskusie pri diskusii o tychto planoch.
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HaNDouT 4
Vyber typu stretnutia s verejnostou?

Kritéria vyberu:

dovod stretnutia

oCakavany poCet UCastnikov

uroven interakcii medzi u€astnikmi
déveryhodnost v aSej organizacie v rdmci ,témy*
poznanie réznych typov stretnuti

vk wN e

1) dévod stretnutia:
A. Poskytnut informacie verejnosti
Ziskavanie pohl'adov, ndpadov a preferencii verejnosti
Povzbudit interakciu medzi skupinami
Dosiahnut dohodu o spdsobe rieSenia problému

oow®

2) oCakavany poGet tufastnikov:
pod ['a poGtu UBastnikov posudime adekvatnost procedury k ich po&tu, technické zabezpe&enie (flip-chart),
moZnost delit sa na men§ie podskupiny

3) interakcie:
zavisia hlavne od zaujmu udastnikov o danu tému, narasta smerom od A ku D

5) doveryhodnost va3ej organizacie v rdmci ,,témy*“
doleZita je dovera udastnikov, Ze typ procesu nie je vybrany na ich ,kontrolovanie, rozdelenie a rozbitie”

4) poznanie réznych typov stretnuti

najma ak chceme pouZit inovativnejSiu a interaktivnejSiu formu stretnutia (napriklad pracu v malych skupinach
i vyuZitie elektronickych nastrojov), tak je déleZité &i GGastnici maju predchadzajucu pozitivhu skisenost s
verejnym stretnutim. Cim negativnejSiu skiisenost maju, tym taZ3ia ziskame primerant Gdast, spolupracu ako
aj aktivitu poCas stretnutia.

MoZné typy stretnuti s verejnostou

Verejné prerokovanie (verejné vypoG&utie)
e velké stretnutie 50 aZ 200 l'udi
prezentovanie pripravenych prezentacii
mald interakcia medzi hovoriacimi navzédjom i medzi nimi a verejnostou
formalny systém zaznamenavania komentarov
nie najvhodnejSie na GGast verejnosti
pouZitie - naplnit legislativne poZiadavky
o sumarizovat informéacie a pokraBovat inymi formami zapéjania verejnosti do rozhodovania

! Mikova, K. PDCS, 2015, upravené pod [a Creighton, J.L. 1994. Designing and Conducting Public Meetings v Herrman, M.H.
ed. Resolving Conflicts: Strategies for Local Government. The International City/County Management Association,
Washington, D.C,, str. 115-136
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Verejné zhromaZdenie s ob8anmi
e velké stretnutie s neforméalnejSou atmosférou ako je public hearing
® o0 nieCo viac interakcii
o pouZitie: - mestské verejné zhromaZdenie - ve [ké stretnutie s diskusiou o akejko ['vek dopredu
oznamenej téme (aj komplikovanej
o predvolebny miting politickej strany

Briefing/ Otazka a dopved
e ciel : dostat informéacie medzi verejnost
e zadina rychlou prezentdciou expertov a prezentujlcich (osadenstva) - potom otazky z ,,publika“
e mobZu nasledovat komentére
® pouZitie: napr. stretnutie primatora a novinarov

Okruhly stal

e uzavrety okruhly stol napr. koalicie — uzatvdranie vzajomnych dohod
e verejny okruhly stél — verejné diskutovanie osobnosti reprezentujicich rézne
nazory

Panel
® vyber panelu osobnosti reprezentujucich rézne nazory diskutujucich pred ,publikom”
e mobZu nasledovat otazky a komentare publika alebo diskusie v malych skupinach

Diskusné forum

s odbornikmi a reprezentantmi politickych stran

s kandidatmi politickych stran (pripadne s verejnym predvolebnym zavazkom)

zastUpenie reprezentantov réznych aj protichodnych nazorov

zameranie na diskusiu medzi verejnostou a odbornikmi/ kandidatmi, nie na interakcie medzi
odbornikmi/ kandidatmi

® prezentovanie alternativ

Ve lka skupina - mala skupina
e rozdelenie velkého poGtu UGastnikov do skupiniek - tloha, ktord maju ,vyrieSit*,
prezentdcia vo ve ['kej skupine
ina forma - SAMOAN CIRCLE - vnutorny kruh 5 - 6 stoliiek - ten, kto chce hovorit obsadi alebo sa
postavi za stoliCku vo vnutornom kruhu

Workhop
e vysoko interaktivna forma
e efektivna forma participacie - do 25 GCastnikov
e Specifickd téma - napr. ndvrh alebo vyber alternativ

Defi otvorenych dveri

e kapacita pre vela ludi
prezentacia panelov alebo modelov
uGastnici mdZu podas dlhodobého obdobia kedyko [vek navstivit a Studovat
prezentované informacie, hovorit so zamestnancom, diskutovat v skupinach
neformalne, Ci formalnejSie
moZe nasledovat Public Meeting
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Posedenie pri kdve (coffee klach) - nov8ia verzia je kaviarefi svet (world cafe)

malé stretnutie v sikromnom dome, s kavou a koladmi
neformalne
osobné aspekty ,problémov”

PRI PRIPRAVE STRETNUTIA S| SKONTROLUJTE:

Co je dévodom stretnutia? Co je potrebné komunikovat verejnosti a o sa od nej

potrebujete dozvediet?

Aka je Uroveil zaujmu o tému - problém? Aky je postoj k stretnutiu u lidrov kGGovych zaujmov a u
inych potencialnych uCastnikov?

Pripravte typ stretnutia a program - ak je nieCo kontroverzné, prejdite si to s lidrami réznych zaujmov.
Vyberte miesto, datum a Gas

Zverejnite stretnutie - pozvanky, média, reklama

Pripravte si vyhlasenie pre média - doleZité a presné informacie o stretnuti

Urobte reklamu stretnutia - aspof 2 - 3 tyZdne pred stretnutim, defi pred a v defi akcie

Usilujte sa o adekvatne usporiadanie miestnosti, systém prihlasovania sa, obGerstvenie, pristupe do
miestnosti. MoZno potrebujete premietacie platno, stél a diaprojektor, meotar, vystava, mapy, tabule,
vytlaCeny program a iné ,hand-outy”.

Pozor pri vizudlnych prezentaciach na ve [kost, na grafy - jednoduchost!!!
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HaNDOUT 5
Balintovsky pristup?

Pévodne madarsky, neskor britsky psychoanalytik Michael Balint Zil v rokoch 1896 - 1970. Jeho klu&ova kniha
“Lekar, jeho pacient a nemoc", vy$la v roku 1957 (a v r.2001 — po puhych 44 rokoch prvykrat aj v Cechéch).
Podla nej je najddleZitejSou pilulkou pre pacienta samotny terapeut, jeho vztah k pacientovi. Na tu dobu
nezvyGajnym pristupom supervizie zaGali Michael Balint a jeho manZelka Enid experimentovat na znamej
londynskej Tavistockej klinike. Od r.1948 tam zaGali viest pomahajlice skupiny pre lekarov a pracovnikov kliniky
sprvu zamerané na ich manZelské problémy. Od r. 1950 preformulovali svoj pristup a spustili prvd roSnu
skupinu profesiondlov, ktord sa primarne zameriavala na vztah lekdra a pacienta. Pristup balintovskych
superviznych sedeni sa od zaCiatku odliSoval od beZnych didaktickych semindrov (ktoré boli postavené na
prednalkach a kvazi - akademickych diskusiach), odliSoval sa od kazuistickych seminarov (ktoré sa uspokojuju
len s racionalnym posudzovanim pacienta a jeho lieCby), 1iSi sa od vycvikovych psychoterapeutickych skupin
(ktoré sa naopak spravidla zameriavaju na osobné problémy terapeutov a ich osobny a profesiondlny rast
prostrednictvom intenzivnej sebareflexie). Balint viedol pomahajucich profesiondlov k tomu, aby si uvedomili,
Co z vlastnych postojov, zaZitkov a konania im brani v iinnejSej pomoci klientovi.

V 70 - tych a 80 - tych rokoch sa balintovsky pristup rozSiril po celom svete. Tisice profesiondlov sa zaCali
stretdvat, aby si tychto spédsobom poskytovali kvalifikované superviziu, vznikaju kvalifikané tréningy, supervizia
supervizie, odborné Casopisy, Balintovské asociacie a od roku 1972 aj Svetova federacia Balintovskych asociacii,
ktora od roku 1972 usporiadala 11 svetovych balintovskych kongresov. Dvanasty svetovy balintovsky kongres sa
e konal 3. - 7.oktobra 2001 na adriatickom pobreZi v Portorozi v Slovinsku.

Do Ceskoslovenska priniesli balintovsky pristup v 80 - tych rokoch zndmi psychoterapeuti Jaroslav Skéla, Jan
Pon&Sicky a Jifi RiZicka. Ti v Cechach a na Slovensku organizovali balintovské skupiny a neskér vycviky v tomto
pristupe pre psychiatrov, psycholégov, vSeobecnych lekarov. Na Slovensku sa o rozSirenie tohto pristupu asi
najviac zasluZili Jozef HaSto, Peter Breier, Juraj Barbari¢ a Honzo KoZnar.

Tento pristup sa neskdr ukdzal ako metdda, ktord sa da pouZit i pre ovela $ir§i zaber poméhajucich profesii,
neZ len psychoterapeutov. S velkym Uspechom na Slovensku roky vyuZival a miestami stale uZiva v praci so
sestriGkami, sudcami, socidlnymi pracovnikmi, uGitemi. PDCS od roku 1999 experimentuje s vyuZitim tohto
pristupu aj v superviznej praci s trénermi, konzultantmi, facilitatormi, a lidrami neziskovych organizacii.

Pre pripomenutie a trochu z didaktickych dévodov, si pripomefime charakteristiky balintovskej skupiny, ku
ktorym sa dopracovala v r. 1994 Britska Balintovska spolo&nost a schvalila ich ako svoj vychodiskovy material
pri vnitornom ujasfiovani si, v 6om su Specifikd balintovského pristupu. Tato inStiticia vymedzila podstatné a
odporuGané charakteristiky, Go by mali platit pre balintovsku skupinu:

Podstatné charakteristiky:

1. Velkost skupiny by mala byt v rozmedzi 6 - 12 Glenov.

2. Veduci/a skupiny je facilitator/ka, procesovy odbornik/Cka, ktory/a absolvoval viacero Balintovskych
skupin ako ucCastnik a ma aj pripravu vo vedeni malych skupin.

3. Clenovia skupiny maju priamu prax , pracuju priamo s [udmi.

2 Ondrus$ek, D., PDCS, 2002
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10.

Materidl pre diskusiu v skupine vychadza z prezentacie siGasnych pripadov, ktorymi sa zaoberaju
uGastnici skupiny. (VynimoGne sa moZno venovat aj star§im, 6i nahodne vybranym pripadom, ale
neodporuca sa to pre zaGiatoCnicke skupiny.

KluBové zameranie pri rozbore pripadu sa koncentruje na vztahy medzi Diskusia na v§eobecné témy
nie je relevantna.

V prezentdcii pripadu sa nevyuZivaju pisomné poznamky.
Skupiny nesliZia a nemaju byt zamerané na osobnu terapiu.

Uplatfiuju sa Standardné pravidla pre pracu malej skupiny (napr. sedenie v kruhu, sedenie trva 1 - 2
hodiny, podstatna je dévernost, otvorenost a reSpekt vo&i &lenmi skupiny).

Cielom skupiny je lepSie porozumenie problémom a uvaZovanie o ramcoch a Sir§ich suvislostiach nie
iba najdenie jednotlivého Specifického rieSenia.

Kone&nu zodpovednost za smerovanie skupiny a zameranie diskusie nesie facilitator.

Odporu€ané fazy pre diskusiu v Balintovskom postupe:
0. Vyber balintovského pripadu skupinou

1.

i & W N

StruCny opis pripadu prezentujicim a pomenovanie problému (otazka)
Otazky uCastnikov prezentujicemu k pripadu

Vo [né asociacie, fantazie, metafory

Odporuadania z pozicie uastnikov

Spatna vdzba a zhrnutie skupiny prezentujucim.

Odporudana literatura k problematike:

Koblic, Karel: (1995) Supervize a balint - podn&ty k diskuzi a zlomky z ni. In: Eis, Z. ( ed.) Supervize, Pallata,

Praha

RuZiCka, JiFi: (1995) Postmoderni moderna a supervize? In: Eis, Z. ( ed.) Supervize, Pallata, Praha
Balint, Michael K.: (1999) LékaF a jeho pacient. Portal Praha
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