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komunity praxe: pévodny vedecky koncept

antropologicka Jean Lave a organizacny vedec Etienne Wenger, koniec 80.
rokov 20. st.: vyskum socialne situovaného ucenia sa a ucenia sav
kontexte spoluprace (Lave 1991, s. 6; Lave & Wenger 1989):

>odborné vzdelavanie ucnov a ucnic (krajciri v Egypte, mayské porodné
asistentky na Yucatane...)

>ucenie sa , bez didaktického strukturovania a takym sp6sobom, ze sa

poznatkové zrucnosti stavaju sucastou novych identit pri ovladnuti
praxe”

> ucenie sa ... nie je nikdy uplne subjektivne, ani uplne obsiahnuté v
socialnej interakcii”



Ucenie sa je socialny a prakticky fenomén

ucenie sa je ,socialny fenomeén, produkovany
v skisenostou zazivanom svete
prostrednictvom legitimnej periferalnej
participacie na vykonavanej spolocenskej
praxi;

proces zmien na urovni poznatkovych
zrucnosti vnoreny do procesov zmien
identity v komunite a prostrednictvom
komunity praktizujucich;

a majstrovstvo je organizacnou, relacnou
crtou komunit praxe”

(Lave 1991, s. 6)

proces nastavajuci prostrednictvom socialnej interakcie a
pri spolupraci, fenomén presahujuci jednotlivcov

Ucast na zZitej praxi, v priebehu konania a narabania ,,so
svetom”, s moznostou reflexie — nie primarne orientovana
na ucenie, ani abstraktna alebo teoretickd

novacikovia su uciaci sa, ktori maju legitimny dovod byt
pri tom (a teda aj identitu a socialnu poziciu), na ceste k
odbornosti — ,,centripetalna/dostrediva participacia“

ucenie sa ako sucast socializacie alebo jej podriadena —
neoddelitelna od nadobudania individualnej identity k
kontexte organizacnej kultury

sozializacia do konkrétnej komunity praktizujucich, nie do
abstraktnych sieti

expertiza (v zmysle kompetencie, ale aj spolocensky
pripisanej roly) je vysledkom komunity

komunita — nie jednotlivec — je primarnym nositelom
poznania, socially shared cognition



Cojenas

ituovanom uceni sa revolucne?

Stary model
kognitivheho ucenia sa

Novy model
situovaného ucenia sa

Ustredna ¢innost
miesto

ako ucCenie sa nastava?

od koho sa uci?

ako je ucenie
organizovaneé?

Co je uCenie sa?

vyucovanie
trieda

prostrednictvom vyucovania

individualizovane, ziaci od
vyucujucich

ucebny plan

mechanicky, rozumovy proces
prenosu a absorpcie idei

ucenie sa
,in situ” (v mieste praxe)

prostrednictvom pozorovania pri
periferalnej ucasti (socialne)

socialne, od inych uciacich sa

neformalne, podla potrieb
konkrétnych uloh (aj ked rola
ucnov/ucnic formalizovand)

porozumenie tomu, o robime a
ako sa spravame, zmena identity

(Cox 2010)
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prinos konceptu

ucenie sa ako socialny, nie len kognitivny fenomén — ucenie sa ako stavanie sa (becoming),
proces budovania identity

kritika zapadnej predstavy institucionalizovaného, formalneho sSkolského a organizacného
vzdelavania

> ucenie sa v ,prirodzenych” spolocenstvach okolo konkrétnych praxi

> ale... nastava takéto socialne situované ucenie sa aj v zapadnych krajinach? v ktorych
spoloCenskych kontextoch a praxiach?

—> ucenie sa v organizaciach: subverzivny, poludstujuci potencial prirodzenych komunit praxe v
spoloCne zazivanom odcudzeni vo velkych formalnych organizaciach
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neskorsie premeny konceptu (Etienne Wenger)

velké koncerny ako inovativnhe, komunity praxe ako nastroj poznatkového riadenia s pridanou
hodnotou pre organizaciu

ucenie sa ako zamer a cieleny proces
posun v chapani komunity praxe:
> nie organicky vznikajuca, ale cielene riadena a podporovana

> nie ako proces stavania sa v kontexte spoloCnej praxe (Cinnosti), ale ako organizacia
novovznikajuceho spolocenstva praktizujucich z roznych praxi

> nové témy: hrani¢na praca, krajiny praxe, rezimy kompetencie

- rozvoj procesnych technik na riadenie komunit praxe (participatory leadership/art of hosting)
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dimenzie ucenia sa

ucenie sa ako sunalezitost

ucenie sa ako stavanie sa

ucenie sa ako konanie

ucenie sa ako zakusanie
(proces skusenosti)
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co teda je komunita praxe?

yuciace sa partnerstvo medzi osobami, ktoré si cenia vzajomné a spolocné
ucenie sa ... a vyuzivaju prakticku skisenost ostatnych ¢lenov ako ucebny zdroj*
(Wenger et al. 2011, s. 9)

¢lenom je spolocny nejaky concern (starost, bezprostredny zaujem, aktudlna
téma), subor problémov alebo zanietenie pre nejaku tematicku oblast — a
prostrednictvom pravidelnej interakcie clenovia prehlbuju svoje poznanie a
odbornost (Wenger et al. 2002, s. 4)

... jeden z najlepsich spbésobov odovzdavania implicitného poznania
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komunita praxe vytvara poznanie a kodifikuje odbornost

N\

participacia reifikacia
autentické zapéjapie sa, slovné obraty, normy, rozpravania,
int,erakciei, zakusanie praktické heuristiky a interpretacné
(skusenost ako proces) vzorce, tedrie, nastroje, koncepty, standardy

proces socialneho
ucenia sa

kombinuje individualne a kolektivhe aspekty

rezimy kompetencie



o~ FH
@ CAMPUS
N\ WIEN

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

’ model tvorby hodnoty (Wenger-Trayner et al. 2014)

potencialna
hodnota

bezprostredna
hodnota

strategicka socialne
hodnota oele
orientacia na ucenie sa
potreby

\

aplikovana

/ hodnota

realizovana
hodnota

stakeholderov

zlepSovanie
socialneho
ucenia sa

umoznujuca
hodnota

transformativna
hodnota
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pre Clenov pre organizaciu
dlhodobé osobny rozvoj strategické schopnosti
reputacia prvenstvo
profesna identita inovacia
kolaborativna vyhoda udrzanie talentov
klti¢ové pre motivéaciu ¢lenov trhova vyhoda nove stratégie
\ kratkodobésPpomoc pri obtiazach rieSenie problémov
—~—— pristup k expertize Uspora c¢asu
sebadobvera odovzdavanie poznania
zabava s kolegami*ynami synergie medzi org. jednotkami
_zmysluplna praca opatovné vyuzivanie zdrojov
\ /
zasobaren poznania, zvySovanie jeho pouzitelnosti (Brown a Duguid 1998)
aktualizovanie, reprodukcia a rozSirovanie poznania (Brown a Durguid 2001)
tvorba hodnoty a konkurenénej vyhody (Davenport a Prusak 1998, Furlong a Johnson 2003)
ucenie sa na pracovisku (Swan et al. 2002)
(radikdlne) inovacie (Swan et al. 2002), zvysovanie hodnoty starsSich produktov a inovacii: ,vintage innovation” (Schiavone

2014)

zvySovanie reakénej schopnosti organizacie, rozvoj zrucnosti zamestnancov, odstrafiovanie redundancii (du Plessis 2008)
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nevyhody

> vysledky nie su bezprostredné, ani zarucitelne, predpovedatelne, lahko
meratelne

> produkcia nového poznania je obtazna
> tenzia medzi autonomiou/emancipaciou a hodnotou pre organizaciu

> riziko kultivovania heterodoxnych, ortogonalnych alebo subverzivnych
organizacnych subkultur

> ,ideoldgia informalizacie™ a nove formy moci vocCi podriadenym (Misztal
2000, Swan et al. 2002, Jones 2003)
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tri ustredné (konstitutivne) prvky

skupina os6b, pre ktoru je doména délezitou,
obsahove vymedzenie komunity, kvalita vztahov medzi nimi, ohranicenie

zdroj spolocnej identity, medzi vnutrajékom a vonkajskom
referent kompetencie

komunita
vztahy budované
diskusiou,
aktivitami,

doména

oblast
spolocného

zaujmu

/ -

praXx
vyvinuty korpus
poznania, metdd,
nastrojov,
rozpravani

repertoar zdrojov, spolocny ¢lenom a spoloCne rozvijany
s ciefom riesit problémy opakujuce sa v individudlnych kontextoch
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nie kazda socialna struktura je komunitou praxe

> communities of coping” (Korczynski 2002) ako reakcia na odcudzujicu skisenost
> socidlne siete, externé siete uciacich sa (volné vztahy)

> zaujmoveé spolocenstva

> projekty alebo pracovné skupiny (Uzke vztahy)

> kluby, spolocenstva priatelov

S zaujmové
prvky komunity praxe spolocenstva

doména

komunita \/ \/
prax \/ \/
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funkcie komunity praxe

> filtrovat a organizovat informacie

>posilnit a sirit malo zname idey

> ¢lenov zaopatrit zdrojmi

>zabezpecdit, aby sa hladajlci vzajomne nasli

>vyvijat spolo¢né normy/hodnoty a Standardy

>pomahat ¢lenom ucinnejsie konat v ich individualnych
kontextoch - riesit problémy kazdodennej praxe

(podla Serrat 2016)
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roly v komunitach praxe

hostitelia a
facilitatori*ky

,’ jadrovy tim
(10-15%
aktivni ¢lenovia
15-20%)
novi Clenovia

iné osoby urkeri
(klienti, , intelektudlni susedia™)
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a
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volné zoskupenie

b

vznik
spolocenstva

>

v

ludi s podobnym
zaujmom

A 4

koalicia

sondovanien’

A

identifikovanie

identifikovanie
roli, konkrétnych
cielov a metod

>

4

spoloCnej starosti

\

4

vyvojovy model komunity praxe

a \
upevnenie

spoloCnej identity,
prebratie
zodpovednosti

4

A

zremée
/
« D

rozSirenie ¢lenskej
bazy a réznych
ucebnych aktivit

A 4

komunita je
zavedenou
odbornou
organizaciou pre
svoju tému

(.

nost

/

zodpoved

M

komunita prebera
tematické
vodcovstvo, ma
vzdelavaciu
funkciu a
stanovuje
Standardy

vznik podskupin
alebo zaclenenie
do organizacie

dedicstvo

povodna misia
splnena,
zakladané nové
komunity alebo
prebranie roli a
praktik do liniovej
organizacie

(Schonbauer 2019, s. 46)
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sedem principov (podla Wenger et al. 2002)

1. dizajn otvoreny evollcii - od zaciatku spravna DNA, schopnost nechat
narast nové ,organy"

2. dialég medzi vnutornou a vonkajsou perspektivou
. moznost variabilného stupra Gcasti

4. rozvoj verejnych aj sukromnych priestorov komunity - neutralne
priestory ako zona stretavania, potreba autentickej interakcie

5. doraz na hodnotu - ale otvorenost vysledkov
. kombinacia znameho a vzrusujuceho

7. rytmus komunity - napr. learning day, kazdotyzdenna rezervacia v
kaviarni...

()

(o)
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komunity praxe potrebuju:

oddelenu vnutornud a vonkajsiu tvar (aj priestory, dokumentacia)
ochranu pred zvyskom organizacnej hierarchie

ziadnu formalnu vnutornu hierarchiu

neutralne priestory, izolacia od tlaku kazdodennych uloh
otvorenost a pripravenost vymienat si poznanie (Wenger-Trayner et al. 2015)
osobnu investiciu a uzitok

procesy kreativheho chaosu

autenticitu pri Ucasti

jasny vztah k doméne, nie prili$ roznorodé

praxe dovery (Schonbauer 2019)

sociokratické rozhodovanie (Schonbauer 2019)

obsah a program stanovovany clenmi

VvV VVV V VYV VYV YV \VYV
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typické metody

> zbierat a zdielat = syntetizovat = rozhodovat

> kruhovy rozhovor = pro-action café =» kruhovy rozhovor
> vstupny referat (aj od hosti) sa naslednym dialégom

> kolegialne poradenstvo — intervizia (Schonbauer 2019)

> storytelling

> rolové hry, simulacie
> skolenia

> exkurzie & peer visits
> reflexie

> appreciative inquiry

také metody, ,,aby ucastnici mohli byt autenticky ludmi
a zdaroven zostat vysoko profesiondlnymi “ (Hillbrand 2019)



CAMPUS

N\ WIEN

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

cFH

4

problematické organizacné podmienky (Eraut 2002)

> Casté reorganizacie

> dbraz na praktikant*ky a zamestnancov*kyne na CiastoCny Uvazok

> individualizovana praca (zZiadna kolektivna iniciativa, malé prieniky)
fragmentarna povaha prace

absencia priestorov bez dohladu nadriadenych

sprostredkované ulohy (digitalnou technoldgiou), malo bezprostredna interakcia
pokusy manazmentu privlastnit si komunitu a jej vysledky

zhora prikazané komunity praxe

kompetitivhe pracovné prostredie

V V.V V V V V

casovy tlak, intenzifikacia prace - znemoznuje reflexiu
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virtualne a hybridné komunity praxe?

v zasade nedovera voci technologicky sprostredkovanym komunitam praxe:

> kvOli dorazu na implicitné poznanie a situované ucenie sa (Schwen a Hara 2003)
> Strukturujuci efekt technoldgie na interakciu

> nedobvera voci dokumentacii (Sheehy 2008)
>

online prostredie nenahradi osobny kontakt (Tseng a Kuo 2014), problém s motivaciou
(Hamburg 2007)

> technika mo6ze posobit odstrasujuco (Hamburg 2007)

ale aj pozitivne efekty:
> spoloCna identita (self-selection bias?) (Tseng a Kuo 2014)

> virtualne komunity praxe funguju lepSie pri malom pocte ucastnikov (efekt divaka), aj
ked' technologia umoznuje rast skaly a vacsie publikum (Murugaiah et al. 2012)

> menej ostychu?
efektivnejSie rieSenie problémov a rozhodovanie
> nizsie naklady

\
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dakujem za pozornost!

Kontakt:

michal.sedlacko@fh-campuswien.ac.at




