KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB




= Co je KOMUNITNY PLAN a naéo slazi samosprave — legislativne vymedzenie
a vychodiska komunitného planovania

= Co robi komunitny plan zmysluplnym a kvalitnym pre samospravu a jej
obyvatelov? Aky je rozdiel s inym strategickymi materialmi?

= Proces komunitneho planovania



ORIGINALNA POSOBNOST OBCE A PRINCIP SUBSIDIARITY
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KOMPETENCIE A ULOHY MIESTNE] SAMOSPRAVY

V SOCIALNE] OBLAST]

Mesta a obce plnia ulohy v zmysle zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni ulohy na useku socialnej

pomoci ( §4 ods.3 pism.p). Rozsah a ulohy v oblasti socialnej pomoci pre miestnu samospravu su
definované najma prostrednictvom troch zakonov:

= Zikon ¢.417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi - originalna posobnost’

= Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane a socialnej kuratele — (vykonava opatrenia na
predchadzanie vzniku poruch, organizuje vychovné a socialne programy, poskytuje prispevok na
dopravu za dietatom do DeD, poskytuje prispevok na tvorbu uspor pre dieta umiestnené v DeD)

= Zikon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach



KOMPETENCIE A ULOHY MIESTNE] SAMOSPRAVYV SOCIALNYCH

SLUZBACH

Zikon 448/2008 o socialnych sluzbach definuje kompetencie a posobnost’ miestnej (viac § 80) aj
regionalnej samospravy (viac § 81).

= Poskytovanie alebo zabezpecovanie vybranych druhov socialnych sluzieb (noclaharen,
nizkoprahové denné centrum, nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, denny stacionar, opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba a
odlahcovacej sluzba, pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a, terénna sluzba krizovej intervencie)

= Posudzovanie odkazanosti obcanov na vybrané socialne sluzby

= Planovanie a rozvoj socialnych sluzieb na svojom uzemi

Socialne sluzby su originalnou kompetenciou miestnej samospravy.



SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNIV SULADE S NARODNYMI

PRIORITAMI 2015 - 2020

Odborné cinnosti, ktoré sa mozu vykonavat’ = Integracné centrum

samostatne: _
= Komunitné centrum

= Socidlne poradenstvo — zakladné a Specializované _

Noclaharen

= Utulok

= Socialna rehabilitacia

" Domov na polceste
Socialne sluzby krizovej intervencie:

= Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu
= Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

= Zariadenie nudzového byvania
= Nizkoprahové denné centrum




SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNIV SULADE S NARODNYMI

PRIORITAMI 2015 - 2020

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu t'azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovrsenia dochodkového veku:

= Zariadenie podporovaného byvania (ktoré nie je
umiestnené v objekte alebo arealy iného zariadenia
socialnych sluzieb s pobytovou formou)

= Zariadenie pre seniorov (do kapacity 40 miest
v jednom objekte)

= Zariadenie opatrovatelskej sluzby

= Rehabilitacné stredisko

= Domov socialnych sluzieb (iba s dennym alebo
tyzdennym pobytom, pri celorocnom pobyte iba
v pripade ak splna kapacitné podmienky Zariadenia

podporovaného byvania)

Specializované zariadenie (do kapacity 40 miest
v jednom objekte)

Denny stacionar

Opatrovatel'ska sluzba

Prepravna sluzba

Sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba
TImocnicka sluzba

Sprostredkovanie timocnickej sluzby
Sprostredkovanie osobnej asistencie

Poziciavanie pomocok



SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNIV SULADE S NARODNYMI

PRIORITAMI 2015 - 2020

Socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi:

Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti

Sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného zivota a
pracovného zivota

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku
diet’at’a (jasle)

Sluzba vcasnej intervencie

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych
technologii:

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technologii

Podporné sluzby:

Odlahéovacia sluzba

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti
Denné centrum

Podpora samostatného byvania

Jedalen

Pracovna

Stredisko osobnej hygieny



TYPY STRATEGICKEHO PLANOVANIAYV OBLASTI SOCIALNYCH

SLUZIEB

Klucové su tri paragrafy zakona 448/2008

= § 8 definuje zakladné povinnosti obci a vyssich uzemnych celkov v oblasti socialnych sluzieb - Obec a
vyssi uzemny celok v rozsahu svojej posobnosti zabezpecuje dostupnost’ socialnej sluzby pre
fyzickl osobu, ktora je odkazana na socialnu sluzbu,a pravo vyberu socialnej sluzby za podmienok
ustanovenych tymto zakonom.

= § 82 Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia — vysvetluje tieto obsah a
ciele tychto Cinnosti v ramci socidlnych sluzieb

= § 83 Komunitny plan socialnych sluzieb (Uroven obci) a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb
(Grover VUC)



VYCHODISKA STRATEGICKEHO PLANOVANIA

= Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim

= Dohovor OSN o pravach dietata

= Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb
so zdravotnym postihnutim na roky 2014 — 2020

Narodny program dusevného zdravia
Narodny program aktivneho starnutia 2014 — 2020

Narodny akcny plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia
na zenach na roky 2014 — 2019

Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim
Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020
Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020

Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych
sluzieb a nahradnej starostlivosti



VYCHODISKA STRATEGICKEHO PLANOVANIA

= UROVEN STAT - Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020

= UROVEN KRA] - Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii BSK na roky 2018-2023

= UROVEN OBEC - Strategické dokumenty obce, napr. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
Aké zmeny planovat’ v strukturovani ponuky sluzieb pre obyvatelov a akym sposobom ich realizovat?

Na zaklade coho vybavit’ dané Uzemie potrebnymi sluzbami?

Ako ucelne a hospodarne sietovat’ jednotlivé sluzby v zaujme dosiahnutia co najkomplexnejsich a najefektivnejsich
ponuk pre uspokojenie potrieb ludi?



NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB

= Priorita |.- Zabezpecit’ dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin a
komunity

= Priorita 2. - Podporit’ prechod prijimatelov socialnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost’.

= Priorita 3. - Podporit’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajuce v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostiou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby.

= Priorita 4. - Zvysovat’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.



STRATEGICKE DOKUMENTY OBCE

= KPSS sa od inych strategickych dokumentov liSi tym, ze uzivatelia socialnych sluzieb si omnoho viac zavisli na
socialnych sluzbach ako iné cielové skupiny pri inych strategickych dokumentov.

= PHSR vnima socialny rozvoj "sirsie” — verejné sluzby, politika byvania, verejné zdravie,.... Kazda oblast’ by mala byt’
samostatne vypracuvana podrobnejsie v strategickych dokumentoch (napr. KPSS)

= KPSS sa robi za ucelom planovania rozvoja SS a ich finanéného krytia. KPSS planuje miestna samosprava najma na
tie sluzby, ktora je povinna zo zakona vykonavat, zabezpecovat), financovat’.



SUVISLOST MEDZI KOMUNITNYM PLANOVANIM SOCIALNYCH

SLUZIEB A PROGRAMOVYM ROZPOCTOVANIM

® Programove rozpoctovanie (rozpoctovanie orientované na vysledky) je systém
zalozeny na planovani uloh a aktivit Uzemnej samospravy (obce/mesta) v nadvaznosti
na jej priority a alokovanie disponibilnych zdrojov do programoy, s dorazom na
vysledky a efektivhost’ vynakladania rozpoctovych prostriedkov



SUVISLOST MEDZI KOMUNITNYM PLANOVANIM SOCIALNYCH

SLUZIEB A PROGRAMOVYM ROZPOCTOVANIM

= §83 ods.(5) bod e) uklada urcit’ v KPSS aj financné podmienky na tvorbu a realizaciu
KPSS. Financnymi podmienkami sa rozumie urcenie financnych zdrojov z rozpoctu
obce na spolufinancovanie potrebnych kapacit jednotlivych druhov a foriem socialne;

sluzby.
= Z uvedeneho dovodu sucast'ou KPSS su aj financné plany, ktore ramcovo kvantifikuju

zdroje na jednotlivé opatrenia, aktivity clenené podla zdrojov krytia a na jednotlive
roky.



§83 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

(1) Obec vypracuava komunitny plan socialnych sluzieb a vyssi uzemny celok vypracuva koncepciu
rozvoja socialnych sluzieb v spolupraci

= a) s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v ich tzemnom obvode,

= b) s prijimatelmi socialnych sluzieb v ich izemnom obvode.



§83 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb, v ktorom

= zohladnuje miestne Specifika a potreby fyzickych osob v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v jej
uzemnom obvode,

= urcuje potreby rozvoja socialnych sluzieb a

= urcuje personalne podmienky,

= financné podmienky,

= prevadzkové podmienky a

= organizacné podmienky na ich zabezpecenie a

= do |5 dni od jeho schvidlenia ho predklada vyssiemu Uzemnému celku, v ktorého izemnom obvode sa nachadza.



§83 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

(4) Obec a vyssi uzemny celok su povinné predlozit’ navrh komunitného planu socialnych sluzieb a
navrh koncepcie rozvoja socialnych sluzieb na verejnu diskusiu.

Obec je povinna predlozit’ navrh komunitného planu socialnych sluzieb na schvalenie obecnému
zastupitelstvu do siestich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.

Vyssi uzemny celok je povinny predlozit’ navrh koncepcie rozvoja socialnych sluzieb zastupitelstvu
samospravneho kraja do dvanastich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.



KOMUNITNY PLAN OBSAHUJE:

= analyzu poskytovanych socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem socialnych
sluzieb a poskytovatelov socialnych sluzieb v izemnom obvode obce

= analyzu poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a d’alSich obyvatelov v izemnom obvode obce na
rozvoj socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem socialnych sluzieb a cielovych
skupin v uzemnom obvode obce

= analyzu demografickych adajov a socialnej situacie v izemnom obvode obce

= urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem
socialnych sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto sluzieb, a ak ide o
socialnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni v tzemnom obvode obce



KOMUNITNY PLAN OBSAHUJE:

casovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb s urcenim kapacity jednotlivych druhov socialnych
sluzieb, foriem socialnych sluzieb, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, poctu miest v jednotlivych druhoch
zariadeni, v jednotlivych rokoch v cleneni na existujucu kapacitu a kvantifikovanu potrebu navysenia kapacity tak,
aby boli vytvorené podmienky na zabezpecenie dostupnosti socialnej sluzby pre obyvatelov obce, ktori su
odkazani na socialnu sluzbu, vratane urcenia finanénych podmienok, personalnych podmienok,
prevadzkovych podmienok a organizacnych podmienok, ktoré vytvara obec a zapojené subjekty na tvorbu
a realizaciu komunitného planu socialnych sluzieb

sposob kazdoroc¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb

podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie komunitného planu socialnych sluzieb



DALSIE POVINNOSTI OBCI

Obec zverejnuje komunitny plan socialnych sluzieb v mieste obvyklym spésobom.

Obec vydava poskytovatelovi socialnej sluzby uvedenej v § 25, § 35, § 36 a 40 na jeho ziadost’ bezplatne
pisomné vyjadrenie o sulade predlozenej ziadosti o poskytnutie financného prispevku podla § 78b s
komunitnym planom socialnych sluzieb obce.Ak je ziadatelom o poskytnutie financného prispevku obec, pisomné
vyjadrenie podla prvej vety vyda obec z vlastného podnetu.

Sulad predlozenej ziadosti o poskytnutie financného prispevku podla § 78b s komunitnym planom socialnych
sluzieb obce sa posudzuje na zaklade vopred urcenych a zverejnenych kritérii pri dodrzani principov
rovnakého zaobchadzania, nediskriminacie subjektov, transparentnosti, proporcionality, hospodarnosti a
efektivnosti.



PROCES PLANOVANIAY OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

= KOMUNITNE PLANOVANIE je metdda, prostrednictvom ktorej je
mozné na urovni obci, mikroregionov alebo krajov planovat’ socialne
sluzby, tak aby zodpovedali potrebam jednotlivych skupin obcanov a
zaroven boli v sulade s miestnymi specifikami



KOMUNITNE PLANOVANIE

|de o otvoreny proces planovania, ktoreho cielom je:
= Napliat’ potreby ob&anov pomocou dostupnych a kvalitnych foriem pomoci
= Zabezpecovat’ zdroje na jednotlive druhy socialnych sluzieb

= Hladat’ optimalne riesenie vo vybavenosti a efektivnosti socialnych sluzieb, ktore
najlepsie zodpovedaju miestnym podmienkam a potrebam ludi.



CIELOM KOMUNITNEHO PLANOVANIA |E

= Posilnovat’ socialnu sudrznost’ vsetkych obyvatelov mesta/obce/komunity

* Predist’ socialnemu vyluceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a
skupin

= Opat’ vtiahnut’ do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (v niektorych
pripadoch predstavuju pre obyvatelov hrozbu, alebo vyvolavaju strach a neistotu)



DOBRE SPRACOVANY KOMUNITNY PLAN

= Je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi ucastnikmi procesu
= Je naplnovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite

= Zodpoveda miestnym podmienkam a potrebam

= Stanovi kratkodobé a dlhodobé ciele a priority rozvoja komunity

= Mapuje vsetky verejné, sukromné a dobrovolné subjekty z hladiska aktivit, ktoré smeruju k
naplneniu vytycenych cielov

= Obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a priebezného informovania verejnosti



PRINCIPY KOMUNITNEHO PLANOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

= PARTNERSTVO A SPOLUPRACA - Komunitné planovanie prepojuje aktivitu a potreby ob&anov s
rozhodovanim samospravy.

= TRANSPARENTNOST A ZDIELANIE INFORMACII
= SLOBODAVYJADROVANIA - Kazdy ma pravo vyjadrit’ sa.

= SPOLOCNA DOHODA - Spoloéna dohoda vymedzuje, kto a ako sa bude na dosiahnuti cielov komunitného
planu podielat), ale aj aké materialne, financné a l'udské zdroje budu vyuzivané.

= HLADANIE NOVYCH LUDSKYCH A FINANCNYCH ZDROJOV - spoluprica s lokalnymi aktivistami,
podnikatelmi, dobrovolnikmi a podpora svojpomocnych skupin, susedskej vypomoci alebo rodinnej starostlivosti.

= PRIEBEH SPRACOVANIA KOMUNITNEHO PLANU JE ROVNAKO DOLEZITY AKOVYSLEDNY
DOKUMENT

» LEGITIMITA - priania a potreby prijimatelov, zastupcov verejnosti ako pripadnych buducich prijimatelov
= RIESITTO, CO SA DA DOSIAHNUT



Iniciovanie
tvorby

Agenda KPSS — Zaradenie do
Akcnych planov uloh

Priprava na planovanie —

Monitoring a casovy harmonogram
hodnotenie

Proces komunitného planovania

Analyza vychodiskovej
e situacie
Schvalenie v
zastupitelstve

Diskusie v pracovnych
skupinach

Strategicky plan




UCASTNICI STRATEGICKEHO PLANOVANIAY OBLASTI

SOCIALNYCH SLUZIEB

= Zadavatel’ - obec, ktora su zodpovedna za zabezpecenie socidlnych sluzieb v danom uzemi.
= Poskytovatelia - subjekty poskytujuce socialne sluzby, bez ohladu na zriad'ovatela.

= Uzivatel’'/ Prijimatel’ — osoby, ktorym su socidlne sluzby poskytované, pripadne by mohli byt’
poskytovane.

= Externy spracovatel/ realizator — externa organizacia/osoba facilitujuca planovanie v oblasti
socialnych sluzieb.

= Poskytovatelia inych sluzieb pre verejnost’

= Verejnost’



Filipova, Wolekova, Petijova 2018

Verejna
sprava ako
garant
dostupnosti
soc. sluzieb

Prijimatelia
Poskytovatel sluzieb,
ia socidlnych zaujmové
sluzieb zdruzenia,
obcania

Planovaci proces = partnerstvo



SPRACOVATEL / KOORDINATOR PLANOVACIEHO PROCESU

Spracovatel komunitneho planovania koordinuje proces a priebezne spracovava
Ciastkové pisomneé vystupy, vratane konecnej podoby komunitného planu.

= Spracovatelom moze byt

= Obec alebo jej pracovnik, ktory je odbornik na komunitné planovanie

= Obcou povereny subjekt



UZIVATEL / PRIJIMATEL

= U ludi odkazanych na pomoc zistujeme vsetky ich potreby.

= Existuju 4 zakladné skupiny obcanov



Neohrozeni uzivatelia

- to su ti, ktori uz su v systéme
socialnych sluzieb; sluzba im je
poskytovana, hoci nie su na nu
odkazani




Ohrozeni neuzivatelia

- ti, pre ktorych su sluzby
nedostupné alebo ich odmietaju,
hoci ich potrebuju

Neohrozeni neuzivatelia
socialnych sluzieb - to je vacsina
obyvatelov, ktori momentalne
sluzby nepotrebuju, ale

mozno ich potrebovat budu




E—

Volené organy -

Mestské/krajské zastupitelstvo,

komisie zastupitelstva

(socialno-zdravotna, finanéna) D

Komunitného planu J

/ \
[ Odbor socialnych veci Spracovatel
_J
\ /
/" Riadiaci vybor v zlozeni:

Garant planovania (obec/kraj)
Koordinator (spracovatel)
Veduci pracovnych skupin
Veduci a zastupcovia OSV

—

[Pracovné skupina:

Rodiny s detmi a

mladez )

(" Pracovna skupina:

Osoby so
zdravotnym

postihnutim  /

Pracovna
skupina:

Seniori

J

/" Pracovna skupina:

Osoby
v krize/nepriaznivej

zivotnej situacii

J




ETAPY PLANOVACIEHO PROCESU

Pripravna etapa : _ _ _
Analyza Pripomienkovanie

dostupnosti a . a schvalovanie
: ) Rozvojova etapa ’ :
kvality socialnych planovacieho

- Vytv?renie’ sluzieb dokumentu
riadiacej struktury

- Priprava
prostredia




STRUKTURA STANOVENIA CIELOV

A e

. $PECI- - MERA- - AKCNY « REALIS- - CASOVO
FICKY TELNY a TICKY VYME-
* (Specific) * (Measurable) AKCEP- * (Realistic) DZENY
TOVANY « (Timebound)
PR * (Action —
el (oriented and
Agreed)

Opatrenia
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