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Co su socialne sluzby?

Pomoc ludom v situacii, ked'si ju nevedia zabezpecit
sami. Patria sem domovy a zariadenia pre senioroy,
opatrovatelské sluzby, centra pre rodiny s detmi, ale aj
terénne socialne sluzby (ako domaca opatrovatelska
starostlivost, prepravna sluzba ¢i krizova pomoc).




Komunitné planovanie

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Povinnost obce predlozit zastupitelstvu navrh komunitného pldnu do 6

mesiacov od zverejnenia Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb
(2015)

... preco?



/amer zakonodarcu, aby samospravy

* |dentifikovali ponuku a dopyt po socialnych sluzbach - zmapovali
poziadavky prijimatelov a poskytovatelov

* Planovali socialne sluzby na zaklade dokazov — dat

» Efektivne vyuzivali verejné zdroje

* Mali ucinnejsie verejné politiky a adresnejsSie socialne sluzby

* Mali konkrétne (realistické) ciele a pravidelné hodnotenie ich plnenia




Co ma obsahovat podla zdkona?

* Analyzu poskytovanych SS

* Analyzu poziadaviek prijimatelov SS a dalsich obyvatelov
* Analyzu demografickych udajov a socialnej situacie

e Urcenie cielov a priorit rozvoja SS

e Casovy pldn realizacie KPSS

e Sposob kazdorocného vyhodnocovania plnenia

 Podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie



Ana

e Skoro ziadna to nestihla v lehote 6 mesiacov

vza KPSS 30 najvacsich samosprav

* VViac ako dve tretiny (69 %) samosprav si vypracovava KPSS v ramci
vlastnych kapacit

* Viac ako polovica v KPSS neuviedla ani ¢iastkovu analyzu poziadaviek
prijimatelov SS a dalsich obyvatelov

* VViac ako tretina neuviedla podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie
KPSS

* Viac ako patina neuviedla casovy plan realizacie KPSS a ani spdsob
kazdorocného vyhodnocovania plnenia KPSS




?

Preco sme vytvorili manua

 Obmedzené zdroje na kontrahovanie externistov
* Pri kontrahovani tvorby KPSS nie je zaru€eny kvalitny vysledok

* \Vyuzitie znalosti, odbornych kapacit a skusenosti zamestnancov a
zamestnankyn uradu

* Strategicka cast je politicky dokument - politické rozhodnutie o
cieloch a alokacii zdrojov



Obsah manualu

* Slovnik pojmov

* Co je komunitné planovanie

e Zakonné povinnosti

» Ako postupovat krok za krokom

* Definicie, odporucania, rizika, dobra prax

* Prilohy - Ziadost o data UPSVaR; priklad
VZN a smernice upravujucej KPSS

orUcanie



Realizacia
KPSS
a pravidelné

vyhodnocovanie
a aktualizovanie
dokumentu

Priprava -
mapovanie
situacie,
nastavovanie
procesov

Analyza
dat a priprava
KPSS

Planovanie -
zber dat,
Zapojenie

zainteresovanych
aktérov a Sirokej
verejnosti




Ako postupovat?

* X. Uskutocnenie vyskumnych

l. UrCenie clenov timu a zabezpecenie
financii

Il. Vypracovanie datovej mapy (audit dat)

lll. Mapovanie aktérov komunitného
planovania

V. Vyber metdd .
V. Priprava planu participacie — casova os

VI. Priprava planu komunikacie s
verejnostou

VII. Prezentacia planov pred ,
zamestnancami a vedenim samospravy .

VIII. Zber statistickych dat
IX. Uskutocnenie dotaznikoveho prieskumu

rozhovorov/pracovnych skupin so zdstupcami
cielovych skupin

* XI. Uskutocnenie fokusovych skupin so

zastupcami cielovych skupin

* XIl. Vytvorenie pocitovych map so zastupcami

cielovych skupin

XIll. Spracovanie analytickej Casti
komunitného planu socialnych sluzieb

XIV. Verejné prezentacie zisteni a priestor na
spatnu vazbu

XV. Strategicka cast — hladanie priorit

XVI. Legislativne ukotvenie tvorby a
implementacie KPSS

XVIl. Vyhodnocovanie plnenia a
aktualizovanie




<téri komunitného
anovania




Casova 0s

nastavenie metodolagie

priprava plénu participgcie

audit dat

praca na dotazniku (verejnost, prijimatelia SS,
poskytovatelia SS)

prezentacia procesu pripravy KPSS zamest
nancom a vedeniv obce

zZber chybajocich Statistickych dat (na zaklade
auditu dat)

priebe#né informovanie a oslovovanie cielo-
vych skupin

spustenie dotaznikoveho prieskurmu
realzacia fokusovych skupin

realizacie rczhovorov s respondentmi
realzacia workshopov [ pracovrych skupin ku
KPSS

zahajenie prac na analytickej Casti KPSS

prace na analytickej éasti a jej finalizacia
praca na strategickej ¢asti a jej finalizacia
verejna prezentacia KPSS



Dakujem za pozornost!

Kontakt: pracharova@institutsgi.sk



