Pristupné mesto — rady a tipy pre
pracovnikov miestnych
samosprav

9. februar 2021



Zrakove postihnutie — co to je?
nevidiaci
prakticky nevidiaci
slabozraky
osoba s poruchami binokularneho videnia

f'udia s viacnasobnym postihnutim



Co spdsobuje zrakové postihnutie?

Katarakta: ochorenie sosovky
* SoSovka straca svoju priehladnost
* spOsobuje neostré videnie




Co spdsobuje zrakové postihnutie?

Makularna degeneracia: ochorenie sietnice v mieste
najostrejSieho videnia, tzv. zltej skvrny

e dochadza k strate centralneho videnia




Co spdsobuje zrakové postihnutie?

Diabeticka retinopatia: ochorenie sietnice, sp6sobené

diabetom - cukrovkou

* krvné cievy vyzivujuce sietnicu praskaju a rozvetvuju
sa, dochadza k vypadkom zorného pola




Co spdsobuje zrakové postihnutie?

Glaukédm: ochorenie sposobeneé zvysenym
vnutroocnym tlakom

* spoOsobuje znizenu zrakovu ostrost, poruchy zorného
pola az stratu zraku




Dosledky zrakového
postihnutia

 Orientacia + informacie + komunikacia



Pristupnost pre ludi so zrakovym
postihnutim



Pri




Oblasti pristupnosti

Access City Award

* Fyzické prostredie a doprava
* Informacie

* Medziludska komunikacia



Fyzicke prostredie - prirodzené a
umelé orientacné prvky
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Co je dolezité?

Oznacene sklené vstupné dvere
Oznacené zaciatky a konce schodisk

Prirodzené vodiace linie vo vnutornom
priestore

Upozornenie na akékolvek nepravidelnosti v
priestore



Priklady orientacnych prvkov
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Informacie

Nevidiaci — orientujeme sa na ostatné zmysly —
sluch, hmat, pripadne cuch (vo velmi
vynimocnych pripadoch chut ©)

Slabozraki — zameriame sa na zrakove informacie

s vacsim kontrastom, resp. dostatocnou velkostou
a vyuzivame aj ostatne zmysly

Informacie v elektronickej podobe (pristupné
webstranky)

Uzitocné pre vsetkych obcanov



Informacia vo forme zvuku

sprievodcovia vo verejnych
budovéach spustani
prostrednictvom aplikacii

Ludsky faktor - informator pri
vstupe

Vyvolavacie systémy (vacsinou
nepristupné)

NEIELS



Hmatove informacie

V

* Braillovo pismo

e Taktilné plany
3D modely

* Reliéfne znacenie



Tlacené informacie

Pre slabozrakych — zvacsena Ciernotlac

Dostatocné velké pismo
Bezpatkové (toto je patkove pismo)

Kontrast (toto nie je dobry kontrast)

Nie ozdobne pisma (reprikladtete, alelo taléto, . is it
2%

Viac textu — zarovnavat vlavo

NIE VSETKY PISMENA VELKE

Nie kurziva
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Biela palica na ulici

Clovek so zrakovym postihnutim
ma stazenu orientaciu a samostatny
pohyb, predovsetkym v neznamom
prostredi. Ako vyzera povrch, po
ktorom kraé&a, a priestor okolo neho
neustale analyzuje z informacii
ziskanych zvy8kami zraku,

sluchom, ¢uchom a najma hmatom
- prostrednictvom bielej palice

a naslapu.

Hmatom mozno pozorovat len priestor
vo svojej bezprostrednej blizkosti.
Preto akékolvek opatrenie uréené

na ulah&enie orientacie nevidiaceho,
ktoré mu podava hmatovtl informaciu,
musi byt umiestnené v dosahu jeho
bielej palice a noh, t. . tak, aby bola
pravdepodobnost, Ze si ho viimne, ¢o
najvyssia.

Nevidiacemu pri orientacii a pohybe
na ulici pomahaji orientaéné body,
vodiace linie (umelé a prirodzené)

Dakujeme, Ze nas vidite

Unia nevidiacich

a slabozrakych Slovenska
Sekulska 1, 842 50 Bratislava
Tel.: 02/69 20 34 20,
www.unss.sk, unss@unss._sk

Zodpoveda zasadam jasnej tlace

Partner: S’LnADf\CIA ] Allianz @)

Medialny
partner:

tZELENA VLNA
0800 900 800

Svetovy den

bielej palice

Symbol fudi so zrakovym postihnutim,
pomaocka pri zvladani samostatného
a bezpeéného pohybu nevidiaceho
Eloveka.

Najspoflahlivejsi nastroj na orientaciu
nevidiacich, ktory dodnes neprekonala
Ziadna elektronicka pomécka.

Biela palica. Ako oficialny znak nevidiacich
bola vo Francizsku prijata v roku 1931 na
navrh Guilly d’Herbemontovej. Postupne sa
rozsirovala do dalSich krajin, az v roku 1964
vyhlasila Svetova tnia nevidiacich (WBU)
15. oktdber za Svetovy defi bielej palice.
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Dakujeme spolupracujlcim mestam
a obciam, Prezidiu Policajného zboru,
Mestskej policii hlavného mesta SR
Bratislavy a véetkym zuéastnenym.

a orienta&né znaky.
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FEBRUAR

SAMOSPRAVA
PRE USETKYCH

CELOROCNY VZDELAVACI ONLINE CYKLUS

NA OBCANOCH ZALEZI

Pristupna samosprava, samosprava pre vSetkych / Neviditelnhi ludia a neviditelné institucie,
alebo prec¢o zohladnif perspektivu zranitelngch skupin a mensin v tvorbe verejnych politik
/ Ako budovaf mesta pre vsetkych?

9. FEBRUARA 2021 9:00 — 12:30 ZOOM
e zakladny modul e« PRISTUPNA SAMOSPRAVA - pristupnost
priestorov, intormacii a sluzieb pre vsSetkych

16. FEBRUARA 2021 9:00 -11:00 ZOOM
e doplnkovy modul « NP VYSKUM / MNO A SAMOSPRAVA:
socialne sluzby a socialna pomoc s doxazom na socialne
inovacie, socialne podnikanie, komunitné planovanie

a participaciu

23. FEBRUARA 2021 9:00 — 12:30 ZOOM

e zakladny modul e INKLUZIUNE POLITIKY
A ZAPAJANIE ZRANITELNYCH SKUPIN

@ URAD SPLNOMOCNTNCA
VLADY
‘ PRE ROZ /ou:»t |s»o XoeNoSTI




QR koédy

QR kod doplneny informaciou v Braillovom pisme

Nevidiaci si budd moct precitat informacie na
vyveske online

QR kod na letakoch — online vsetky informacie, ktoré
sa nachadzaju na letaku




Pristupny rukopis

Ktory listok by ste si nalepili za sklo na vasom
pracovisku? '

PRIDEM

®
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Elektronické dokumenty

Bezpatkoveé typy pisma
Pismo minimalne 12 bodov
Deklarovanie nadpisov

Nie vsetky pismena velke
Zarovnanie vlavo

Grafické prvky popisané
Tabulky, grafy vysvetlené



Velkost pisma, typ pisma, rez, styly
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« » doplnkovy 'modul-vzdelavania.*|

& all

AKO'BUDE ‘PREBIEHAT-ZAKLADNY-MODUL?4q

8l Zakladny- modul- bude- naviazany- na- prezentaciu- existujicich- a- ukonc¢enych- participativnych-

- procesov,- ako- aj- na- trosku- tedrie,* ¢i- nové- zruénosti- prostrednictvom- tréningu,  webinara,- ¢i-
& workshopu.-Zakladny-modul-bude-prebiehat’ kaZdy-druhy-utorok-v-mesiaci-od-9:00-—12:30-
& hod.'Kazdy-zakladny-vzdelavaci‘-modul-bude-trvat’-3,5-hodiny. Y

. 1

EHO-MODULU? -

{-JE-STRUKTURA-ZAKL
& i Y- VEREJNEJ-POLITIKY — pribeh-

X Dy

~ participativneho- procesu- s- dérazom- na- dizajn- procesu, aktérov,- vyber- metod- a- prinos-
il procesu-pre-verejnu-politiku. -

® « + 2.¢ast—SAMOSPRAVA -SAMOSPRA VE —séria kratkych-desat minutovych prezentacii-
A skusenosti-(maximalne-3—4)-z-d’aldich-miest, mestskych-¢asti,-obci-a-krajov-k-predmetne;j-
o téme. Javisko-je-vol'né aj-pre-vietkych-a-teda-aj-pre-vas.-Ak-méte-za-sebou, -alebo realizujete-

ul vlastny- participativiy- proces,- prihlaste- sa- a- podel'te- sa- s- ostatnymi- (info- najdete- pri-
prihlasovani-v-registracnom-linku).-Na-zédklade-zaujmu-G¢astnikov-sa-mozno- prave- vasa-
2 verejna- politika,- prezentacia- ¢i- problém- stani- témou- mesiaca.- Obsah- vzdelavania- tak-
mozete-tvorit™aj-vy.-q|

i -+ 3. éast” — PRAKTICKY: WORKSHOP/TRENING/WEBINAR: — praktické- skolenie-
zamerané-na-konkrétne -zru¢nosti-a-metody-participacie.
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% Doplnkovy- modul- vam- predstavi- klicové- témy- stvisiace- so- samospravou- a- ob¢ianskou-

spoloénostou,- ktoré- su- predmetom- d'alsieho- narodného- projektu- USV- ROS- Vyskum: (NP-

- VYSKUM)-a- jeho- Analyzy- socioekonomického- prinosu- neziskového- sektora-a- stavu- a- trendov-

ob¢ianskej-spolo¢nosti.-Nedajte-sa-odradit -nazvom-dokumentu, pretoZe-ciel'om-je-otvorit -priestor-

il pre-diskusiu-so-samospravou-o-moznostiach vyuzitia know-how mimovladnych-organizacii-v tvorbe-

a-implementacii-konkrétnych-verejnych- politik.- Doplnkovy-modul-bude- prebiehat’ vidy- d’alsi-
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Programovanie webovych stranok

Medzinarodné

e Pravidla zhrnuté v standardoch WCAG 2.1. (Pravidla tvorby
pristupného webu).

e prislusné vykonavacie predpisy v rozsahu podmienok podl|a
smernice (EU) 2016/2012 o pristupnosti webovych sidel a
mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora

SR

e Zakon o informacnych technologiach vo verejnej sprave C.
95/2019 Z. z.

* Vyhlaska 78/2020 o standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy
e Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy



Pristupnost webovych stranok

Stranka sa musi dat ovladat len pomocou
klavesnice — pouzivame TAB



Grafika — musi byt popisana
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Stranka musi byt Strukturovand — ako obsah
knihy
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Nazov webovej stranky

* Webova stranka ma zmysluplny nazov,
ktory vystihuje jej obsah a ucel.

e WWW.bratislava.sk

* www.dpb.sk



Reklamny smog ©

 Mnozstvo reklam, ktoré vybehnu na
pouzivatela hned ako pride na
webstranku

* Ako sa branit? — napriklad rozsirenim do
prehliadaca, ktore zabrani zobrazovaniu
reklamy



Informacna funkcia farieb

* Informacie prezentované prostrednictvom
farieb su pristupné a zrozumitelné aj bez
farieb — bud’ z kontextu alebo pomocou

Zvyraznenia.

- nespravne

. spravne







Nebojte sa podat ruku
a predstavit sa




Pri komunikacii so ZP clovekom majte tvar
otocenu k nemu

spravne

| — _




Neobracajte sa s otazkami na sprievodcu

spravne

e
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Oznamte, ked odchadzate, upozornite, ked' sa

o

nespravne Vré . at
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Bez zdbran pouzivajte slova ako ,vidiet”, , pozriet
sa“ a nazvy farieb

S . *\¢

»prezeranie” cuchom

‘

7§

,prezeranie”“ hmatom ‘/
o

¢
W




Nepouzivajte slovaako a1

spravne




Presne informujte, kde ste ¢o ¢loveku so ZP dali

W

nespravne:
,JTasku Vam polozim sem.”



V neznamom prostredi davajte ZP cloveku dostatok
informacii + pozor na gesta

nespravne:
,Jam su dvere.”




Nespoliehajte sa na gesta

»1aku velkd rybu som chytil.”




Podpisovanie

1. Polozenie ruky s perom na miesto
podpisu.

2. Polozenie prstu lavej ruky na miesto

<= podpisu.

3. Prilozenie podpisovej Sablony na
miesto podpisu.




Opytajte sa cloveka so ZP, Ci a aky sposob pomoci potrebuje.

Dajte mu moznost rozhodnut sa.

,MbéZem Vam nejako pomdct?”







Nadviazanie kontaktu

i

Ponuknutie ramena slovne a jemnym dotykom.




Uchop a pozicia

uchop za rameno
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Prechod cez dvere
a zuzenym priestorom
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DalSie techniky sprevadzania

* Schody a iné nerovnosti

e Sprevadzanie po budove
(vodiaca linia a orientacne

body)







Co a kto?

* Od vzdelavania k inkldzii (From Education to
Inclusion — EDI)

e September 2019 — februar 2022

Kto?

1. Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (SR)
2. FUNKA (SE)

3. Teiresias, Stredisko pro pomoc studentum se
specifickymi naroky Masarykovy univerzity
(CR)



Pristupné prostredie — skolenie

Bezplatné online skolenie pre mesta a obce

* Kedy: 3 dni - april —jun 2021

* Pre koho: Pracovnici stavebnych uradov, zamestnanci
zodpovedni za stavebné rieSenia a upravy

e Kto: Svédski a slovenski lektori (+ timocenie)

e Ocom:

» ,Ako mam najst lacné a dobré riesenie, ktoré zjednodusi
orientaciu nevidiacemu?“

* ,Ako mozZzem podporit samostatné cestovanie fudi so
zrakovym postihnutim?“

e ,Aké su legislativhe poziadavky tykajuce sa pristupnosti
prostredia?“



Pristupné informacie - skolenie

Bezplatné online skolenie pre mesta a obce
Kedy: 3 dni - april — jun 2021

Pre koho: spravcovia webov, pracovnici
zodpovedni za informovanie

Kto: Ceski a slovenski lektori

O com:

,Ako mam spravit letak, aby bol dobre
Citatelny pre vsetkych?“

,MO0OZem na FB stranke obce zverejnit
informaciu len cez fotografiu?“



Komunikacia - skolenie

Bezplatné online sSkolenie pre mesta a obce
Kedy: 3 dni - april —jun 2021
Pre koho: klientski pracovnici, miestni organizatori

podujati / participacnych diskusii, pracovnici oddeleni
socialnych sluzieb...

Kto: slovenski lektori

O com:

,Ako mam komunikovat s nevidiacim, ked' pride so
svojim asistentom?“

,MO0Zem povedat dovidenia?“
,Ako mam s nevidiacim vyplnit a podpisat formulare?“



Napiste nam:

* Timea Hokova, hokova@unss.sk

* Michaela Hajdukova, hajdukova@unss.sk

* Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
* EDI projekt:
https://unss.sk/edi/



Dakujeme za pozornost.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska



