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Zoznam skratiek
Ambrela - Platforma rozvojovych organizacii - Ambrela

Komora MNO - Komora mimovladnych neziskovych organizacii pri Rade vlady Slovenskej republiky
pre mimovladne neziskové organizacie

MNO - mimovladna neziskova organizacia

MPK - medzirezortné pripomienkové konanie

MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MYV SR - Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MZ SR - Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

MZVaEZ - Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky
PDCO - Platforma dobrovol'nickych centier a organizacii

PPK - predbezné pripomienkové konanie

Rada MNO - Rada vlady Slovenskej republiky pre mimovladne neziskové organizacie
UOSS - Ustredné organy $tatnej spravy

USV ROS - Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti

VP - verejna/é politiky

VPK - vnutorné pripomienkové konanie

Slovnik pojmov
Pojmom ministerstva referujeme k vykonnym institiciam Statnej spravy a ich organizacnym

jednotkam ¢i podriadenym institGciam v ramci ich kompetenéného zaberu.'

Platformy MNO predstavuju ekvivalentny termin pre streSné organizacie MNO, ktoré zdruzuju
svojich ¢lenov a pozorovatelov, t. . MNO, v ramci existujicej siete a spajaju ich spolocnou viziou,
stratégiou, hodnotami a cie'mi. V ramci nasho skiimania sme sa zamerali na platformy, ktoré maju

¢lenstvo v Rade vlady MNO.2

Zastupcovia MNO su jednak predstavitelia vykonnych zloziek platforiem MNO alebo ich Statutari,,
po druhé ide o zéstupcov Clenskych organizacii tychto platforiem v pozicii vykonnej zlozky alebo

Statutara organizacie.

! Napriklad sa jedna o sekcie a odbory ministerstiev, dalej In§titut pre vyskum prace a rodiny a Regionalny trad
verejného zdravotnictva.
2Vid zd6évodnenie v podkapitole Vyber skimanych pripadov na s. 12-13.
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1. Uvod

KIacom k tvorbe kvalitnych verejnych politik je spolupraca réznych aktérov, t. j. zastupcov obcCianske;j
spolo¢nosti, MNO, odbornikov, akademikov, reprezentantov institucii ¢i podnikatel'ského sektora. V
opacnom pripade hrozi, Ze sa verejné politiky budi tvorit’ “od zeleného stola” a nebudu dostato¢ne

reflektovat’ problémy a potreby verejnosti.

Cestou k zlepseniu fungovania verejnej spravy, a v uz$om zmysle i spoluprace medzi UOSS a
verejnosti pri formulovani VP, je hl'adanie prienikov medzi aktérmi. Preto mozno za hlavny prinos
predkladanej analyzy povazovat to, Ze sa na vzajomné interakcie v oblasti tvorby verejnych politik
pozera dvoma optikami — pohladom tvorcov politik izastupcov mimovladnych neziskovych

organizacii. Pomyselny hlas tychto aktérov prehovori v texte aj v podobe citatov z rozhovorov.

Cielom predkladanej policy analyzy je opisat vnimanie doterajSej spoluprice zastupcov MNO a
UOSS pri formulovani verejnych politik vo vybranych oblastiach. Stéasne je zdmerom priniest
odporucania pre skvalitnenie a zefektivnenie spoluprdce medzi uvedenymi aktérmi pri formulovani
verejnych politik. Nevyhnutnym predpokladom je vSak poznanie sucasného stavu spoluprace — teda
mat’ vedomost’ o tom, ako interakcie vznikaju, ako prebiehaju a ¢o aktéri povazuju za ich prekazky a
vyzvy. Analyza preto vznikla na zaklade kvalitativneho zberu dat, ktory bol realizovany od juna do

novembra 2022 vo forme dvadsattri polostruktirovanych rozhovorov so zastupcami MNO a UOSS.

Prva kapitola textu sa venuje teoretickému ukotveniu nasSej analyzy a konceptualizacii zakladnych
pojmov. V nasledujicej Casti textu sa docitate o tom, ako sme pocas realizacie analyzy postupovali —
aké su vyskumné otazky; na zaklade Ccoho sme vyberali tri nami sledované tematicko-sektorové oblasti
a respondentov polostruktirovanych rozhovorov; a ako sme uskutocnili kvalitativnu analyzu dat. V
d’alSich kapitolach postupne predstavujeme naSe zistenia o vzniku a priebehu spoluprace medzi
aktérmi a prekazkach a vyzvach spoluprace z perspektivy respondentov. Sucast'ou tychto kapitol st aj
nami formulované zavery a odporucania a citaty respondentov z polostrukturovanych rozhovorov.’ Tie
sluzia na ilustraciu prezentovanych zaverov a na ozivenie textu prostrednictvom autentického pohl'adu

aktérov. V zévere prindSame zhrnutie zisteni analyzy a formulovanych navrhov a odportacani.

3 Pre zachovanie autenticity sme citty uverejnené v analyze nepreformulovali do spisovného jazyka. Vykonali
sme len drobné upravy v zdujme plynulosti Citania (napr. opravu nespravneho sklofiovania alebo odstranenie
“slovnych barli€iek”). Tieto Upravy v8ak nezmenili obsahovy vyznam vyrokov.
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2. Teoretické ukotvenie vyskumu

V texte operujeme s viacerymi konceptmi, ktoré je pre jasné pochopenie ciela a vystupov policy
analysis vyskumu* potrebné &itatel'ovi priblizit. Pri konceptualizicii pojmov vychddzame z modelu
policy-making system’ a $irsicho teoretického ramca good governance,’ pri¢om tento ramec dopihame

o nase chapanie problematiky a tieZ zauzivana terminolégiu USV ROS.

Pre G¢ely nasho vyskumu chapeme verejné politiky ako ,,sihrn viadnych aktivit,” ktoré priamo alebo
sprostredkovane ovplyviiuju Zivot obcanov Statu* (Peters 1989:4), priCom tieto aktivity sleduju
dosahovanie kolektivnych cielov (Colebatch 1998). Samotny pojem verejna politika je vel'mi Siroky
a zahfiia nielen vystup v podobe legislativneho ¢i nelegislativneho materialu, ale aj dynamicka zlozku
formulovania politik.® Prave na samotny proces formulovania verejnych politik sa zameriavame
v predkladanej policy analysis, priCom vystupmi tychto procesov mézu byt napriklad akéné plany,
kratkodobé az dlhodobé koncepcie a stratégie, reformné zamery alebo legislativne materialy, ktoré

maju docasny ¢i dlhodoby dopad na zainteresovanych aktérov a obCanov.

Cyklus tvorby verejnych politik® predstavuje Zivotny cyklus verejnej politiky v ramci politického
systému Statu. Ako taky zahffia iniciativny zamer, tvorbu a formulovanie podoby verejnej politiky, jej
schvalenie, monitoring a evaludciu. Cyklus tvorby VP nemusi mat vzdy kone¢nu fazu, kedze
evaluacia moze vyustit' do pripadného preformulovania a revizie prijatych rozhodnuti — teda do fazy
novej politickej iniciativy. Z tohto hladiska m6Zzeme na cyklus tvorby VP nazerat' aj ako na nikdy
nekonciaci proces (vid’ napr. Dunn 1994: 15, Easton 1973: 30; Jann 1981: 17; Jenkins 1993 in Hill
1993: 40).

Proces formulovania verejnej politiky,' ktory je sicastou cyklu tvorby verejnych politik, vnimame
ako proces nastavovania podoby a znenia verejnej politiky za moznej Gcasti aktérov z externého
prostredia, ktory je ukonceny prijatim a implementaciou VP. Pre ucely nasho vyskumu vsak proces

formulovania VP ohrani¢ujeme vstupom do legislativneho procesu."

* Pre viac informécii vid napr. Fiala and Schubert (2000), Fischer and Miller (2017).

® Pre viac informécii vid napr. Fiala and Schubert (2000: 55-65), Jann (1981: 17).

®Pre viac informécii vid napr. prehlad The Concept of Governance and Public Governance Theories (Katsamunska
2016), Governance (Kjeer 2011).

7 Pojem vlada v tomto pripade je vnimana v Sirokom zmysle slova (Ibid.)

& Pre viac informécii vid’ napr. Burch and Wood (1993).

® Z anglického policy-making cycle.

107 anglického policy formulation.

7. j. pred vstupom do PPK, VPK a MPK.



Tvorcov verejnych politik, naprieck tomu, Ze odborna literatira ich chépe §irSie,'? pre ucely nasho
vyskumu ohraniujeme na zastupcov ministerstiev a im prislusnych organizacii," respektive Statnych a
verejnych zamestnancov, ktori pracuju na verejnej politike z pozicie gestora, respektive su za jej

tvorbu zodpovedni.

Pojmom spolupraca sledujeme interakcie medzi zastupcami Statu a mimovladnymi neziskovymi
organizaciami (d’alej len MNO) v procese formulovania VP." Zahfiia to vymenu a zdielanie
informacii, pisanie a/alebo pripomienkovanie materialov, ucast’ v pracovnych skupinach, ucast’ na
bilateralnych/multilateralnych stretnutiach alebo konzultovanie v ramci relevantnych tematickych
oblasti. Samotny pojem spoluprdca v nasom chapani nezahfiia hodnotenie kvality interakcii, teda

nevnimame ho v intenciach privlastkov dobra/zla, kvalitnd/nekvalitna a podobne.

127 anglického policy makers. Pre viac informdcii vid napr. Hartmann (2014), Schito (2022) a pod.

* Napriklad sa jednd ozamestnancov prisluSnych odborov a sekcii rezortov MZ SR & MPSVR SR; dalej
zamestnancov InStitdtu pre vyskum prace arodiny &i napriklad odborniCku z Regionalneho dradu verejného
zdravotnictva a dalSi.

 predpoklad spoluprace medzi UOSS a MNO v tvorbe verejnych politik, teda aj v procese formulovania VP,
vychadza najma z Programového vyhldsenie vldady SR na obdobie rokov 2021-2024, Koncepcie rozvoja
obCianskej spoloCnosti na_ Slovensku na roky 2022-2023, Eurépskeho kddexu spravania pre partnerstvo a
Odporucania Rady OECD k Otvorenému vlddnutiu z 2017.
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https://www.vlada.gov.sk/share/uvsr/pvvsr_2020-2024.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/2022/kros_2022_2030/KROS%202022-2030.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/2022/kros_2022_2030/KROS%202022-2030.pdf
https://op.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/93c4192d-aa07-43f6-b78e-f1d236b54cb8
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0438

3. Ako sme postupovali?

3.1. Ciel’ vyskumu a vyskumné otazky

CiePom vyskumu je zistit’, ako zastupcovia MNO a UOSS popisuju doterajsiu spolupracu v

procese formulovania verejnych politik v troch vybranych oblastiach.

Vyskumné otazky:

1. Ako zastupcovia MNO a UOSS popisuji dovody a proces vzniku spoluprace pri
formulovani verejnych politik vo vybranych tematicko-sektorovych oblastiach?

- Zamerom prvej vyskumnej otdzky je ziskanie prehladu o tom ako a preco tieto interakcie
vznikaji — t. j. aké st motivacie aktérov k nadviazaniu spoluprace, akym spdsobom
spolupraca vzniké a na zaklade akych kritérii dochadza k vyberu zapojenych MNO zo strany

tvorcov politik.

2. AKké formy a tirovne spoluprice identifikuju zastupcovia MNO a UOSS pri formulovani
verejnych politik vo vybranych tematicko-sektorovych oblastiach?

- Druha vyskumna otazka analyzuje, aka je loha MNO v tomto procese a do akej Grovne
formulovania VP siaha ich zapojenie (napr. vymena a zdielanie informacii, zber dat,
konzultovanie, pripomienkovanie, aktivna spolo¢na tvorba a in¢). Zaroven sa vyskumna
otazka zameriava na mozné modely spoluprace (napr. pracovné skupiny, okrthle stoly,
konzulta¢né fora, atd’.) a ich formy (napr. formalizované, neformalizované, otvorené, uzavreté,

homogénne, heterogénne a pod.).

3. Aké vyzvy a nedostatky identifikuju zastupcovia MNO a UOSS pri realizovani
spoluprace pri formulovani verejnych politik tematicko-sektorovych?

- Tretia vyskumna otdzka ma za ciel pomenovat vyzvy a nedostatky, ktoré respondenti v
rozhovoroch identifikovali v kontexte spoluprice medzi MNO a UOSS pri formulovani

verejnych politik.
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3.2. Ramec pre analyzu

Kvalitativna analyza

Spracovanie vyskumnych dat prebehlo prostrednictvom kvalitativnej obsahovej analyzy."” Predmetom
analyzy boli doslovné prepisy polostrukturovanych rozhovorov, pricom sme pri analyze postupovali

induktivnym sposobom — ¢iZze sme nase zavery extrahovali z nazbieranych dat.

Pre ucely spracovania dat a nasledne zodpovedania vyskumnych otazok sme vypracovali ramec
analytickych kategérii (vid Tabulka 1), ku ktorym sme hladali odpovede zo ziskanych dat. Pri
viacerych analytickych kategoridach sme rozliovali perspektivu zastupcov UOSS a MNO, aby sme
mohli v analyze kriticky reflektovat’ Specifika a odliSnosti ich pozicii, resp. vzajomne verifikovat’ a
overovat’ vyroky respondentov. Postupovali sme tak z dovodu, Ze rozhovory sa zameriavali nielen na
zovseobecnenu skusenost’ respondentov, ale aj na proces formulovania konkrétnej VP, na ktoru sme
ziskali reflexiu z oboch stran. Finalnou fazou analyzy bolo formulovanie deskriptivneho a

interpretacného suhrnu, ktory prindSame v empirickej Casti textu.

Ciel vysk
Zistit ako popisuji doterajgiu spolupracu zastupcovia MNO a U055 pri formulovani verejnych politik vo vybranych oblastiach.
Vyskumné otdzky Analytické kategorie ac C

Kategoria analyzuje, Ci wstup a ucast MNO v procese
formulovaia VP prebieha individualne alebo
prostrednictvom platformy MNO (prip. s wuZitim iného
kanalu). Zaroveri sa zameriava na zddvodnenie
identifikovaneho kanalu uéasti MNO v procese

formulovania VP
Kategoria analyzuje, fo motivuje zastupcov MNO do

kanal déasti MINO pri formulovani VP

Ako zastupcovia MNO a UOSS popisuji dovody a otk SN ke o spoluprace s ministerstvami pri formulovani VP.
vznik spoluprace pri formulovani verejnych politik S i : Kategoria analyzuje, Eo motivuje UOSS k zapojeniu
vo vybranych tematicko-sektarovych oblastiach? AR AT T LT MNO do procesu formulovania VP.
Kategdria analyzuje, akym spdsobom a na zaklade
spasob a kritérid vyberu MNO do formulovania VP akych kritérii U0ES postupuji pri vibere MNO

zapojenych do procesu formulovania VP,
Kategoria analyzuje, aku rolu maju Rada viady pre
rola Rady viady pre MNO/Komory MMNO pri formulovani VP | MNO a Komora MNO pri veniku a priebehu spoluprace
medzi MNG a UDES v procese formulovania VP.
Kategoria analyzuje v akej faze formulovania VP
vstupuj MNC do spoluprace s UOSS, aka je ich dloha v
tomto procese a do akej Urovne formulovania VP siaha
ich zapojenie (napr. wmena a zdiefanie informacii,

fdza a drovii zapojenia MNO do formulovania VP

Aké formy a lfer\lmg spoluprace identifikuja zber dat, konzultovanie, pripomienkovanie, aktivna
zastupcovia MNO a UOSS pri formulovani verejnych spolofna tvorba VP & iné).
politik vo vybranych tematicko-sektorovych Kategaria analyzuje akymi formami (napr.
oblastiach? formalizovana, neformaina, otvorena, uzavreta,

homogénna, heterogénna a pod.) a modelmi (napr.
pracovné skupiny, okrihle stoly, konzultagné fara,
atd.) z procesného hiadiska prebieha vzajomna
spolupraca medzi MNO a U0SS pri formulovani VP,

formy a modely interakcii pri formulovani VP

VYIVY, a prekaiky vzdj j spoluprace pri Kategoria analyzuje wyzwy, nedostatky a prekaiky v
formulovani VP ramci spoluprace MNO a U0SS pri formulovani V.
Akeé vyzvy a nedostatky identifikuji zastupcovia . e o . | kategéria analyzuje identifikované nawrhy na riefenie
névrhy na riesenie ana polup

MNO a U03S pri realizovani spoluprace v procese
formulovania verejnych politik vo vybranych

tematicko-sektorovych oblastiach? Kategoria analyzuje viastné reflektované limi
sehareflexia a ponauéenie z pohfadu MNO (len informdcie = ) L J. ~ i t\.', .
sebareflexiu a ponaufenie smerom do budicnosti pri

relevantné k procesu formulovania VP, : i
+ ) spolupraci MNC a UOSS v procese formulovania VP.
Kategdria analyzuje prinosy zapajania MNO do procesu
formulovania VP.

nedostatkov a na skvalitnenie spoluprace medzi MNQ

ifi I ivP L
ot a UOSS v procese formulovania VP.

Prierezova analyticka kategdria prinosy MNO v procese formulovania VP

Pracovnd verzia Tabulka 1 — Analyticko-vyskumné kategdrie, vlastné spracovanie.

> pre viac informaécii o kvalitativnej obsahovej analyze vid napr.: Mayring (2014), Guest - MacQueen - Namey
(2012), Krippendorff (2004).
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Vyber skimanych pripadov

Pre vyber tematicko-sektorovych oblasti, v ktorych sa venujeme spolupraci UOSS a zastupcov MNO,
je v prvom kroku ddlezité identifikovat’ platformy MNO, ktoré v ramci formulovania verejnych politik
interaguju s rezortmi. Nosna tematickd oblast’ ich posobenia'® nasledne definuje rdmec pre zvolené

sktimané oblasti.

Podmienkou pre vyber platforiem MNO je ¢lenstvo v Komore MNO pri Rade vlady pre MNO.'"” Tato
$pecifikacia vyplyva zfaktu, Ze Rada vlady pre MNO ako poradny organ predstavuje
jediny institucionalizovany mechanizmus spoluprace'® medzi zastupcami §tatu a formalne zvolenych,
a/alebo menovanych zastupcov MNO. Na zaklade toho predpokladame, Ze Clenské platformy Komory
MNO maju prinajmensom nadviazané kontakty so Statom, pripadne sa tieto kontakty pretavili do

dlhodobejsich vzajomnych vztahov pri formulovani verejnych politik.

Nakol'ko Komoru MNO tvori dvadsatstyri platforiem, bolo potrebné urcit’ meratel'né kritéria pre
vyber troch aktivnych platforiem MNO, u ktorych dochadza k spolupraci s UOSS. Kritéria vyberu

tychto platforiem st nasledovné:

e Aktivita v Rade vlady pre MNO a v Komore MNO: pravidelna Gcast’ a zapajanie sa na
zasadnutiach;"

e existencia interakcii so Statom pri realizacii verejnych politik: tlacové spravy o stretnutiach
so zastupcami UOSS, verejné vyzvy adresované UOSS, zverejnené navrhy legislativy na
webe, pripomienkovanie legislativy, peticie a podobne;*

e existencia vnutornych mechanizmov riadenia a spolurozhodovania v ramci platforiem
ako predpoklad pre interakcie so §tatom: vnutorna interakcia medzi ¢lenskou zakladiou a
vedenim platformy, existencia vykonnych a pracovnych organov, pravidelné zasadnutia
¢lenov, a pod.;*!

e transparentnost’ a informovanie o ¢innosti: zverejiiovanie zoznamu ¢lenov, vykazovanie
cinnosti (zapisy zo stretnuti ¢lenskej zakladne, respektive vykonnej zlozky), spravy o ¢innosti
apod.;?

e ({lenstvo v nadnarodne;j sieti.”®

® Nosnu tematickii oblast ich po6sobenia sme urCili na ziklade S$tatutu platforiem MNO a nasledne
vySpecifikovali v komunikacii s ich zastupcami.

7 Zoznam CElenov Rady vlady pre MNQ (citované 2023-03-10).

8 Rada vlady pre MNO je poradnym orgadnom vlady, ktory vo svojom $tatUte upravuje spolupracu medzi
zastupcami MNO a zastupcami verejnej spravy.

% Na zaklade konzultacie svtom Case Uradujicou tajomnikou Rady vlady pre MNO a prezenénych listin zo
zasadnuti Rady.

2 Na zdklade reSerSe webov.

1 |bid.

22 |bid.

3 |bid.
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Z hladiska hodnotenia avyberu konecného zoznamu platforiem anasledne troch skiimanych
tematisko-sektorovych oblasti, kritérium aktivity v Rade viady pre MNO a v Komore MNO pre nas
predstavovalo vychodiskovy meradlo, na zaklade ktorého sme prvotne redukovali pocet hodnotenych

platforiem v Komore MNO. Vdaka tomu sme vyselektovali jedenast’ aktivnych platforiem a tie sme

d’alej posudzovali podla zvysnych kritérii.

KRITERIA ZIVOSTI

. L. . | Existencia vnitornych
Dokazatelnd interakcia ~ B B
L . - o mechanizmov riadenia ,
Aktivita v Rade vlady |so §tdtom pri priprave, | hod R Transparentnost a Henst
a spolurozhodovania enstvo v
PLATFORMY MNO V RADE PRE MNO pre MNO a v Komore implementiéciia P R informovanie o . L
o o platforiem ako . . nadnérodnej sieti SPOLU
MNO monitoringu verejnych €innosti
L predpoklad pre 0-2
0-2 politik R A . 0-3
interakciu so §tdtom
0-3
0-2
Asociacia telovychovnych jedndt a klubov SR 1 1
slovensky Cerveny kriz 1 = = = = 1
EKOFORUM 1 2 0 1 0 4
Asociacia organizacii zdravotne postihnutych ob&anov SR 1 2 0 1 2 6
Narodna rada obcanov so zdravotnym postihnutim v SR 2 4 0 1 1 8
Rada mlddeZe Slovenska 2 2 2 3 0 9
Asociacia poskytovatelov socidlnych sluZieb 2 2 1 3 2 10
SocioFérum 2 5 2 2 2 13
Platforma rozvojovych organizacii - AMBRELA 2 5 2 3 2 14
Asociacia na ochranu prdv pacientov SR 2 5 2 3 2 14
Platforma dobrovolnickych centier a organizécii 2 5 2 ) 2 14

Pracovnd verzia Tabulka 2 — Viyber platforiem, vlastné spracovanie.*

Na zéaklade hodnotenia sledovanych kritérii sme vybrali nasledovné platformy MNO, ktorych

tematické zameranie zadefinovalo tri skimané tematicko-ektorové oblasti (vid’ Tabulka 3):

platforma MNO tematicko-sektorova oblast VP
Asocidcia na ochranu prav pacientov SR
SocioForum

Platforma rozvojovych organizacii — AMBRELA

oblast zdravotnictva
oblast socidlnych veci a socidlnej pomoci
oblast rozvojovej spoluprice a humanitdrnej pomoci

Pracovnd verzia Tabulka 3 — Vyber tematicko-sektorovych oblasti, vlastné spracovanie.

24\ Tabulke 2 moZno vidiet, Ze Asociacia telovychovnych jednét a klubov SR (dalej len Asocidcia) a Slovensky
Cerveny kriz ziskali Ciastkové hodnotenie len v pripade prvého kritéria. Pri Asocidcii sme neudelovali zvySné
body, nakolko z dostupnych zdrojov nebolo mozné ziskat' potrebné informacie vztahujice sa k definovanym
kritériam. V pripade Slovenského Cerveného kriza sme dalej nehodnotili stanovené parametre, kedZe tato
organizacia je zriadovana podla osobitného zakona, a ako taka nezapada do rdmca zvySnych platforiem. Ak by
sme tento fakt ignorovali, mohlo by dojst’ ku skresleniu ziskanych a analyzovanych dat a teda aj ku skresleniu
koneCnych vystupov. Pokial ide o Platformu dobrovolnickych centier a organizacii (dalej len PDCO), napriek
tomu, Ze jednotlivé kritéria boli posudzované, nezaradili sme ju do kone€ného zoznamu platforiem pre vyber
tematicko-sektorovych oblasti VP, kedZe sPDCO sme uskutoCnili pilotné testovanie poloStrukturovanych
rozhovorov (viac k poloStrukturovanym rozhovorom nizSie).
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Polostrukturované rozhovory a vyber respondentov

Pre realizaciu vyskumu bolo klucovym krokom vyber respondentov do polostrukturovanych
rozhovorov, ktoré pre policy analysis predstavuju hlavny zdroj dat. Vzhladom na roznorodost’
vybranych respondentov® sme vypracovali tri verzie protokolov polostrukturovanych rozhovorov.

Zaradenie, profily a pocet respondentov su nasledovné:

Zaradenie respondenta profil respondenta pocet respondentov

zastupca/kyria platformy:
statutdr, respektive vykonny riaditel/riaditelka a
od;
platformy MNO P 3
identifikovany na zdklade vyberu plotforiem (vid'
Tabulka 1)
zastupca/kynia MNO:

Statutar, respektive vykonny riaditel/riaditelka a

od;
élenské organizicie/pozorovatelia B 9

identifikovany na zaklade odportania zastupcu

platformy*

zastupca/kyna UOSS a im prisluSnych organizacii;

C-
&«

identifikovany na zdaklade rozhovorov s 11
respandentami z platfariem a &lenskych

orgonizdcii

*podmienkou vyberu je podielanie sa Clenskej organizacie na Zivote a aktivitach platformy, a tiez
aktivne zapdjanie sa do formulovania VP na zaklade dostupnych zdrojov a informdcii od zastupcov
platforiem.”®

Pracovnd verzia Tabulka 4 — Rozdelenie respondentov, vliastné spracovanie.

3.3. Limity vyskumu

S cielom dosiahnutia objektivneho porozumenia skimaného problému je na mieste transparentne

popisat’ limity nasho policy analysis vyskumu.

Ako uz bolo uvedené, pri naSom skimani sme sa vydali kvalitativnou cestou, comu sme patri¢ne
prisposobili aj zvolené metddy. Okrem zamerania sa na tri do istej miery tematicky ohranicené oblasti
verejnych politik, sme nasu pozornost’ upriamili na fazu formulovania verejnych politik. Nesustredili
sme sa teda na d’alSie fAzy cyklu tvorby verejnych politik — implementaciu, monitoring ¢i evaludciu.

Avsak, je nutné zdoraznit', Ze jednotlivé fazy sa nedaju striktne oddelit’ a vnimame ich v prizme policy

2 Ako vidno v Tabulke 4, jednotlivé verzie protokolu rozhovoru boli zamerané na rozhovory so zastupcami
platforiem MNO, so zastupcami ich Elenskych organizacii a s reprezentantmi UOSS.

26 \lerejné vyzvy adresované UOSS, zverejnené navrhy legislativy na webe, pripomienkovanie legislativy, peticie
a pod.
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analysis za fluidné a vzajomne prepojené. Nas vyskum vsak predstavuje prvy krok k hlbSiemu
poznaniu danej problematiky, ktory do budicnosti otvara priestor pre analyzovanie aj dalSich
tematicko-sektorovych oblasti ¢i inych faz cyklu tvorby verejnej politiky.”” V savislosti s tym
interpretujeme data, a z nich vyplyvajuce zistenia, v hraniciach vymedzeného ramca, teda ako
reflexiu existujticej praxe z pohP’adu respondentov vo vymedzenych troch tematicko-sektorovych
oblastiach. Netvrdime vsak, ze reflexia praxe pri pribuznych ¢i viac vzdialenych politikach sa

diametralne 1isi, alebo je naopak vel'mi podobna.

Medzi mozné skreslenia zdverov analyzy mozno zaradit' skuto¢nost’, Zze zakladnym kritériom vyberu
respondentov z ministerstiev bola existencia spoluprace s MNO pri formulovani VP. Vyplyva to zo
samotnej témy vyskumu — spolupracu medzi tymito aktérmi sme mohli logicky skimat’ len v tych
pripadoch, v ktorych k spolupraci dochadza. Preto sme nevenovali pozornost’ procesom formulacie
VP, v ktorych nedoslo k zapojeniu MNO. Aj takéto procesy vSak vytvaraju celkovy obraz o
interakciach medzi ministerstvami a mimovladnym sektorom a ovplyviiuji vzajomny vztah tychto
aktérov. Sved¢i o tom aj jedno zo zistenych vyziev a nedostatkov spoluprace — nedostato¢né alebo len
formalne zapajanie MNO do formulovania VP, pri ktorom zastupcovia MNO nevnimaji dostatocny

dosah na vyslednti podobu VP.

Mieru pripadného skreslenia vyplyvajuceho zo ziskanych dat sme eliminovali prostrednictvom
kritického posudenie ziskanych dat, a Ciasto¢ne sme ich overovali aj v procese spracovania. Taktiez,
vd’aka rozhovorom s oboma stranami — MNO a UOSS — sme mohli porovnat’ a objektivne vyhodnotit’
pripadné rozporujiice sa informacie suvisiace s procesom formulovania a vecnym obsahom
predmetnych verejnych politik. Sti¢astou eliminacie skreslenia bol aj desk research posobenia UOSS
a MNO, a tiez v tom cCase aktualnych legislativnych i nelegislativnych iniciativ v posobnosti

oslovenych respondentov a ich domovskych organizacii.

27 7 anglického policy-making cycle. Pre viac informdcii pozri napr. Fiala and Schubert (2009: 55-65), Jann (1981).
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4. Co sme zistili?*

4.1. Sposob tcasti MNO pri formulovani VP*

Analyzujeme, i vstup a Géast MNO v procese formulovania VP prebieha individualne alebo
prostrednictvom streinej organizacie (prip. s vyuZitim iného kanalu). Zarovefi sa zameriavame na
zdovodnenie identifikovaného sposobu tcasti MNO v procese formulovania VP.

Pracovnd verzia Grafika 1- Kandl u¢asti MNO pri formulovani VP.

Clenské organizacie platforiem MNO pri G&asti v procese formulovania verejnych politik vyuZivaji
oba sposoby ucasti - vstupuji do formulovania VP prostrednictvom platforiem MNO a/alebo
individualne po vlastnej linke, teda “napriamo”. Doélezitymi faktormi, ktoré ovplyviiuju spdsob

vstupu MNO do formulovania VP, sii téma VP a ucel, za ktorym prebieha interakcia s rezortom.

MNO napriamo interaguji s ministerstvami v pripadoch, ked’ maji vytvorené individualne vzt’ahy s
tvorcami verejnych politik v ich primarnych témach, ku ktorym vedia poskytnit’ relevantné vstupy
v podobe dat a expertizy alebo vtedy, ked’ to povazuju za strategicky priechodnejSie vzh'adom na
dosiahnutie svojho ciel'a.*® V oblasti zdravotnictva hra rolu aj uzka vymedzenost’ témy. V pripade
uzko profilovanej verejnej politiky, ktord sa dotyka Specifickych zriedkavych ochoreni, pacientske
organizacie preferuju individualny spdsob interakcie s rezortmi, ked’ze pomoc platformy by v takomto
pripade bola skor zbyto¢na vzhl'adom na $irSie zameranie streSnych organizacii a sucasne ojedinelost’

expertizy v oblasti zriedkavych ochoreni.

Respondenti z ¢lenskych organizacii z vybranych platforiem uviedli, Ze prostrednictvom stresnej
organizacie vstupuju do formulovania VP pri poskytovani vstupov z praxe na zaklade poziadavky
ministerstiev vo¢i platformam MNO alebo pri snahe znasobit’ tlak voci tvorcom VP s ciePom
presadenia svojich navrhov. Organizicie za tymto u¢elom mézu vyuzivat aj inu siet’ organizacii ako
je ich “domovska” platforma.’’ NavySe v oblasti zdravotnictva, MNO vnimaju, Ze prostrednictvom
platforiem maji jednoduchsi pristup k tvorcom verejnych politik. Rozvojova spolupraca je zase

prikladom oblasti v ktorej je pritomny silny aktér streSnej organizacie, ktora primarne pokryva

%8 Zistenia vychadzaju z kvalitativnej analyzy polo$trukturovanych rozhovorov s respondentmi R1-R23.

» Analyticku kategériu sme z logiky podstaty skimali len z pohfadu zastupcov Clenskych organizacii platforiem.
30 “Ak vieme, Ze dany Clovek md alergiu na Sociofdrum, tak ich radSej oslovim pod svojim vlastnym menom.
(zastupca/kyna MNO)

31 Ked’ sa md vyjedndvat alebo nieCo presadit, tak postupujeme skér ako siet organizdcii, pripadne. cez inu
stre$nu org. (Zastupca/kyfia MNO)

”

16



interakcie s rezortom zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti, v dosledku ¢oho je priestor pre

individualne interakcie limitovany.

“Urcite zmyslom tej stresnej organizacie je, kedZe ma vdcsi vplyv a viac otvorené dvere na to
ministerstvo, tak ju samozrejme vyuzZivame naplno ako sa da. Lymfoma a leukémia su naozaj raritné
ochorenia, zriedkave. Takze niekedy, ¢o sa tyka kvantity, stracame argumenty, kedZe nemame tu
kvantitativnu silu. V tomto momente sme clenmi aj Slovenskej aliancie zriedkavych ochoreni, co je
platforma pre zriedkavé ochorenia, ale sme clenmi aj AOPP. Cize pre nds md obrovsky zmysel

vyuzivat platformy do najvicsej moznej miery.” (Zastupca/kyna MNO)

“... Co sa tyka rozvojovej oblasti, my nemame Ziadne individudlne rokovania, ani ni¢ podobné. Vsetko
riesi Ambrela. Co sa tyka ostatnych veci, tak samozrejme tam komunikujeme individudlne ako

organizacia.” (Zastupca/kyina MNO)

Zavery a odporucania

Zo zisteni vyplyva, Ze MNO volia sposob vstupu do spoluprice s ministerstvami na zaklade
konkrétneho tcelu zicastnit’ sa procesu formulovania VP. KPicovym faktorom je tiezZ povaha
verejnej politiky, t. j. ¢i ide o SirSie alebo uZSie profilovani politiku. Je zrejmé, Ze vyber spésobu
vstupu do VP je organicky a ma svoju relevanciu z hPadiska efektivnosti a kvality spoluprice
oboch stran. MNO si samé dokaZu vyhodnotit’, kedy a za akych podmienok je vyhodné
interagovat’ s tvorcami verejnych politik “napriamo”, teda bez vyuzitia platformy, a kedy je

naopak efektivnejsie sa z hl’adiska dosiahnutia stanovenych ciel’ov na fiu obratit’.

Relevanciu oboch spésobov vstupu do spoluprace si uvedomuju aj zastupcovia ministerstiev.
Vyplyva to z vypovedi respondentov z MNO, ktori uviedli, Ze tvorcovia VP sami vytvaraja
podmienky pre vstup organizacii prostrednictvom platformy, a to v pripade, ak je zimerom
tvorcov politik ziskat’ §irSi a komplexnej$i balik vstupov z praxe. V takom pripade je pre tvorcov

jednoduchSie a efektivnejSie oslovit® streSnu organizaciu, nez kontaktovat’ MNO jednotlivo.

Mozné rizika vSak vnimame v pripade existencie silnej streSnej organizacie v kombinacii s
absenciou interakcii medzi UOSS a MNO, ktoré nie si sicast'ou platformy MNO, ako je to
napriklad v pripade rozvojovej spoluprice a humanitiarnej pomoci. Za takychto podmienok
moZe dojst’ k eliminacii pristupu istej ¢asti MNO do formulovania VP, ktoré stoja mimo stresnu
organizaciu. To v kone¢nom dosledku méZe mat’ negativny vplyv na kvalitu verejnych politik,
ked’Ze ministerstva sa takto mo6Zu ochudobiiovat’ o dolezité vstupy a kapacity. Odporicame
preto rezortom si dosledne zmapovat’® aktérov z mimovladneho neziskového sektora v ich
tematicko-sektorovych oblastiach, a zaroveini vytvarat’ podmienky pre zapojenie aj tych MNO,

ktoré vypadavaju z portfélia existujucich sieti platforiem.
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4.2. Motivacia k zapojeniu MNO do formulovania VP

Z pohl'adu MNO

Analyzujeme, &o motivuje zdstupcov MNO do spolupréce s U0SS pri formulovani VP.

Pracovnd verzia Grafika 2, vlastné spracovanie.

Medzi klIiCové motivacie MNO k zapijaniu sa do formulovania VP respondenti identifikovali:
absenciu verejnej politiky v danej oblasti, respektive snahu upriamit’ pozornost’ na nedostatocne
pokryté témy; zaujem skvalitnit® prostredie a podobu verejnych politik prostrednictvom
konstruktivnej spétnej vizby a ucasti v odbornej diskusii; zabezpecit’ prenos poznatkov z praxe,;
zosuladit’ verejnu politiku s aplika¢nou praxou a ovplyvnit’ podobu VP v prospech obcanov.
Tieto dovody rovnako akcentovali respondenti naprie¢ oslovenymi platformami MNO ako aj ich

¢lenskymi organizaciami.

Ako dalSie motivacie pre vstup MNO do formulovania VP, ktoré sa Specificky objavili v oblasti
rozvojovej spoluprace a humanitarnej pomoci, mozno spomentt’ posilnenie systému financovania
MNO v snahe odl'ah¢it ekonomické dopady na MNO v dosledku pandémie koronavirusu;* a tiez
podpora napiiiania medzinarodnych zavizkov s cielom posilnenia vnimania SR ako zodpovedného

partnera na medzinarodnom fore.*

motiviacia MINO k zapojeniu do formulovania VP
ZPOHLADU MNO

prierezové motivicie rozvojova sp aca, b itirna pomoc

i

upriamit’ pozornost’ na nedostotatocne nastavené oblasti’ absencia politiky sinen; o fin 2 MNO
— _—— N ;i 1 osilnenie systémm financovania M
(krizova intervencia, téma byvania, integracia utecencov) £

skovalitnit’ prostredie danej oblasti a podobu verejnej politiky cez
poskytnutie konstruktivne]j spétnej viizby a uéast’ou v odbornej diskusii
napl}larﬁe medzinarodnych zavazkov

prenos poznatkov z praxe

zosuladit' nastavenie verejnej politiky s aplika¢nou praxou

ovplyvnit’ systém v prospech koneéného u¥ivatela vyhod

Pracovnd verzia Tabulka 5 — Motivdcia k zapojeniu sa MNO do formulovania VP, vlastné spracovanie.

“Nas motivuju a Zenu poZiadavky zo strany pacientov, ktoré sa valia, alebo problémy, s ktorymi nds

obsypavajii. Snazime sa ich nejako pozut, spracovat a dopytovat sa konkrétneho ministerstva. Cize to

32 “prj zdkone o rozvojovej spoluprdci bolo motivdciou, aby sme zniZili alebo Uplne odstrdnili aspori doGasne
povinnost’ spolufinancovat’ desiatimi percentami projekty, ktoré su financované zo Stdtneho rozpoCtu. Tak to
bola motivdcia s cielom odlahCit ekonomické dopady na mimovlddky, ktoré robia rozvojovu spoluprdcu, a ktoré
kvéli covidu-19 na ne dopadli.” (Zastupca/kyhia MNO)

3 “Motivdcia je td — ked'to poviem uplne, Ze taky ten... — na tom najvy$Som stupienku asi je to, aby Slovenskd
republika bola zodpovedny partner na medzindrodnej scéne.” (Zastupca/kyfia MNO)
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Jje taka privalova vina. To, co ide od spodu, tak sa cez nas prevali a my sa snazime tomu otvorit dvere

a privalovu vinu pustit’ dalej a nejakym spésobom spracovat.” (Zastupca/kyna MNQO)

“My chceme, aby sa veci zmenili. Vidime, Ze tie veci dole nie su dobré a oni sa musia zmenit
r % r . 1y . A Ve, s v r . 4 M. v 4 r
systemovo. Cize pre nas je velmi doélezité, c¢o v tom teréne zistime. Ci uz prostrednictvom zberu dt,

prostrednictvom priamych aktivit. Chceme, aby sa to premietlo do tych politik.” (Zastupca/kyna MNO)

Z pohl'adu ministerstiev

Analyzujeme, ¢o motivuje UOSS k zapojeniu MNO do procesu formulovania VP.

Pracovnd verzia Grafika 3, vlastné spracovanie.

Ak sa na motivacie zapajania MNO do formulovania verejnych politik pozrieme z pohl'adu tvorcov
politik, tak nimi akcentované motivacie mozno zIucit’ do troch klastrov. V prvom pripade sa motivacia
rezortov spaja so ziskanim a maximalizaciou vstupov. Napriklad ide o potrebu nadobudnut’
odborné znalosti z praxe a poznanie terénu, v ktorom st VP implementované. Druhy klaser
motivacii sa viaze k podobe vystupov. Sem mozeme zaradit’ napriklad potrebu zaistit’ kvalitu alebo

vykonatePnost’ verejnej politiky** prostrednictvom zapojenia MNO to formulovania politik.

Treti identifikovany klaster motivacii sa viaze k aktérom verejnej politiky. Na jednej strane ide o
zédujem viest’ diskusiu so zainteresovanymi aktérmi z mimovladneho sektora. Na strane druhej
tvorcovia politik akcentuji zaistenic akceptacie kone¢nej podoby verejnej politiky

zainteresovanymi aktérmi prostrednictvom zabezpecenia ich ucasti v procese formulovania VP.

Motivacia zapojitt MNO do formulovania VP
ziskat’ odborné poznanie z praxe
nadobudnit’ znalost’ terénného prostredia
zaistit’ kvalitu vystupu
zaistit’ vykonatelnost’ verejnej politiky

vstupy

podoba vystupu

viest” diskusiu so zainteresovanymi aktérmi

. ziaistit’ akceptaciu vystupu medzi zamteresovanymi aktérmi

Pracovnd verzia Tabulka 6 — Motivdcia zapojit MNO do formulovania VP, vliastné spracovanie.

% Teda moznost aplikovat' a implementovat' VP v konkrétnom tematicko-sektorovom prostredi.
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“Kazdy rozumny tvorca novely sa snazi vopred ju prediskutovat so vietkymi stakeholdermi - nemusi to

byt cez zdielanie draftu, ale napriklad aj zdielanim myslienky.” (Zastupca/kyna ministerstva)

“«

am taky dojem, Ze ked’ sa uz raz konstruktivne nastavi ta spoluprdca, tak aj ministerstvo proaktivne
zapdja mimovidadne organizdacie do tvorby verejnych politik. Vidime, zZe to ma pridanu hodnotu aj pre
nas, takZe ta motivacia nevyplyva len z nejakej mordlnej povinnosti ich zapojit.” (Zastupca/kyna

ministerstva)

“Ja si to neviem predstavit, Ze by sme nespolupracovali a ak by to nahodou malo dospiet’ do bodu, ze
by sme nespolupracovali, tak my nie sme vobec efektivni vo vyuzivani verejnych prostriedkov. Nie sme
transparentni vo vyuzivani verejnych prostriedkov a potom to dava otaznik, Ze naco by sme to vobec

mali potom robit?” (Zastupca/kyia ministerstva)

Zavery a odporucania

Zo zisteni jednoznacne vyplyva, Ze obe strany si uvedomuji pridani hodnotu a déleZitost’
vzajomnej spoluprace v procese formulovania politik. Kym MNO sa legitimne usiluju o plnenie
svojich vizii a ciel’ov, a o ktorych realiziciu sa snaZia v prospech ob¢anov, ministerstva, na
strane druhej, vnimaji ich pritomnost’ v procese formulovania VP ako nevyhnutni v ramci

posiliiovania odbornych kapacit a ziskavania vstupov priamo z terénu.

Z nasho pohladu je pozitivne, Ze tvorcovia verejnych politik si uvedomuji posilnenie legitimity
verejnej politiky prave zapojenim aktérov z externého prostredia, a tieZ moZnost’ takymto
sposobom zistit’ akceptaciu a efektivnejSiu implementaciu verejnych politik. Prave na to by sa
mali tvorcovia verejnych politik ststredit’ pri rozhodovani o zapajani ¢i nezapajani aktérov z
externého prostredia. Sucasne, potreba zaistit’ akceptiaciu VP a jej efektivhu implelemntaciu
moZe sluzit' pre tvorcov VP ako uzZitoény argument pri zdovodiovani nutnosti zapojit’

konkrétnych aktérov do procesu formulovania politik.
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4.3. Sposob a kritéria vyberu MNO do procesu formulovania VP

Analyzujeme, akym spdsobom a na zaklade akych kritérii DO§5‘postupujﬁ pri vywbere MNO zapojenych
do procesu formulovania VP.

Pracovnd verzia Grafika 4, vlastné spracovanie.

V pripade spésobu vyberu mézeme hovorit’ o tzv. priamom vybere, kedy rozhodnutie akych aktérov
zahrnut' do formulovania VP uskuto¢iiuju priamo tvorcovia politik, respektive organiza¢né jednotky
rezortov, v ktorych tvorcovia pdsobia. V takomto pripade zéastupcovia ministerstiev disponuju
znalostou aktérov z MNO — bud’ z vlastnej sktisenosti pri predoslej tvorbe verejnych politik alebo na
zdklade odporacania z predoslej skusenosti inych tvorcov verejnych politik. Casto ide o kolegov z
rovnakej organizacnej jednotky ¢i z inych odborov a sekcii rezortu. Tvorcovia politik vSak Cerpaji aj z
odporacani od MNO, s ktorymi uz maji vytvorené véazby a/alebo s ktorymi v minulosti spolupracovali

na tvorbe politik.

Druhym sposobom vyberu aktérov je tzv. delegovany vyber. V takomto pripade, tvorcovia VP stavaju
na dlhodobych existujucich interakciach s MNO a vzajomnej dovere, a ponechaju moznost’ delegovat
MNO aktérov na platformy v ramci konkrétnej tematicko-sektorovej oblasti. Tvorcovia moézu
$pecifikovat’ podmienky, ktoré majii nominované MNO z ¢lenskej zakladne platformy spiat, ale

samotné rozhodnutie ponechdvaji na platformu.

Kritéria vyberu dalej dopliiaju alebo $pecifikuju profil aktérov, ktori sa z(&astiuju formulovania VP.
Z analyzy rozhovorov vyplyva, Ze tvorcovia politik povazuji za kltacové nasledovné kritéria:
expertiza MNO a posobnost’ v predmetnej tematickej oblasti a §irs$i tematicky zaber MNO. To
potvrdzuje aj vypoved respondentov ohladne inklinacii tvorcov politik oslovovat’ skor platformy
MNO, ak v danej oblasti nejaka posobi. Délezitym kritériom je tiez funkénost MNO — v zmysle

realneho napliiania svojich aktivit a schopnosti interagovat’ s ministerstvami.

Sposob a kritéria vybern MNO do procesu formulovania VP
existujuca znalost’ a prehlad MNO
aktérov expertiza a posobnost’ MINO v oblasti

priamo
Sl-tobsob prenesend skusenost’ s MINO aktérmi lu::;éna
VYLIEER odponicania od MNO S
sprostredkovne | delegovanie vyberu MNO na stre$m R

organizaci

Sirsi tematicky zaber MINO

Pracovnd verzia Tabulka 7 — Spbsob a kritéria vyberu MNO do procesu formulovania VP, vlastné

spracovanie.
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“Ustanovili sa klastre socialnych sluzieb, ktoré boli odvodené od cielovych skupin socidlnych sluzieb,
pricom bola doélezZita reprezentativnost a pocetnost poskytovatelov v danych klastroch. Cielom bolo
predist neudrzatelnému poctu participantov. Bolo nevyhnutné zapojit zastupcov stresnych organizacii
verejnych aj neverejnych poskytovatelov, kedZe na Slovensku je vyse 800 poskytovatelov socialnych

sluzieb.” (Zastupca/kynha ministerstva)

“Spolupracujeme s takymi mimoviddnymi organizdciami, ktorych povazujeme za konstruktivnych a
mozeme sa na nich spolahnut. (...) Vo velkej miere je interakcia s organizaciami zaloZzend na
individuadlnej baze a skusenosti, na ukor vseobecnejsieho povedomia o tychto aktéroch v rezorte
zdravotnictva. Neexistuje nejaky formalizovany postup, ako si vytvorit’ network partnerov a castokrat
,

sa niektoré organizacie dozvedia az v neskorsej fdaze o pripravovanej verejnej politike.’

(Zastupca/kyna ministerstva)

“Je zlozité s nimi vSetkymi (pozn.: s MNO) fo konzultovat, preto vyuzijeme platformy. Takze je tu
platforma rozvojovych organizdcii Ambrela, ktorda sa vzdy s nami stretne. Dava svoje pripomienky k
tymto materialom a tieto pripomienky su aj zapracované. Samozrejme prebicha normdlne Zivy

rozhovor o tom, co je asi z nasho pohladu realizovatelné, a co nie je.” (Zastupca/kyia ministerstva)

Zaver ruéani

Adekvatne zvolené sposoby vyberu MNO, ako aj d’alSich skakeholderov ulahcéuju vyber
relevantnych aktérov v procese formulovania politik. Okrem urcenia vhodného spdsobu vyberu,
odporucame tvorcom verejnych politik sa detailnejSie zamerat’ aj na Specifikovanie kritérii,
ktoré by ucastnici procesu mali spiiiat’. Spésob vyberu a kritéria by mali adekvatne
korespondovat’ s cie’'mi procesu formulovania VP, ale i s povahou pripravovanej verejnej
politiky. V procese formulovania VP nie je potrebné zahrnut’ Siroké masy aktérov, ale je vhodné

sustredit’ sa na aktérov, ktori spliiaju zadefinované kritéria zo strany tvorcov politik.

Tvorcov VP odpori¢ame pracovat’ s dokumentom Participativny spis,”®> ktory obsahuje
komplexny navod pre vyber a triedenie aktérov v ramci participativheho formulovania

verejnych politik.

¥V sucasnoti Ndrodny projekt Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik 2
pripravuje finalnu verziu znenia Participativneho spisu. Po vypublikovani bude dostupny na stranke USV ROS v
sekcii Narodny projekt Participdcia 2.
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https://www.minv.sk/?ros_participacia_2

4.4. Rola Rady vlady pre MNO/Komory MNO vo formulovani VP

Analyzujeme, akii rolu ma Rada vlady pre MNO/Komara MMNO pri vzniku a priebehu spoluprace medzi
MNO a ministerstvami vo formulovani VP.

Pracovnd verzia Grafika 5, vlastné spracovanie.

Z analyzy dat vyplyva, Ze rola poradného orgianu Rady vlady pre MNO v procese formulovania
VP, konkrétne pri vzniku a priebehu spoluprace medzi MNO a ministerstvami Vv

tematicko-sektorovych oblastiach VP, je minimalna.

Rada pre MNO, respektive jej organizacna sucast — Komora MNO, zohrava ulohu predovsetkym v
uzko ohranicenych otazkach tykajucich sa financovania MNO a podmienok nastavenia fungovania

mimovladneho neziskového sektora ako takého.

Z pohladu tvorcov politik prevazne rezonovala nevedomost’ o existencii poradného organu vlady,
respektive, aj ked’ zastupcovia rezortov o jej existencii vedeli, neidentifikovali Ziadne priklady, kedy
by Radu/Komoru vyuzili pri spolupraci s MNO. Plati to aj v pripade vypovedi respondentov z MNO a
platforiem MNO. Jedinou vynimkou je oblast’ eurofondov, kde existuje rozpracovany systém
spoluprace a partnerstva medzi Staitom a MNO prostrednictvom Pracovnej skupiny Partnerstvo pre

politiku sudrznosti 2020+, ktorého su¢astou je aj Rada/Komora.*®

nevedomost’ o Rade pre MNO/K omore MNO

absencia role Rady pre MINO/Komory MNO pri tematickych oblastiach

Rola Rady vlady pre MNO/Komory MNO pri
formulovani VP minimalna rola Rady pre MNO/Komory MNO pri tematickych oblastiach

rola Rady vlady pre MINO/Komory MINO v otarkach fimgovania MINO
sektora

Pracovnd verzia Tabulka 8 — Rola Rady vlddy pre MNO/Komory MNO vo formulovani VP, vilastné

spracovanie.

“Jedna linia su eurofondy. A druhd linia su zdkony, ako bol register o neziskovych organizdiciach a
zakon o dobrovolnictve. Potom sa tam prindSaju témy otvoreného viddnutia a stratégie s tym
suvisiace. Dve percenta, teda dane. Cize tieto, ktoré sa ako keby tykaju Koncepcie rozvoja obcianskej

spolocnosti.” (Zastupca/kyna MNO)

“Nie, Komoru vobec nevyuzivame pri tvorbe verejnych politik. Pre nds je partner bud’ Ambrela alebo

konkrétne MNO v integracnej politike.” (Zastupca/kyina ministerstva)

3 Viac informécii o Pracovnej skupine Partnerstvo pre politiku sidrZnosti 2020+ dostupné tu.

23


https://www.eurofondy.gov.sk/partnerstvo-2020/partnerstvo-pre-politiku-sudrznosti-2020/index.html

Zavery a odporucania

Rola Rady vlady pre MNO, respektive jej organizacnej jednotky Komory MNO je pri
formulovani tematicko-sektorovych oblasti VP minimalna, ¢o vyplyva z vypovedi zastupcov
MNO i tvorcov politik. Naopak, existujici model, v ktorom dominuju platformy MNO v
temticko-sektorovych VP pri interakciach s UOSS je pozitivne hodnoteny a z oboch stran
preferovany. Z tohto hl’adiska nie je potrebné, aby Rada pre MNO posilnila svoju rolu v procese

formulovania tematicko-sektorovych VP.

Otazne je zapajanie MNO, ktoré nie su ¢lenmi Ziadnej z ¢lenskych platforiem Rady pre MNO/
Komory MNO. Je Ziaduce zamysliet’ sa nad mechanizmom, ako efektivne prepojit’ ministerstva
s organizaciami, ktoré vypadavaju zo siete existujicich platforiem a nefiguruji ani na
“zozname MNO aktérov” u tvorcov politik. Priestor vidime najmé v praci a aktivnom pristupe
rezortov pri vytvarani si map a zoznamov MNO v tematicko-sektorovych oblastiach. RieSenim
moZe byt aj vytvaranie neformalnych podujati organizovanych rezortmi s ciePom prepajat’

aktérov naprie¢ tematickymi oblast’ami a sektormi.

24




4.5. Prinosy MNO v procese formulovania VP

Analyzujeme prinosy zapajania MNO do procesu formulovania VP.

Pracovnd verzia Grafika 6, vlastné spracovanie.

Medzi najviac akcentované prinosy MNO v procese formulovania VP, ktoré uvadzali respondenti,
patri poskytnutie informacii a prenos inovacii. Prostrednictvom zapojenia MNO moézu rezorty
ziskat’ pristup k jedinecnym déatam z aplikacnej praxe, s ktorymi organizacie operuju vd’aka realizacii
aktivit v tematicko-sektorovej oblasti. MNO su tiez otvorené novym pristupom, ¢o umoziuje
vytvaranie a nasledné testovanie inovativnych rieSeni. TaktieZ su zdrojom odbornych poznatkov a
skiisenosti priamo z terénu. Ich ucast’ pri tvorbe VP ma preto pozitivny vplyv na kvalitu verejne;j

politiky.

Vyznamnt rolu maji MNO aj pri prenose podnetov priamo z prostredia, ktoré verejné politiky
adresuju. Zarovenn dokazu flexibilne reagovat’ na vyvoj v prostredi, Co im umoziiuje promptne
formulovat’ potreby aktérov v danej tematicko-sektorovej oblasti. Svoju ucast’ pri formulovani VP
vyuzivaju na iniciovanie navrhov a zlepSeni existujicich verejnych politik, kedZze monitoruju
aktualny stav a dopad opatreni. Nasledne upriamuji pozornost’ na nedostatky, ¢im vytvaraju tlak na

tvorcov politik, aby sa nimi zaoberali.

MNO povazuju za prinos svojej ucasti vo formulovani politik aj prepajanie jednotlivych rezortov pri
prierezovych verejnych politikach, ¢o moze pozitivne vplyvat’ na este stale pritomny rezortizmus v
UOSS. Tvorcovia politik si na druhej strane uvedomujii, ze u¢ast MNO ma priamy ¢&i sekundarny

vplyv na akceptaciu kone¢nej podoby verejnej politiky, a tiez minimalizaciu vydavkov.

zdroj informacii a inovaci

zdroj odbornosti a terénnej praxe

kanal transferu podnetov z prostredia

prinos MNO v procese tvorby VP schopnost’ flexibilne reagovat’ a formulovat’ potreby sektora

inicidcia zlepSeni a novych tprav

prepajanie rezortov v prierezovych/nadrezorinych témach

akceptacia konecnej podoby verejnej politiky

Pracovnd verzia Tabulky 9 — Prinosy MINO v procese formulovania VP, vlastné spracovanie.
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“Casto sui ludské kapacity ministerstva obmedzené — casom aj odbornostou, a preto sa velakrat
opierame o vystupy alebo postoje INEKO, AOPP, INESS. Pozitivne to zvysuje nasu knowledge base, z

S 3R]

ktorej mozeme vychadzat.” (Zastupca/kyna ministerstva)

“Cinnost MNO je prospesnd, pretoZe otvdrajii nové témy a upozoriiujii na problémy, ¢im vytviraji
tlak, aby stat tieto problémy riesil. Deje sa to najmd pomocou lobingu a ovplyviiovania cez osobné

kontakty.” (Zastupca/kyna ministerstva)

“Verejna politika je pre verejnost a oni, ked su formalizované do organizacii a mimovladnych
organizdcii, do platforiem, do cohokolvek, je to velmi dolezité. Potom ta verejna politika bude
skutocne odzrkadlovat to, ¢o by mala, pretoze ten pohlad samotnych tvorcov moze byt iny, ako pohlad

ludi, na ktorych to bude mat dopad.” (Zastupca/kyna ministerstva)

4.6. Fazy a urovne spoluprace

Analyzujeme v akej faze formulovania VP vstupuji MNO do spoluprdce s UOSS, akd je ich dloha v
tomto procese a do akej trovne formulovania VP siaha ich zapojenie (napr. vwmena a zdielanie
informacii, zber dat, kanzultovanie, pripomienkovanie, aktivna spolocna tvorba VP a ing).

Pracovnd verzia Grafika 7, vlastné spracovanie.

NajcastejSou identifikovanou urovitou zapojenia MNO do formulovania VP je v nami skimanych
pripadoch pripomienkovanie materialu, ktoré vytvorilo ministerstvo vo vlastnej gescii, pripadne v
spolupraci s inymi aktérmi. Pripomienkovanie zo strany MNO sa primarne deje prostrednictvom

ucasti v pracovnych skupinach.

Dal$ou turoviiou zapojenia je scenar, kedy zastupcovia MNO a ministerstiev spolo¢ne formuluju
znenie VP. V takomto pripade sa MNO zicastiiuju procesu od zaciatku a maju preto vacsi dosah na
kone¢ntl podobu VP. Zaroven ide o podobu spoluprace, ktora v porovnani s pripomienkovanim prinasa
vécsie naroky na MNO v podobe ¢asu, l'udskych kapacit a expertizy. Oproti pripomienkovaniu uz
vytvoren¢ho draftu VP ide o menej Casty scenar. Dochadza k nemu vtedy, ak ministerstvo povazuje
dant MNO za reSpektovaného partnera, ¢o vyplyva najmé z existencie dlhodobej spoluprace a z
odbornosti a prehl'adu MNO o danej téme. Pocas vyskumu sme zachytili aj pripady, kedy zastupcovia
MNO boli pritomni v procese formulovania VP v roli expertov, pri tomto scenari vSak nezastupovali

zaujmy svojej organizacie, ale ziCastiiovali sa procesu ako experti-jednotlivci.
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Identifikovali sme aj troven zapojenia MNO, ktora uzko stvisi s pripomienkovanim ¢i spolocnym
formulovanim znenia VP. Ide o poskytnutie vstupov do uvedenych procesov zo strany MNO a to
najmi v podobe zdiel’ania dat a informacii z aplika¢nej praxe ¢i spoluprace na podkladovom
materiali pre pracovni skupinu. Tato Uroven spoluprace prebicha vicSinou prostrednictvom
individualnej komunikacie a vznika z iniciativy MNO. Je vysledkom dlhodobejsicho tsilia MNO o
ovplyviiovanie podoby VP, o ktorej budeme pisat’ v nasledujucej kapitole. Hranice medzi touto
uvedenou uroviiou a prvymi dvoma, t. j. pripomienkovanim a spoloénym formulovanim podoby VP,
nie st pevné. To znamend, Ze MNO poskytujice “vstupné” informacie, data a podklady, byva néasledne

zapojend aj do pripomienkovania alebo spolo¢ného formulovania pripravovanej VP.

4.7. Formy a modely spoluprace

Analyzujeme akymi formami (napr. formalizovana, neformalna, otvorena, uzavreta, homogénna,
heterogénna a pod.) a modelmi (napr. pracovné skupiny, okrihle stoly, konzultaéne fora, atd’) z
procesného hladiska prebieha vzajomna spolupraca medzi MNO a U0SS pri formulovani VP.

Pracovnd verzia Grafika 8, vlastné spracovanie.

Jednoznaéne prevladajucim modelom spoluprace MNO a ministerstiev pri formulovani VP su
pracovné skupiny, ktorych fungovanie sa li§i podla miery formalizacie. Cinnost’ formalizovanych
pracovnych skupin je definovany §tatitom, ktory upravuje ich pésobnost’, zloZenie, postup a pravidla
prace a podobu vystupov. Clenovia formalizovanych pracovnych skupin st zapajani prostrednictvom
menovacieho dekrétu. Z vypovedi respondentov vyplynulo, ze hlavnym kritériom vyberu MNO do
formalizovanych pracovnych skupin je reprezentativmost’. Preto je pre formalizované pracovné
skupiny typickd ucast platforiem MNO, ktoré zdruzuji viac organizacii pdsobiacich v danej
tematickej oblasti. Z hl'adiska vyberu aktérov bol identifikovany aj spdsob delegovanej nomindcie, pri
ktorom sa do pracovnej skupiny vyberaju stre$né organizacie, ktoré su poziadané o nominaciu svojich

zastupcov.

V pripade neformalizovanych pracovnych skupin je nominacny proces menej Struktirovany a
formalizovany. Analyza ukazala, ze vyber aktérov do neformalnych pracovnych skupin sa najcastejSie
deje na zaklade existujucich vzt’ahov a predchadzajicej dobrej skusenosti pri spolupraci. Pod
dobrou skusenostou v kontexte formulovania VP chapu tvorcovia politik najmi expertizu a kvalitu

vstupov zo strany MNO a rychlost’ a efektivnost’ komunikéacie.
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Dalsim modelom dlhodobejiej spoluprace medzi MNO a ministerstvami pri formulovani VP je uéast’
MNO v odbornych komisidch zriadovanych ministerstvami. V pripade jednorazovej spoluprace pri

pripomienkovani VP bol identifikovany aj model okrihlych stolov.

Nezavisle od pracovnych skupin a d’alSich opisovanych modelov prebiecha medzi zastupcami MNO a
ministerstvami aj neformalna komunikacia.’” T4 zahffia e-mailova komunikéciu a stretnutia, ktoré
prebiehaju vicsinou individualne medzi zastupcami MNO a zamestnancami ministerstiev. Na zaklade
analyzy mozno zovseobecnit’, ze neformélna komunikacia je vi¢S§inou iniciovana zastupcami MNO,
ktori oslovujii ministerstva®® s podnetmi stvisiacimi so svojimi agendami a tematickym zameranim.
Predmetom tychto stretnuti je snaha o ovplyviiovanie podoby VP prostrednictvom komunikovania
potrieb a zaujmov, prindSania navrhov ¢i upriamovania pozornosti na nedostatky vo VP. V téme
rozvojovej spoluprace a humanitarnej pomoci dochadza k pravidelnym stretnutiam medzi MZVaEZ
SR a Ambrelou: platformou rozvojovych organizacii, ktoré vychadzaji zo spolocného memoranda
medzi tymito aktérmi. Predmetom tychto stretnuti je vzajomné informovanie, poskytovanie expertizy a

pripomienkovanie VP zo strany Ambrely.

Vyskum sa sice zameriava na proces formulovania VP, je vSak naro¢né urcit’ jasni hranicu medzi
neformalnou komunikaciou a samotnym formulovanim znenia VP. Ide totiz o druh stretnuti, ktoré
mozu predchadzat’ formulacii VP alebo sa odohravaju paralelne s niou. Pri prvom spomenutom scenari
ide aj o dlhodobejsie, v niektorych pripadoch aj viacro¢né, usilie MNO iniciovat’ formuldciu novych
VP, pripadne ovplyviiovat podobu uz existujtcich politik.* Ak je neforméalna komunikacia sucast'ou
procesu formulovania VP, ide zvéc¢sa o diskusiu o Ciastkovych témach v menSom okruhu aktérov, aby

doslo k zefektivneniu ¢innosti pracovnych skupin.

“Ja som v tejto téme tridsat rokov a tridsat rokov som v neziskovom sektore, takzZe ta spoluprdica
vznikala tym, Ze tam clovek musel chodit a vysvetlovat. (...) A pamdtam si, Ze som tam niekolkokrat
chodila, Ze ma nepochopili, co viastne chcem. Takze ako sa hovori, ked uicastnika vyhodia oknom, tak

ide dverami, alebo naopak.” (Zastupca/kyna MNO)

“Vicsinou je to formalizované, co ale neznamend, zZe sa nebavime aj neformdlne s clenmi. Pri
Ciastkovych témach sa bavime aj s jednotlivym relevantnymi clenmi, aby sme nezatazovali celu

pracovnu skupinu.” (Zastupca/kyna ministerstva)

37 Neformalna komunikéacia je termin, ktory Gasto pouZivali samotni respondenti, preto s fiou nardbame aj my v
ramci analyzy.

3 Pripadne ich konkrétnych zamestnancov, s ktorymi uZ maju predo$lu skisenost.

39 Iniciovanie tvorby novych VP v nepokrytych oblastiach a Usilie o ovplyviiovanie podoby existujucich VP patria
zérovel medzi hlavné motivacie vstupu MNO do spoluprace s tvorcami politik. Pre viac informdcii o tejto téme
vid' kapitolu Motivdcia k zapojeniu sa MNO do formulovania VP na's. 18.
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Zavery

Skuto¢nost’, Ze zapajanie réznych aktérov do formulovania VP nie je v slovenskych
podmienkach formalizované a Standardizované, sa prejavuje aj pri zistenych trovniach a
modeloch spolupriace medzi MNO a ministerstvami. Prikladom Standardizovaného modelu su
formalizované pracovné skupiny. Tento model predpoklada existenciu Kkritérii vyberu aktérov
pracovnej skupiny, ktoré davaju tvorcom politik vacSiu kontrolu nad jej zloZenim. Pritomnost’
Statitu zarovein napomaha jasnejSiemu definovaniu uloh aktérov a priebehu spoluprice v

pracovnej skupine.

Pri menej formalizovanych modeloch spoluprace majia vePka rolu uz existujice vzt'ahy medzi
aktérmi, ktoré sa vytvaraja predovSetkym prostrednictvom dobrych skiuisenosti so vzajomnou
spolupracou a komunikiaciou. To podnecuje MNO k vyvijaniu iniciativy smerom k
ministerstvam, aby boli v ich ofiach rozpoznate’'nym a reSpektovanym partnerom, a aby tak
mali viacsi dosah na tvorbu VP. Zaroveii, tento jav mézZe viest’ k exklazii niektorych MNO z

procesov tvorby a pripomienkovania VP.

Z dovodu menej Struktirovaného a formalizovaného procesu vyberu aktérov mézZe v pripade
neformalizovanych pracovnych skupin déjst’ k organickému narastu poctu jej ¢lenov. To na
jednej strane prinasa viac pohladov a vstupov do procesu formulovania VP (¢o méZe prispiet’ k
skvalitneniu jej vyslednej podoby), na druhej strane méZe spomalit’ a skomplikovat’ proces z

dovodu vacsieho mnoZstva pripomienok a t'azsieho dosahovania kompromisu a konsenzu.
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4.8. Nedostatky a vyzvy spoluprace medzi MNO a zastupcami ministerstiev vo

formulovani VP

Analyzujeme identifikované wzvy, nedostatky a prekazky v ramci spoluprace MNO a U03S pri
formulovani VP.

Pracovnd verzia Grafika 9, vlastné spracovanie.

Nedostatok kapacit na strane MNO i ministerstiev

Zastupcovia MNO 1 ministerstiev zhodne identifikovali nedostatok Casovych, personalnych a
finan¢nych kapacit. Z vypovedi respondentov z rezortov vyplyva, ze proces formulovania VP sa ¢asto
deje v gescii odborov, z ktorych stt mnohé kapacitne poddimenzované. Nie st vynimkou ani pripady,
kedy je za proces formulovania VP zodpovedny iba jednotlivec. Velké mnozstvo agend a malo
T'udskych kapacit neumoziuju tvorcom politik venovat’ sa jednej téme dlhodobejsie a viac do hibky. V
pripade finanénych kapacit na strane ministerstiev ide o absenciu finanénych mechanizmov pre
zapajanie SirSieho spektra aktérov, expertov a celkovli podporu procesu participativnej tvorby

verejnych politik.

Zastupcami MNO bola negativne reflektovana skuto¢nost’, ze pripomienkovanie verejnych politik im
zabera vela cCasu a l'udskych kapacit, v ¢oho dosledku majii menej ¢asu/kapacit na iné ¢innosti, ako
napriklad advokaciu, zber dat, pracu s cielovymi skupinami, a iné. Nedostatok casovych a
persondlnych kapacit u MNO je podla respondentov spdsobeny aj potrebou ziskavania financnych
zdrojov vo forme grantov a dotacii. Stivisi s tym aj neistota ohl'adom financovania po skonceni trvania
grantov a dotacii, ¢o moéze narusSat kontinuitu c¢innosti MNO, pripadne limitovat’ schopnost

organizacii zapajat’ sa do formulovania VP.

“Pokial tie procesy su takto otvorené Sirokym aktérom a my potrebujeme od nich spdtnu vizbu, to je
nieco, ¢o ide na ukor casu, ktory my nemame, lebo jednoducho ulohy sa stile musia plnit. A pokial’
vam do toho sadne takdto rozsiahla uloha, ktora ma uplne iny charakter nez to, co sa tu riesi na
dennej baze, tak je to velmi tazko sklapatelné a je to podla mna velky problém, na ktory sa v Stdtnej

sprave nenahliada tak, ako by sa malo.” (Zastupca/kynha ministerstva)

“My nemame ludi na to. Bohuzial’ velakrat robime veci narychlo, kedy ja sam citim, Zze by sme mali
tomu dat’ omnoho viac casu a trosku hlbsie sa o tom porozpravat. Ale bohuzial’ pri tom navale agendy,
ktora je a zatazeni ludi, ktorych na odbore mame. Alebo aj na inych sekciach, ktoré by mali k tomu co
povedat. Chyba mi ¢as a kapacity, aby sme sa tomu mohli venovat naozaj do hibky.”(Zastupca/kyha

ministerstva)
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“To, ze by som nemusela robit nieco iné, co musim robit, ked zhanam peniaze, hej? Zhanam peniaze,
b

kontrolujeme granty, pozerame granty, vytvarame nejaké stratégie. Toho casu je velmi mdalo.’

(odpoved’ zastupkyne MNO na otazku, ¢o by bolo rieSenim problému s nedostatkom casu)

Absencia Standardizacie a formalizacie spoluprace pri formulovani VP

Z vypovedi respondentov vyplynula tieZ absencia Standardizécie a formalizacie spoluprace. Chybaju
Sirokym spektrom aktérov prijaté a v praxi zauzivané nastroje,” ktoré by tvorcom verejnych politik
poskytovali navod pre zapojenie MNO do formulovania VP. V sti¢asnosti podoba a kvalita zapajania
MNO vo velkej miere zavisi od pristupu konkrétnych tvorcov politik, ktori na zaklade témy, cielov a
dalsieho kontextu VP vyhodnotia, ¢i vobec, v akej miere, koho a akym spdsobom do tvorby verejnych
politik zapoja. Ak napriklad prichadzaju podnety na tvorbu alebo upravu VP z aplika¢nej praxe,*
rieSenie tychto podnetov zavisi vo velkej miere od toho, ¢i si najdu “vlastnika” na danom rezorte. Z
absencie Standardizacie spoluprace vyplyvaji aj nejednotné kritéria pre vyber aktérov a nejasne
zadefinované ulohy a kompetencie ucastnikov. Pre tvorcov politik je preto Casto jednoduchSie, a z
hladiska kapacit menej nékladné, zapojit MNO, s ktorymi uz existuje pozitivna skisenost’ a vzajomne

vybudovana dévera.

“Nie je Standardizovany postup, ako sa s tymi pripomienkami naklada a subjekty nevedia, ¢o bude
konkrétne predmetom samotného procesu. A akykolvek podnet ide z aplikacnej praxe, je to o tom, ¢i

ndjde “spriaznemi dusu’ na ministerstve. Cize niekoho, kto je ochotny si ho vypocut.” (Zastupca/kyiia

ministerstva)

“Ja by som osobne privital, keby to malo ramec. Nejaky instituciondlny alebo formalizovany.
Povedzme, zZe mame uz vytvorené mechanizmy na to, aby sme ich (pozn.: MNO) zapdjali. Pretoze ma
nebavi, Ze vsetko je ad hoc. Nevieme to robit ako keby dopredu, respektive si kreslime ten proces tesne
predtym, ako zacneme robit. Ze jednoducho mat uz nejaké formaty, aby vsetci boli s tym uzrozument,

Ze to tak bude, budu zapojeni tito aktéri a toto je ocakdavany vystup.” (Zastupca/kyna ministerstva)

Nedostato¢na komunikacia na institucionalnej arovni

Najmd v pripade formulovania nadrezortnych verejnych politik, je pritomnd nedostatocna
komunikdcia medzi zainteresovanymi ministerstvami, ¢o vyrazne spomaluje a komplikuje
formulovanie VP. Zahfiia to nedostatocné zdielanie informacii a dostupnych dat a obmedzenia pri
koordinacii agend. Tento princip plati nielen naprie¢ ministerstvami, ale i dovnutra rezortov — v

dosledku ich fragmentovanosti absentuje efektivnejSia komunikacia medzi jednotlivymi odbormi a

0 Napriklad dokumenty, manudly alebo metodiky.
“1T.j. najma zo strany MNO, ktor4 sa usiluje o presadenie niektorych “svojich” tém do VP.
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sekciami, ¢i konkrétnymi zamestnancami. V pripade procesov, do ktorych je zapojenych viacero
aktérov, je problémom aj nejasnost’ “vlastnictva” danej témy, respektive verejnej politiky. Uvedeny

nedostatok spominali ako zastupcovia MNO, tak i ministerstiev.

“Vladne desny rezortizmus. Ze tu strasne mdlo komunikuju jednotlivé rezorty medzi sebou a pritom
niektoré temy su tak zavislé na tom, aby tie rezorty medzi sebou komunikovali, Ze inak ta téma nemoze

byt uspesnd. A neda sa uispesne nastavit' ta stratégia.” (Zastupca/kyna MNO)

“Niekedy aj odbory medzi sebou, ale niekedy aj rezorty nekomunikuju. Najmd teda pri takych
v§eobecnejsich alebo Sirsich veciach, ako je napriklad oblast deti so zdravotnym postihnutim, alebo
marginalizované romske komunity. Velakrat sa mi stane, Ze sa stretnem s niekym z Ministerstva
zdravotnictva a ona netusi, o sa v tej istej téme deje na praci alebo na Skolstve. Alebo len tak hmlisto,

alebo vobec nevie, kto to tam ma na starosti.” (Zastupca/kyna MNO)

Nerealistické o¢akdvania ohPadom procesu formulovania VP a jej vyslednej podoby

Najme z rozhovorov so zastupcami ministerstiev vyplynula d’alSia vyzva stvisiaca s nerealistickymi
ocakavaniami MNO ohl'adom procesu formulacie VP a ich vyslednej podoby. Pre tvorcov politik totiz
Casto nie je mozné zapracovat’ do vyslednej verzie VP vsetky poziadavky aktérov. Nestlad v
o¢akavaniach zdovodnovali zastupcovia ministerstiev najma absenciou prehladu zastupcov MNO o
dennej prace na rezortoch® a chybajiucou vy$Sou mierou pochopenia ohl'adom pomalosti procesov,

$pecifik politického rozhodovania a nemoznosti splnenia vsetkych ocakavani MNO.

“Mdame organizdacie, ktoré velmi tvrdym sposobom kritizuju cely systém bez toho, aby videli do
zakulisia rozhodnuti. Je vyzva ndjst spolocnu rec s niektorymi, co neustdle kritizuju. Kazdy si musi
uvedomit, zZe kompromis je dolezity a aj niektoré MNO musia niekedy zniZit svoje naroky.”

(Zastupca/kyna ministerstva)

“Ddélezita je realnost ocakavani, hlavme od  mimovladneho sektora v zmysle poskytovatelov
socidalnych sluZieb. Ja chapem na jednej strane, Ze nechcii spravit nejaky dokument viazny. Ze chci,
aby tie opatrenia boli naozaj konkrétne a jasné a efektivne. A my zase z tych skusenosti, co mame,
mdme tendenciu ist do niecoho vlaznejSicho, aby to aspon preslo, lebo v konecnom dosledku ten
dokument budeme predkladat’ na viadu my. My budeme rozporovat s rezortmi a pokial tam budii
opatrenia, ktoré naozaj nemaju redlnu oporu a krytie, tak ten dokument neprejde vébec.”

(Zastupca/kyna ministerstva)

2T j. o mnoZstve agiend, sUvisiacej byrokracii a kapacitnej poddimenzovanosti.
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Problém informovanych rozhodnuti a vysokd miera réoznorodosti dat alebo ich nedostupnost’

Respondenti negativne hodnotili nedostatok dat potrebnych pre informované rozhodnutia, resp. ich
nedostupnost’ kazdému z aktérov. Obzvlast to plati v pripade MNO, ktoré nemaju dostatok vlastnych
kapacit na zber dat. Dochadza tak k “informacnej asymetrii”, ktora oslabuje poziciu MNO v
komunikécii s ministerstvami a v uzZSom zmysle aj v samotnom procese formulacie VP.

S datami suvisi aj ich réznorodost’ a odliSnost’ v parcidlnej téme, najma v oblasti zdravotnictva.
Vyplyva to zo skutoénosti, Ze v zdravotnictve pdsobi iroké spektrum aktérov,* ktorych zaujmy a
motivacie su neraz odlisné a tito aktéri mézu disponovat’ odlisSnymi datami, co komplikuje vzajomnt

spolupracu.

“Mne osobne vadi informacna asymetria. Ze niekedy naozaj, Specidlne pri tej liekovej politike ide o to,
Ze je to tak narocna oblast a je to tak komplikované, zZe aj ked napriklad sa tomu venujeme roky, aj tak
je to strasne narocné uz len nastudovat a pochopit tieto vztahy. Potom tie data, vecny problém su

data. Kazdy ma nejaké iné data a teraz kde sa my priklonime? ” (Zastupca/kyna MNO)

“Asi to plynie z disponovania viastnymi internymi datami. Napriklad Asocidacia nemocnic Slovenska
mad data, ako sa vyvija ich ekonomicka situdcia, pocet pacientov, atd. Takze maju pristup k neverejne
dostupnym ddtam, ktorymi vedia obhajovat’ svoje navrhy. Zatial co MNO sa musia spolahnut’ na
verejne dostupné data, s ktorymi pracuje rezort. Z toho plynie informacna asymetria v ich

neprospech.” (Zastupca/kyna ministerstva)

“Nemame dostatocné data na to, aby Ministerstvo zahranicnych veci mohlo robit nejaké informované
rozhodnutia. Oni robia samozrejme tie rozhodnutia, ale je to castokrat také trochu na vode. Ako keby

td praca s tymi datami tam uplne nie je.” (Zastupca/kyna MNO)

Casté personilne zmeny a absencia kontinuity

Najmi v dosledku politického cyklu a volieb dochddza na ministerstvach k personalnym zmenam,
ktoré¢ podla respondentov komplikuju dlhodobu spoluprdcu medzi ministerstvami a MNO, pretoze
spomaluju zabehnuté procesy a naru$aji uz vybudovani doveru.* Persondlne zmeny vplyvaji na
proces formulovania VP aj na vnutroinstituciondlnej Grovni, pretoze v ich désledku musia tvorcovia
politik opakovane informovat’ svojich kolegov o témach a cieloch verejnej politiky a o priebehu

participativneho procesu a ziskavat’ podporu nadriadenych.

. L o o , . ,
Ludia sa menia spolu s volbami, ¢o nie je najstastnejSie na spolupracu. Myslim si, Ze spolupraca sa

netvori medzi inStituciami, ale medzi ludmi. Aj ta dovera v ramci spoluprdace vznikd v priamej

3 Napriklad MZ SR, zdravotné poistovne, lekari, pacientske organizacie a ini.
# KedZe ta vznika Casto v désledku predchadzajlcej histérie interakcii a dobrych skisenosti.
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interakcii. Ak sa ludia velmi ¢asto menia, tak potom sa narusa ta spolupraca, aj sa vytraca dévera v

tej spolupraci.” (Zastupca/kyna MNO)

“Na Slovensku vsetko priserne dlho trvd. A podla mna nam to hrozne Skodi. Aj tie procesy spoluprace
s ministerstvami casto koncia v nicom, pretozZe pridu volby, vymenia sa ludia a mézeme zacat uplne

odznovu. Ale to je asi aj na regionalnej urovni, nielen na tej ndarodnej.” (Zastupca/kyna MNO)

Nedostatok odbornych vedomosti o témach VP a nedostatok zrucnosti a praktickych skusenosti

s participativnou tvorbou verejnych politik

DalSou z identifikovanych prekazok je nedostatok odbornych vedomosti o témach, ktorych sa VP
dotykaju. Plati to u oboch skupinach aktérov — v pripade tvorcov VP aj zastupcov MNO. Najmi v
pripade nadrezortnych tém je pre aktérov naro¢né orientovat’ sa v rieSenych oblastiach a to aj z dovodu
nedostato¢nych casovych kapacit. Analyza identifikovala aj chybajice zrucnosti a praktické skusenosti

s participativnou tvorbou VP u tvorcov politik.

“Hovorite o témach byvania, zdravia, a tak dalej, cize nielen Ze sa to fyzicky da tazko zvladnut, lebo
je toho vela, ale aj vedomostne. My nie sme odbornicky v oblasti byvania. A pokial mame nejak aj
facilitovat tie stretnutia a vSetko to zastresovat, tak je to extrémne narocné a nie vzdy sme schopné byt
odborne natolko zdatné, aby sme tu tému vedeli posunut. Takze aj toto je velky problem.”

(Zéstupca/kyiia ministerstva)

“Nam chodia moznosti pripomienkovat zakony a vlastne sme zahlcovani mnozstvom materialu, ktory
ani mozno nie je uplne v kapacite jedného alebo malej skupiny ludi prestudovat’ a nejakym spésobom
fundovane sa k tomu vyjadrit. Dokonca novely su niekedy tak komplikované, Ze aj Spickové odbornicky
z AOPP povedia, Ze toto uz ani my nevieme, o co tu viastne alebo ako z toho vyjst, aby sa nespravilo

viac zla ako dobra.” (Zastupca/kyna MNO)

Nedostatocné, respektive formalne zapajanie MNO do formulovania VP a negativny postoj k

MNO

Dalsi z nedostatkov skimanych procesov bol reflektovany najmi aktérmi z radov MNO. Ide o
podcefujuci pristup zo strany ministerstiev,* ktory sa prejavuje vo forme nedostatoéného zapéjania
MNO do formulovania VP. Znamena to, ze zastupcovia MNO bud’ nie st prizyvani do tychto procesov
a musia do nich vstupovat’ prostrednictvom vlastnej aktivity a iniciativy. Pripadne, ak aj st zapojené,

svoju rolu povazuji len za formdlnu a necitia realny dosah na vysledny material. Z perspektivy

% Uvedené nedostatky a vyzvy spoluprace boli zéstupcami MNO vnimané najmi na inStitucionalnej urovni

ministerstiev, ale zaznamenali sme aj vypovede respondentov o neochote a odmietavom pristupe voCi MNO na
individualnej urovni jednotlivych zamestnancov ministerstiev.
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zastupcov MNO sa to v praxi prejavuje najmé nedostatoénym zapracovanim svojich pripomienok do
podoby VP zo strany tvorcov politik.

Spomenuté nedostatky a vyzvy nie st spOsobené len negativnym nastavenim rezortov, resp. ich
zamestnancov, vo¢i MNO, ale vychadzaju aj z neznalosti rezortov o Cinnosti a expertize MNO,

rozli¢nej miery zainteresovanosti aktérov do rieSenej témy, ¢i z vysokych oc¢akavani zo strany MNO.

“Jedna vec je otvorenost Statu voci tretiemu sektoru, lebo stale mam pocit, Ze Stat ako keby stdle tie
mimovladky odsuval na tretiu kolaj. A Stat neciti, Ze tie mimovladky su partnerom na rovnocenni
komunikdciu a pomoc. DalSia vec je dévera Statu v treti sektor. Takisto sa castokrat stretdvame s tym,
Ze Stat nejakym sposobom velmi zlahcuje a zjednodusuje funkciu toho tretieho sektora, aj pomoc, ktory

mu ten treti sektor poskytuje.” (Zastupca/kyina MNO)

“Co nds z Casu na cas frustruje je to, ked je to naozaj velmi osobné a narazime na nejakého
uradnika, ktory bud’ z nedostatku vedomosti a z nadbytku sebavedomia alebo z akychkolvek inych
pohnutok trva na niecom bez toho, aby bol ochotny pocuvat’ a hladat nejaké riesenia.” (Zastupca/kyna

MNO)

Niazorova nekoherentnost’ na strane MNO a otazka reprezentativnosti

Podl'a vypovedi oboch skupin respondentov je v sektore MNO pritomna nazorova nekoherentnost’ v
niektorych tematickych oblastiach. V takomto pripade je pre MNO naro¢né zhodnit' sa na mensom
pocte aktérov, ktori by reprezentovali nazory a postoje viacerych. Tato nekonzistentnost’ sa prejavuje
aj v rozli¢nej trovni expertizy a kvality vstupov, co komplikuje ich zapracovanie. Spomenuté javy
prinasaju zarovenn vyzvu pre zastupcov ministerstiev pri vybere relevantnych aktérov z prostredia

obcianskej spolo¢nosti.

“Pre zastupcov neziskového sektora a neverejnych poskytovatelov by to (pozn. zGzenie pracovnej
skupiny) znamenalo, ze sa musia dohodnut povedzme na jednom cloveku alebo na dvoch zastupcoch.
A toto vaimam ako dost velky problém pre nich, pretoze mnohi su tiez nazorovo nekoherentni, mnohi
maju svoje oblasti a témy. Takze si myslim, Ze pre nas by to bolo urcité zjednodusenie, pretoze by sme
nemuseli komunikovat’ povedzme s tridsiatimi, ale komunikovali by sme iba s dvoma. A tym padom
akoze utriem si ruky, poviem hotovo, lebo vSak bolo to formalizované. Ale nevyuzili by sme ten ich

potencidl, tie moznosti.” (Zastupca/kyna ministerstva)
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nedostatok kapacit na strane MNO i1 ministerstiev

nrocesy participativine] tvorby VP nie st standardizované a
formalizované

nedostatoéna komunikacia na institucionalnej arovni

narocnost’ splnenia o¢akdvani MNO ohl'adom procesu tvorby VP a
nedostatky a vyzvy jei vyslednej podoby
spoluprice medzi MNO a  |nedostatok dat pre informované rozhodnutia, resp. ich réznorodost’ a

zAstupcami ministerstiev pri |[nedostupnost’ pre niektorych aktérov

formulovani VP nedostatoéna komunikacia na institucionalnej drovni

¢asté persondlne zmeny na ministerstvach a z toho vyplyvajica
absencia kontinuity
nedostatok odbornych vedomosti o témach VP a nedostatok zruénosti

a praktickych skiasenosti s participativnou tvorbou verejnych politik
u ich tvorcov
nedostatoéné (pripadne len formalne) zapajanie MNO do tvorby VP

a negativny postoj k MNQO zo strany ministerstiev
nazorova nekoherentnost’ na strane MNO a vyzva dosiahnutia

reprezentativnosti

Pracovna verzia Tabulka 10 — Nedostatky a vyzvy spoluprdce medzi MNO a zdstupcami ministerstiev

vo formulovani VP, vlastné spracovanie.

4.9. Sebareflexia a vnimanie vlastnych limitov

Analyzujeme vlasné reflektované limity, sebareflexiu a ponaucenie smerom do budicnosti pri
spolupraci MNO a UOSS pri formulovani VP.

Pracovnd verzia Grafika 10, vlastné spracovanie.

Pri hl'adani potencialnych rieSeni stiCasnych prekazok a vyziev pri spolupraci medzi ministerstvami a
MNO pri formulovani VP sme nase otazky v polostruktirovanych rozhovoroch smerovali aj k
sebareflexii respondentov a k pomenovaniu pripadnych vlastnych limitov. Od zastupcov MNO
viackrat odznela odpoved, ze by mali vyvijat’ vié¢si tlak vocli rezortom a vo viacSej miere
poukazovat’ na nedostatky vo verejnych politikach. Opakovane bola reflektovana aj potreba
vystupovat’ viac koordinovane* pre zlepSenie a zefektivnenie komunikédcie s ministerstvami,

pripadne sa viac sietovat’ a spajat’ s inymi MNO. V pripade zastupcov ministerstiev boli odpovede

* Napriklad vo va¢8ej miere vyuZivat' platformu MNO.
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réznorodé a Ziadna sa nevyskytovala opakovane. Respondenti pomenovali napriklad potrebu viac
chodit’ do terénu, napriklad pre vacsi kontakt s prijimatel'mi socialnych sluzieb; viac komunikovat’ s
inymi odbormi v ramci ministerstva alebo napisat’ vlastny projekt pre ziskanie financii pre

realizaciu PP.

4.10. Navrhy rieSeni nedostatkov a zlepSenia spoluprace medzi ministerstvami a MNO

vo formulovani VP

Analyzujeme identifikované navrhy na rieSenie nedostatkov a na skvalitnenie spoluprace medzi MNO a
U08S vo formulovani VP.

Pracovnd verzia Grafika 11, vlastné spracovanie.

Standardizicia a formalizicia procesov zapijania MNO do formulovania VP by podla
respondentov napomohla k rieSeniu viacerych vyziev a prekazok spoluprace medzi ministerstvami a
MNO - najmé vyzvy spojené s reprezentativnym vyberom MNO, nejasnym definovanim uloh a
kompetencii aktérov a nedostatoCnym zapojenim MNO do formulovania VP. So Standardizéciou a
formalizaciou procesov suvisi aj d’alSie Ciastkové rieSenie. A sice vii€Sie vyuZivanie uZ existujucich

in§titucionilnych mechanizmov (aj) pre vyber aktérov.*

Dalsim navrhovanym opatrenim je posilnenie vnutrorezortnej a medzirezortnej spoluprace, Cize
zlepsenie koordinacie agiend, komunikacie a informovanosti medzi ministerstvami, ako aj v ramci ich

vnutornej Struktiry. Obzvlast to plati v pripade nadrezortnych verejnych politik

Respondenti z radov MNO i ministerstiev prichadzali s ndvrhom zvySenia personalnych, ¢asovych a
finanénych kapacit. Podl'a zastupcov MNO by mohla pomoct’ systematizdcia a inStitucionalizacia
podpory*® ob&ianskeho sektora k rieSeniu kompetencii, ktoré $tat nedokaZe v sucasnosti dostatocne
napliat,, respektive ich obéianska spoloénost vie napinat efektivnejsie.** Zastupcovia MNO by
preferovali mat’ viac kapacit na advokacni Cinnost, €i na priebezné vytvaranie podkladov, napr.

vystupov, analyz, ktoré by posilnili ich poziciu pri komunikécii s ministerstvami.

Podl'a respondentov je kI'icom k zlepSeniu a zefektivneniu spoluprace aj zvySovanie odbornych

znalosti aktérov v témach VP a skvalitnenie zru¢nosti tvorcov politik v oblasti participativnej

7 Napriklad Rady vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie, prip. inych poradnych organov.

* Napriklad finan€nej, metodickej €i vedomostnej podpory.

9 Prikladom je schopnost obCianskeho sektora rychlejSie a efektivnejSie reagovat’ na nepredvidatelné situacie,
Coho prikladom bolo i poskytovanie pomoci po vypuknuti vojny na Ukrajine.
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tvorby VP. Najmé zastupcovia MNO v tomto kontexte opakovane pomenovali potrebu zlepSenia

facilitovania stretnuti, ktoré su organizované ministerstvami.

§tandardizovanie a formalizacia PP

posilnenie viitrorezortného a medzirezortného dialogu a

navrhy na rieSenie nedostatkov a na zlepéenie .. .. .. .
zlepSenie vzajomnej informovanosti

spoluprace medzi ministerstvami a MINO pri

zvysovanie odbornych znalosti a zruénosti tvorcov politik
formulovani VP Y Y p

v oblasti participativnej tvorby VP

zvysovanie/zefektivnenie (personalnych, éasovych,
finanénych) kapacit pre participativou tvorbu VP na strane
ministerstiev i MNO

Pracovnd verzia Tabulka 11 — Ndvrhy rieSeni nedostatkov a zlepSenia spoluprdce medzi

ministerstvami a MINO vo formulovani VP, vlastné spracovanie.

“Wvorenie stabilnych Struktur v ramci participdcie, lebo uz ked mdte nieco proste stabilne, dajme
tomu aj ukotvené nejakymi dokumentami, v zakone napriklad a vytvorené aj tie procesy v ramci toho
neziskového sektora, teda ako nominovat, ako vyberat, koho, kde,ako odvolat. Tam uz potom neriesis,

ze dobre, ty sa pozmnas tymto, tak teraz zavolaju, ale my sa nepozndame, tak nezavolaju.’

(Zastupca/kyina MNO)

“Pokial’ sa nejaka politika alebo nejaky strategicky material na rezorte robi, tak ja naozaj odporucam,
aby cely rezort o tom vedel, alebo aspon tie sekcie, ktorych sa to tyka, aby do komunikovali, Ze aj oni
na tom participuju a je to pre nich priorita, ze aby tu jednoducho prestalo byt nieco také, ze kazdy

odbor na niecom robi, ale zarovei medzi odbormi sa tvdrime, Ze to je vec toho druhého.’

(Zastupca/kyna ministerstva)

“Naozaj na tych ministerstvach niekedy ta facilitacia chyba. A potom tie mitingy nevedu nikam,
naozaj, proste dobry facilitator vie urobit’ uplny zdazrak s tymi vysledkami a s tym postupom celého

procesu. Cize facilitovat proste, odborne facilitovat vsetko.” (Zastupca/kyitia MNO)

Zavery a odporucania

Pripajame sa k navrhom rieSenia nedostatkov, ktoré boli respondentmi pomenované v
rozhovoroch. Ide totiZ o relevantny pohPad priamych aktérov, ktori maji, vo vicSine pripadov,

niekol’koro¢né skiuisenosti s tvorbou VP, resp. so spolupracou medzi ministerstvami a MNO.

Formalizacia procesov by ponukla tvorcom politik nastroj pre vyber aktérov, pre vol’bu foriem a
modelov ich zapojenia a pre sposob zapracovania vstupov aktérov participativneho procesu. Z

perspektivy MNO by takyto postup mohol prispiet’ k procesnému uchopeniu ich vstupu do
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formulovania VP a k jasnejSiemu zadefinovaniu ich uloh a kompetencii. To ma zarovei
potencial zrealnit’ oakiavania MNO ohlPadom priebehu participativneho procesu a svojho
vplyvu na vysledni podobu VP. RieSenim je aj nastavenie Standardov a postupov pri
participativnych procesoch tak, aby mohli byt aplikovatené na rézne pripady — ciZe ich

univerzalizacia.

Tym vSak netvrdime, Ze treba za kazdi cenu formalizovat’ a Standardizovat’ prebiehajice
procesy pri formulovani VP. Aj v sucasnosti méZeme nachadzat’ kvalitné a efektivne procesy
zapajania MNO, a d’alSich aktérov, do formulovania VP. Podoba procesov vSak aktuilne

vyrazne zavisi od individualneho pristupu tvorcov politik a inStitucii.

Pre ucely skvalitnenia spoluprace medzi inStitticiami a zlepSenia vzajomnej informovanosti
navrhujeme vytvaranie stalych medzirezortnych pracovnych skupin, ktorych ¢lenmi by mali byt’
aj zastupcovia relevantnych MNO, ¢i ich platforiem. Pre zefektivnenie vnitrorezortného dialogu
odporicame zavedenie nastrojov na zdiePanie informacii vo vnitri rezortov (napr. vo forme
pravidelnych pracovnych porad ¢i online nastrojov na zdielanie informacii a dokumentov).
Tieto nastroje by pomohli aj pri zabezpeceni kontinuity pri personalnych zmeniach na

ministerstvach.

V mnohych pripadoch prebieha formulovania VP v €asovej tiesni a prinasa velku pracovni
zat’aZ pre tvorcov politik — napriklad aj z dovodu, Ze okrem tvorby politik maja tiradnici aj iné
pracovné agendy. Preto je potrebné zvySovat’ persondlne obsadenie na ministerstvach, ¢o

nasledne zabezpe€i aj viac ¢asovych kapacit zamestnancov.

RieSenim viacerych identifikovanych prekazok a vyziev™ je aj vytvorenie univerzalnej pracovnej
pozicie na ministerstvach, zameranej na vedenie a organizaciu participativhych procesov - tzv.
koordinatorov participacie. Slo by o zamestnancov ministerstva, ktori by v spolupraci s tvorcami

politik “nadizajnovali” a nasledne realizovali proces zapajania verejnosti do tvorby VP.

Okrem zvySovania kapacit navrhujeme aj zefektivnenie su¢asnych procesov. Pre zabezpecenie
odbornej urovne, procesnej plynulosti a nestrannosti formulovania materialov méze byt
prospesné napriklad vyraznejSie zapajanie expertov ¢i externych facilitatorov. K ulPahceniu

zapajania MNO do formulovania VP by mohlo viest’ vytvorenie udrZatel’nych finanénych

*0 Najméa absencie Standardizacie a formalizacie procesov, nedostatku kapacit, nedostatoCnej komunikécii na
inStituciondlnej drovni €i chybajucich zruénosti spojenych s PP.
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nastrojov a podporu aktivit ob¢ianskeho sektora v participativnych procesoch, ked’Ze tie sa v

sicasnosti neraz deju bez preplatenia nakladov.”'

Navrhujeme aj Sirenie dobrej praxe participativnej tvorby VP, vytvaranie manualov a metodik a
vzdelavanie tvorcov politik. Riadenie PP je komplexnym procesom, preto by sa vzdelavacie
aktivity mali zameriavat’ na odborné znalosti tvorcov politik, i na ich praktické zruénosti

suvisiace s organizovanim PP.*

Priklad dobrej praxe z nasho vyskumu

Za dobru prax spoluprice medzi ministerstvami a MNO pri formulovani povaZujeme proces
inovacie Narodnej stratégie globalneho vzdelidvania,” ktory prebehol vo forme tzv. narodného
konzultaéného procesu. V ramci nej bolo na zaklade identifikovanych tematickych oblasti**
vytvorenych pit’ neformalizovanych pracovnych skupin, v ktorych prebiehali moderované
diskusie. Ich €lenmi boli reprezentanti verejnej spravy, samosprav, organizacii zastupujicich
vzdelavatel’ov, univerzit a ob¢ianskeho sektora. Zapojené MNO boli identifikované na ziklade
predchadzajicich dobrych skisenosti, d’alSie sa mohli prihlasit’ prostrednictvom otvorenej
vyzvy. PriebeZzne s cinnostou pracovnych skupin sa uskutoCnili stretnutia s expertmi a
zastupcami Platformy rozvojovych organizacii — Ambrely, ktoré sluzili pre Struktirovanie a
definovanie tematického smerovania diskusii v pracovnych skupinach. Nasledne do$lo v ramci
pracovnych skupin k triedeniu a syntéze odporicani a k ich zaverefnej prezentacii. Gestor VP

napokon tieto odporicania zapracoval do kone¢nej podoby stratégie.

1 Niektori zastupcovia MNO hovorili o finanCnej zataZi spojenej s GCastou na stretnutiach, ktoré sa konaju
mimo miesta pOsobenia organizacie - napriklad v podobe cestovnych nakladov a ubytovania. To mozZe z
dlhodobého hladiska odradit niektoré MNO od spoluprace s ministerstvami pri formulovani VP.

2 Napriklad na odborné znalosti o teoretickych a praktickych aspektoch participacie, legislative &i o
mimovladnom sektore na Slovensku. V pripade praktickych zru€nosti ide napriklad o pracu s datami,
organizaCné a planovacie schopnosti, vyjednavanie a rieSenie konfliktov Ci facilitovanie stretnuti.

% Viac informacii o Stratégii globalneho vzdeldvania na roky 2023-2030 ndjdete na:
https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/dokumenty/LP-2022-856 (citované 2023-04-11)

** |de o environmentélne vzdeldvanie, fudské prava, aktivne obCianstvo, rozvojové vzdeldvanie a interkultirne
vzdelavanie. Viac informdcii o tzv. Narodnom konzultanom procese k inovacii Stratégie globalneho vzdelavania
najdete na: https://www.minedu.sk/data/att/22719.pptx (citované 2023-04-11)
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5. Priestor na d’al$ie skiimania

Z procesu spracovania dat a formulovania zaverov vyplynulo niekolko podnetov pre dalSie

smerovanie skiimania interakcii a spoluprace medzi UOSS a MNO.

V analyze sme sa zameriavali na spolupracu ministerstiev a MNO pri tvorbe VP. Medzi tymito aktérmi
vSak prebiehaju interakcie aj v procese ich implementacie, pripadne aj evaluacie. Prave implementacia
VP je jednou z délezitych sfér posobenia MNO, ¢o méze prinasat’ inii dynamiku vztahu medzi MNO a
UOSS v porovnani s procesom tvorby VP, ktoré sa deje vyluéne v gestorstve rezortov. V stcasnosti
vSak existuje maly prehl’ad o podobe interakcii v d’alSich fazach tvorby VP. Preto navrhujeme zamerat
sa pri budticich vyskumoch aj na interakcie a spolupracu medzi MNO a UOSS pri implementicii a

evaluacii VP.

Z vyskumu vyplynul velky vyznam tzv. neformalnej komunikacie, ktorda medzi aktérmi prebicha
neustale a dlhodobo, a preto je naro¢né ju oddelit’ od jednotlivych faz tvorby verejnych politik. Ide o
komunikéciu, ktora Casto predchadza zapojeniu MNO do formulovania VP, resp. méze podnecovat’ aj
samotny proces tvorby novych VP alebo zmenu znenia uz existujicich VP. Preto sa tento typ
komunikécie stal aj sucastou nasej analyzy. Zachytili sme v nej vSak len vysek neformalnych
interakcii medzi spominanymi aktérmi. Z toho dévodu navrhujeme venovat viac pozornosti otdzkam,
preco a akymi sposobmi neformalna komunikicia medzi MNO a ministerstvami vznika a ako
prebieha. Treba vSak dodat’, Ze prave kvoli “neformalnosti” tychto interakcii je narocné ich zachytit’ a
analyzovat, nakolko prebiehaji vo forme neverejnych stretnuti, telefonickych konzultacii ¢i

e-mailovej komunikacie.

Skutoc¢nost’, ze formulovanie VP za tcasti verejnosti nie je v sucasnych slovenskych podmienkach
formalizovana a Standardizovana, spdsobuje vacsiu mieru zavislosti toho procesu od individualneho
pristupu tvorcov politik a institacii. Preto navrhujeme venovat viac vyskumnej pozornosti prave
pristupu tvorcov VP a na inStituciondlne zdzemie zapdjania aktérov do tvorby VP. Zakladné otazky
vyzadujuce hlbsie skimanie by teda v tomto kontexte mohli zniet: (1) na zaklade ¢oho sa tvorcovia
politik rozhoduju, koho a akym sp6sobom zapoja do procesu formulovania VP a (2) aku rolu

hra pri ich rozhodovani inStitucionalne zizemie?

Nas vyskum sa venoval tematickym oblastiam socialnych sluzieb a socialnej pomoci, zdravotnictva a
rozvojovej spolupraci, humanitarnej pomoci a integracii. Primarne, hoci nie vyhradne, sme sa preto na
institucionalnej Grovni dotykali rezortov MPSVR SR, MZ SR a MZVaEZ SR. Z dévodu absencie
Standardizovania procesov tvorby VP by preto mohlo byt podnetné zrealizovat podobne

metodologicky nastavené vyskumy aj v inych tematickych oblastiach.
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6. Zaver

V predkladanej policy analyze sme sa zamerali na popisanie vnimania doterajSej spoluprace
zastupcov MNO a UOSS v procese formulovania verejnych politik v oblasti (1) zdravotnictva,
(2) socialnych veci a socidlnej pomoci a (3) rozvojovej spoluprice, humanitirnej pomoci a
integracie. Pre napinenie ciela a vyskumnych otizok sme pouzili metédu polostrukturovanych
rozhovorov a kvalitativnu analyzu. Zistenia na zaklade dat sme doplnili o naSe odporacania pre
zastupcov MNO, a tiez tvorcov politik. V nasledujicich riadkoch sumarizujeme vystupy z

kvalitativnej analyzy.

Mimovladne neziskové organizacie pri Gcasti v procese formulovania verejnych politik vstupujia do
formulovania VP prostrednictvom platforiem MNO a/alebo individualne — bez vyuZitia streSnej
organizacie. Téma VP a ucel, za ktorym prebieha interakcia s ministerstvami, si délezitymi faktormi,

ktoré ovplyviuju sposob vstupu MNO do formulovania VP.

Medzi klicové motivacie MNO pre zapojenie sa do formulovania VP patria: absencia verejnej
politiky v danej oblasti, skvalitnenie prostredia a podoby verejnych politik, zabezpecenie
prenosu poznatkov z praxe, zosuladenie VP s aplikacnou praxou a ovplyvnenie podoby VP v
prospech kone¢ného uzivatePa vyhod. V oblasti rozvojovej spoluprace a humanitarnej pomoci sa
medzi motivaciami objavujii aj posilnenie systému financovania MNO a napihanie

medzinarodnych zavazkov.

Zastupcov ministerstiev motivuje zapojit MNO do formulovania VP potreba ziskat’ odborné znalosti
Z praxe a poznanie terénu, ktory pripravované politiky odresuju. Medzi motivacie patri aj potreba
zaistit’ kvalitu a vykonateI’nost VP. V neposlednom rade ide o zaujem viest’ diskusiu so
zainteresovanymi MNO a zabezpecit® akcepticie konecnej podoby verejnej politiky

prostrednictvom ich ucast’ vo formulovani VP.

Zastupcovia ministerstiev uskutocnuji vyber MNO do procesu formulovania VP priamo -
rozhodnutie akych aktérov zahrnut' je v tomto pripade v rukach tvorcov politik, respektive ich
organiza¢nych jednotiek. Druhym spdsobom je tzv. delegovany vyber, kedy tvorcovia politik
ponechaji moznost’ delegovat MNO aktérov na platformy, pricom mdzu Specifikovat’ podmienky,
ktoré maja nominované MNO spiiiat’, ale samotné rozhodnutie ponechavajii na stre$ni organizaciu.
Najdolezitejsie kritéria vyberu su expertiza MNO a pésobnost’ v predmetnej tematickej oblasti,

§irsi tematicky zaber MNO a funkénost’” MNO.

Rola poradného organu Rady vlady pre MNO pri formulovani VP, $pecificky pri vzniku a priebehu

spoluprace medzi MNO a ministerstvami v tematicko-sektorovych oblastiach VP, je minimalna. Rada
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pre MNO ma svoju ulohu predovsetkym v tizko ohranicenych otazkach tykajucich sa financovania

MNO a nastavenia fungovania mimovladneho neziskového sektora.

Medzi najviac akcentované prinosy zapajania MNO do formulovania VP patri: poskytnutie
informacii a prenos inovacii, poskytnutie odbornych poznatkov a skusenosti priamo z terénu,
transfer podnetov priamo z prostredia, schopnost’ flexibilne reagovat’ na vyvoj v prostredi a
nasledne formulovat’ potreby aktérov, iniciovanie navrhov a zlepsSeni existujicich verejnych

politik, prepajanie rezortov v prierezovych VP a akceptacia kone¢nej podoby verejnej politiky.

Z vyskumu vyplynulo, Ze zastupcovia MNO najcastejSie pripomienkuji znenie verejnej politiky,
ktoré uz sformulovalo ministerstvo. V niektorych pripadoch dochadza aj k spolo¢nej formulacii
znenia VP zo strany zastupcov ministerstiev a MNO. Tato uroven zapojenia prindsa vacsie naroky na
MNO v podobe casu, I'udskych kapacit a expertizy. Dochadza k nemu vtedy, ak ministerstvo povazuje
dant organizaciu za reSpektovaného partnera, o vyplyva najmé z existencie dlhodobej spoluprace a z
odbornosti a prehladu MNO o rieSenej téme. MNO spolupracuji s ministerstvami aj pri poskytovani
vstupov k procesom tvorby VP, napriklad prostrednictvom zdielania dat a informacii z aplikacne;j

praxe ¢i spoluprace na podkladovom materiali pre pracovnu skupinu.

Prevladajicim modelom spoluprace MNO a ministerstiev pri formulovani VP s pracovné skupiny,
ktoré sa liSia v stupni formalizacie. Fungovanie a zlozenie formalizovanych pracovnych skupin st
definované Statitom a hlavnym kritériom vyberu MNO je v ich pripade reprezentativnost’. Pre jej
dosiahnutie vyuzivaju tvorcovia politik delegovany vyber prostrednictvom streSnych organizacii
MNO. Pri neformalizovanych pracovnych skupinidch sa vyber MNO deje najmid na zaklade
existujucich vztahov a predchadzajicej dobrej skiisenosti pri spolupraci. Vyskum identifikoval
Casty vyskyt a velky vyznam neformalnej komunikacie, ktora je vacSinou iniciovana zastupcami

MNO.

Na zéklade vypovedi respondentov sme identifikovali devét nedostatkov a vyziev spoluprace medzi
zastupcami MNO a ministerstiev v procese tvorby VP.

1. Nedostatok kapacit na strane MNO i ministerstiev. Vyskum ukézal Ze u zastupcov MNO i
ministerstiev chybaji casové, personalne a financné kapacity pre proces formulacie VP, resp.
pre zapojenie sa do tohto procesu v pripade MNO.

2. Absencia Standardizacie a formalizacie spoluprace pri formulovani VP. Jej podoba (napr.
vyber aktérov a spdsob ich zapojenia) preto vo vel'kej miere zavisi od pristupu tvorcov politik
a inStitdcii.

3. Nedostatoéna komunikacia na inStitucionalnej tirovni medzi ministerstvami, i dovnutra

rezortu na urovni jednotlivych sekcii a odborov.

43



Nerealistické o¢akavania MNO ohP’adom procesu tvorby VP a jej vyslednej podoby bola
reflektovand najmé zo strany tvorcov politik. Vyplyva najmé z kapacitnej poddimenzovanosti
na strane ministerstiev, z byrokracie a zo $pecifik politického rozhodovania.

Nedostatok dat a ich rézmorodost’ komplikuje prindSanie informovanych rozhodnuti.
Zaroven je pritomna nedostupnost’ niektorych dat pre MNO, ¢o oslabuje ich poziciu pri
tvorbe VP.

Casté personalne zmeny na ministerstvich a z toho vyplyvajica absencia kontinuity
komplikuje a spomaluje spolupracu medzi MNO a ministerstvami, ked'ze ta je vo velkej
miere zalozena na doévere medzi aktérmi a na dobrych skusenostiach z minulosti.

Nedostatok odbornych vedomosti o témach VP limituje pri spolupraci v procese tvorby VP
obe skupiny skumanych aktérov. V pripade tvorcov politik bol identifikovany aj nedostatok
zruénosti a praktickych skisenosti s participativnou tvorbou verejnych politik.
Nedostatocné, respektive formalne zapajanie MNQO do formulovania VP a negativny
postoj k MNO. Zastupcovia MNO bud’ nie st prizyvani do tvorby VP, pripadne, ak aj st
zapojené, svoju rolu v tvorbe danej VP povazuju len za formalnu a necitia realny dosah na
vysledny material.

Nazorova nekoherentnost’ na strane MNO a vyzva dosiahnutia reprezentativnosti si
vyzvou pre zastupcov ministerstiev pri vybere relevantnych aktérov z prostredia obcianskej

spolocnosti.
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Zoznam zdrojov

Primarne zdroje

Rozhovory

Zoznam zrealizovanych polostruktiurovanych rozhovorov so zastupcami MNO

Osobny rozhovor so zastupkynou Nezavislej platformy SocioFérum, Bratislava, 3. 6. 2022
Online rozhovor so zastupcom OZ Barlicka, 9. 6. 2022

Osobny rozhovor so zastupcom DePaul Slovensko, Bratislava, 14. 6. 2022

Online rozhovor so zastupkynou AOPP (Asocidcie na ochranu prav pacienta), 17. 6. 2022
Osobny rozhovor so zastupkynou OZ Sklon, Bratislava, 21. 6. 2022

Online rozhovor so zastupkynou OZ Lymfoma Slovensko, 29. 6. 2022

Online rozhovor (v 2 Castiach) so zastupcom Platformy rozvojovych organizacii - Ambrela,
13.a15.7.2022

Osobny rozhovor so zastupkynou neziskovej organizacie Centrum Slniecko, Nitra, 28. 7. 2022
Osobny rozhovor so zastupkynou Karpatskej nadacie, KoSice, 29. 7. 2022

Online rozhovor so zastupkynou Ligy proti reumatizmu na Slovensku, 15. 8. 2022

Zoznam zrealizovanych polostruktirovanych rozhovorov so zastupcami UOSS

Online rozhovor so zastupkynou Institatu pre vyskum prace a rodiny (MPSVR SR), 20. 9.
2022

Online rozhovor so zastupkytiou Odboru socialnych sluzieb (MPSVR SR), 21. 9. 2022

Osobny rozhovor so zastupkynou Odboru socidlnych sluzieb (MPSVR SR), Bratislava, 22. 9.
2022

Online rozhovor so zastupkyiou Odboru socidlnych sluzieb (MPSVR SR), 23.9. 2022
Osobny rozhovor so zastupcom Institiitu zdravotnych analyz (MZ SR), Bratislava, 7. 10. 2022

Osobny rozhovor so zastupcom Sekcie farmacie a liekovej politiky (MZ SR), Bratislava, 11.
10. 2022

Osobny rozhovor so zéastupcom Odboru rozvojovej spoluprdce a humanitarnej pomoci
(MZVaEZ SR), Bratislava, 13. 10. 2022

Online rozhovor so zéstupkynou Regionalneho tradu verejného zdravotnictva Zvolen (MZ
SR), 18. 10. 2022
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e Online rozhovor so zastupkyiiou Odboru celozivotného vzdelavania (MSVVaS SR), 25. 10.
2022

e (Osobny rozhovor so zastupcom Migra¢ného uradu SR (MV SR), Bratislava, 31. 10. 2022

e Online rozhovor so zastupkyiiou MZ SR, 14. 11. 2022

Sekundarne zdroje

e Burch, Martin Burch, and Bruce Wood. 1993. Public Policy in Britain. Ed. Blackwell Press.
e Colebatch, Hal K. 1998. Policy. Buckingham: Open University Press
e Dunn, William N. 1994. Public Policy Analysis. Second edition. New Jersey: Prentice-Hall.

e Easton, David. 1979.“Systems Analysis in Politics and its Critics”. In Revolutions, Systems
and Theories, H. J. Johnson, J. J. Leach, and R. G. Muehlmann, 21-36. Dordrecht: Springer.

e Fiala, Petr, and Klaus Schubert. 2000. Moderni analyza politiky. Brno: Barrister & Principal.

e Fischer, Frank, and Gerald J. Miller. 2017. Handbook of Public Policy Analysis: Theory,
Politics, and Methods. Routledge.

e Guest, Greg, and MacQueen, Kathleen M., and Namey, Emily E. 2012. Applied thematic
analysis. Los Angeles: SAGE.

e Hartmann, Sebastian. 2014. Partisan policy-making in Western Europe: How ideology
influences the content of government policies. Mannheim: Springer.

e Jenkins, Bill. 1993. “Policy Analysis - Models and Approaches”. In The Policy Process: A
reader, Michael James Hill, 34-44. Hertfordshire: University of Newcastle upon Tyne.

e Kjar, Anne Mette 2011: Governance. Cambridge — Malden: Polity Press.

e Krippendorff, Klaus. 2004. Content analysis. An introduction to its methodo/ogy. Thousand
Oaks: SAGE publications.

e Peters, B. Guy. 1989. Politics of Bureaucracy. London.

e Mayring, Philipp. 2014. Qualitative content analysis. Theoretical foundation, basic procedures
and software solution. Klagenfurt.

e Schito, Marco. “Public Policy 101: The Public Policy Actors”. Byarcadia.org. 8§ May 2022.
https://www.byarcadia.org/post/public-policy-101-the-public-policy-actors. (citované
2023-03-10)

46


https://www.byarcadia.org/post/public-policy-101-the-public-policy-actors

