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PREDSLOV

PRECO A PRE KOHO VZNIKOL TENTO KATALOG?

Participacia, pod ktorou rozumieme zapéjanie ob¢anov do spravy veci verej-
nych, predstavuje taky spdsob rieSenia problémov, ktory smeruje k lepsim vy-
sledkom, a iba participacia prinasa eSte aj nieCo velmi podstatné: stmeluje
obyvatelov, samospravny Urad a vsetkych ostatnych aktérov v Gzemi. To vSetko
su cenné ,nalezy” na ceste za dobre spravovanym mestom, krajom, Statom.
No a manazérom tychto rieseni je verejna sprava. Preto vznikla tato publika-
cia, ktora je urcena tradnikom, dradnickam a v koneénom désledku kazdé-
mu modernému Uradu, ktory chce byt na zapajanie ob¢anov pripraveny
a chce v iom byt Gspesny. Cielom je, aby ste vy, zamestnanci samospravnych
Uradov, drzali zapéjanie obc¢anov vo svojich rukach ako profesionalni a kom-
petentni spravcovia veci verejnych.

€0 UV NOMm NAJDETE?

Zosumarizovali sme pre vas tie najzaujimavejsie z poznatkov, ktoré priniesol
unikatny program narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu v oblasti
participativnej tvorby verejnych politik Il. UCIACE SA REGIONY, ked v piatich
samospravnych krajoch vznikli nové pozicie koordinatorov a koordinatoriek
participacie. Spolu s nimi sme za vas otestovali, ¢o pri zapajani ob¢anov fun-
guje. V tejto publikacii vam prindSame esenciu toho najdélezitejsieho, o po-
trebujete vediet pri planovani participativnych procesov - najnovsie poznat-

.....

zoznamy na konkrétne podujatia.

AKO CITAT TUTO PUBLIKACIU?

Participacia je na procesy bohaty, viaciroviiovy, mnohosmerny a mnohovrs-
tevny proces, a preto aj publikdcia o participacii pontka kazdému z vés je-
dinecny sposob, akym si ju moZete preditat — presne podla toho, ¢o prave
v ramci participacie riesite: Uvazujete o zapdjani obcanov? Uz ste zacali? Ste
v procese realizacie? Potrebujete proces vyhodnotit? V kaZdej faze moze byt
pre vas publikdcia dobrym pomocnikom. Ak si potrebujete uvedomit zaklad-
né principy, zacnite Participativnym desatorom; ak uz idete planovat pro-
ces, su tu pre vas kapitoly Participativny proces krok za krokom, Praktické
kontrolné zoznamy a Hladate met6du, ako pracovat s verejnostou?; ak
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chcete vediet, ako ziskat podporu a nadsenie celého Uradu pre participaciu,
zaditajte sa do kapitoly Vnutroinstitucionalna participacia; ak chcete ve-
diet, ¢o vietko zahfna priprava koordinatorov a koordinatoriek participacie,
precitajte si kapitolu U¢iace sa regidny; ak chcete mat konkrétnu predstavu
o tom, ¢o vsetko sa dé robit participativne, nevynechajte kapitolu Pribehy
participativnych timov na Gradoch samospravnych krajov; a ak by ste chceli
vediet, o sa da popri participativnych procesoch naucit, najdete to v kapitole
InSpirativne pristupy a metédy.

Jednoducho si vyberte kapitolu, ktora najviac rezonuje s vasou realitou. Ak
vas zaujima vSetko, precitajte si publikaciu od zaciatku do konca a ¢asom sa
vracajte ku kapitolam, ktoré st pre vas aktualne. A robte si vlastné poznam-
ky - na nasledujtcich strankach na to najdete priestor. Pracujte s knizkou
slobodne, ako s vasim pomocnikom, dennikom, zdznamnikom, poznamkovym
blokom, pracovnym zositom...

Katalog skiisenosti z participativnych procesov v samospravnych krajoch
na Slovensku je extraktom poznania aj praktickym manualom, pri¢om vsetko
poznanie vychddza z toho, ¢o sme spolu s koordinatorkami participacie pre-
zili a vyskdsali na vlastnej kozi. Kazda veta ¢i myslienka je kryta praxou. Preto
verime, ze katalég pomoze kazdému z vas, ktori a ktoré chcete nastartovat
participaciu aj u vas na Urade a budete stat pred Glohou zabezpecit konkrétny
participativny proces.
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riadena participacia je cieleny, zictovatelny a transparentne komuniko-
vany proces zapajania verejnosti, ktory iniciuje trad VUC a ktorého cie-
lom je umoznit verejnosti mat vplyv na tvorbu regionalnych verejnych
politik. Je realizovany prostrednictvom participativnych procesov.

participativny proces (dalej len PP) je cieleny stbor ¢innostf, aktivit a pod-
ujati, ktoré zabezpecuju zapojenie organizovanej aj neorganizovanej ve-
rejnosti do tvorby regionalnych verejnych politik.

tvorba regionalnych verejnych politik je cyklus na seba nadvézujtcich
faz (tvorba, realizacia a vyhodnotenie regionalnej verejnej politiky), kto-
rych vystupom je material alebo konkrétne ¢innosti relevantné pre kom-
petencie a posobnosti vysSieho tzemného celku.

systém riadenia participativnych procesov je komplexny proces, ktory
zastresuje/predstavuje sedem na seba nadvazujlcich faz riadenia parti-
cipativnych procesov. St nimi (1) Definovanie zadania PP, (2) Dizajnovanie
PP, (3) Podrobné naplanovanie PP, (4) Realizacia PP, (5) Priebezny zber
dat a monitoring PP, (6) Priebezné informovanie a komunikacia o PP a (7)
Vyhodnotenie PP. Pre kazdu z faz riadenia participativheho procesu sa
spracuje procesna mapa, definovany postup, urcia sa potrebné ludské
zdroje, pozadované vstupy a ocakavané vystupy, ako aj Sablény a vzory do-
kumentov na vypracovanie vstupov a vystupov z jednotlivych faz riadenia
participativnych procesov: (a) Poziadavka spoluprace s koordinatorkami
participacie, (b) Projektovy dotaznik, (c) Projektovy spis: riadenie parti-
cipativneho procesu, (d) Projektovy spis: navrh participativneho procesu
(kvalita participacie), (e) Vizitka participativneho procesu (informovanie
a komunikacia), (f) Hodnotiaca sprava k participativnemu procesu (moni-
toring a hodnotenie).

verejnost je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, zaujmova skupina
fyzickych oséb alebo zaujmova skupina pravnickych osob. Verejnost sa deli
na organizovanu a neorganizovanu. Prikladom organizovanej verejnosti
su komory, spolky, kluby, zdruZenia a asociacie, ako aj nabozenské spolo-
Censtva, obcianske iniciativy a zdruzenia priemyslu a profesii, zamestnava-
telov ¢i odborovych zvazov, ktoré spaja spolocny zaujem. Neorganizovana
verejnost sa vztahuje na tych jednotlivcov/obcanov/obyvatelov, ktori nie
su ¢lenmi spolkov a zdruZenf a ktorf zastavaju svoje osobné zaujmy.

odbornik v danej agende je ten, kto disponuje odbornostou, t. j. vedomos-
tami a poznanim v zmysle aktualnych vedecko-vyskumnych poznatkov
relevantnych pre pripravovant verejnt politiku.
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cielova skupina je Cast verejnosti, na ktord ma regionalna verejna po-
litika vplyv (pozitivny aj negativny). MéZe rou byt aj organizovana aj
neorganizovana verejnost. Specialny zretel pri jej zapojenf je potrebné
klast na tie cielové skupiny, ktoré nie st organizované a/alebo maji Spe-
cifické potreby (napr. mensiny ako deti/mladez/Studenti, marginalizované
komunity, seniori, Zeny, zdravotne postihnuti a i.).

zainteresovany aktér je kazdy, kto mdze byt verejnou politikou ovplyv-
neny alebo ma zaujem verejna politiku ovplyvnit. Zainteresovani aktéri
st obvykle organizovana verejnost (napr. zastupcovia miestnej izemnej
samospravy; organizacie v zriadovatelskej pésobnosti VUC, napr. stred-
né skoly, organizacie pdsobiace v oblasti cestovného ruchu; podnikatelia;
miestne akéné skupiny, regionalne zdruzenia miest a obci, mimovladne ne-
ziskové organizacie, poskytovatelia verejnych a neverejnych sluzieb a i).

ucastnik participativnheho procesu je fyzicka osoba (resp. nositel funkcie
alebo zastupca Uradu/organizacie/instittcie a jednotlivec), ktora sa zd-
Castriuje participativneho procesu.

koordinator participacie je zamestnanec VUG, ktory zodpoveda za od-
borné ¢innosti spojené s planovanim, riadenim, realizaciou, monitorova-
nim a vyhodnocovanim participativnych procesov vo vztahu k pésobnosti
vyssieho Uzemného celky;

zadavatel (garant) je odborny zamestnanec VUC povereny tvorbou re-
gionalnej verejnej politiky/projektu/zadania, ktoré si vyzaduji zapojenie
verejnosti v spolupraci s koordinatormi participacie;

veduci zamestnanec je riaditel Gradu, zastupca riaditela Gradu, riaditel
kancelarie predsedu, zastupca riaditela kancelarie predsedu, hlavny kon-
trolér, veduci odboru, vedici oddelenia, vedlci referatu... (pripadne inf
podla pracovného/organiza¢ného poriadku VUC);

dodavatel je externy odbornik, ktory postupom podla zdkona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
poskytne sluzby v ramci konkrétneho participativheho procesu v pripa-
de absencie technickych, organizacnych, ¢asovych a/alebo personalnych
kapacit tradu VUC (napr. vyhotovenie analytickych a koncepénych prac,
tvorba expertiz, vykonavanie prieskumoy, facilitacia a i.).

rocny plan participativhych procesov je pisomny material vypraco-
vany koordinatormi participacie na zaklade poziadaviek zamestnancov
dradu VUC, ktory predstavuje plan participativnych procesov pre dalsi ka-
lendarny rok a stcasne vyhodnocuje zrealizované participativne procesy
za predchadzajuci kalendarny rok.
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1. MAJTE JASNY CIESL

Cielom nikdy nie je ,participovanie”. Kazdy participativny proces ma sme-
rovat k jasne stanovenym cielom, ¢i uz ide o zber podnetov a pripomienok
v ramci tvorby strategického dokumentu, vytvorenie platformy pre dlhodobu
a systematicku spolupracu aktérov alebo dosiahnutie konsenzu v suvislosti
s danou témou. Jasnd vizia, porozumenie vSetkym dévodom, preco participa-
ciu robite, a na zaver aj identifikovatelné vystupy a vysledky st klicové pre
kvalitné a udrzatelné participativne procesy. Je dobré mysliet na to, Ze ciele
participativneho procesu nie st totozné s cielmi verejnej politiky.’

2. NEPODCENUITE PRIPRAVU

Pred spustenim realizacie procesu si dokladne premyslite priebeh celého
participativneho procesu. Urcite si jasné ciele a vystupy, identifikujte cielové
skupiny a navrhnite dizajn procesu s konkrétnymi participativnymi aktivitami,
ktoré vam pomézu dostat sa ku stanovenému cielu. Nastavte si realisticky ¢aso-
vy harmonogram, ktory zohladni ,mftve body” v kalendari, napriklad sviatky
a prazdniny. Nechajte si rezervu na pripadné pred(Zenie spdsobené externymi
faktormi. Zostavte si projektovy tim, ktory sa bude podielat na organizacii
participativneho procesu, a pridelte si v ramci neho konkrétne role a zodpo-
vednost. Nezabudnite si cely tento plan spisat do projektovej dokumentéacie,
ktord si v ramci projektového timu a so zadavatelom odsuhlasite. Nasledne
uz mate z polovice vyhrané. Staci vam uz len plnit pripraveny plan.

3. ZMAPUJTE SI, KOHO POTREBUJETE ZAPOJIT

Participativne procesy a jednotlivé aktivity m6Zu byt pristupné Sirokej verej-
nosti alebo zamerané na konkrétne cielové skupiny, ktorych sa dana téma
viac dotyka. Organizatori participativheho procesu musia na zaciatku procesu
jasne definovat, kto a ako sa m6ze do procesu zapojit, a zaistit, Ze vietci, ktori
mézu byt danym projektom &i politikou ovplyvneni, st do procesu prizvani.
Organizatori by mali v maximalnej moznej miere zabezpe(it reprezentativnost
Gcastnikov a/alebo zaujmov podla dopredu stanoveného kltca (napr. na za-
klade sociodemografickych kategérii, kliCovych zainteresovanych aktérov,
potencialne negativne ovplyvnenych skupin atd.). Pokial dana aktivita nie je
koncipovana ako reprezentativna (o je v pripade otvorenych stretnuti pre
Sirokd verejnost bezné), musi byt tento fakt zohladneny pri interpretacii vy-
stupov danej aktivity.

' Viac o rozdieloch na strane 8.
2 Viac v prilohe Projektovy spis.
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Zainteresovani aktéri predstavuji skupinu, ktoru je treba do participacie kva-
litne zapojit. Zainteresovani aktéri s vsetci, ktorych sa dany participativny
projekt z logiky veci tyka. Ide o osoby/organizacie/organizované skupiny s jas-
nymi atribatmi, ktoré maja svoju rolu a poziciu v danej agende ¢i izemi. Za za-
interesovanych aktérov mozno povazovat napr. starostov, obcianske zaujmové
zdruzenia, mimovladne organizacie, Skoly, developerské firmy alebo zname
osobnosti — jednoducho kohokolvek, kto svojim hlasom méze prispiet k agen-
de a koho nazor a spatna vazba k projektu st Ziaduce. Na zaciatku kazdého
procesu je preto nutné dékladne zmapovat stakeholderov (zainteresovanych
aktérov), ktorych je nutné do procesu prizvat.

L. DEFINUJITE MIERU VPLYVU UCASTNIKOV

Ucastnici mdzu mat v procese réznu Glohu. Mé2u sa podelit o svoje vnimanie
aktudlneho stavuy, dat spatnd vazbu na navrh dokumentu, podelit sa o navrhy
rieSeni, spoloc¢ne tvorit urcity dokument ¢ dokonca rozhodovat o finalnom
rieSeni. Miera vplyvu Gcastnikov na finalny vystup a proces vyvoja musia byt
jasne a zrozumitelne definované pred zahdjenim procesu tvorby a reSpekto-
vana v priebehu celého procesu.

5. ZABEZPECTE OTVORENOST, INKLUZIUNOST
A PRISTUPNOST

Participacia je z principu otvoreny proces, ktory si za ciel kladie rovnhopravny
pristup ku vSetkym, ktorym je urceny. Overte si preto, ¢i st informacie o parti-
cipativnom procese a moznostiach Gcasti inkluzivne a pristupné vsetkym a ¢i
je dany proces pre vsetkych Gcastnikov dostupny, spravodlivy, zrozumitelny
a transparentny. Na zaistenie inkluzivnosti procesu je dolezité zamysliet sa nad
Specifickymi potrebami réznych cielovych skupin. Zvazte vhodny vyber metéd,
Casu aj priestoru (ktory moze byt fyzicky i digitalny) na zapojenie vasich cielo-
vych skupin. ZvlaStnu pozornost je pritom nutné venovat zranitelnym a men-
Sinovym skupinam a ich Specifickym potrebam (napr. tilmocenie do znakového,
¢i materského jazyka pre narodnostné mensiny, bezbariérové priestory atd.).

6. KOMUNIKUJTE TRANSPARENTNE

Obvyklym uUskalim, na ktorom participacia dokaze stroskotat, je neefektivna
komunikacia. Obcania jednoducho nemaji moznost dozvediet sa, ¢o sa v sa-
mosprave deje, nedostavaju sa k nim informacie o moznosti zapojenia ¢i o tom,
kam sa dany proces posunul. Vysledkom byva neddévera zo strany obcanov
a ich nechut akokolvek sa na sprave podielat. Pokial chcete takejto situacii
predist, vytvorte si pocas pripravnej fazy komunika¢nu stratégiu svojho parti-
cipativneho procesu. T4 zaisti, Ze Sirokd verejnost i konkrétne cielové skupiny
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budu vcas a zrozumitelne informované o moznostiach zapojenia a priebe-
hu celého procesu. Akékolvek ciastkové vystupy, priebezné i vysledné data
a informécie z participativneho procesu musia byt pre zaujemcov verejne
dostupné a zrozumitelne podané. Inak mozZe prist k naruseniu dovery partici-
pantov i SirSej verejnosti v zamery a motivy organizatora.

7. DBAJTE NA NEZAVISLOST A NESTRANNOST

Participativny proces musi byt realizovany tak, aby neposkytoval ziadnemu zo
zlcastnenych aktérov vyhody. Preto je prinosné zapojit do procesu nestran-
nych facilitatorov, ktori zaistia vyrovnané zapojenie vsetkych tcastnikov do
procesu a objektivne vystupy, ktoré v plnej miere zahinaja diverzitu nazorov.

8. UYHODNOCUJTE - PRIEBEINE
AT PO SKONCENI PROCESU

Stanovené ciele a vysledky je nutné behom aj po skoncenf projektu vyhodno-
tit. Priebezny monitoring a nasledna evaludcia patria k zakladnym stavebnym
kamenom kvalitnych participativnych projektov. Vdaka nim je mozné dobre
zmerat dopad daného procesy, ale aj Celit neo¢akavanym komplikaciam, lep-
Sie komunikovat s Gc¢astnikmi a v neposlednom rade ucit sa zo svojich skuse-
nosti a zlepSovat tak nasledujlce participativne procesy.

9. PREMYSLAJITE V SUVISLOSTIACH A SYSTEMATICKY

V&S participativny proces neexistuje vo vakuu. Je ovplyviiovany a naviazany
na dalSie faktory a prebiehajlice procesy. Nezabudnite si tak hned v priebehu
pripravy zmapovat kontext svojho participativneho procesu. zistite, o sa uz
v danej agende realizovalo, ¢i uz sa v minulosti realizovali nejaké aktivity so
zapojenim vasej cielovej skupiny, ¢i z nich existuji vystupy, ktoré v rdmci svoj-
ho procesu moézete vyuZit alebo na ne nadviazat. Zistite si, ¢i kolegovia vo
vasom (i ostatnych odboroch nemaju v plane v rovhakom obdobi pracovat
s rovnakou cielovou skupinou — nechcete totiz Gcastnikov zbytocne zataZo-
vat ¢i posobit ako Urad nekoordinovane.

10. €-PARTICIPUIJTE!

V dnesnej dobe sa neda zaobist bez digitalnych néstrojov, ktoré vedia jednot-
livé fazy participativneho procesu zefektivnit. Patria sem najroznejsie platfor-
my na hlasovanie, zber navrhov ¢i rozosielanie dotaznikov a prieskumov a na-
stroje spravujlice kontakty, zaistujice napr. crowdfunding alebo jednoduché
informovanie o novych udalostiach v projekte. Jednotlivé nastroje je pritom
nutné vyberat dosledne s ohladom na zdmer jeho vyuzitia.

18
&mcs SA) REGIONY

19

kataldg sklsenosti z participativnych procesov
v samospravnych kraioch na Slovensku

=
Ml

MIWYNZOd 3SUN 3dd 01S3IW

~

)4



.

MIESTO PRE VASE POZNAMKY

20 21

u€IACE SA) REGIONY kataldg sklsenosti z participativnych procesov
v samospravnych kraioch na Slovensku

~

>

ANLYZIA 3NNT1UdIJIIL1YUd 3SUYN 3dd 01S3IW






7 FAZ PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Aké su zakladné fazy kazdého participativneho procesu? Aké tskalia jed-
notlivé fazy skryvaji a ako sa im vyhniit? Koordinatori a koordinatorky
participacie (KP) zo slovenskych samospravnych krajov si presli uz celym
radom participativnych procesov s najr6znejSimi agendami a skrz svoje
praktické skiisenosti si osvojili tipy a triky, ktoré m6zu pomdct kazdému, kto
stoji pred Glohou naplanovat konkrétny participativny proces.

FAZY PARTICIPATIUNEHO PROCESU (PP)

PRIPRAVA| | REALIZACIA M VYHODNOTENIE

& 2Ny

1. FAZA: DEFINOVANIE ZADANIA
PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Gestor danej agendy identifikuje potrebu participacie v ramci svojho pro-
jektu a dava poziadavku na spolupracu s KP. Vznika dohoda o spolupraci
medzi gestorom agendy a KP a definuje sa zadanie s konkrétnymi ocaka-
vaniami od participativneho procesu.

Co sa osvedcilo, alebo tipy a triky koordinatoriek
a koordinatorov participacie

PRIPRAVA

Na diskusiu s garantom agendy je dblezité sa pripravit. Zaistite tak efektivny
priebeh stretnutia, pocas ktorého sa vam podari spolocne urcit ciele partici-
pativneho procesu a navrhnu(t nastavenie spoluprace.

Pripravte si otazky, ktoré spravne navedi zadavatela k definicii zadania.

PRIKLADY OTAZOK:

e Ciele: Aké si ciele participativneho procesu? Co chcete dosiahnut zapoje-
nim verejnosti?

e Cielové skupiny: Koho chcete do participativheho procesu zapojit? V akej
miere? (R6zne cielové skupiny mézu proces ovplyvnit v ré6znej miere pod-
la Grovne ich expertizy.) Mierou zapojenia myslime informovanie, zber
spdtnej vdzby, zber podnetov a ndvrhov, spolutvorbu dokumentu, prioriti-
zovanie a rozhodovanie.

e Externi dodavatelia: V pripade tvorby koncepcného/strategického do-
kumentu: kto bude redlne tvorit dany dokument? Viytvori ho externy
spracovdvatel, alebo interne prislusny odbor? Budete potrebovat exter-
ného doddvatela na nejakt cast procesu?

e Cas: Kolko mdte vycleneného casu na participativny proces? Do kedy po-
trebujete vystupy?

® Rozpocet: Mdte mozZnost vyclenit ¢ast rozpoctu na participativny proces?
Z akého rozpoctu sa budd financovat jednotlivé polozky, a ktoré to budu?
Ako velky je rozpocet na participativny proces?

Podrobny zoznam otazok najdete v prilohe Sabléna 2 - Projektovy dotaznik.
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e Otazky poslite zadavatelovi v predstihu, nech sa na otazky moze pripravit,
nie vSak dopredu vyplnit.

e Spravte si zakladny resers témy, aby ste mohli polozit spravne otazky
a dopytat sa zadavatela na pripadné nejasnosti.

e Nevahajte si vyziadat podporné dokumenty k danému projektu ¢i agen-
de. Pom&zu vam bliZsie sa zoznamit s témou / projektom a pochopit ich
kontext. (Ale neutopte sa v priliSnom mnozstve informdcii, staci rychle
zoznamenie s kontextom projektu. Neocakava sa od vas, Ze sa stanete
odbornikmi na dand tému).

e Zistite, ako sa doposial pracovalo s danou cielovou skupinou, v ramci
i mimo danej agendy. Zacnite si vytvarat mapu partnerstva a databédzu
zainteresovanych aktérov).

UVODNE STRETNUTIE SO ZADAVATELOM/
GARANTOM AGENDY

Po vzniku Poziadavku na spolupracu odporticame osobné stretnutie garanta
danej agendy s koordinatorom participacie. Cielom stretnutia je predstavit
ocakavania od spoluprace a blizsie pochopit kontext celého procesu.

PRINCIPY:

e Dohodnite si osobné stretnutie. Nikdy od zadavatela nechcite, aby na
vase otazky odpovedal pisomne. Je to pro neho praca navyse a zvysuju sa
rizika nedorozumenia, ¢i vynechania délezitych informacii.

e Diskusiu vediete vy. Najlepsie totiz viete, aké informacie potrebujete, aby
ste mohli navrhntt dizajn procesu. Pokladajte otazky, ktoré ste si vopred
pripravili a nebojte sa dopytovat na dalSie informacie.

® Poclvajte. Nechajte zadavatelovi priestor sa vyrozpravat. Na prvom
stretnuti je lepsie hovorit 10 % a 90 % pocivat. DalSie stretnutia mézu byt
efektivnejsie a rychlejsie. Stale vSak postupujte podla vasich pripravenych
otazok a nenechajte rozhovor odsmerovat tplne mimo tému.

OBSAH:
Vysvetlite prinos participécie.

® Predstavte ponuku svojich sluzieb: ¢o mozete garantovi agendy poskyt-
nGt, ¢o naopak nie. Definujte, akd mbze byt vasa rola v ramci procesu
a rozsirte jeho perspektivu, ¢o sa da robit. Zaroven si viak povedzte, ¢o
nerobite a nastavte jasné limity spoluprace.
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e \jysvetlite proces spoluprace: kde je treba vstup garanta agendy, a preco
je jeho vstup délezity (napr. expertny vstup pri tvorbe dotaznika), kde
naopak uz proces prevezme KP.

® Vypocujte si predstavy zadavatela o spolupraci, jeho ocakavania od parti-
cipativneho procesu a dopytujte sa na vsetky otazky, ktoré vam pomozu
definovat zadanie participativheho procesu.

e Urcite si dalsi postup a harmonogram. Obcas je nutné trochu tlacit na to,
aby si nasli ¢as a dohodli dalSie stretnutie a dalSie kroky. Navzdory pripad-
nej zaneprazdnenosti garanta, toto zaisti efektivnu spolupracu a dosiah-
nutie cielov spoluprace.

e Urcite kontaktné osoby projektu na strane garanta a koordinatora par-
ticipacie.

« Zaistite nehierarchicky vztah: poziadavka na spolupracu ¢asto vznika od
riaditela/vediceho odboru. Na riaditelovi/vedicom vsak zavisi mnoho
veci a vznika tak riziko, Zze pokial zostane hlavnou kontaktnou osobou
k projektu on, budete dlho ¢akat na akékolvek potrebné informacie.
Pre efektivnu spolupracu je preto potrebné, aby poveril dalsiu osobu,
ktora bude riesit vSetky podrobnosti. Skiste si vyZiadat uz na prvej
schddzke, aby prizvali i referenta, ktory bude danou agendou povereny
a moze tak byt od zaciatku stcastou diskusie. Urcenie tejto kontaktnej
osoby zvysuje Sance na efektivnu spolupracu.

« Pokial ste viac¢lenny participativny tim, urcite si aj medzi sebou zod-
povednu osobu, ktora bude viest vyjednavanie a neskoér cely participa-
tivny proces. Na schddzke sa mdzete ztcastnit viaceri, ale od zaciatku
musi byt jasné rozdelenie roli.

DEFINICIA ZADANIA PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Po dohode o spolupraci sa stanovia konkrétne ocakavania od participativne-
ho procesu, jeho ciele, vystupy, cielové skupiny a miera ich zapojenia.

e Upresnite konkrétne ocakavania a ciele participativneho procesu a celej
spoluprace.

CIELE PARTICIPATIUNEHO PROCESU VS CIELE

PROJEKTU / VEREINET POLITIKY

Ciele participativneho procesu byvaju ¢asto zamieniané za ciele verejnej poli-
tiky. Nie je to to isté! Participativny proces je vacsinou sticastou vacsieho
projektu, ¢i verejnej politiky. Ciel participativneho procesu tak pomaha k do-
siahnutiu celkovych cielov daného projektu, ktorého je stcastou.
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e

STRETNUTIE S EXTERNYM SPRACOVAVATELOM

V pripade planovanej spoluprace s externym spracovavatelom koncepéného
Ci strategického dokumentu je vhodné sa s danym spracovavatelom stretnut.
Idealne ¢o najskor v pripravnej faze. Zladite tak vzajomné ocakavania, pochopi-
te aké vystupy z participativneho procesu potrebuje a nasledne podla toho
mozete navrhn(t dizajn participativneho procesu.

e Naplanujte si schédzku so spracovatelom (idealne i za Gcasti zadavatela)

® Spolocne si prejdite ocakavania od participativneho procesu.

&% 2y

2. FAZA: DIZAJNOVANIE
PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Po ziskani vsetkych potrebnych informacii od zadavatela a zhode na cie-
loch participativneho procesu koordinator participacie navrhne dizajn
participativneho procesu, teda konkrétne participativnhe metédy a kon-
krétny postup.

Co sa osvedcilo, alebo tipy a triky koordinatoriek
a koordinatorov participacie

VIZUALIZACIA PROCESU

Nazorne rozkreslite vSetky planované participativne aktivity na ¢asovej osi.
Vhodnym nastrojom pre vizualizaciu dizajnu a interaktivnu pracu s nim je
napriklad platforma miro.

e Na zaciatku dizajnu si pripravte paletu moznych participativnych nastrojov
a metdd, idealne vizualne, napriklad v spominanej platforme miro.

e Uistite sa, ze vybrané participativnhe metddy sa v suladu s cielmi participa-
tivneho procesu a efektivne.

® Prejdite si so zadavatelom vizualizaciu bod po bode a uistite sa, Ze si vza-
jomne rozumiete.

« Predstavte navrh krok po kroku, vysvetlite, pre¢o navrhujete dany postup.
« Spytajte sa na spatnu vazbu.

» Zapracujte pripomienky.

MAPOVANIE ZAINTERESOVANYCH AKTEROV

® Porozpravajte sa so zadavatelom o tom, koho oslovit.

e Overte, Ze dostupné databazy st aktualne a kompletné. V pripade potreby
na zaklade reserse a diskusie so zadavatelom databazy doplite a aktua-
lizujte.

® Zverejnite otvorend vyzvu k mapovaniu stakeholderov (zainteresovanych
aktérov) na web kraje ¢i iné komunika¢né krizovatky. Dajte stakeholderom
(zainteresovanym aktérom) moznost, nech sa vam sami ozvd.
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® Zmapujte si institlcie a organizacie a nezabudnite na aktualizovany kon-
taktny zoznam konkrétnych zodpovednych os6b, ktora zahfia:

« VSeobecné kontakty na organizacie, napr. info@minv.sk. (Hoci tieto
kontakty nebyvaju prilis interaktivne a vasa sprava sa nemusi dostat
k relevantnej osobe, vacsinou je to vsak prave tento kontakt, ktory zo-
stava aktivny aj pri zmene personalneho obsadenia.)

« Konkrétne priradené osoby a ich kontakt, napr. jozko.mrkvicka@minv.sk.
Priamym kontaktovanim relevantnej osoby zvysujete Sance na zapojenie
danej instittcie do procesu.

e \/ytvorte si vztah so zainteresovanymi aktérmi v Gzemi: zavolajte im, vy-
svetlite agendu a proces, neuspokojte sa iba rozoslanim e-mailov.

e Uvedomte si, Ze existujd rézne Grovne zainteresovanych aktérov: expert-
né timy (aj z narodnej trovne, inych krajov atd.) vs. aktéri v izemi vs. cie-
lové skupiny. Dajte si pozor, aby ste ich nemiesali dokopy, aby ste si dobre
stanovili metddy prace s nimi a toto aj vysvetlili zadavatelovi.

e |dentifikujte priestorové (napr. moznost dojazdu do inych miest na work-
shop, bezbariérovy pristup atd.), jazykové (¢i je nutné zaistit preklad)
a Casové (kedy cielova skupina vacsinou nebyva k dispozicii) bariéry cie-
lovej skupiny, ktoré treba zohladnit pri planovani participativnych aktivit.

PROJEKTOVA DOKUMENTACIA

Findlnu podobu navrhnutého procesu, vratane zmapovanych zainteresova-
nych aktérov, prehladne spiSte do projektovej dokumentacie, podla ktorej sa
mbzete riadit pri realizacii procesu.

V prilohe najdete Sablénu 4 - Projektovy spis, cast dizajnovanie participa-
tivneho procesu.
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3. FAZA: PODROBNE PLANOVANIE
PARTICIPATIUNEHO PROCESU

UZ mate dizajn participativneho procesu, teraz vytvorte podrobny plan
pre jeho realizaciu, aby ste boli na vSetko pripraveni. D6kladna pripra-
va vam pomoze usetrit mnoho casu a vyvarovat sa mnohych problémov
v priebehu realizacie.

Co sa osvedcilo, alebo tipy a triky koordinatoriek
a koordinatorov participacie

CASOVY PLAN
e Stanovte si ¢o najkonkrétnejsi casovy plan a terminy k realizacii vasho
procesu.

« DrzZte sa stanoveného casového harmonogramu

» Dajte si ¢asovu rezervu, ktord zohladni externé faktory, ktoré mézu
proces pred|zit

 Identifikujte vhodné obdobie pre zapojenie vasej cielovej skupiny
a zohladnite to pri planovani participativnych aktivit. Napr. ucitelia ne-
mdéZu byt zapojeni pocas leta, ¢i v obdobi maturit a uzatvdranie znamok.

e Urcite si, dokedy s mozné zmeny harmonogramu a jednotlivych aktivit.

ROZPOCET A KAPACITY

® SpiSte si zoznam veci, ktoré je nutné zaistit.
e Nastavte si rozpocet a nezabudnite na rezervu.

® Poznajte interné kapacity institlcie, a ¢i st dostatocné pre realizaciu na-
planovaného procesu.

e \/yuzite interné zdroje a sluzby (personalne a materialne), pokial st k dis-
pozicii.

e \/yuzite na spolupracu organizacie vo vasej zriadovatelskej pédsobnosti na
zabezpecenie sluzieb (napr. priestory), ceny mozu byt nizsSie nez na trhu.

e Vzdy porovnajte viac ponik dodavatelov.
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KOMUNIKACIA

e Vramci pripravy si nezabudnite nastavit komunikaény plan procesu (pod-
robnosti najdete v bode 6 - Priebezné informovanie a komunikacia o par-
ticipativnom procese).

VYSTUPY PARTICIPATIUNYCH AKTIVIT

Kazda participativna aktivita musi mat svoj vystup, ktory zahfia hlavné ziste-
nia a podnety. Podoba a Gloha KP pri ich spracovani sa vSak moze LiSit podla
poziadaviek zadavatela a podla agendy.

e Hned v pripravnej faze sa so zadavatelom dohodnite, v akom formate vy-
stupy ocakava. Moze ist o prehladne spracovany report zhriiujtci hlavné
podnety komunikované behom stretnuti, méze ist o hlbsiu analyzu ziska-
nych dat, ¢i naopak o surové data (zapisy, nahravky, databazu odpovedi
dotazniku).

® Rovnako sa dohodnite v akej miere bude zadavatel vstupovat do podoby
finalnych vystupov.

« Vo vacsine pripadov je KP zodpovedny za zhrnutie komunikovanych
podnetov od Gcastnikov do prehladného reportu, ktory moéze byt v krat-
kom ¢ase po stretnuti zdielany s i¢astnikmi, zverejneny, a s ktorym za-
davatel mozZe dalej pracovat (analyzovat ho a pouzit ako zdroj dat pre
dalsiu fazu projektu - tvorbu koncepéného dokumentu atd.). V takom
pripade vstupuje zadavatel do vystupu len minimalne.

« Zadavatelovi by vSak mal byt poskytnuty priestor na pripomienkovanie
vystupu pred jeho zverejnenim. Najma pri odbornejsich agendach je
tento bod dblezity pre overenie faktickej spravnosti vystupu.

» VZdy sa dohodnite na termine dodania pripomienok od zadavatela.

« Navrhy zmien vzdy oznacujte, nech viete, kto navrhuje aké Gpravy.
Drobné Upravy faktografickych dat si mozné, avsak nie je mozné
kompletne zmenit vyznam ziskanych dat.

PLAN MONITORINGU A EVALUACIE

Priebezny monitoring a nasledna evakuacia procesu Vam pomoze zaistit, ze
proces dosiahne stanovené ciele, ako aj v¢as identifikovat pripadné problémy
a reakciu na ne. LepSie sa uvedomite kllicové ponaucenia z procesu, ktoré
vam v buducnosti zjednodusia pracu. Pre dékladné vyhodnotenie procesu
a postdenie Uspesnosti pri dosahovani cielov je d6leZité na tento bod mysliet
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uz pri planovani procesu. Nastavit si plan monitoringu a evaluacie a priebezne
sledovat jeho naplianie.

e Stanovte si plan monitoringu a evaluacie. Urcite si meratelné ukazovatele
ku kazdej aktivite, podla ktorych zistite, ¢i aktivita dosiahla stanovenych
cielov a mozno ju povazovat za Gspesnu.

e Zvolte si vhodnu kombinaciu kvantitativnych (napr. pocet tcastnikov
stretnutia) a kvalitativnych (napr. kvalita vystupov) ukazovatelov. V pri-
lohe najdete Sablénu metodiky monitoringu a evaluacie spolu s pri-
kladmi meratelnych ukazovatelov.
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4. FAZA: REALIZACIA
PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Pokial mate podrobny plan, moézete sa pustit do realizacie konkrétnych
aktivit podla nastaveného planu.

Co sa osvedcilo, alebo tipy a triky koordinatoriek
a koordinatorov participacie

PRIPRAVA PARTICIPATIUNYCH PODUJATI

Nacasovanie aktivity: spravte si prieskum v cielovej skupine - aky ¢as a der
im najviac vyhovuje, ¢i im vyhovuje dlzka podujatia.

Priestor: vyberte vhodny priestor vo vztahu k metédam, velkosti skupiny.

« Pozrite si priestor osobne dopredu, alebo si aspon vyZiadajte fotky
a podorys.

« Zhodnotte, Ci je miesto dostupné pre vasu cielovi skupinu (bezbariéro-
vost, ¢i nevyzaduje prilis dlhé presuny).

Poslite i¢astnikom dopredu program, ktory bude obsahovat nasledujtice
informacie:

« sprievodny text

« harmonogram

« praktické informacie (parkovanie, oblerstvenie...)

Pripravte registrac¢ny formular, v ktorom Gcastnici potvrdia dopredu svoju

Gcast.

« zahrite i moznost, Ze nepridu (budete tak vediet, Ze ich uz nemusite
obvolavat) a ¢i ma doty¢ny/a zaujem zGcastnit sa nabuduice

SpiSte scenar pre organizacny tim, ktory obsahuje:
« ciel stretnutia a kontext

» Casovy rozpis

« facilitacné metddy, ktoré budu pouzité

« rozdelené Ulohy a role (napr.: fotenie, facilitatori, zapisovatelia, regis-
tracia, obcerstvenie, technicka podpora, kto ¢o prinesie a pripravi)
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Zorganizujte pripravné stretnutie pre organiza¢ny tim (facilitatorov a vset-
kych, ktori budd mat urcitd Glohu pri realizacii participativheho podujatia;
moze ist o interné kapacity z vasho, ¢i iného odboru alebo externych do-
davatelov).

« Prejdite si s nimi podrobne scenar podujatia.
« Uistite sa, Ze kazdy vie aka je jeho Gloha.

 Pre facilitatorov: upresnite facilitatn metédu i ocakavany format vy-
stupu. Pokial je pocas jedného podujatia potrebnych viac facilitatorov,
je doélezité, aby sledovali rovnaky scenar a dodali rovnaky vystup.
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OBCERSTVENIE

e Aspon jednoduché obcerstvenie je nevyhnutna stcast kazdého stretnu-
tia. Najma pokial trva tri hodiny a dlhsie.
® Zaistite kvalitnt kavu a ¢aj.
e \/as odhadnite pocet ludi na catering (potreba objednavat aspon tyzden
dopredu).
e Do zmluvy s dodavatelom obcerstvenia zahriite moznost znizenia, ¢i Gpra-
vy poctu [udi.
« MobzZete uviest mensi pocet Gcastnikov, neZ planujete (aj ked ich pride
viac, vadsinou vystaci pre vsetkych).
e Myslite na r6zne obmedzenia. Intolerancie, Ci alergie. Rovnako sa za mini-
malny Standard povazuje vegetarianska alternativa.
REALIZACIA
e Budte na mieste vcas na pripravu priestoru.
® Predstavte Gcastnikom ciel a program podujatia. Viysvetlite im, ¢o sa od
nich ocakava.
« Vysvetlite Gcastnikom aké budd vystupy podujatia a ¢o sa s nimi bude
diat dalej.
e Budte flexibilni a prisp6sobte scenar stretnutia atmosfére pokial nastave-
ny scenar nevyhovuje.
e Vzdy nakonci podujatia upresnite, kedy a kde m6zu tGcastnici o¢akavat zapis.
« Kedy: radsej si dajte Casovl rezervu a vyberte realisticky termin. Pokial
si nie ste isti terminmi, radsej ich neupresnujte. Radsej neskdr kontak-
tujte Ucastnikov s informaciou o zverejneni.
« Kde: webova stranka k projektu, zaslanie na email, ¢i aspori informova-
nie Gcastnikov e-mailom o zverejneni vystupu na webovych strankach
e Vzdy si pytajte Ucastnikov stretnutia na spatnou vazbou. St dve moznosti:

« Na zaver stretnutia (papierovo alebo Slido): spatna vazba byva menej
kvalitna, kedZe Gicastnici sa pondhlaji domov a nechce sa im rozpisovat.
Zaroven ale mate Sancu ziskat aspori rychlu spatnou vazbu od vacsiny.

« Rozoslanie online po stretnuti: byva menej odpovedi, ale kvalitnejsich
a premyslenejsich. Obvykle odpovedia oba ti, ktori maji naozaj nieco
na srdci a méze vam uniknat vacsinovy priemer, ktory nema vyhrane-

nejsi nazor.
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PO STRETNUTI

Spracujte zapisy zo stretnutia a zverejnite prehladny vystup.

POCAS TRUANIA CELEHO PROCESU

Zaistite spolupracu medzi zadavatela s KP a stalu informovanost.

Pocas realizacie participativheho procesu si priebeZne zbierajte spatnu
vazbu a data podla vopred nastavenych meratelnych ukazovatelov, aby
ste mohli priebezne vyhodnotit, ¢i sa proces ubera spravnym smerom
a mohli proces vcas upravit, ak by sa ukazalo, ze jeho aktualna podoba
je nevyhovujuca.

» Nezabudajte na priebezné debriefingy v rdmci organiza¢ného timu - aj
so zadavatelom, aby ste sa v priebehu celého procesu mohli ucit a za-
roven zaistit, Ze sa proces ubera spravnym smerom.
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5. FAZA: PRIEBEINY ZBER DAT
A MONITORING PARTICIPATIUNEHO
PROCESU

Priebezny monitoring a nasledna evaluacia procesu Vam pomoéze zaistit,
Ze proces dosiahne stanovené ciele, ako aj vcas identifikovat pripadné
problémy a reakciu na ne. Lepsie sa uvedomite klticové ponaucenia z pro-
cesu, ktoré vam v budlicnosti zjednodusia pracu

Co sa osvedcilo, alebo tipy a triky koordinatoriek
a koordinatorov participacie

e V priebehu realizacie sledujte plnenie stanovenych meratelnych ukazova-
telov (napr. pocty Géastnikov podujatia, kvalita zapojenia tG¢astnikov a vy-
stupov, spatna vazba od Gcastnikov atd.):

« Zorganizujte si po kazdej participativnej aktivite debriefing interného
timu, v priebehu ktorého sa podelite o dojmy z aktivity a doplnite real-
ne hodnoty meratelnych ukazovatelov

» Z debriefingu si spravte zapis.

» Rychly debriefing si spravte aj so zadavatelom. Vypytajte si od neho
spatnu vazbu k vystupom participativnej aktivity.

» Priebezne si spisujte hlavné ponaucenia z procesu:

« Co sanepodarilo, ¢o by ste mali pri najblizdej participativnej aktivite
zmenit?

« Co sa podarilo a mali by ste pri najblizsej participativnej aktivite zo-
pakovat?
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6. FAZA: PRIEBEZNE INFORMOVANIE
A KOMUNIKACIA O PARTICIPATIUNON
PROCESE

Kvalitna komunikacie je klticom k GspeSnému participativnemu procesu.
Zaistite, Ze verejnost vie o moznostiach zapojenia s dostatocnym caso-
vym predstihom, Ze chape preco sa participativny proces realizuje a kam
smeruje. Rovnako zaistite pre verejnost pristup k priebeznym vystupom
procesu.

Co sa osvedcilo, alebo tipy a triky koordinatoriek
a koordinatorov participacie

e Webové stranky: kazdy participativny proces by mal mat dostupny infor-
macny bod, na ktorom su zverejnené vsetky informéacie o procese, moznos-
ti zapojenia. na tento informacny bod budete priebezne pridavat vystupy
z jednotlivych aktivit procesu. Pripravte si webové stranky vcas.

« Naucte Gcastnikov sledovat tento informacny bod, na ktorom st zdie-
lané vietky informécie o procese (odkazujte na nan v pozvankach, v pri-
spevkoch na socialnych sietach i behom participativnych stretnutf).

e \V/ytvorte komunika¢ny plan.

« Rozny typ zainteresovanych aktérov potrebuje vediet informacie rézne
dopredu: skoly potrebuji plan na zaciatku roku, starostovia potrebu-
ju pripomenutie na posledni chvilu, MNO chvilu dopredu, odbornici
z akademického sektora vacsinou dlho dopredu)

e ROzny typ zainteresovanych aktérov preferuje rozny spésob komunika-
cie: osobny pristup, e-mail, telefén atd.

« Samospravy nie vzdy dostavaju e-maily / nemajd na svojich weboch ak-
tualne kontakty

® Nastavte si spolupracu s komunika¢nym oddelenim.

« Zaistite si, Ze mate pristup k socialnym sietam a webu, kam budete méct
priebezne pridavat informacie o participativhom procese a vystupy pod-
[a nastavenej komunikacnej stratégie.

« Pokial neméate priamy pristup, dohodnite sa s komunika¢nym oddele-
nim, Ze bude zverejiovat vase prispevky k participativnemu procesu tak,
ako je Specifikované v komunika¢nom plane

39

Participativny proces krok za krokom



Postup}thevz podla Podov, ktoré ste si definovali vo vopred stanovenom 7. Fﬁzn : VUYHODNOTENIE
omunikatnom pléne PARTICIPATIUNEHO PROCESU

Informujte o podujatiach 3 tyzdne pred ich konanim.

 Urcite termin, do kedy sa Gcastnici mdzu registrovat. . . L. ; ; ; ;
Participativny proces je na konci a vSetky vystupy si dodané. Predtym,

« Den pred koncom registracie poslite pripominajuici email oslovenym nez vietko zalozite do archivu, nezabudnite si cely proces na zaver vyhod-
aktérom, Ze sa eSte mozu registrovat. notit. Pomo6ze vam to uvedomit si klticové poucenia z procesu, ktora oce-
« Pred podujatim rozoslite registrovanym G¢astnikom email s pripomien- nite v budcich procesoch.

kou o konani podujatia, spolu s programom a dolezitymi informaciami.

Pozvanka: Co sa osvedcilo, alebo tipy a triky koordinatoriek
a koordinatorov participacie

« Vysvetlite ciele podujatia, a ¢o od neho mézu ocakavat (napr. majd sa
pripravit na stretnutie plné interakcie a prace v mensich skupinach, ¢i

naopak, budd hlavne pasivne sledovat prezentacie re¢nikov). ® V zavere procesu siv ramci organiza¢ného timu aj so zadavatelom spravte
+ Pridajte odkaz na webové stranky, kde st uvedené informacie o proce- debriefing a podelte sa o vase dojmy z procesu: bol Gspesny? Ste spokojnf
se a kde budu aj zverejnené vystupy podujati. s vyslednym vystupom? Co fungovalo a malo by sa nabudtce opakovat?

Co sa naopak mohlo spravit lepsie/inak?
Zamyslite sa, ako moZete zvysit dosah a nebojte sa poziadat Gcastnikov L ; o ; ) .
& pripadne dalgie organizécie o zdielanie pozvanky dalej (napr. MNO, po- e Spiste vysledné hodnotenie: interny dokument, ku ktorému sa mézete
skytovatelia sluzieb, samospravy). vracat vy aj ktokolvek, kto by sa chcel z daného participativheho procesu
poucit a inSpirovat pri priprave obdobnych procesov. V prilohe najdete

Nikdy neprestavajte komunikovat: aj ked pride v procesu k omeskaniu ¢i £ablonu 6 - Hodnotiaca sprava.

nejakému problému, ktory narusi planovany priebeh procesu, nezostarite

ticho niekolko mesiacov ¢ dokonca rokov. Ucastnici procesu ocakavaji » Zahriite poznatky z debriefingu (zo zaverecného i priebeznych debrie-
priebezné vystupy procesu a absencia komunikécie vedie k vyraznému fingov v priebehu realizacie): pozorovanie, poucenie, spatna vazba za-
znizeniu dévery. Omnoho lepsie je zostat transparentni a vysvetlit vznik- davatelovi.

nutd situdciu, preco sa proces zdrzal a aky je novy postup. « Zahriite data plnenia meratelnych ukazovatelov, ktoré ste si stanovili

behom pripravy a v priebehu realizacie priebezne monitorovali (napr.:
pocty Gcastnikov podujatia, kvalita odovzdanych vystupov atd.)
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€0 SI PRIPRAVIT NA PARTICIPATIUNY
WORKSHOP?

Tento checklist je vSeobecny a aplikovatelny na rézne typy podujati.
S réznymi cielovymi skupinami réznej velkosti. Niektoré body st dobro-
volné a odporicané skor pre podujatia vacsich rozmerov.

PRIPRAVA
B Upresnit ocakavania a ciele
e (Ciel podujatia:
O Co chceme podujatim dosiahnut?
« Sir$i kontext procesu (na ¢o podujatie nadvazuje, ako sa pouziji vy-
stupy stretnutia, ¢o bude nasledovat?)
 Cielové skupiny: kto maju byt Gcastnici podujatia? Koho pozyvat?
B Planovanie
e Termin a cas:
O Vyberte vhodny ¢as podla preferencii a moznosti cielovej skupiny.
O Uistite sa, Zze v rovnaky der / ¢as neprebieha iné podujatie cieliace na
rovnakd skupinu.
® Miesto a priestorové rieSenie:

O Prenajmite si alebo zazmluvnite vhodné miesto konania.
O Spravte si vopred obhliadku priestoru (alebo si aspon vyziadajte pédorys).

O Overte, i je k dispozicii wifi, zistite heslo (a nasledne ho komunikujte
Gcastnikom).

O Zaistite technické vybavenie alebo overte, Ze je v ramci priestoru k dis-
pozicii:
O projektor
O pocitac
O mikrofdn (a baterky)
O reproduktory

O Zistite, kde st zasuvky a predlZzovacky (hodi sa to pre naplanovanie
rozmiestnenia kavovaru, projektoru atd.)
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O Uistite sa, ¢i mbzete lepit veci na steny.

O Oznacte konkrétnu miestnost, v ktorej sa podujatie kona (smerovky
v budove a upresnit poschodie, ¢i vchod v pozvanke).

Scenar:
O Naplanujte si podrobny program podujatia.

O Riadte sa pravidlom, Ze po 90 minutach je vzdy nutna prestavka. (Dlhsiu
dobu vacsina Gcastnikov neudrzi plna pozornost).

Organizacny tim:

O Naplanujte si kapacity: kolko ludi je potrebujete? Na aké ulohy ich pla-
nujete vyuzit? (napr. facilitatori, technicka podpora, hlavny moderator,
zapisovatel, registracia atd.)

O Rozdelte tlohy v ramci organiza¢ného timu (za ¢o bude kto zodpovedny
v ramci pripravy i v priebehu realizacie).

Obcerstvenie:

O Zaistite aspon zakladné obcerstvenie (aj pri kratSich a mensich podujati
majte aspor vodu).

O Nezabudajte na diétne a etické obmedzenia (aspon jedna moznost pre
vegetarianov sa dnes uz povazuje za samozrejmost).

Prakticka priprava

Pozvanky

O Zahrn(t registracny formular. Ziskate prehlad, kolko tGc¢astnikov mate
ocakavat.

O Upresnite, ako sa na miesto dopravit a kde parkovat (vratane mapky).

O Zahrite dalsie tipy (napr. ubytovanie, kam na obed - pokial ho nepo-
skytujete).

O Upresnit, ¢i bude obcerstvenie zahrnuté, alebo na vlastné naklady.

Produkény plan / technicky scenar (v pripade vaésich podujati, v pri-
pade viac paralelnych aktivit v r6znych miestnostiach je to nutnost):

Projekcia prezentacif a vizualnych materialov:
O Podrobne rozpiste, kedy sa bude premietat aky material (prezentacie).
O Urcite jedného ¢loveka zodpovedného za pripravenost prezentacif.

O Ziadajte od re¢nikov, aby vdm svoje prezentacie zaslali (alebo dali na
zdielanie) vopred (u vacsich podujatf).
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O Pokial Gcastnici prezentuju zo svojich pocitacov, uistite sa, Ze st vsetky
potrebné kable a adaptéry kompatibilné (napr. kompatibilita s mac-
bookmi a.i.)

[ Zabezpecte natacanie / streamovanie (vratane vybavenia) - dobrovolné
O Zabezpecte fotodokumentaciu (uréeny fotograf v pripade vacsich podujati).

O Pripravte digitalny nastroj pre interaktivne zapojenie Gcastnikov (napr.
slido / mentimeter) - dobrovolné

e Pripravte nasledujiice dokumenty:
O Prezenéna listina (so zmienkou o GDPR)

O Upozornenie, Ze sa nahrava, podpisom vyjadreny sthlas v ramci pre-
zencky.

O Menovky (visacky) pre Gcastnikov; vacsia velkost je lepsia: Gcastnici by
mali byt schopni si jednoducho precitat meno druhého Gcastnika

0O Menovky (visagky), obsahuji ndzov organizacie

O Menovky (visacky) sa daji pouzit aj na rozdelenie Gcastnikov do skupin
(napr. farebné odlisenie, i Cislovanie)

O Program s pokynmi
O Minimampka na zadnej strane visacky
e Pripravte potrebny material podla scenara
Priklad materialov, ktoré st najcastejSie potrebné:
O postity - papieriky na pisanie s plochou, ktora umoznuje ich prilepit
[ pisacie potreby - zvyrazinovace, fixky

O lepky (samolepiace bodiky, ktoré sa daju vyuzit pri prioritizacii, zazna-
menavanie podnetov do mapy apod.)

O flipcharty

O velké flipchartové papiere

O lepiaca paska

O noznice

O papiere/bloky pre Gcastnikov na poznamky

O boxy (zidu sa na hlasovanie i pre zanechanie dotaznikov)

.....

sledujuce:
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O Konzultacie s protokolom v pripade vyznamnych hosti

O Upozornenie politickych predstavitelov (predsedovia krajov, starostovia,
primatori, poslanci), aby stretnutie nevyuzivali na politickéi propagaciu.
Zdbraznite, Ze facilitator ich striktne prerusi a vrati diskusiu spat k téme.

REALIZACIA

O Pridte s predstihom (min 60 minut pred zaciatkom), aby ste mali ¢as vyrie-
Sit pripadné problémy.

O Spravte si s predstihom technickd skdsku (skdska zvuku, mikrofénu, pro-
jektoru).

O Prejdite si s organizacnym timom scenar a pripomente kazdému jeho Glohy
(facilitatori, registracia, hlavny moderator, zapisovatelia atd.).

O Dodrzujte dohodnuty scenar, budte vsak flexibilnf, ak by sa ukazalo, ze
scenar nie je pre dand situaciu vhodny (napr. nepredvidany konflikt, ludi
trapi ind téma, potrebujl sa vyrozpravat a odmietaji spolupracovat).

O Dodrzujte ¢asovy plan a neprekracujte alokovany cas.
O Zaistite zapis z diskusi.

O Nafotte akékolvek pisomné vystupy (podnety na lepiacich papierikoch,
¢i v pracovnych listoch).

O Fotte priebeh podujatia.
O Dajte ucastnikom vyplnit evalua¢ny dotaznik.

O Report.

REPORTOVANIE

O Zapiste a spracujte vsetky relevantné ziskané data a podnety do prehlad-
ného reportu (jasne identifikované klic¢ové témy a podnety.

O Pripravte si metodiku pre vyhodnotenie dat
O Doplnite report o fotodokumentacii

O Nezabudnite na loga vasej a pripadne partnerskej organizacie resp. ex-
terného dodavatela (ak je) organizacie / zadavatela.

O V kratkosti osvetlite Sirsi kontext (informéacie o procese, ktorého je pod-
ujatie stcastou, ako sa bude dalej pracovat so ziskanymi datami a pod.).

O Zhriite program podujatia.
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O Zahrnite sem aj vysledky evalua¢ného dotazniku.
O Report poslite Gcastnikom podujatia.
O Report by sa mal publikovat online (pokial nie je uvedené inak).

O Spracujte aj stru¢né zhrnutie reportu pre lepsiu zrozumitelnost pre
SirSiu verejnost

CO NAVYSE POTREBUJETE
PRE FOKUSOVE SKUPINY?

Pri priprave fokusovych skupin mdézete v mnohom nasledovat postup
zo vSeobecného checklistu pre pripravu podujati. Na tomto mieste vSak
najdete par tipov, na ktoré sa treba sustredit Specialne pri organizovani
fékusovych skupin:

O Stanovte si metodiku ako vybrat Gcastnikov.

O Vycestujte za ludmi do prostredia, ktoré im je blizke, nech sa nemusia pre-
stvat oni za vami.

O Dékladne si pripravte scenar, ktory budete dodrziavat pri kazdej skupine.
[ Pripravte si metodiku vyhodnocovanie fékusovych skupin.

O Ur¢ite si tlohy, napr. kto bude data vyhodnocovat.
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NA CO MYSLIET PRI ROZPOCTE
PRE PARTICIPATIUNY PROCES?

Na kazdy participativny proces sa da nazerat ako na samostatny projekt
s rozpoctom potrebnym k jeho realizacii. Kolko vas participativny proces
moze stat?

CAS A KAPACITY ORGANIZACNEHO TImu

O Ujasnite si kolko [udskych kapacit bude treba na pripravu a realizaciu pro-
cesu a ako ich zabezpecit:

O Ak vyuzivate interné kapacity: nemusite alokovat finan¢nu Ciastku na
zabezpecenie [udskych zdrojov. uistite sa, Ze maju dané osoby maju
Casovu kapacitu na rieSenie im zverenych Gloh

OV pripade externych kapacit: urcite finan¢nt hodnotu dodanych sluZieb

« Spravte si prieskum trhu, aka je bezna hodnota obdobnych slu-
Zieb a alokujte finan¢nu ciastku (s drobnou rezervou).

« Tip: preferujte kvalitu nad cenou a podla toho nastavte i kritéria
hodnotenia v rdmci verejnej zakazky.

PRIKLADY ULOH, NA KTORE MOZETE )
POTREBOVAT EXTERNEHO DODAVATELA U RAMCI
PARTICIPATIUNEHO PROCESU

O Odborny spracovatel strategického ¢i koncepcného dokumentu
O Expert pre analyzu dat
O Facilitator

O Sociolég pre pripravuy, realizaciu a vyhodnotenie reprezentativheho pries-
kumu

O Expert pre dizajn komplexného participativneho procesu

O Expert pre realizacia participativheho procesu (v pripade chybajlcich inter-
nych kapacit)

O Expert pre monitoring a evaluaciu participativneho procesu

& 2Ny

MATERIAL, NASTROJE A SLUZBY (PRIESTORY,
OBCERSTUENIE)

e Zamyslite sa, ¢o vSetko budete potrebovat pre realizaciu vasho podujatia:
O digitalne nastroje pre komunikaciu a zber dat,
O sa uz tieto nastroje k dispozicii, st zdarma, ¢i je nutné zakupit licenciu?
O material potrebny na podujatia (flipcharty, postity, ceruzky atd.),

O obcerstvenie pre Gcastnikov podujatia (podla planovaného poctu tcast-
nikov),

O priestory, v ktorych sa bude podujatie odohravat,

O tla¢ materialov.
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Pre zaciatok je uzito¢né si uvedomit si zakladné pravidla vedenia diskusie
asposobu prace s icastnikmi a Gicastnickami - zakladné pravidla facilitacie.

ZAKLADNE PRAVIDLA FACILITACIE

RETROSPEKTIVA

Ciel metédy: rychla sumarizacia pozitiv a negativ s najdenim prioritnych
tém nariesenie

Pocet Gcastnikov: vhodné pro malé a stredne velké skupiny (cca 5 - 30)

Usporiadanie priestoru: priestranna miestnost, sedenie v kruhu. V Cele
je facilitator a flipchart.

Proces:

« Jednotlivi Gcastnici individualne napiSu klady a zapory k danej téme
na post-ity.

 Facilitator post-ity vyberie a na flipcharte ich klastruje podla tematic-
kych okruhov.

« Ucastnici dalej prideluji body okruhom, ktoré st pre nich najdélezitej-
Sie. Urci sa pocCet bodov samostatne pre kladnt a zapornt skalu. Tie

m&zu Gcastnici nasledne [ubovolne rozdelit medzi tematické okruhy.
Pocet bodov by mal byt vZdy vy3si, ako polovica z poc¢tu tematickych

&9 2%y

okruhov v danej skale: napr. 10 tematickych okruhov v pozitivnej skale
= 6 bodov na rozdelenie medzi okruhy pozitivnej skaly.

» Body sascitaju a mame prioritné témy na pozitivnej i negativnej skale -
teda ¢o funguje dobre a s ¢im su Gcastnici spokojni, ale aj ¢o naopak
dobre nefunguje a je treba to zmenit.

» Nazaver nasleduje diskusia, predovsetkym nad prioritnymi témami s d6-
razom na negativnu Skalu: Gcastnici navrhujd ako by sa situacia mohla
zmenit, ¢o by pomohlo dané body zlepsit. Diskusia je zapisovana.

Obmeny:

» Je mozné priradit aj tri ¢i dokonca Styri kategérie ku kladom a zaporom,
napr. potencial, ¢i rizika / prekazky.

» Nie je vzdy nutné okruhy prioritizovat priradovanim bodov. Po vy-
tvoreni tematickych okruhov sa d4 priamo prejst k diskusii. U¢astnici
moZu sami za seba spoment, ktory z danych bodov povaZujt za prio-
ritny. Facilitator sa vSak snazi dotknut v diskusii vSetkych tematickych
okruhov.

WORLD CAFé¢

Ciel metdédy: zdielanie a zber nazorov a podnetov od [udi réznych profe-
sii a odbornosti na viaceré témy, ¢i otazky.

Pocet ticastnikov: vhodné pro stredné a vacsie skupiny (minimalne 12 [ud,
horna hranica nie je stanovena).

Usporiadanie priestoru: niekolko malych stolikov ako v kaviarni s cca 4 -
8 stolickami okolo stolika (pripadne stolicky usporiadané do kruhu
a flipchart), vhodné vacsie priestory na rozloZenie stolc¢ekov. Rozostupy
zabezpedia, Ze sa skupiny medzi sebou pri konverzacii nerusia.

Proces:

« Ide o struktdrovany konverzacny proces pre zdielanie skisenosti a pod-
netov, pri ktorych skupiny ludi diskutuji o urcitej téme pri niekolkych
malych stolikoch ako v kaviarni.

« Stanovite pocet stanovisk (stolikov), pri kazdom riesite inG otazku, ¢i
inG tému. Kazdy Gcastnik by sa pritom mal zastavit pri kazdom stolceku.
Odporacame preto maximalne 5 stanovisk. Va¢si pocet by totiz neu-
mozoval sa venovat kazdej téme do dostato¢nej hibky, alebo by bolo
podujatie neiimerne Gcastnici by stratili koncentraciu.
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« Pri kazdom stoliku je facilitator a zapisovatel. Pokym facilitator zabez-
pecuje pevné a proporcné smerovanie diskusie a dodrzanie casu, zapi-
sovatel prepisuje zachytené podnety z diskusie na flipchart. V pripade
nizsich personalnych kapacit mozno vsak tieto ulohy aj spojit.

« Ucastnici sa po uplynuti uréeného ¢asu (cca 10-20 min na jeden st6l)
posUvaju o jeden stél dalej podla urceného smeru. ZloZenie skupiny
zostava rovnaké, ale presunt sa k inému facilitatorovi a téme, o ktorej
budu dalej diskutovat. Facilitator (a zapisovatel) zostavaju aj s flipchar-
tom pri povodnom stole

MODEROVANA DISKUSIA PODLA SCENARA

e Ciel metédy: vyjadrit sa k urcitej téme. Metéda moze byt pouzita pre zber
podnetoy, ¢i spatnej vazby na urcity zamer, dokument, ¢i vzniknutd situaciu.

® Pocet ucastnikov: vhodné pro mensie skupiny do 10 [udi, aby mal kazdy
priestor sa vyjadrit. V pripade vacsieho poctu Gcastnikov ich odporti¢ame
rozdelit do viacerych mensich skupin a v ramci nich viest diskusiu.

e Usporiadanie priestoru: rozloZeni stoliCiek v priestore tak, aby kazdy
videl na facilitatora. Idedlne je kruhové usporiadanie, odporti¢ame sa vy-
varovat divadelnému typu sedenia.

® Proces: Facilitator vedie podla pripraveného scenara dialég s Gcastnikmi.
Facilitadtor ma urcené prioritné informacie, ktoré je potrebné ziskat od
Ucastnikov a v ramci scenara ma pripravené otazky, ktoré umoznia tieto
informacie ziskat. Vzdy je dobré mat pripravenych viac otazok, ktoré
Gc¢astnikov rozhovoria. U¢astnici mézu reagovat jeden na druhého, aviak
musia reSpektovat uréené pravidla (napr. neprekrikovat sa, neskakat do
reci, reSpektovat rézne nazory a pod.). Diskusia je zapisovana. V idedlnom
pripade je pritomny zapisovatel, ktory robi podrobny zé4pis. V pripade ob-
medzenych kapacit méze facilitator pisat kli¢ové podnety na flipchart.

VYPRACOVANIE PROJEKTOVYCH KARIET

e Ciel metddy: ziskat navrhy rieSeni danej problematiky, dat kazdému Gcast-
nikovi priestor prispiet vlastnym navrhom.

e Pocet ucastnikov: vhodné pre stredne velké a velké skupiny

e Usporiadanie priestoru: sedenie pri stoloch pre pohodIné vyplnenie pro-

jektovych kariet
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Proces: Ucastnici vypliaji pripravené projektové karty s navrhmi riesent.
Mézu ich vyplnit individualne, v dvojici, ¢i v malej skupinke, ak sa zhoduju
nad rovnakym rieSenim a chcl vypracovat spolo¢ny navrh. Tito metddu
odporucame pouzit po predchadzajicej moderovanej diskusii ¢i retrospek-
tive (¢i kombinacii oboch), pocas ktorej Gcastnici mohli najst riesenie dis-
kutovanej témy.

FACILITACIA S MAPANMI

Ciel metddy: ziskanie podnetov suvisiacich s konkrétnym tGzemim

Pocet Gcastnikov: vhodné pre mensie skupiny do 8 [udi, pripadne ich roz-
delenie do viacerych mensich skupin

Usporiadanie priestoru: dostatocne velké priestory na rozloZenie stolov
amap

Proces: Ucastnici zaznamenavaji pisomne, ¢ inym spdsobom (pomocou
samolepiek a pod.) do mapy rieseného Gzemia aké oblasti vnimaji ako
problémové, ktoré miesta sa im pacia, kde by si priali vidiet zmeny, atd.
Obdobny proces nemusite pouzivat iba voci izemia. Da sa rovnako pouzit
napriklad aj na budovu, pri ktorej budt oznacovat bariéry, schopnost sa
orientovat v danom priestore a pod.
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Mnohé projekty a verejné politiky maju prekryvajice sa kompetencie via-
cerych oddeleni v ramci iradu. Predpokladom dobre riadeného procesu
participacie je preto aj dobry tok informacii, vymena tidajov a spolupra-
ca v ramci Gradu. To je vSak ¢asto kamenom trazu. Tato prekazka bola
identifikovana pocas diagnostiky zazemia pre participativne planovanie
na Uradoch samospravnych krajov a zda sa, ze je to tak aj inde - v zasade
existuje potencial na zlepsenie vo vacsine institucii, ktorych sStruktira je
rozdelena na jednotlivé odbory a oddelenia.

KOMUNIKACIA - SPOLUPRACA -
PARTICIPACIA: KDE ZACAT?

NajcastejSou prekazkou fungujicej medziodborovej spoluprace je nedosta-
tocny tok informacii na Grovni radovych zamestnancoy, ktori nie st na riadia-
cich poziciach. Vnatroinstitucionalna komunikacia je teda prvym krokom, kde
zacat. Neznamena to v3ak len zaviest najnovsie komunikacné technolégie, ale
vytvorit prostredie, v ktorom sa ludia naprie¢ iradom poznaji. Maji moznost
rozpravat sa aj neformalne s kolegami z inych oddeleni a odborov, ¢o umoz-
nuje volnejsi tok informacii po Urade. Ked [udia o sebe navzajom vedia, vedia,
kto na ¢om pracuje, a maju pristup k informaciam z inych oddeleni, ktoré by
boli uzito¢né pre pracu na ich projekte, dalsi krok k medziodborovej spolu-
praci a potom aj participacii je jednoduchy.

PARTICIPACIA

—

SPOLUPRACA

-

KOMUNIKACIA
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Co S TYm mOZU UROBIT KOORDINATORI
PARTICIPACIE?

Existuji na to dva pristupy. Oba st potrebné a mali by sa dopliiat.

1. FORMALNA UROVEN

Ide o nastavenie procesov riadenia Gradu, od komunikacie az po riadenie pro-
jektu. Procesy mozno posilnit zavedenim a zefektivnenim pouzivania digital-
nych nastrojov na komunikéciu, riadenie projektov atd. Takéto procesy musi
zaviest zhora vedenie dradu.

2. NEFORMALNA UROVEN

Ide o makké aktivity, ktoré vytvaraju prostredie, v ktorom sa ludia maju moz-
nost navzajom spoznat, stretnut sa, a tak lepsSie pridia informacie. Ttto Grovern
mozu nastavit a podporit koordinatori participacie s mandatom vedenia Gradu.

TYPY AKTIVIT

e miesta na neformalne stretnutia

Budovy mnohych tGradov neumozriujt ich zamestnancom, aby sa na chvilu po-
hodlne stretli a vymenili si par slov. Prave takéto rozhovory vsak mézu viest
k spoznavaniu ludi z inych oddelent, identifikacii prekryvajdcich sa spoloc¢nych
projektov a prilezitosti na spolupracu. V pripade uz nadviazanej spoluprace
umozni prilezitost rychleho stretnutia pri kdve skontrolovat urcité veci a rych-
lo posunut projekt dopredu. Koordinatori participacie urobili z tejto aktivity
jeden z hlavnych pilierov svojho procesu na podporu vnatroinstitucionalnej
spoluprace a otvorili Grad produktivnym diskusiam prostrednictvom stolikov
s kavou umiestnenych na chodbach. Viac informacii o procese najdete tu.

e (medzi)odborové ranajkové stretnutia

Dobrovolné neformalne stretnutia pri ranajkach, na ktorych sa zamestnanci
z rdznych oddeleni rozpravaju o novinkach na svojom oddelent, st skvelou pri-
lezitostou nadviazat nové kontakty a ziskat lepsSiu predstavu o diani na inych
oddeleniach alebo odboroch. Takéto stretnutia moézu byt viac alebo menej fa-
cilitované a mozu sa vyuzit aj na vymenu prikladov dobrej praxe, napriklad po-
zvanim zaujimavych hosti. A ak je rozpocet obmedzeny, ani to nie je problém:
navrhnite Gcastnikom, aby kazdy priniesol nieCo dobré na spolo¢né ranajky.
Ked kazdy prilozi ruku k dielu, je pravdepodobnejsie, Ze si Gcastnici vytvoria
k aktivite vztah a prijmu ju za svoju.
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e spolocny kalendar

Jednotlivé oddelenia ¢asto nevedia, aké podujatia a workshopy planuji ko-
legovia z inych oddeleni. To mdze ¢asto znamenat, Ze im uniknt podujatia,
ktoré by boli prinosné pre ich vlastnl pracu, alebo Ze iné oddelenie zapaja
rovnaku cielovd skupinu, s ktorou oni sami potrebuji pracovat. Namiesto
toho, aby sa v kratkom case dvakrat kontaktovali ti isti ludia z dvoch r6znych
oddeleni, by bolo lepsie, keby sa oddelenia najprv spolo¢ne dohodli a skoor-
dinovali svoje aktivity (¢i uz spojenim do jednej ¢innosti, alebo ich primeranym
¢asovym planovanim). Spolo¢ny kalendar, v ktorom by kazdé oddelenie véas
uvadzalo aktivity zamerané na externt laické a odbornt verejnost, by tak
zefektivnil pracu dradu.

e interny informacny bulletin

Interny bulletin v zaujimavom, Citatelnom formate zabezpeci, aby sa vsetci do-
zvedeli o klicovych projektoch a iniciativach, ktoré sa na Grade uskutocnuju.
Mozno ho vyuzit aj na postupné predstavenie jednotlivych oddeleni, odborov
¢i Gtvarov, ich ¢innosti a zamestnancov.

e interné konferencie

Interna konferencia pre cely Grad umozni prezentovat klti¢ové ¢innosti Gradu
a plany na nadchadzajlce obdobie. KedZe vsetci zamestnanci organu st na
jednom mieste, je to aj prilezitost na stretnutie zastupcov z ré6znych oddelenf
a vytvorenie siete v ramci celého organu prostrednictvom interaktivneho sce-
nara. Takato konferencia sa méze organizovat napr. 1- 2 krat roc¢ne.

e teambuildingy a iné neformalne aktivity

Teambuildingy st beznou praxou vo vac¢Sine Gradov. Nie vzdy vsak vedu k sku-
to¢nému posilneniu vztahov v ramci timu. Preto je dobré premysliet si konkrét-
ne aktivity, ktoré pocas teambuildingu povedu k Zelanym vysledkom, napr.
spoznavanie ¢lenov timu alebo posiliovanie vztahov medzi ludmi, ktori sa
uz dobre poznaju. (Upozornujeme, ze koordinatori Gicasti nie si organizatori
teambuildingov! Mézu v8ak pomdct nastavit spravny scenar, ktory skuto¢ne
povedie k dosiahnutiu cielov). Pravidelné dobrovolné neformalne aktivity po
pracovnom case su dalsim sposobom, ako spojit ludi z réznych pracovisk.

® job shadowing na pracovisku

Job shadowing umoziiuje zamestnancom kancelarii ,nazerat cez plece” ko-
legom, ktori v pridelenom ¢ase pracuji na inych agendach. Prostrednictvom
tejto ¢innosti zamestnanci ziskaju ucelenejsi pohlad na pracu Gradu a uvedo-
mia si mozné slvislosti a nadvaznosti medzi jednotlivymi agendami.

&% 2y

e 3Skolenia v oblasti online nastrojov na komunikaciu, riadenie projek-
tov a zdielanie tidajov

Urady uz ¢asto disponuji potrebnymi digitalnymi nastrojmi na efektivnejsiu
komunikaciu alebo riadenie projektov (napr. MS Teams, Sharepoint atd.). Za-
mestnanci véak nepoznaju ich funkcie a ich pouZivanie sa nevyzaduje. Skole-
nia a oboznamenie sa s uzito¢nymi funkciami mozu zefektivnit ich pouzivanie.

e ambasadori a pracovné skupiny

Bez ohladu na to, aké Cinnosti sa rozhodnete zaviest na podporu vnutroin-
Stitucionalnej participacie, je dobré zapojit do ich organizovania ostatnych
zamestnancov Uradu z réznych oddeleni, aby ste ich pomohli dostat do pove-
domia [udi z celého Uradu. Identifikujte teda [udi, ktori takdto iniciativu aktiv-
ne podporujd, a oslovte ich, aby sa stali ambasadormi alebo ¢lenmi pracovnej
skupiny, ktora vdm poméze tento proces zaviest.
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PRIKLADY Z URADOV SAMOSPRAUNYCH KRAJOV

® Medziodborové projektové porady

Mnoho agend, ktorym sa krajské Grady venujd, presahuji kompetencie jedné-
ho oddelenia ¢i dokonca jedného odboru. To je pripad aj PreSovského samo-
spravneho kraja a agend, do ktorych st zapojené koordinatorky participacie.
Napr. proces zamerany na podporu cyklodopravy si vyzaduje spolupracu odbo-
ru strategického rozvoja, odboru dopravy a v urcitej miere aj odboru skolstva.
Proces zamerany na podporu socialne vylic¢enych komunit zapdja vsetky vyssie
spomenuté odbory a navyse aj odbor zdravotnictva, kultiry, sociadlnych veci, ¢i
majetku a investicii. Pre zaistenie efektivneho planovania a realizacie ¢innosti
spojenych s tymito agendami zacal PSK zavadzat projektové porady, ktorych
sa zUcastnuji zastupcovia vsetkych relevantnych odborov pracujicich na da-
nom projekte ¢i agende. Porady umoziiuju koordinaciu prace a rozdelenie roli
medzi jednotlivé pracoviska, vyvaruju sa duplikovaniu prace medzi odbormi
a naopak, zaistuju optimalne vyuzitie kapacit a expertiz jednotlivych praco-
visk. Dolezité je poznamenat, Ze na poradach sa vac¢sinou nezlcastriuji vedi-
ci pracovnici, ale predovsetkym referenti, ktori si zodpovedni za realizaciu
jednotlivych cinnosti.

® Letna skola pre nastavenie strategického smerovania odboru

Banskobystricky samospravny kraj uz vie, aké dolezité je spravne nastavenie
strategického smerovania nielen Graduy, ale jednotlivych odborov, a aké dble-
Zité je, aby s nim boli zladenf aj jednotlivi zamestnanci. A o je lepSim miestom
na vymyslanie stratégie, ako niekolkodenna letna Skola konana mimo urad,
spojena aj s teambuildingovymi aktivitami?

V BBSK si koordinatorky participacie cely proces vyskasali pri novovzniknutom
odbore skolstva a reformy vzdelavania, ktory vznikol spojenim dvoch predtym
samostatnych pracovisk. Zamestnanci na Grovni referentov spoloc¢ne identi-
fikovali potreby a problémy prijimatelov sluZieb ich odboru, spolo¢ne identi-
fikovali opatrenia a vo vysledku spolocne vytvorili akény plan svojho odboruy,
ktory budd v nasledujiicom obdobi nap(iiat. Vdaka tomuto procesu teraz kaz-
dy zamestnanec novovzniknutého odboru ma hlbsie porozumenie smerova-
nia svojho pracoviska, lepsie chape, ako do seba zapadaju jednotlivé aktivity
a vnimaju hodnotu svojej prace.
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e Uprava zdielanych priestorov Gradu

Koordinatorky participacie v Zilinskom samospravnom kraji identifikovali ako
hlavnu bariéru pre tok informécii medzi jednotlivymi pracoviskami fyzické
usporiadanie priestorov ich Gradu. Nemali totiz Ziadne zdielané priestory, ktoré
by umoznovali zamestnancom dvoch réznych pracovisk sa na chvilku poho-
dlne stretnut a prehodit par slov. Koordinatorky participacie sa tak rozhodli
do chodieb tradu umiestnit kdvové stoliky. Rovnako drobnymi odkazmi moti-
vovali zamestnancov Uraduy, aby stoliky vyuZili na konverzaciu s kolegami. Po
Uspesnom pilotnom vyskasani niekolkych stolikov iniciativa postupne otvori-
la dalSie katy budovy konverzaciam.

® Medziodborové ranajky

Neformalne stretnutia pri ranajkach, pocas ktorych si zamestnanci r6znych
pracovisk povedia, ¢o je u nich nové, st skvelou prilezitostou na nadviazanie
novych kontaktov. Ziskanie lepSieho prehladu, ¢o sa deje na inych odboroch
a identifikovanie prileZitosti pre spolupracu. Nitriansky samospravny kraj sa
rozhodol takéto stretnutia iniciovat pre veducich jednotlivych pracovisk na
Stvrtrocnej baze. Tymto sp6sobom sa za¢nu prepajat jednotlivé odbory, iden-
tifikovat presahy pre spolupracu. Neskor je v plane obdobné ranajky organi-
zovat aj pre radovych zamestnancov odborov.

e Dobrovolnicke aktivity

Dal3i spdsob, ako zacat prepéjat zamestnancov réznych pracovisk st neformal-
ne aktivity mimo tradi¢ného zazemia Gradu. Nemusi ist len o klasicky teambuil-
ding, ¢i spolocenské akcie. Napriklad KoSicky samospravny kraj sa rozhodol
svojich zamestnancov zapojit do Cistenia brehu a okolia jazera. Tymto spéso-
bom zabil dve muchy jednou ranou: zmobilizoval velké mnozstvo osob pre
dobru vec, a navysSe vytvoril priestor na prepojenie zamestnancov z réznych
pracovisk a nadviazanie novych kontaktov.
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Viete preco patria Banskobystricky, Kogicky, Nitriansky, PreSovsky a Zilinsky
samospravny kraj k priekopnikom participacie na Slovensku? Odpoved je
jednoducha. Sa to prvé samospravne kraje, ktoré zaviedli do svojej praxe tri
pracovné pozicie koordinatorov participacie. Na Gradoch piatich samosprav-
nych krajov tak vdaka projektu Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti (USV ROS) vznikli timy, ktorych tGlohou bolo otestovat
a zaviest do praxe novy systém riadenia participativnych procesov s cielom
zvysit kvalitu zapojenia verejnosti.

Budovanie kapacit pre participaciu bolo Gzko previazané s inovativnym progra-
mom sprevadzania prvej generacie regionalnych koordinatorov, ktorému sme
dali ndzov Uciace sa regidny. Dvadsatstyri mesiacov, ktoré sme spolu s ko-
ordinatormi participacie stravili bolo fascinujicou expediciou, na ktorej nas
v Ulohe odbornych garantov sprevadzali aj experti z Ceskej organizacie Partici-
pation Factory. Projektové dobrodruzstvo, ktorého cielom bolo profesionalizo-
vat prostredie iradov samospravnych krajov, zacalo v januari 2022 a trval do
decembra 2023.

Podme sa spolu pozriet, ako prebiehala ich priprava na Gplne nové pozicie ko-
ordinatorov a koordinatorky participacie, ktoré si na radoch samospravnych
krajov postupne nasli svoje miesto.
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PARTNERSTUA A SPOLUPRACA

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti (dalej USV
ROS) v marci 2020 zverejnil Vyzvu na predkladanie Ziadosti o spolupracu na
pilotnej schéme: Budovanie kapacit pre oblast participativnej tvorby verej-
nych politik v prostredi VUC - regionélnej (izemnej samospravy>.

Podmienkou Ucasti tradov samospravnych krajov bolo vytvorenie troch no-
vych pracovnych miest koordindtorov participacie a ich udrZanie dva roky
od finan¢ného ukoncenia projektu. Daldou z poZiadaviek, ktor trady VUC
potvrdili ¢estnym vyhlasenim, bolo, Ze vedenie Gradu VUC bude podporovat
proces odborného sprevadzania koordinatorov participacie a realizaciu ¢in-
nosti, ktoré prispejd k plneniu projektovych vystupov.

Na zaklade vyzvy sa do programu prihlasilo pat z 6smich samospravnych kra-
jov. Na zaklade Partnerskej zmluvy bola nasledne zabezpecena spolupraca
USV ROS a piatich samospravnych krajov:

® Banskobystricky samospravny kraj,
e Kosicky samospravny kraj,

e Nitriansky samospravny kraj,

® Presovsky samospravny kraj,

e Zilinsky samospréavny kraj.
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3 Informacie o Vyzve k spolupraci: https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_vyzva_vuc
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VYTUORENIE NOVYCH PRACOUNYCH
POZICII: KOORDINATOR PARTICIPACIE

Na Urade kazdého zapojeného samospravneho kraja boli vytvorené tri nové
pracovné miesta, Co zabezpecilo vytvorenie troj¢lenného timu koordinatorov
participacie. Umiestnenie koordindtorov v organizacnej Strukture tGradov bolo
na rozhodnuti vedenia tradov VUC. Naj¢astejsie boli koordinatori participacie
umiestneni na oddeleniach strategického planovania ¢i regionalneho rozvoja.

Co vie kooxdinatoxr participacie?

Koordinator participacie funguje ako garant kvality riadenia participativnych
procesov. Planuje, dizajnuje, usmerfiuje, koordinuje a vyhodnocuje participa-
tivne procesy. Koordinatori participacie st experti v nasledujlcich oblastiach:
® Principy projektovej logiky a fazy zivotného cyklu projektu

® Projektové riadenie participativnych procesov

® Mapovanie aktérov a vyber Gcastnikov participativneho procesu

e Dizajn participativhych procesov

e Tvorba scenérov participativnych podujati

® Facilitacia podujati

e Diagnostika stavu a podmienok pre participaciu

e Dizajn dotaznikovych prieskumov

® Pokrocila znalost participativnych metdd, nastrojov, formatov a technik za-
pajania verejnosti

e Krizova komunikacia
® Monitoring a evaludcia participativnych procesov

e Nastavenie kritérii kvality pre verejné obstaravanie dodavatelov partici-
pativnych procesov

e Spdsoby a metddy komunikécie o participativnych procesoch

e Komunikacia participativhych procesov dovnutra Gradu aj navonok
e Digitalne technolégie a nové médid v praci s verejnostou

e Optimalizacia systému riadenia participativnych procesov

e Tvorba ro¢ného planu participativnych procesov 3
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S
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PROGRAM UCIACE SA REGIONY

Budovanie kapacit pre participaciu v prostredi iradov samospravnych krajov
bolo spojené nielen s vytvorenim novych pracovnych miest koordinatorov par-
ticipacie, ako aj so zabezpecenim systému ich dlhodobej odbornej podpory.
Program Uciace sa regiény predstavoval klticovy pilier realizacie projektu. Jeho
Gcelom bolo odborne pripravit koordinatorov participacie tak, aby kvalifiko-
vane zabezpecili realizaciu aktivit a ¢innosti, ako aj zadefinovanych vystupov
a vysledkov, ktoré boli zadefinované projektom:

e diagnostiku stavu a podmienok pre participaciu,

e testovanie nového systému riadenia participativnych procesov na zivych
participativnych procesoch (minimalne 3 procesy),

® spracovanie navrhov projektov na podporu vnutroinstitucionalnej partici-
pacie a medziodborovej spoluprace vratane realizacie vybranych opatreni,

e formalizaciu, zavedenie optimalizovaného systému riadenia participativ-
nych procesov do praxe Uradu,

® tvorbu Roc¢nych planov participativnych procesov pre rok 2024 a ich schva-
lenie,

® realizaciu informacnych aktivit na podporu zvySovania povedomia o par-
ticipacii.

Program ponukol zaujimavy mix formatov a metdd prace s koordinatormi par-
ticipacie:

e Komunita praxe

® Pravidelné konzultacie s timami koordinatorov participacie

® Spolocné odborné workshopy

e Vyhodnotenie kompetencii koordinatorov participacie

® Pracovné stretnutia v regionoch (Tour de Regidony)

e Ucenie sa praxou

Odbornym garantom programu sa na zaklade verejného obstaravania stala
eska spolo¢nost Participation Factory, ktora v sG¢innosti s expertmi USV ROS

nastavovala Struktdru a zabezpecovala kvalitna realizaciu programu Uciace
sa regiony.
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KOMUNITA PRAXE

Kli¢ovym komponentom programu bola Komunita praxe (Community of Prac-
tice). Predstavovala novl organickd Strukturuy, ktora zastresila siet regional-
nych koordinatorov participacie z jednotlivych tradov samospravnych krajov.
Jej Cinnost bola zabezpecena prostrednictvom pravidelnych online pracov-
no-konzulta¢nych stretnuti (raz do tyzdna /2 hodiny), na ktorych sa stretavali
koordinatori participacie s odbornymi garantmi programu Uciace sa regiony.
Komunita praxe zabezpecovala vzdjomné zdielanie poznatkov, zhodnotenie
priebeznych vysledkov préce, transfer skisenosti a priestor pre efektivne uce-
nie sa. V ramci projektu sa zrealizovalo vyse 90 stretnuti Komunity praxe.

PRAVIDELNE KONZULTACIE S TIMAMI
KOORDINATOROV PARTICIPACIE

Pravidelné konzultacie s jednotlivymi timami koordinatorov participacie vy-
tvorili priestor pre diskusiu o konkrétnych participativnych procesoch, alebo
problémoch a situaciach, naviazanych na fazy riadenia participativnych pro-
cesov. Online konzultacie prebiehali pravidelne (raz do tyZzdna v presne sta-
novenom ¢ase). Casova dotacia pre jednu konzultéciu a tim bola 60 mindt.
V ramci programu Uciace sa regiény bolo poskytnutych 339 hodin konzultacif
pre jednotlivé regionalne timy koordinatorov participacie.

ODBORNE WORKSHOPY

Cinnost Komunity praxe bola podporen realizaciou dvojdiiovych workshopov
pre koordinatorov participacie, na ktorych prebiehalo hodnotenie progresu
timov na plneni projektovych milnikov. Zaistovali priestor pre spolo¢né dis-
kusie k novym zadaniam a rieSenym témam, ako aj ¢as na analyzu konkrét-
nych dloh a zadani, vymenu sklsenosti medzi samospravnymi krajmi a najma
osobné prepojenie timov koordinatorov participacie s expertmi z USV ROS
a Participation Factory.
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UVYHODNOTENIE KOMPETENCII
KOORDINATOROV PARTICIPACIE

Uvodné vyhodnotenie kompetencii koordinatorov participacie prebehlo for-
mou osobnych pohovoroy, elektronického dotaznika a analyzu dynamiky jed-
notlivych timov s vyuZitim simula¢nych cviceni. Vyhodnotenie kompetencii
bolo zamerané na mapovanie osobnostnych predpokladov koordinatorov,
zistovanie miery ich odbornosti, ako aj analyzu absentujtcich skisenosti, po-
znatkov a zrucnosti.

TOUR DE REGIONY

Pod nazvom Tour de regiény sa skryvaju pracovné stretnutia v regiénoch. Za-

IR ARIT]

pat Uradov samospravnych krajov, na ktorych boli vytvorené pozicie koordi-
natorov participacie. U¢elom stretnuti bola diskusia so zastupcami vedenia
Uradu za Gcasti koordinatorov participacie a veducich odborov o strategic-
kom smerovani, alebo dosiahnutych vysledkoch.

UCENIE SA PRAXOU

Dvojroc¢ny program Uciace sa regiény vyuZival princip ucenia sa praxou.
Program odborne pripravoval koordinatorov participacie tak, aby s podporou
sprevadzajucich expertov dokazali kvalifikovane zabezpecit implementaciu
projektovych aktivit a vystupov. Koordinatori participacie nadobudnuté a zis-
kané skdsenosti, poznatky a zru¢nosti priamo prenasali do svojej pracovnej
¢innosti a participativnych procesov, ktorych riadenim boli povereni.
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DIAGNOSTIKA STAVU A PODMIENOK
PRE PARTICIPACIU

Jednym z vystupov projektu bola diagnostika stavu a podmienok pre partici-
paciu s cielom zmapovat existujlcu participativnu prax, ludsky potencial, rizika
a slabé miesta, ktoré ovplyviuju kvalitu participacie. I5lo o dlhodoby proces,
ktory sa realizoval na vSetkych piatich Gradoch samospravnych krajov. Proces
diagnostiky prebiehal vo viacerych fazach. Uvodnou fazou bolo zmapovanie
zazemia a podmienok pre participaciu prostrednictvom rozhovorov s vybra-
nymi zamestnancami, ktoré realizovali koordinatori participacie. Ich cielom
bolo vytvorit priestor pre koordinatorov participacie, aby sa zoznamili s Ura-
dom, jeho zamestnancami, pripadne identifikovali regionalne verejné poli-
tiky, projekty a zadania, do ktorych je vhodné a potrebné zapojit verejnost.
V dalsej faze diagnostiky sa realizovali rozhovory s vedenim Gradov (vedicimi
zamestnancami odborov a riaditelmi Gradov), ktorej cielom bolo zistit ako
participaciu vnima vedenie a do akej miery je participacii naklonené. Pocas
tychto rozhovorov sme na kazdom trade identifikovali politiky, ktoré sa v mi-
nulosti tvorili participativne. Praktické, zivé skisenosti so zapojenim verej-
nosti sme nasledne zistovali z rozhovorov s odbornymi zamestnancami, ktori
boli zodpovedni za tvorbu danych politik (tretia faza). Poslednou fazou bol
dotaznikovy prieskum, rozoslany vietkym zamestnancom tradov samosprav-
nych krajov. Viysledkom niekolkych faz diagnostiky stavu a podmienok pre
participaciu bolo pat analyz.
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ANALYZA PARTICIPATIUNEJ PRAXE

Analyza participativnej praxe bola spracovana pre kazdy zapojeny samosprav-
ny kraj s cielom identifikovat prilezitosti a formulovat opatrenia, ktoré za-
bezpecia zvySovanie Gcasti verejnosti na tvorbe politik s vyuzitim koordina-
torov participacie. Vznikla na zaklade interpretacie dat, zozbieranych pocas
diagnostiky stavu a podmienok pre participaciu. Analyzy sumarizuja zistenia,
definujd navrhy na zefektivnenie participacie na Gradoch a sliiZia ako podklad
pre navrhnutie dalSich opatreni na zlepsenie participativnej praxe pre dalSiu
fazu budovania kapacit.

Vysledkom je pat analyz:

e Analyza participativnej praxe BBSK
® Analyza participativnej praxe KSK
e Analyza participativnej praxe NSK
e Analyza participativnej praxe PSK
e Analyza participativnej praxe ZSK

V ramci projektu bola spracovand analyza, ktora je jednym z klti¢ovych odbor-
nych vystupov, ktory rozsiruje aktualne poznanie o participativnej praxi na
Urovni regionalnej Gzemnej samospravy. Interpretuje a vyhodnocuje vietky
zozbierané kvalitativne a kvantitativne data z jednotlivych samospravnych
krajov, ktoré slizili pre spracovanie analyz participativnej praxe na jednotli-
vych Gradoch samospravnych krajov. Tieto data sldzili ako podklad pre se-
kundéarnu analyzu dat, ktor( spracoval expertny tim USV ROS. Vysledkom je
sihrnna analyza Aka je prax participativnej tvorby verejnych politik v prostre-
di regionalnej lzemnej samospravy?
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REALIZACIA PARTICIPATIUNYCH
PROCESOV

Jednou z aktivit projektu bolo na kazdom zo zapojenych Gradov zabezpecit
testovanie systému riadenia participativnych procesov na minimalne troch
Zivych participativnych procesoch, ktoré vzili z potrieb a plnenia Gloh Ura-
du VUC. Procesy sa dotkli sirokého spektra oblasti vykonu spravy: Zivotné
prostredie, regionalny rozvoj, socialne veci, doprava, skolstvo, kultlra, Sport.
V ramci projektu sme nakoniec zrealizovali viac ako 20 participativnych pro-
cesov, ktoré boli zamerané na tvorbu koncepcnych a strategickych dokumen-
tov, budovanie a nastavenie vztahov s partnermi v izemi, zber dat z prostre-
dia, ako aj vznik platforiem pre lepsiu implementaciu regionalnych verejnych
politik. Z hladiska typu participativnych procesov podla Grovne zapojenia ve-
rejnosti spektrum realizovanych procesov zabezpecilo od konzultécii a disku-
sii s verejnostou, spolutvorbu dokumentov a generovanie konkrétnych navr-
hov, ako aj modely spolurozhodovania v procesoch prioritizacie projektov, i
opatreni. Zoznam vSetkych zrealizovanych participativnych projektov najdete
na web stranke USV ROS: Banskobystricky samospravny kraj | Kogicky samo-
spravny kraj | Nitriansky samospravny kraj | PreSovsky samospravny kraj | Zi-
linsky samospravny kraj.
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SYSTEM RIADENIA PARTICIPATIUNYCH
PROCESOV (PP)

Optimalizovany systém riadenia PP zastreSuje cely Zivotny cyklus participa-
tivneho procesu. Navrhnuty systém riadenia bol v ramci realizacie projektu
testovany na minimalne troch Zivych participativnych procesoch a procesoch
riadenia participacie na kazdom zo zapojenych tradov samospravnych krajov.
Sedem faz riadenia participativneho procesu:

1. Definovanie zadania PP

2. Dizajnovanie PP

3. Podrobné naplanovanie PP

4. Realizacia PP

5. Priebezny zber dat a monitoring PP

6. Priebezné informovanie a komunikacia o PP
7. Vyhodnotenie PP

Specifické miesto v systéme riadenia participativnych procesov ma tvorba
a schvalovanie Ro¢ného planu participativnych procesov pre dalsi kalendarny
rok, ktory sa orientuje na vyhodnotenie zrealizovanych a planovanie budu-
cich participativnych procesov. Je zadefinovany dvoma procesnymi krokmi:

e \/ytvorenie Ro¢ného planu PP na budtci kalendarny rok,

e Vyhodnotenie aktualneho Ro¢ného planu PP.

87

UCiace sa regidny



KATALOG PROCESOU, PROCESNE MAPY
A KNIZNICA DOKUMENTOV

Pre kazdu z faz Zivotného cyklu riadenia participativneho procesu bola spra-
covana samostatna procesna mapa, ktora definuje konkrétne postupy a ¢in-
nosti, ako aj potrebné ludské zdroje, pozadované vstupy a o¢akavané vystupy.
Sucastou suboru procesnych map je aj kniznica dokumentov, ktora obsahuje
predpripravené Sablény a vzory, ktoré metodicky usmernujd pracu/cinnost
koordinatorov participacie pri vypracovavani vystupov z jednotlivych faz riade-
nia participativneho procesu. Konkrétne ide o Sablény a vzorové dokumenty:
e Sabléna ¢ 1/ Poziadavka na spolupracu

e Sabléna ¢. 2 / Projektovy dotaznik

e Sabléna ¢ 3/ Projektovy spis

e Sabléna ¢. 4 / Tabulka sledovania indikatorov

e Sabléna ¢ 5/ Vizitka participativneho procesu

e Sabléna ¢ 6 / Hodnotiaca sprava

e Sabléna ¢ 7 / Roény plan participativnych procesov
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PROJEKTY NA PODPORU
UNUTROINSTITUCIONALNE]D
PARTICIPACIE A MEDZIODBOROVET
SPOLUPRACE

Samostatnou témou sa v ramci realizacie projektu sa stala vnutroinstitucional-
na participacia a podpora medziodborovej spoluprace. Dévodom pre otvorenie
témy bola skutocnost, Ze predpokladom efektivnej komunikacie, spoluprace
a participacie s aktérmi v Gzemi, je v prvom rade kvalitna medziodborova ko-
munikacia, spolupraca a participacia. Preto bol do systému riadenia participa-
tivnych procesov zapracovany procesny prvok na podporu medziodborovej
participacie, Specidlne ak ide o tvorbu regionalnych verejnych politik, projek-
tov a zadani, ktoré si vyzaduju stcinnost dvoch, pripadne viacerych odborov.
Kazdy z timov koordindtorov participacie na zapojenych samospravnych kra-
joch vypracoval samostatny projekt, zamerany na podporu vnitroinstitucio-
nalnej participacie a medziodborovej komunikacie a spoluprace. V niektorych
samospravnych krajoch, na zaklade prezentacie projektov VIP a naslednej dis-
kusie s vedenim, doslo aj k realizacii vybranych opatreni.
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INFORMOVANIE A PUBLICITA

Na webovych strankach kazdého z piatich zapojenych Gradov samospravnych
krajov vznikla samostatna sekcia, podstranka venovana téme participacie. Na
podstranke st dostupné informécie o projekte, programe budovania kapacit
pre participaciu, time koordinatorov participacie, realizovanych participativ-
nych procesoch, podujatiach a ich vystupoch. Tato podstranka by mala sluzit
ako hlavny informacny bod pre participaciu v kraji aj pre dalSie obdobie po
ukonéeni projektu. Dal$im informa¢nym kanalom, ktory sl(Zi na prezentéciu
aktivit a vysledkov prace koordinatorov participacie na jednotlivych Gradoch
VUG, je web stranka USV ROS a jej samostatna podsekcia s ndzvom Participé-
cia a RUS.
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REALIZACIA PARTICIPATIUNYCH
PODUJATI

Projekt vytvoril priestor pre realizciu participativnych podujati, ktoré pod-
porovali zapojenie verejnosti, klti¢ovych aktérov a partnerov z izemia v rdmci
realizovanych participativnych procesov. Podujatia boli iniciované zo strany
Uradov samospravnych krajov a sltzili na podporu zvysenia miery zapojenia
verejnosti, vytvarali priestor pre sietovanie, budovanie vztahov, zber podne-
tov, pripomienkovanie, konzultovanie, vypocutie, spolutvorbu a spolurozho-

dovanie verejnosti.
"
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ROCNY PLAN PARTICIPATIUNYCH
PROCESOVU PRE ROK 2024

Rocny plan participativnych procesov je pisomny material, ktory sumarizuje
planované participativne procesy pre dalsi kalendarny rok 2024 a sti¢asne po-
nika zhodnotenie Cinnosti koordinatoriek participacie pocas doby realizacie
projektu (januar 2022 - december 2023). Material kladie d6éraz na vyhodno-
tenie zrealizovanych a prebiehajlcich participativnych procesov, ktoré tes-
tovali novy systém riadenia participativnych procesov v rokoch 2022 - 2023.
Schvalenim materialu zo strany vedenia jednotlivych Gradov samospravnych
krajov je odsthlaseny zoznam participativnych procesov pre dalsi kalendarny
rok, ktory definuje ¢innost koordindtorov participacie v roku 2024. Zoznam
participativnych procesov pre rok 2024 obsahuje nové participativne projek-
ty, ako aj participativne procesy a zadania, ktoré zacali v roku 2023 a budu
pokracovat v roku 2024.
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MANUAL NA PODPORU RIADENIA
PARTICIPATIUNYCH PROCESOV

Manudl upravuje postup a ddva navod zamestnancom VUG, ako zapojit verej-
nost v ramci plnenia svojich pracovnych tloh. Upravuje ciele participativnych
procesov, pracovni cinnost koordinatorov participacie, povinnosti zamest-
nancov VUC v stvislosti s planovanim, realizovanim a vyhodnocovanim parti-
cipativnych procesov, navod na postup zabezpecenia tvorby Ro¢ného planu
participativnych procesov a navod na postup pri realizacii konkrétnych par-
ticipativnych procesov. Manual bol spracovany za tGcelom formalizicie a za-
vedenia optimalizovaného systému riadenia participativnych procesoyv, alebo
inych zadanf a Uloh, ktoré vyzaduju zapojenie verejnosti.
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UDRZATELNOST PRACOUNYCH MIEST
KOORDINATOROV PARTICIPACIE

Projekt zabezpedil vytvorenie troch pracovnych miest koordindtorov parti-
cipacie, ktoré boli financované z prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu
cez program Efektivna verejna sprava. Podmienkou realizacie programu Ucia-
ce saregiény - budovania kapacit pre participaciu na radoch samospravnych
krajov, bolo nielen vytvorenie, ale aj udrZanie novovytvorenych pracovnych
pozicii koordinatorov participacie. V skratke to znamena to, ze ¢innost ko-
ordinatorov participacie nebude ukoncena koncom realizacie projektu. Udr-
Zatelnost vysledkov projektu je naviazana na zachovanie minimélne dvoch
pracovnych miest na plny pracovny tvazok, alebo vo verzii 1 plny a 2 polovic-
né pracovné Uvazky, alebo dva plné Gvazky. Po ukonceni projektu musia byt
pracovné miesta koordinatorov participacie financované z vlastnych zdrojov
Uradov samospravnych krajov. UdrZatelnost tychto pracovnych miest je na-
viazana na obdobie dvoch rokov od finan¢ného ukoncenia projektu.

D s
S A
[a'a]
N
2, Y
? (3
< parTict

94
Juémcs SA) REGIONY

\

il

95

kataldg sklsenosti z participativnych procesov
v samospravnych kraioch na Slovensku

~

)4

MIWYNZOd 3SUN 3dd 01S3IW



ucenia
praxou

partic Factory

vlady SR pre rozv zapoieny ‘
ob&ianskei spoloén ‘ diagnos’v
a podmienok pre
amospravnych [ ) participaciu
v ®
1 optimalizovany 1 katalédg

a procesnych

systém riadenia
i Mmap

praxe pay tivnych
prdii'l'i..
regiona _ ,
“borﬂych kongexrencii 2 zrealizovanyc
0 partlm' ' partici vnych
369 hodin konzultacii

poduiatil
s timami koordinAtorov ® “
5 vol planov
metodiCkych parti Uny
16n PrYoceso
2024

participacie
1 iuny
. 5 analyz Ha
participativnei

ryahe
e ¢ ™
97

katalodg sti z participativnych procesov
v aunych kraioch na Slovensku

y

[

24 zyealizovanych
participativnych 6 spoloCny
ocesov dvoida
workshoypov

56 sluzobnych
prxacovnych ciest

y
&% 2%




.

MIESTO PRE VASE POZNAMKY

98 99

u€IACE SA) REGIONY kataldg sklsenosti z participativnych procesov
v samospravnych kraioch na Slovensku

~

>

ANLYZIA 3NNT1UdIJIIL1YUd 3SUYN 3dd 01S3IW



PRIBEHY
PARTICIPATIV-
NYCH TIMOV

NA URADOCH
SAMOSPRAVNYCH
KRAJOV

alebo pohlad do zakulisia tvorxby
participativnych procesov



BANSKOBYSTRICKY
SAMOSPRAUNY KRAJ

K praci koordinatorky participacie ved rézne cesty. Pokym pro jednu z ko-
ordinatoriek Banskobystrického samospravneho kraja bola praca v oblasti
participacie snom, jej kolegyne sa dostali k praci skér oklukou a Sli do nezna-
ma. ,Bola som ucitelka, pracovala som v Skolstve, najskér v beZnom sStdtnom,
neskér ma zacali zaujimat demokratické pristupy pri vychove deti a mlddeZe.
Zacala som sa preto venovat alternativnejsSim smerom Skolstva. V nich sa
prirodzene prvky participdcie vyuZivaju, hoci v Skolskom prostredi sa tomu
hovorilo demokratické principy a demokratizdcia vzdeldvania,” popisuje svoj
pribeh jedna z koordinatoriek.

V novych poziciach sa naudili ako nastavit participativny proces, vyuzivat
rézne participativne metody, pracovat presnejSie s terminolégiu a ziskali ko-
munikacné zru¢nosti. Pozicia zahffia tieZ pracu s datami. ,Casto pracujeme
s ddtami, ktord nie su kvantifikovatelné, takZe vyuZivame logické myslenie
a analytické schopnosti.”

Hodnotu svojej prace vidia koordinatorky v budovani dévery a tvorbe verej-
nych politik, ale aj podpore efektivnejsieho fungovania tradu. Co koordiné-
torky v praci najviac bavi? ,Najviac ma bavi vymyslat priamo konkrétne podu-
jatia, vyberat metddy, vymyslat postup, pripravovat scendre, tak aby vsetko
dobre fungovalo. Rada objavujem i r6zne nové digitdlne ndstroje, ¢i nové parti-
cipativne metédy,” popisuje jedna z koordinatoriek. Dalsia dodéva ,,bavia ma
aj grafické a kreativne ulohy.”

Praca koordinatorky participacia zahfna rad vyziev i prekvapeni. Tymi su aj
verejné podujatia. ,Prekvapilo ma, Ze ludia st vo vdcsine pripadov vZdy radi, ak
sa zucastnia nejakého participativneho podujatia, na ktorom maji mozZnost sa
vyrozprdvat. Mdme vdcsinou pozitivne ohlasy, ludia sa usmievaju a st spokojni.
Najskér ich musime vypocut a aZ potom méZeme prejst na nejaké participativ-
ne metédy.”

Za najvacsie Uspechy povazujui infiltraciu do Uradu, kde zac¢inaju nachadzat
sposoby, ako spolupracovat v ramci réznych odborov a oddeleni. ,Kolegovia
vidia, Ze tdto prdca md zmysel, a Ze sa na nds mézu spolahnut.” Za kratky Cas
je tim koordinétoriek schopny vymysliet proces, spracovat data a na ich zakla-
de planovat a realizovat dalSie kroky. Tim ma za sebou i hmatatelné Gspechy.
Z iniciativy stredoskolskych ucitelov sme napriklad vytvorili katalég environ-
mentdlneho vzdeldvania pre nase Skoly. Bavia ma tieto tspechy, ked spravime
nieCo konkrétne pre konkrétne osoby.”
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VIZITKY KOORDINATORIEK
UV BANSKOBYSTRICKOM
SAMOSPRAUNOM KRAJI

DOROTA VRBJAROVA MARTINCOVA

Od januara 2022 posobi ako koordinatorka participacie v Ban-
skobystrickom samospravnom kraji. V time ma tlohu timliderky.
Vysokoskolské vzdelanie ziskala v odbore politolégia na Univer-
zite Mateja Bela. Po Skole posobila ako pracovnicka pre komu-
nitny rozvoj v Komunitnom centre Sasova v Banskej Bystrici,
kde spolocne s ludmi zo susedstva zalozila komunitna zahradu
a manazovala mnoZstvo projektov a podujati zameranych na
budovanie komunity a podporu aktivheho obcianstva. Neskor
pracovala v mimovladnej organizacii CEEV Zivica ako manazé-
rka medzindrodného projektu Eat responsibly! so zameranim
na globalne vzdelavanie v oblasti zodpovednej spotreby. Bola
tiez sucastou timu najvacsieho envirovzdelavacieho programu
na svete Eco-schools, kde fungovala ako metodicka a lektorka.

JULIA KAMENSKA

Od januara 2022 je koordinatorkou participacie na Grade Bansko-
bystrického samospravneho kraja. V time zastava poziciu tech-
nického guru a prierezovo pridava ruku k projektom akéhokolvek
typu. Vysokoskolské vzdelanie ziskala v odbore medzinarodné
vztahy a diplomacia na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystri-
ci, s polro¢nymi zastavkami v Sofii a Varsave. Staz absolvovala
v Bezpecnostnej rade SR, ako aj na Oddelenf kulttry Banskobys-
trického samospravneho kraja. V roku 2022 Gspesne ukoncila
rigorézne konanie v odbore Medzinarodné vztahy a diplomacia.

KUETOSLAVA RABELYOVA

Od januara 2023 je stcastou timu koordinatoriek participacie
na urade BBSK. Po ukonceni vysokoskolskych studii pracovala
na viacerych pozicidch v skolstve, v r. 2012 stéla pri zrode Suk-
romnej MS Montessori vo Zvolene. Zaujem systematicky viest
Skoly k poznaniu a uplatfiovaniu participativnych procesov ju
v r. 2018 priviedol do mimovladnej organizacie CEEV Zivica, kde
pracovala ako regionalna koordinatorka envirovychovného

programu Zelend skola.
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VIZITKY PARTICIPATIUNYCH
PROCESOV UV BANSKOBYSTRICKOM
SAMOSPRAUNYM KRAJI

KONCEPCIA ENVIRONMENTALNEJ VYCHOVY,
VZDELAVANIA A OSVETY BANSKOBYSTRICKEHO
KRAJA DO ROKU 2030 (EVVO)

CIELE PROJEKTU: zlepsit a rozvijat podmienky pre praktick( realizaciu environ-
mentalnej vychovy vo formalnom aj neformalnom vzdelavani, zvySovat envi-
ro povedomie samospray, Statnej spravy, samospravy, verejnosti, obyvatelov
a navstevnikov BBSK, vyuzit potencial prirodného a kultdrneho dedi¢stva
kraja a riesit systémové problémy v oblasti envirovychovy.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: nastavit koordinaciu envirovychovy na
Skolach, vymedzit kompetencie kraja a organizacii poskytujtcich EVVO v regi6-
ne a nastavit ich spolupracu.

SPOSOB ZABEZPECENIA: identifikacia kli¢ovych stakeholderov v (izemi; za-
bezpecenie koordinovaného a facilitovaného dialégu medzi krajom a posky-
tovatelmi EVVO v regiéne, jasné vymedzenie kompetencii. Nastavenie vymeny
informacii medzi krajom a zriadovanymi skolami ako predpoklad efektivnej
koordinacie procesov naviazanych na realizaciu EVVO na skolach.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: poskytovatelia EVVO na Gzemi
BBSK, lektori EVVO zo $tatnych intitcii a MNO, zastupcovia MZP SR a MSVVa$
SR vratane zastupcov $kdl v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK - koordinatori
EVVO na skolach a v skolskych zariadeniach, pedagogicki zamestnanci, ktori sa
venuju agende EVVO, pripadne planujd tato agendu v buddcnosti zastresit.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

06/22 - 01/23 e definovanie cielov participativneho procesu, mapovanie sta-
keholderov, vytvorenie dizajnu participativneho procesu v spolupraci s Odde-
lenim Gzemného planovania a zivotného prostredia BBSK;

02/23 - 03/23 e priprava a realizacia krajského féra ,Kedy zvoni na envirovy-
chovu?” - stretnutie so zastupcami $kol a Skolskych zariadeni v zriadovatelskej
pésobnosti BBSK, ktori maju na starosti agendu environmentalnej vychovy
(ciel: identifikovat problémy a potreby v kontexte realizacie EVVO na skolach);
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04/23 e priprava a realizacia online fora ,Kedy zvoni na envirovychovu” pre
zastupcov $kol a Skolskych zariadeni v zriadovatelskej posobnosti BBSK, ktor{
sa nemohli osobne zGcastnit na podujati;

05/23 - 06/23 e priprava a realizacia podujatia ,EnvirodiSputy pri kave” -
stretnutie so zastupcami mimovladnych organizacii a Statnych institdcif rie-
Siacich agendu EVVO (ciel: vyladit kompetencie poskytovatelov EVVO na Gze-
mi kraja a nastavit spolupracu medzi UBBSK a poskytovatelmi EVVO);

09/23 - 11/23 e priprava a realizacia konferencie EVVO pre vsetky doteraz
zapojené skupiny (ciel: ziskat dodato¢né data pre externého spracovatela do-
kumentu Koncepcie EVVO a sietovanie aktérov).

KONTAKTNE 0SOBY:

e Dorota Vrbjarova Martincova, hlavna koordinatorka
participativneho procesu BBSK
dorota.vrbjarova.martincova@bbsk.sk, 0949006949

e Jilia Kamenska, koordinatorka participacie BBSK
julia.kamenska@bbsk.sk, 0949006950

e Kvetoslava Rabelyova, koordinatorka participacie BBSK,
kvetoslava.rabelyova@bbsk.sk, 0940644585

e Alexandra Jobova, odborna garantka EVVO, odborna referentka
pre Gzemné planovanie a zivotné prostredie BBSK
alexandra.jobova@bbsk.sk, 0940947750

REGION DATA FORUM - TUORBA PLATFORMY

CIELE PROJEKTU: zefektivnit zdielanie poznatkov, zru¢nosti, nastrojov, aktivit
a trendov v oblasti prace s datami na Urovni regionalnej Gzemnej samospravy
prostrednictvom zamestnancov, ktorf sa na Gradoch samospravnych krajov ve-
nuju agende manazmentu a otvarania dat, GIS, IT alebo Gzemnému planovaniu.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zosietovat odborné personalne kapaci-
ty v oblasti manazmentu dat na regionalnej Grovni, iniciovat vznik odbornej
nadregionalnej platformy, nastavit principy, obsahové zameranie a pravidla jej
fungovania.

SPOSOB ZABEZPECENIA: iniciovanie vzniku platformy, identifikacia poten-
cialnych ¢lenov platformy, identifikacia prierezovych tém a oblasti v segmente
prace s datami napriec krajmi, nastavenie pravidiel platformy, zosietovanie ak-
térov a vytvorenie priestoru pre zdielanie prikladov dobrej praxe.
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UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: $pecializovani pracovnici samo-
spravnych krajov, ktori sa na VUC venuji problematike manaZmentu dét, otvo-
renych dat, GIS, informacnym technolégiam a tzemnému planovaniu.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

05/23 e konzultacie s Oddelenim datovych analyz BBSK,
06/23 e priprava a organizacia prvého stretnutia ¢lenov REGION DATA FORUM,

07/23 e vyhodnotenie stretnutia a nastavenie a rozposlanie dotaznika na zis-
kanie doplnkovych dat,

08/23 e vyhodnotenie dotaznika a nastavenia modelu platformy,

09/23 e vytvorenie online priestoru pre spolo¢né fungovanie, stretnutie so Sir-
$im medzikrajskym organizatorskym timom a online stretnutie k nastaveniu
platformy a organizacii dalSieho podujatia.

10 - 12/23 e priprava a realizacia dalSieho stretnutia platformy.

KONTAKTNE 0SOBY:

e Jilia Kamenska, hlavna koordinatorka participativneho procesu BBSK
julia.kamenska@bbsk.sk, 0949006950

e Dorota Vrbjarova Martincova, koordinatorka participacie BBSK
dorota.vrbjarova.martincova@bbsk.sk, 0949006949

e Kvetoslava Rabelyova, koordinatorka participacie BBSK
kvetoslava.rabelyova@bbsk.sk, 0940644585

e Tomas Grosshappel, odborny garant, vedici Oddelenia datovych analyz
tomas.grosshappel@bbsk.sk, 094062524

TUORBA INTEGROVANYCH UZEMNYCH INVESTICII

CIELE PROJEKTU: naplanovat rozvoj Gzemia v stlade s potrebami a rozvo-
jovym potencialom, dosiahnut Gzemnd dohodu pri vyuZivani zdrojov EU pri
nap(fani rozvojovych cielov a prostrednictvom zvy$ovania miery spoluprace
v Uzemi, podporit efektivne Cerpanie zdrojov.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zvysit mieru spoluprace kraja a aktérov
v Uzemi, zvysit zaangazovanost jednotlivych skupin aktérov, posilnit transpa-
rentnost smerom k jednotlivym aktérom, skupindm aktérov a k Sirsej verej-
nosti; zohladnit a harmonizovat zaujmy jednotlivych aktérov a skupin aktérov
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tak, aby sa zvysila legitimita celého procesu Cerpania finan¢nych prostriedkov
z OP Slovensko. Pomoct jednotlivym strategicko-planovacim regiénom (dalej
len ,,SPR") vybrat si prioritné projekty pre ich Gzemie z dévodu efektivheho
arychleho Cerpania alokacie; zvysit mieru spoluprace kraja a aktérov procesu,
najma samospray, za i¢elom efektivneho Cerpania alokacie.

SPOSOB ZABEZPECENIA: optimalizacia procesu komunikacie s partnermi
v Uzemi, zber informacii o prioritach aktérov v strategicko-planovacich re-
gidénoch (SPR), nastavenie kritérii pre vyber projektov, realizacia konzultacif
s krajskymi tematickymi komisiami, spatna validacia a informovanie do Gze-
mia, identifikacia prioritnych projektov, tvorba a schvalovanie Integrovanych
Gzemnych stratégii.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: krajské tematické komisie, koo-
peracné rady, jednotlivych SPR, zastupcovia samospray, potencialni ziadatelia
projektov, tematické pracovné skupiny na Grovni jednotlivych SPR, garanti
BBSK, Rada partnerstva.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

03/22 - 01/22 e pripravné prace, zber informacii z Gzemia, overovanie stavu
projektovej dokumentéacie a pripravenost Ziadatelov, aktualizicia zasobnika
projektov,

07 - 08/22 e stretnutia s garantmi v ramci Uradu BBSK, navrhnuty zoznam
kritérii vyberu projektov, realizované 4 stretnutia (témy: enviro-cestovny
ruch, doprava, socialne sluzby, podpora inovacii a podnikania),

11/22 e online stretnutia so zastupcami jednotlivych SPR s cielom ziskat in-
formécie o prioritnych a najmenej prioritnych $pecifickych cieloch 1US v jed-
notlivych SPR, prostrednictvom metéd prioritizacie a naslednej diskusie,
12/22 e konzultacie s tematickymi komisiami, spojend s validaciou kritérii,

12/22 e stretnutia s Radou partnerstva (priebezne do konca programovacieho
obdobia),

02 - 03/22 e stretnutie s SPR/UMR (februar - marec 2023) - diskusia o uzom
vybere projektov, ich aktualnosti a potrebe v ramci ich regiénu. Spracovanie
podkladov pre rozhodovanie o prioritnych projektoch SPR pre kooperacné
rady,

04/23 e schvalenie zoznamu prioritnych projektov koopera¢nymi radami,

05/23 e tvorba, schvalovanie a realizacia integrovanych Gzemnych investicii
(az do konca programového obdobia).
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KONTAKTNE 0SOBY:

e Jilia Kamenska, hlavna koordinatorka participativneho procesu BBSK
julia.kamenska@bbsk.sk, 0949006950

e Dorota Vrbjarova Martincova, koordinatorka participacie BBSK
dorota.vrbjarova.martincova@bbsk.sk, 0949006949

e Kvetoslava Rabelyova, koordinatorka participacie BBSK
kvetoslava.rabelyova@bbsk.sk, 0940644585

® Zuzana Meciarova, odborna garantka, vediica oddelenia sekretariatu
Rady partnerstva, zuzana.meciarova@bbsk.sk, 0940996673

HELP UKRAINE - PODPORA PARTICIPACIE
ORGANIZACII A KOMUNIT

CIELE PROJEKTU: Poskytovat humanitarnu pomoc vojnovym ute¢encom
z Ukrajiny bezprostredne po ich prichode na Gzemie BBSK. Vytvorit dlhotr-
vajlcu efektivnu podporu pre tych, ktori v regiéne zostavaji, a plne ich tak
zaclenit do pracovného a socialneho Zivota.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU:

e nastavit vyhovujlci model spoluprace aktérov (organizacii, verejnych insti-
tlcii ap.),

e pracovat s utecencami ako s cielovou skupinou pri priprave strategickych
dokumentov BBSK (predbezne v oblasti kulttry, Skolstva a zdravotnictva).

SPOSOB ZABEZPECENIA: identifikovat stakeholderov, zosietovat ich a po-
mocou stretnuti v pracovnych skupinach vytvorit model spoluprace; fékuso-
vé skupiny a dotaznikovy prieskum za ic¢elom identifikacie potrieb, o¢akavani
a problémov odidencov z Ukrajiny.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zastupcovia samosprav, zastup-
covia organizacii poskytujicich pomoc vojnovym ute¢encom prichadzajicim
na Gzemie BBSK, Ukrajinci a Ukrajinky Zijici na tzemi BBSK.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

e Oktober 2023 - december 2024: Pracovné stretnutia s pomahajtcimi or-
ganizaciami (predpoklad: 4 stretnutia kaZzdé 3 mesiace).

o December 2024: V\yhodnotenie nastaveného modelu spoluprace.
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e April 2024 - december 2024: Pracovné stretnutia k zapajaniu odiden-
cov ako cielovej skupiny pri tvorbe relevantnych strategickych dokumen-
tov kraja.

KONTAKTNE 0SOBY:

e Jilia Kamenska, hlavna koordinatorka participativneho procesu BBSK
julia.kamenska@bbsk.sk, 0949006950

e Dorota Vrbjarova Martincova, koordinatorka participacie BBSK
dorota.vrbjarova.martincova@bbsk.sk, 0949006949

e Kvetoslava Rabelyova, koordinatorka participacie BBSK
kvetoslava.rabelyova@bbsk.sk, 0940644585

PARTICIPACIA V URADNEJ PRAXI

CIELE PROJEKTU: podporit proces zavadzania participacie do aplikacnej pra-
xe, nastavit funkcny systém podpory budovania kapacit v kraji na lokalnej
a regionalnej Urovni so zamerom podporovat spolupracu medzi obcami, tvor-
bu integrovanych projektov, pripravu rozvojovych dokumentov a projekto-
vych zameroy, nastavit plan budovania kapacit pre participaciu v regidne, na
vybranych Gradoch na Gzemi BBSK (Uzemné strategicko-analytické jednotky).
Projekt je pripravou pre implementéciu integrovanej izemnej investicie Roz-
voj inteligentného riadenia a otvoreného vladnutia.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zvysit kvalitu systému budovania kapacit
tak, aby zodpovedal potrebam aplikacnej praxe a poziadavkam zainteresova-
nych aktérov z Gizemia, skonzultovat obsah, formy a frekvenciu dalSieho vzdela-
vania v spolupraci s vybranymi samospravami a miestnymi organizaciami.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zber dat, osobné rozhovory so zainteresovanymi
aktérmi, pilotné testovanie vzdeldvacieho modelu.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: miestna (izemna samosprava
(mesta/obce), zdruzenia MAS (miestne akéné skupiny).

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

09/2022 - 02/2023 e identifikovanie klti¢ovych aktérov, dizajnovanie a pri-
prava participativneho procesu

03/2023 - 04/2023 e zber vstupnych dat prostrednictvom online rozhovorov
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05/2023 - 06/2023 e spracovanie a vyhodnotenie vystupov
06/2023 e priprava pilotného programu vzdelavania

06/2023 - 11/2023 e realizicia pilotného vzdelavania a nastavenie akéného
planu budovania kapacit

11/2023 -12/2023 e tvorba ak¢ného planu budovania kapacit na roky 2024 -
2025[1]

KONTAKTNE 0SOBY:

e Kvetoslava Rabelyova, hlavna koordinatorka participativheho procesu
BBSK kvetoslava.rabelyova@bbsk.sk, 0940644585

e Dorota Vrbjarova Martincova, koordinatorka participacie BBSK
dorota.vrbjarova.martincova@bbsk.sk, 0949006949

e Jilia Kamenska, koordindtorka participativneho procesu BBSK
julia.kamenska@bbsk.sk, 0949006950

e [uboslava Kubisova, odborna garantka, projektova koordinatorka
luboslava.kubisova@bbsk.sk, 094098405
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KOSICKY SAMOSPRAUNY KRA3J

Rovnako ako kazdy participativny proces, i kazdy den v Zivote koordinatorky
participacie je iny a prinasa nové vyzvy. Nakoniec, byt koordinatorkou partici-
pacie je vyzva sama o sebe, tak to aspon vnimaju koordinatorky z KoSického
samospravneho kraja, ktoré sa agende venuji s maximalnym nasadenim.

Hoci na svoje pozicie nastupili s istym ¢asovym sklzom, z minulych pracov-
nych skdsenosti si so sebou priniesli hodnotné zru¢nosti, ¢i uz to bola praca
Vo verejnej sprave, alebo v sikromnej sfére. ,Predtym som pracovala na mest-
skej casti, kde som mala na starosti implementdciu a vytuctovanie projektov.
Roky predtym som pracovala v korporadte, ¢o bolo iné, ale tieZ so zameranim na
vylctovanie,” sumarizuje jedna z koordinatoriek. ,Ja som cely médj pracovny Zi-
vot pésobila v sikromnej sfére v oblasti cestovného ruchu, v cestovnej kanceld-
rii i v hotelierstve. Bola som niekolko rokov sprievodkyria a delegdtka v zahra-

nic¢i. To znamend, Ze som stdle pracovala s ludmi a pre ludi,” dopliuje druha.

Medziludska komunikécia, ¢i vytctovanie projektov st zru¢nosti, ktoré st pre
ich sii¢asnd rolu koordinatoriek participacie velmi uzito¢né. Co dalsie sa viak
naucili Specialne pre potreby tejto agendu? ,Naucila som sa, ako participativ-
ne stretnutie spravit zaujimavejsSie. Napriklad rozdelit ludi do skupin na nejakd
aktivitu, ¢o mi predtym nenapadlo. Predtym sa ludia stretli, bol program, a to
bolo celé. Teraz uz viem, Ze podujatia sa daju robit aj origindlnejsSie,” popisuje
koordinatorka z Kosic.

Nad tym ako veci robit lepsie, premyslajd koordinatorky takmer neustale. ,Pri
minulom projekte som rozmyslalag, ¢i ten participativny proces bol dobre nasta-
veny, Ci bol napriklad zvoleny dobre pocet fokusovych skupin. Na jednej strane
robim to, ¢o mi vravi nastaveny harmonogram, ale snaZim sa vZdy zohladnit
aj Specifika daného podujatia, aktérov a inych okolnosti,” potvrdzuje jedna
z koordinatoriek. Pracu im ulah¢uje skutoc¢nost, Ze st tim a mozu na Glohach
spolupracovat. ,Na vdcsine veci pracujeme spolocne, a potom mdme rozdele-
né Ciastkové veci. Ja napriklad rieSim administrativu,” vysvetluje a dodava, Ze
niekedy praca zahfia i menej prijemné Ulohy. Napriklad presviedcanie kole-
gov z inych odborov o vyhodach participacie. Nie vSade sa totiz tato agenda
stretla s pochopenim. ,Niekto si mysli, Ze je participdcia hra pre deti a nedd
sa brat vdzZne. Spdjaju si to len s tym, Ze lepime listocky. Je to pro nich prilis
abstraktné,” popisuju koordinatorky.

Na druhej strane, hodnotu svojej prace vidia prave v tom, Ze zvySuju povedo-
mie o participativnych procesoch a svojim snazenim umoznuji osvetu aj vo
vnUtri samotného Gradu. To sa koordinatorkam potvrdilo pri projekte zame-
ranom na posilnenie internej participacie. ,Pri rozhovoroch s tradnikmi vyslo
najavo, Ze kazdy v participdcii vidi nieco pozitivne. Ludia pochopili, Ze to pre
nich méZe mat nejaky prinos. Priniesli sme novy pohlad na zapdjanie verejnosti
a oni pochopili, Ze to nie je o tom, Ze verejnost ndm robi problémy, ale Ze ndm
méZe priniest nieco nové.”
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VIZITKY KOORDINATORIEK
U KOSICKOM SAMOSPRAUNOM
KRAJL

TUNDE ERENYI

Na Urade Kosického samospravneho kraja pdsobi od ukonéenia
inZinierskeho Studia na Technickej univerzite v Kosiciach. V ramci
svojej pracovnej agendy sa Specializovala najma na rozvoj cezhra-
ni¢nej a medziregionalnej spoluprace, rozvoj vidieka. V rokoch
2012 - 2013 sa podielala na zalozeni Eurépskeho zoskupenia
Uzemnej spoluprace Via Carpatia s ru¢enim obmedzenym a pri
zavedeni nového nastroja do programu Interreg. Na projekte je
okrem iného aj prepojenim Gradu smerom k madarsky hovoria-
cim obyvatelom kraja, ktori tvoria klicovu cast aktérov pri roz-
voji publika divadla Thalia Szinhaz.

JANA MESAROSOVA

Inzinierske Studium ukoncila na Technickej univerzite v KoSiciach
v odbore geoturizmus. V roku 2022 nastipila na odbor Regio-
nalneho rozvoja, cestovného ruchu a tzemného planovania na
Urad kosického samospravneho kraja na poziciu projektovy ma-
nazér pre cestovny ruch. Vac¢sinu jej pracovného casu aktualne
zaberd praca na participativnom procesu k efektivnejsiemu na-
staveniu Geoportalu kosického kraja.

IVETA KRUPOVA

Je absolventkou Filozofickej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Sa-
farika v Kosiciach v studijnom program filozofia. Posledny rok
Stadia pritom absolvovala na Masarykovej univerzite v Brne. Od
novembra 2021 posobi na Urade Kosického samospravneho kraja
ako referent pre regionalny rozvoj. V ramci tejto pozicie imple-
mentovala projekt GoDanuBio - Participativne ekosystémy na
podporu revitalizacie vidieckej a mestskej spoluprace prostred-
nictvom riadenia Dunajského obehového biohospodarstva. Ak-
tualne tému participacie rozvija hlavne v stvislosti s Podporou
pohybovych aktivit u Studentov a Studentiek strednych skél
v zriadovatelskej posobnosti KSK.
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BARBORA KOVACOVA

Poverena riadenim odboru Regionalneho rozvoja na Kosickom
samospravnom kraji. Zodpoveda za riadenie a koordinaciu hos-
podarskeho, socialneho a tizemného rozvoja na Gzemi kraja, ale
hlavne jeho trvalo udrzatelny rozvoj v jednotlivych regiénoch
a aj koordinatorky participacie v KoSickom samospravnom kraji.
InZinierske Stadium ukoncila v roku 2018 na Technickej univer-
zite, fakulte ekondmie. Pocas studia presla niekolkymi zahranic-
nymi stazami a tréningami zameranymi na projektové riadenie
aimplementéciu projektov. Od roku 2016 pésobila v Eurépskom
zoskupeni Gizemnej spoluprace Via Carpatia. Po nastupe do Ura-
du KoSického samospravneho kraja na odbor Regionédlneho roz-
voja koordinuje proces pripravy nového programového obdo-
bia Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja Kosického
kraja Je zodpovedna za pripravu Integrovanej Gzemnej stratégie
a taktiez za Radu partnerstva KoSického kraja pre integrovany

Gzemny rozvoj.
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VIZITKY PARTICIPATIUNYCH PROCESOV
U KOSICKOM SAMOSPRAUNOM KRAJI

AKTUALIZACIA ONLINE PLATFORMY
DOTVORSA.SK

CIELE PROJEKTU: zlepsit uzivatelskd privetivost online platformy Dotvorsa.
sk, ktora mé predstavovat prakticky a jednotny pristupovy bod k ponuke ak-
tivit a podujati neformalneho vzdelavania mladeze KosSického kraja. Je urcena
pre obe skupiny uZivatelov platformy, teda navstevnikom webovej schranky,
ako aj organizaciam realizujdcim aktivity pre mladez.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: budovat siet prispievatelov a aktivnych
uzivatelov platformy, zvysit kvalitu zozbieranych informacif a zefektivnit pro-
ces vyuzitia platformy, zvysit informovanost a povedomie o ponuke a moz-
nostiach online platformy.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zber podnetov zamerany na funkcionalitu a sluzby
platformy od organizatorov aktivit, ktoré ma platforma propagovat, a teda ju
naplRajy, ale aj ich prijemcov - mladych ludi v regidne; dotaznikovy prieskum,
fékusové skupiny (Studenti a Studentky $kol v regidne), facilitované online
stretnutie pre poskytovatelov neformalneho vzdelavania.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: $tudenti a $tudentky strednych
Skoél v regidne, poskytovatelia neformalneho vzdelavania

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

07/23 e pripravna faza procesu, analyza prispievatelov a pouZzivatelov plat-
formy

08/23 e realizacia dotaznikového prieskumu so stredoskolakmi, analyza zain-
teresovanych aktérov a hibkové rozhovory s organizatormi podujati pre mla-
dych ludf, zameranych na spatni vazbu fungovania platformy, spristupnenie
ziskanych dat tvorcom platformy dotvorsa.sk,

09/23 e fokusové skupiny so Studentmi a Studentkami,
11/23 e zapracovanie vysledkov a aktualizacia platformy,

12/23 e vyhodnotenie participativheho procesu.
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KONTAKTNE 0SOBY:

Iveta Urbanova, koordinatorka participacie KSK, iveta.urbanova@vucke.sk

® Jana MesaroSova, koordindtorka participacie KSK
jana.mesarosova@vucke.sk

e Tiinde Erényi, koordinatorka participacie KSK, tunde.erenyi@vucke.sk

e Natalia Vince, odborna garantka, vedica oddelenia riadenia a rozvoja
Skolstva KSK, natalia.vince@vucke.sk

PODPORA POHYBOVYCH AKTIVIT U STUDENTOV
A STUDENTIEK STREDNYCH SKOL
U ZRIADOVATELSKET POSOBNOSTI KSK

CIEL PROJEKTU: zvysit zaujem Studentov strednych $kél v zriadovatelskej
pbésobnosti Kosického samospravneho kraja o telesnd a Sportovi vychovu
a pohybovo-Sportové aktivity ako také.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: aktivne zapojenie $tudentov do procesu
tvorby novych a motivujlcich opatreni, ktoré bud odrazat ich potreby a do-
pomozu k zatraktivneniu Skolského Sportu, zozbierat data pre Koncepciu po-
hybovych aktivit obyvatelov KoSického samospravneho kraja v oblasti skol-
ského Sportu.

SPOSOB ZABEZPECENIA: identifikacia poskytovatelov $portovych aktivit, ana-
lyza moznosti rozsirenia obsahovej stranky hodin telesnej a Sportovej vychovy
a aktivit na skolach; realizacia fokusovych skupin, spolutvorba opatreni na zak-
lade ziskanych dat od Studentov a Studentiek a pedagégov telesnej vychovy.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: $tudenti a pedagégovia strednych
Skol a Skolskych zariadeni v zriadovatelskej p&dsobnosti KSK, Sportové kluby na
tzemi KSK.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

12/22 - 03/23 e realizacia skupinovych rozhovorov zameranych na identifi-
kaciu potrieb a bariér, s ktorymi sa uditelia telesnej vychovy stretavaju pri
vykonavani svojej profesie,

04/23 e identifikacia a vyber $kél pre potreby zapojenia sa do participativne-
ho procesu na zaklade kritérii zohladnujucich typ $kol, vekové skupiny zapo-
jenych studentov, demografické Gdaje,
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5 - 06/2023 e priprava a distribticia dotaznikového prieskumu na SS v zria-
dovatelskej pdsobnosti KSK,

08/23 e vyhodnocovanie vysledkov dotaznikového prieskumu, spracovanie
vysledkoyv,

09 - 10/23 e fokusové skupiny so $tudentmi SS,

11/23 e spracovanie finalnej spravy z participativheho procesu KSK, ktory po-
slizi ako podklad odboru skolstva pri tvorbe novych strategickych opatreni
- Koncepcie rozvoja pohybovych aktivit pre rok 2024.

KONTAKTNE 0SOBY:

e lveta Urbanova, koordinatorka participacie KSK
iveta.urbanova@vucke.sk

e Marian Horensky, odborny garant, vedtci oddelenia Sportu KoSického
samospravneho kraja, marian.horensky@vucke.sk

DATA V PRIESTORE - GEOPORTAL KSK

CIELE PROJEKTU: Kosicky samospravny kraj, referat GIS (geografické infor-
macné systémy) na odbore Regionalneho rozvoja ma za tlohu spravu a rozvoj
regionalnej infrastruktiry geopriestorovych informacif, ktorej produktom je
Geoportal KSK. Geoportdl je platforma pre integraciu, ukladanie a publikova-
nie idajov zobrazitelnych v mape (priestorové informéacie). Zdmerom je zvysit
mieru vyuzivania Geoportalu KSK, zabezpecit informovanost o jeho moznos-
tiach a funkcionalitach pre potencialnych uzivatelov portalu, spracovat ana-
lyzu potrieb - zistit aké data samospravy a KSK potrebuju zdielat.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: iniciovat vznik platformy pre systema-
tickd spolupracu medzi krajom, samospravami a dalSimi partnermi, ktori maju
zaujem rozvijat funkcionalitu a sluzby geoportalu KSK, zistit spatnd vazbu od
uzivatelov geoportélu: aké data vyuzivaju, ako ¢asto pracuju s geoportalom;
aké prekazky pri praci s geoportalom maji, aké data mézu uzivatelia poskyt-
nat v ramci procesu aktualizacie geoportalu.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zber podnetov z prostredia, sietovanie, budovanie
partnerstiev pre rozsirenie siete partnerov, pouzivatelov portalu a odberate-
lov dat.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: okresné mesta v KSK: Sobrance,
Michalovce, TrebiSov, Gelnica, RoZnava a SpiSska Nova Ves, samospravy so
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Statitom mesta: Medzev, Moldava nad Bodvou, Dobsina, Krompachy, Spisské
Vlachy, Margecany, Secovce, Strazske, Velké Kapusany a Kralovsky Chlmec, za-
mestnanci samospravy, ktori na Gradoch pracuji s datami, dalsi aktéri z Gze-
mia (vybrané organizacie v zriadovatelskej p6sobnosti KSK: Sprava ciest KSK,
Kosice region turizmus, Agentura regionalneho rozvoja, odbory KSK: majetok,
Skolstvo, financie, zdravotnictvo, regionalny rozvoj, akademicka obec: zastup-
covia Univerzity Pavla Jozefa Safarika, Technick4 univerzita Kosice a PreSov-
ska univerzita, sikromny sektor: firmy a spoloc¢nosti, ktoré sa zaoberaju zbe-
rom a spracovanim dat.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

04/23 e pracovné stretnutia a rozhovory so zadavatelom projektu, navrh par-
ticipativneho procesu, mapovanie a identifikacia kli¢ovych aktérov a cielo-
vych skupin, zber kontaktov a tvorby funkénej databazy Gcastnikov procesu,
priprava a organizacné zabezpecenie okrihleho stola,

05/23 e okruhly stol: data v priestore (ciel: identifikovanie potrieb a mapo-
vanie prekazok spojenych s vyuzivanim Geoportalu KSK, smerovanie a rozvoj
sluzieb Geoportaly, zdielanie dobrej praxe, napady a podnety ako lepsie pra-
covat s datami),

06/23 e spracovanie a analyza podnetov a vysledkov z okrihleho stola, pri-
prava dotaznikovému prieskumu,

07 - 08/23 e dotaznikovy prieskum (zmapovanie poznania Geoportalu a po-
trieb od akademickej a sikromnej sféry), analyza dotaznikového prieskumu,
priprava workshopu

09/23 e Workshop - Data v priestore (ciel: prezentacia zisteni, plan aktualiza-
cie Geoportalu, rozsirovanie siete aktivnych prispievatelov dat a pouzivatelov
portalu).

KONTAKTNE 0SOBY:

® Jana Mesarosova, koordinatorka participacie KSK
jana.mesarosova@vucke.sk

e Martin Pukancik, odborny garant, veddci referatu GIS, KSK
martin.pukancik@vucke.sk
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ROZVUOJ PUBLIKA (AUDIENCE -
DEVELOPMENT) - NAUSTEUNIK AKO SUCAST
DIVADELNET KOMUNITY

CIELE PROJEKTU: preh(bit vztah mladych [udi ku kulttre a Zivému umeniu,
zatraktivnit ¢innost Divadla Thélia Szinhaz a zvysit jeho navstevnost v cielovej
skupine mladych [udi, obnovit vztah byvalych skalnych navstevnikov divadla
(starSia generacia, ktora kvéli obavam z COVID-19 prestala chodit do divad-
la), posilnit navstevnost strednej generacie (s moznostou rozsirenia ponuky
kultirnych sluzieb), spopularizovat dostupnost divadelnych podujati aj pre
slovenského divaka (titulky a timocenie do slovenského jazyka, zvysenie spo-
luprace s umeleckymi skolami s vyu¢ovacim jazykom slovenskym).

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: posilnit kultirnu identitu navitevnikov
divadla, prispiet k tomu, aby bola divacka komunita otvorenejsia dialégu medzi
vlastnou kultdrou a kulttrou inych (spajala madarskych a slovenskych navstev-
nikov), nadizajnovat nové formy prace s navstevnikom kultarnych institacii
v zriadovatelskej posobnosti KSK na zaklade diskusif, prieskumov a spracova-
nych podnetov od cielovych skupin (navstevnici) s vyuZitim modelovej pripa-
dovej studie: Stav a moznosti rozvoja Divadla Thalia Szinhaz.

SPOSOB ZABEZPECENIA: identifikacia zainteresovanych aktérov, realizacia
dotaznikového zberu dat a fékusovych skupin, budovanie divackej platformy.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: $tudenti strednych $kol (stredné
Skoly s vyucovacim jazykom madarskym a slovenskym), ¢lenovia mladeznic-
keho zdruzenia Kikelet (vysokoskolski Studenti), ¢lenovia organizacie Csema-
dok, experti na nové formy prace s navstevnikom a Divadlo Thalia Szinhaz.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

03/23 e identifikacia zainteresovanych aktérov a komunikacia so skolami pre
potreby harmonizacie ¢asového planu participativneho procesu,

04/23 e konzultacné stretnutie s marketingovym oddelenim divadla, nasta-
venie Struktary a distriblcia dotaznika pre potreby ziskania dat do Stidie,

05 - 06/23 e realizdcia dotaznikového prieskumu a fékusovych skupin pre
potreby studie,

07 - 08/23 e vyhodnotenie a spracovanie zozbieranych dat,

09/23 e identifikacia expertov s praktickou skisenostou v oblasti novych me-
tod prace s navstevnikmi kultarnych institacii, priprava workshopov zamera-
nych na nastartovanie prace Divackej platformy,
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10/23 e podpora vzniku Divackej platformy, priprava a realizacia konferencie
zameranej na nové metddy prace s navstevnikmi kultdrnych institlcif, spra-
covanie vystupov konferencie v podobe siboru navrhov a prikladov dobrej
praxe,

11/23 e odovzdanie balika vystupov projektu zadavatelovi a Odboru kultary

KONTAKTNE 0SOBY:

e Tiinde Erényi, koordinatorka participacie KSK, tunde.erenyi@vucke.sk
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NITRIANSKY SAMOSPRAUNY KRAJ

Krajské koordinatorky participacie na Slovensku p6osobili v minulosti v roz-
nych odboroch a k participacii sa dostali va¢sinou tak, ze hladali novu inspi-
raciu, novl pracovnu skisenost. Rovnako to bolo aj v pripade Nitrianskeho
samospravneho kraja. ,Zdalo sa mi to ako fajn ¢innost, kreativna, nestereotyp-
nd. Stretdvanie sa s ludmi a zapdjanie verejnosti mi prislo ako dobry ndstroj
a chcela som to vyskudsat,” vravi jedna z nich.

Predtym pracovala na univerzite ako odborna asistentka a vysokoskolska pe-
dagogicka, takze s participaciou prichadzala do kontaktu iba okrajovo.

Pésobenim na krajskom Grade v novej roli sa koordinatorky za relativne krat-
ky ¢as naucili novym zru¢nostiam a Gspesne realizovali uz niekolko projektov.
Zlepsujeme sa v komunikdcii s ludmi, organizdcii aj vyuZivani elektronickych
ndstrojov. To posledné, napriklad, ked' dizajnujeme dotazniky. Stdle si rozsiru-
jeme obzory a skimame nové metédy,” potvrdzuju koordinatorky. Hodnotu
svojej prace vidia hlavne v tom, Ze otvaraju cestu k tvorbe lepsich verejnych
politik. Do procesu tvorby totiZ zapajaju doleZitych zainteresovanych aktérov
a verejnost. Bez ich nazoru by totiz politika nezodpovedala realnym potre-
bam. A déleZité je, ze ich to bavi. ,Bavi ma komunikdcia so zainteresovanymi
aktérmi, pretoZe to su rézni ludia z réznych prostredi, a ked' pridu s nejakym
podnetom, ¢i poznatkom, je to pre nds je naozaj zaujimavé i prinosné,” vravia
koordinatorky. Spoloc¢ne realizuju participativne procesy od pripravnej fazy
az po realizaciu. ,Bavi ma celd td priprava verejného podujatia - pripravit po-

zvdnku, registracny formuldr, pripravit si scendr,” dodava jedna z nich.

Svoj pracovny den vSak vypliuja i dalsimi, beznejsimi aktivitami. Patria medzi
ne pravidelné komunity praxe, konzultacie s Participation Factory, individualne
Ulohy, emaily, porady, ¢i pracovné stretnutia v ramci Gradu. Ich bezny den vy-
zera tak, ze rano v kancelarii v kratkosti preberd, plan na cely den a intenziv-
nou komunikaciou zefektiviiuji svoju pracu. Na vzajomnd spolupracu kladu ko-
ordinatorky velky déraz. ,Pracujeme vela spoloc¢ne. Ulohy si rozdelujeme, ale
spoloc¢ne o vSetkom komunikujeme, vsetko si preposielame a informujeme sa”.

Nezabldajd ani na internt participaciu a spolupracuji tiez s dalsimi odbor-
mi na Grade. Ony samy su sUcastou oddelenia Institdt rozvoja a participacie
v ramci odboru strategickych cinnosti. ,,Najviac spolupracujeme s Odborom
socidlnych veci, alebo s externym spracovatelom. Zdvisi to na tom, v akej fdaze
procesu sme. V pldnovacej, mdme jednania s odbormi, ked sme uz priamo v re-
alizdcii, tak mdme stretnutia s verejnostou, a potom spracovdvame vystupy
a podobne.” dodavaj.
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VIZITKY KOORDINATOROV
U NITRIANSKOM SAMOSPRAUNOM
KRAJI

TATIANA KOPRDOVA

Od januéra 2022 je koordinatorkou participacie na Urade Nit-
rianskeho samospravneho kraja. Viysokoskolské stadium ukon-
Cila v odbore pravo na Pravnickej fakulte Univerzity Komenské-
ho v Bratislave. Po ispesnom ukonceni vysokoskolského studia
nabrala skdsenosti v oblasti Statnej spravy, ked posobila ako hlav-
na Statna radkyra na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. V ramci Narodného projektu zodpoveda
najma za pripravu, dizajnovanie, implementéciu a vyhodnocova-
nie participativnych procesov, koordinuje proces participativnej
tvorby verejnych politik smerom dovnitra Uradu Nitrianskeho
samospravneho kraja ako aj smerom navonok, pripravuje podu-
jatia a facilituje stretnutia.

MICHASLA HORNA

Je koordinatorkou od novembra 2022. Inzinierske Stddium ukon-
Cila v odbore ekonomika a manazment podniku na Slovenskej
polnohospodarskej univerzite v Nitre v roku 2013 a v roku 2016
aj doktorandské stidium. Nasledne pracovala na univerzite ako
vysokoskolsky pedagdg — vedecky vyskumny pracovnik, kde zis-
kala bohaté skusenosti s prednasanim, organizovanim konferen-
cii, spracovanim dat a publika¢nou ¢innostou, ¢o méze vhodne
vyuzit na pozicii koordinatora participacie.

MILAN HRIVNAK

Najnovsi prirastok do celoslovenskej siete krajskych koordinato-
riek a koordinatorov, zaroven jediny muzsky ¢len tohto kolekti-
vu k datumu vydania tohto katalégu. Magisterské stadium ab-
solvoval na Filozofickej fakulte Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre. V rokoch 1994 az 2009 pracoval na Colnom trade Nitra.
Nasledne ako odborny radca na Okresnom Urade - odbor do-
pravy a pozemnych komunikacii.
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VIZITKY PARTICIPATfUN¥CH PROCESOV
U NITRIANSKOM SAMOSPRAUNOM KRAJI

REGIONALNY AKCNY PLAN NSK NA PREVENCIU
A ELIMINACIU NASILIA PACHANEHO NA ZENACH
NA ROKY 2023 - 2027

CIELE PROJEKTU: ZniZenie miery nasilia pachaného na Zenach v Nitrianskom
samospravnom kraji prostrednictvom spracovania Regionalneho akéného pla-
nu NSK na prevenciu a eliminaciu nésilia pachaného na zenach na roky 2023
- 2027; zvySenie miery informovanosti laickej a odbornej verejnosti v oblasti
nasilia pachaného na Zenach.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: Zvysit mieru multiinstitucionélnej spo-
luprace, zvysit kvalitu a relevanciu dokumentu formou zapojenia klticovych
aktérov do procesu jeho tvorby tak, aby lepsie vyhovovali potrebdm aktérov
a cielovych skupin v Gizemi.

SPOSOB ZABEZPECENIA: Praca pracovnej skupiny odbornikov a odborni¢ok,
zber podnetov realizovany v troch fazach, hibkové rozhovory s expertmi, re-
alizacia participativneho féra identifikacia klti¢ovych aktérov, mapovanie ich
¢innosti a nimi poskytovanych sluzieb v Gizemi, ako aj zdrojov ich financovania,
sietovanie klicovych aktérov a analyza moznosti multiinstitucionalnej spolu-
prace v ramci kraja.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: Centrum Slnie¢ko, IVPR - Koor-
dina¢no-metodické centrum pre prevenciu nasilia na Zenach, Forum Zivota,
Mestska policia Nitra a Sala, Mestsky trad Nitra, Nové Zamky, Topol¢any a Ko-
marno, UPSVaR Komarno, Nové Zamky a Nitra, IP-¢ko, Zdruzenie STORM, Po-
moc obetiam nasilia, Krajské riaditelstvo Policajného zboru v Nitre, BUDUC-
NOST, Informa¢né kanceldria pre obete Nitra, Urad splnomocnenca vlady SR
pre rémske komunity, Centrum konkrétnej pomoci — Femina, Usmev ako dar -
pobocka Nitra, okresny Grad Nitra.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

01 - 03/23 e nastavenie zadania a spoluprace s externym spracovatelom po-
litiky,

09 - 10/22 e nastavenie spoluprace, mapovanie a identifikacia zainteresova-
nych aktérov,
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11 -12/22 e realizécia hibkovych rozhovorov s expertmi,

01/23 e realizacia Participativneho féra (ciel: zdielanie dobrych a zlych prikla-
dov z praxe a z terénu na tému: podchytenie obeti nasilia, prevenciu nasilia,
moznosti zvySovania informovanosti odbornej a laickej verejnosti, analyza
moznosti multiinstitucionalnej spoluprace v regiéne NSK),

02 - 03/23 e poskytnutie zozbieranych dat z prvej fazy zberu dat externému
spracovatelovi RAP, zaciatok tvorby dokumentu,

02 - 03/23 e druh4 faza zberu dat - dodato¢na verifikacia a doplianie ma-
terialu,

04/23 e prerokovanie navrhu so zainteresovanymi aktérmi a zapracovanie
pripomienok,

05/23 e finalizacia dokumentu RAP,

05/23 e schvalenie dokumentu zastupitelstvom NSK.

KONTAKTNE 0SOBY:

e Tatiana Koprdova, koordinatorka participacie NSK
tatiana.koprdova@unsk.sk

® Michaela Horna, koordinatorka participacie NSK
michaela.horna@unsk.sk

e Erika R6zova, odborna garantka pre RAP, odbor socialnych veci ¢innosti
NSK, krss@unsk.sk

KONCEPCIA ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB
U REGIONE NITRIANSKEHO SAMOSPRAUNEHO KRAJA
NA ROKY 2024 - 2031

CIELE PROJEKTU: Zabezpecit rozvoj socialnych sluZieb prostrednictvom spra-
covania Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb NSK na roky 2024 - 2031.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: Zvysit mieru spoluprace kraja a aktérov
v Uzemi na tvorbe a implementacii strategického dokumentu, zvysit kvalitu
analytickych vstupoy, zapojit klicovych aktérov a cielovych skupin do proce-
su nastavovania cielov a opatreni tak, aby lepsie vyhovovali potrebam aktérov
a cielovych skupin v Gzemlf, zvysit angaZovanost obci pri rozvoji socialnych slu-
Zieb v ramci Narodnych projektov z oblasti socialnych sluzieb.
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SPOSOB ZABEZPECENIA: Zber dat od zainteresovanych aktérov v oblas-
tiach: demografickych dat a dat socialnej situacie na Gizemi NSK, navrhovanie
rieSeni Zivotnych situacii oséb v nepriaznivej socialnej situacii a Specifikacia
nedostatkovych socidlnych sluzieb pri rieSeni problémov 0s6b v nepriaznivej
socialnej situacii a so zdravotnym postihnutim, seniorov a ohrozenych rodin
s detmi. Zber navrhov: spolupraca subjektov poskytujlcich socialne sluzby, re-
alizacia a zabezpecenie opatreni, intervencii, pomoci a rieSenia nepriaznivych
situdcii v praxi.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: Miestna (izemn4 samosprava, or-
gany verejnej spravy, MNO, poskytovatelia socialnych sluzieb, prijimatelia
socialnych sluzieb (seniori, zdravotne postihnuti, ohrozené rodiny s detmi,
osoby pri rieSeni nepriaznivych socialnych situacii), lekar NSK, odbor zdra-
votnictva NSK, Komisia socialnej pomoci, poskytovatelia, ktori maji zmluvu
s ADOS, zéstupcovia zdravotnych poistovni.

CASOUY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

01 - 03/23 e nastavenie zadania s externym spracovatelom politiky,

01 - 03/23 e analyza zainteresovanych aktérov a nastavovanie dotaznikové-
ho prieskumu,

04/23 e realizacia fokusovych skupin s prijimatelmi socialnych sluZieb (ciel:
analyza potrieb, definovanie cielov na zaklade stromov problémov),

04/23 e realizacia dotaznikového prieskumu a zber Statistickych dat,

05/23 e analyza dat z dotaznikov, stretnutia pracovnych skupin (ciel: tvorba
podkladov pre SWOT analyzu),

05/23 e realizacia Participativneho féra s obcami (ciel: spolutvorba navrhov
moznych rieSeni pre malé obce na Gzemi NSK),

06/23 e stretnutia odbornej pracovnej skupiny k socidlnej a zdravotnej sta-
rostlivosti,

06/23 e vypracovanie stromu problémov a cielov na baze pracovnych skupin,

06/23 e odborna konferencia (ciel: verejné prerokovanie navrhu analytickej cas-
ti Koncepcie, potvrdenie hlavnych problémov a urcenie priorit pri ich rieSeni),

07/23 e dodatocny zber dat,

09 -10/23 e prerokovanie navrhu strategickej asti a finalizacia dokumentu.
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KONTAKTNE 0SOBY

e Tatiana Koprdova, koordinatorka participacie NSK
tatiana.koprdova@unsk.sk

e Michaela Horna, koordinatorka participacie NSK, michaela.horna@unsk.sk

e Erika R6zova, odbornd garantka pre KRSS, krss@unsk.sk

PODPORA BUDOVANIA NABIJACET :
INFRASTRUKTURY PRE ELEKTRICKE VOZIDLA
PRE UZEMNU SAMOSPRAVU A NIMI ZRIADENE
ORGANIZACIE

CIELE PROJEKTU: podpora budovania verejne pristupnej nabijacej infrastruk-
tary popri cestnych infrastruktirach najma v mestach a obciach v zmysle , Vy-
zvy na podporu budovania nabijacej infrastrukttry pre elektrické vozidld pre
tzemnu samosprdvu a nimi zriadené organizdcie” ktoru vyhlasilo Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky ako vykonavatel komponentu 3 Udrzatel-
na doprava v ramci Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: organizovat a realizovat stretnutia s vy-
medzenymi aktérmi z regidonu NSK za (icelom nastavenia ich spoluprace, vyty-
povat lokality rozmiestnenia planovanych nabijacich bodov, spracovat grafické
navrhy (mapy) rozmiestnenia planovanych nabijacich bodov, optimalizovat
rozmiestnenia planovanych nabfjacich bodov.

SPOSOB ZABEZPECENIA: realizovanie pracovnych stretnuti s cielom vytypo-
vania lokalit rozmiestnenia planovanych nabijacich bodov a optimalizacie ich
rozmiestnenia.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: mesta a obce NSK, organizacie
v zriadovatelskej podsobnosti NSK

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

08/23 e nastavenie zadania a spoluprace s externym spracovatelom,

09/23 e pracovné stretnutie s identifikovanymi organizaciami v zriadovatel-
skej posobnosti NSK,

10/23 e pracovné stretnutie s obcami a mestami NSK,

10/23 e finalizacia dokumentov a spracovanie.
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KONTAKTNE 0SOBY:

Michaela Horna, koordinatorka participacie NSK
michaela.horna@unsk.sk

Tatiana Koprdova, koordinatorka participacie NSK
tatiana.koprdova@unsk.sk

Milan Hrivinak, koordinator participacie NSK, milan.hrivnak@unsk.sk
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PRESOUSKY SAMOSPRAUNY KRAJ

Kym ste sa chceli stat, ked ste boli mali? Pravnic¢kou, lekarom, veterinarkou
nebo ucitelom? A ¢o napriklad koordinatorom alebo koordinatorkou parti-
cipacie? Pravdepodobne ste ani netusili, Ze taka profesia existuje. Pokial vas
k nej ale zavedie sam Zivot, o to vacsia prilezitost to potom je.

Ani pre koordinatorky z PreSovského samospravneho kraje to nebola vysniva-
na pozicia z detstva. Nakoniec vsak u nich zvitazila zvedavost a tGzba byt am-
basadorkou zmeny. ,Uvedomila som si, Ze sa dd spravit viac, neZ len naddvat.

Ldkalo ma $irit td myslienku zmeny, prislo mi to zaujimavé,” vysvetluje jedna
Clenka timu koordinatoriek.

Koordinatorky participacie uz teraz vidia najvacsiu hodnotu svojej prace v tom,
¥e ukazuju ako sa daju politiky v prostredi VUC robit inak. ,Viem, Ze ideme pri-
kladom kolegom v tom, Ze spdsob prdce vo verejnej sprdve sa dd menit. Prikla-
dy dobrej praxe potom musime zviditelfiovat a ukdzat, ¢o to prindSa. Musime
hladat cesty, ako toto fungovanie zlepsit,” hovori koordinatorka. ,Ukazujeme
iné svetlo, iny spdsob, ako mozZno riesit regiondlne agendy. Budujeme nieco, ¢o
md pridand hodnotu a naozaj pozorujeme, Ze ti ludia st otvorenejsi. Chcu viac
komunikovat a medziludské vztahy sa zlepsSuji,” dodavka dalsia.

V Presove museli najskor vsetko naucit. To, ¢o dnes uz bert ako samozrejmost,
bolo pre nich na zaciatku prekvapenim. ,Bolo pre mria novinkou, ako funguje
participdcia vo svete. Nevedela som si dovtedy predstavit, Ze za riu niekto za-

plati, ale teraz vidim ten prinos a zmysel,” vysvetluje koordinatorka z PreSov-
ského kraje. ,Naucila som sa toho vela. Najskér to, co vlastne td moja pozicia
znamend. Velmi mi v tomto pomohla Participation Factory. Potom sa naucila
jazyk participdcie. Co je dizajn, ¢o st procesy, a potom mi to vsetko zapadlo do
seba a zacalo ddvat zmysel,” dodava druha koordinatorka.

Z kazdého projektu si odnasaji nové zazitky, skisenosti i ponaucenia. | ked je
praca koordinatoriek participacie beh na dlha trat, r6znorodost uloh a Ciast-
kové Uspechy ich motivuju v ich snazeni. ,Bavi ma td réznorodost, Ze sa za-
oberdme r6znymi témami a méZem skusat nové metddy. Nie je to stereotyp,”
vravi jedna z nich.

V time fungujd koordinatorky harmonicky. Maja vytyceny cas na spolo¢nu
pracu aj tiché chvile, ked kazda pracuje samostatne. Vnimaji navzajom svoje
potreby a vzdy sa snazia hladat spolo¢né rieSenia, hoci to obcas vyzaduje kom-
promisy. ,KaZdd z nds md iné kvality, ktoré sa doplriaji,” dodavaju nakoniec.

131

Pribeh participativnych timov na Gradoch samospravnych kraiov




VIZITKY KOORDINATORIEK
PARTICIPACIE UV PRESOVSKOM
SAMOSPRAUNOM KRAJI

ERIKA CINCEROVA

Zodpoveda za analyzu existujliceho stavu participacie na Urade
PSK, tvorbu navrhov na optimalizaciu nastavenia a riadenia in-
ternych procesov zapéjania verejnosti do tvorby politik, zavadza-
nie inovativnych postupov do praxe Gradov samospravnych kra-
jov v oblasti zapajania verejnosti prostrednictvom konkrétnych
participativnych projektov.

V predchadzajicom obdobi pracovala ako konzultant v Informac-
no poradenskom centre pre ESIF na UPSK. InZinierske $tidium
ukondila na Technickej univerzite v Liberci, CR v odbore Odevnic-
tvo, v tejto oblasti dlhodobo pdsobila ako inzinier kvality pre
viaceré zahrani¢né spoloc¢nosti, ktoré realizovali pracu vo mzde
po celej Eurdpe.

Profesionalne sa venovala i tlmocnickej ¢innosti vo franctizskom
jazyku.

JANA DURKACOVA

Vo svojom odbornom pésobeni zodpoveda za kvalitnt pripravu
a koordinaciu internych planov realizicie participativnych pro-
cesov, konkrétnych navrhov zapojenia aktérov a verejnosti do
tvorby hlavnych projektov kraja.

Magisterské stidium ukoncila v odbore proba¢na a media¢na
praca na Gréckokatolickej teologickej fakulte PreSovskej univer-
zity v roku 2016.

V ramci svojich predchadzajtcich pracovnych skisenosti poso-
bila v sikromnej sfére ako obchodna zastupkyna, ¢i kontrolér-
ka kvality v priemyselnej vyrobe.
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JANA PECUCHOVA

V predchadzajucich pracach bola personalistkou, asistentkou
manazéra a projektovou manazérkou. Magisterské stidium
ukoncila v odbore ekonomika a manazment podniku v Specia-
lizacii - Persondlny manazment na PreSovskej univerzite na Fa-
kulte manazmentu v roku 2008.

Popri praci je dobrovolni¢kou v komunitnom centre, kde poma-
ha pri aktivitach pre rodiny a manzelské pary, taktiez poméha
pisat projekty pre OZ Maranatha. V ndrodnom projekte je koor-
dinatorkou participacie na Urade Presovského samospravneho
kraja od januara 2022.

TADEAS GAVALA

Veduci oddelenia regionalneho rozvoja na trade PSK je priamym
nadriadenym koordinatoriek participacie. V naplni prace ma teda
najma spolupracu s inymi oddeleniami Gradu, ostatnymi odbor-
mi, profesijnymi zdruzeniami a dalSimi subjektmi v oblasti cestov-
ného ruchu a regionalneho rozvoja, tvorbu strategickych doku-
mentov v spojitosti s riadenim projektov zameranych na oblast
regionalneho rozvoja kraja s prioritou vyuzivania dostupnych
finanénych mozZnosti, ¢i strategické planovanie podpory regio-
nalneho rozvoja. Nie je vsak len Gradnikom od stola, ale v jeho
préci citit, Ze do viacerych tém je osobne zaangaZovany. Neraz
to bol préve on, kto otvoril koordinatorkam dvere k jednotlivym
aktérom.
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VIZITKY PARTICIPATIUNYCH PROCESOV
U PRESOUSKOM SAMOSPRAUNOM KRAJI

QUO VADIS, ROMALE? .
AKTUALIZACIA ANALYTICKO-STRATEGICKEHO
DOKUMENTU

CIELE PROJEKTU: aktualizacia strategicko-analytického dokumentu Quo va-
dis, Romale?, budovanie platformy pre dlhodobt spolupracu samospravy so
svojimi klG¢ovymi aktérmi v izemi, ktori dlhodobo, systematicky a inovativne
pracuju s ludmi v generac¢nej chudobe

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: identifikovat zakladné prekazky a prile-
Zitosti pre nastavenie spoluprace medzi jednotlivymi klG¢ovymi aktérmi, za-
pojit klicovych aktérov do tvorby akénych planov pre pracu v oblasti socialne
vyltcenych komunit na Gzemfi PreSovského kraja, vybudovat aktivnu platfor-
mu pre dlhodobt spolupracu.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zosietovanie aktérov, zhodnotenie sticasného sta-
vu spoluprace, zber podnetov pre novy akény plan, identifikacia zakladnych
prekazok a prilezitosti pre nastavenie budtcej spoluprace, vznik a praca plat-
formy Quo vadis, Romale?

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zastupcovia mimovladnych orga-
nizacif, ktori pracuju so socialne znevyhodnenymi skupinami z Gizemia PSK.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

03 - 05/22 e dizajnovanie participativheho procesu, mapovanie klti¢ovych
aktérov,

06/22 e odborny workshop Quo vadis, Romale? I. (ciel: zhodnotit stcasny
stav spoluprace medzi jednotlivymi klicovymi aktérmi, identifikovanie preka-
zok a prileZitosti pre nastavenie budicej spoluprace),

06 - 12/22 e individualne a skupinové rozhovory s aktérmi, nastavenie spo-
luprace,

10/22 e odborny workshop Quo vadis, Romale? Il. (ciel: zber relevantnych pod-
netov a ich prioritizacia — podklad pre Novy akény plan pre obdobie 2023 - 2030)

02/23 e odborny workshop Quo vadis, Romale? lll. (ciel: predstavenie Google
classroom ako nastroja platformy, rozdelenie aktérov do 3 tematickych pra-
covnych skupin), spustenie ¢innosti platformy
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03 - 05/23 e stretnutia tematickych pracovnych skupin, aktualizacia strate-
gicko-analytického dokumentu Quo vadis, Romale?, tvorba akéného planu,

06/23 e vznik medziodborovej pracovnej skupiny na PSK pre spolupracu
s platformou MNO na aktualizacii strategicko - analytickom materialy Quo
vadis, Romale?,

09/23 - 03/24 e stretnutia medziodborovej pracovnej skupiny PSK, dopliia-
nie akéného planu strategického dokumentu, stretnutia s platformou MNO,
spolupraca na tvorbe findlnej podoby dokumentu

07 -12/2024 e schvalenie dokumentu zastupitelstvom PSK,
06 - 09/23 e pripomienkovanie strategického dokumentu,

11/23 e odborny workshop Quo vadis, Romale? IV. stretnutie platformy MNO
a medziodborovej pracovnej skupiny PSK,

12/23 e schvalenie dokumentu zastupitelstvom.

KONTAKTNE 0SOBY:

e Jana Durkacova, koordinatorka participacie PSK, jana.durkacova@psk.sk
e Jana Pecuchova, koordinatorka participacie PSK, jana.pecuchova@psk.sk
e Erika Cingerova, koordinatorka participacie PSK, erika.cincerova@psk.sk

e Tadeas Gavala, odborny garant, veduci oddelenia regionalneho rozvoja,
tadeas.gavala@psk.sk

e Maria Malinakova, odborné garantka, samostatna odborna referentka pre
MRK, maria.malinakova@psk.sk

AKTUALIZACIA KOSTROVEJ SIETE
CYKLISTICKYCH TRAS PSK

CIELE PROJEKTU: podpora cestovného ruchu prostrednictvom skvalitnenia
cyklodopravy a cykloturistiky v kraji, rozvoj funkénych cyklotras, aktualiza-
cia Kostrovej siete v izemnom plane PSK (koncepcno-strategicky dokument
hlavnej siete cyklistickych komunikacii v PreSovskom kraji), priprava Stratégie
cestovného ruchu strategicko-planovacieho regiénu Saris.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zozbierat podnety z tizemia pre aktu-
alizaciu kostrovej siete cyklotras, aktualizovat databazu Gdajov o stave cyk-
lotras a zabezpecit lepsiu koordinaciu partnerov v Gzemi, vytvorit funkénu
platformu spolupracujucich aktérov z izemia.

135

Pribeh paxticipativnych timov na Gradoch samospravnych kraiov



SPOSOB ZABEZPECENIA: identifikacia a koordinacia kld€ovych aktérov, zber
dat od aktérov za icelom aktualizovania siete cyklotras a Stratégie cestovné-
ho ruchu SPR Sari$, pasportizacia (izemia, sietovanie klti¢ovych aktérov, zalo-
Zenie pracovnych skupin.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: spravcovia cykloznacenia a znac-
kari, zastupcovia samospravy, okresnych Gradov, vybranych odborov PSK,
krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu, poskytovatelia sluzieb
v cestovnom ruchu — MNO, podnikatelské subjekty, partneri pre infrastruktd-
ru: Slovensky cykloklub, spravcovia lesov, Sprava a Gdrzba ciest PSK, turistic-
ké informacné centra, prevadzkovatelia poskytovatelov sluzieb cykloservisov.

CASOUVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

03 - 05/22 e mapovanie aktérov, zriadenie pracovnej skupiny na trade PSK,
11/22 e koordinacné stretnutie spravcov cykloznacenia a znackarov cyklistickych
tras (ciel: otvorit diskusiu o systematickej spolupraci regionalnych aktérov),

11/22 - 01/23 e zasielanie podkladov k aktualizacii cyklotras PSK od partnerov
z Uzemia, zber dat pre Slovensky cykloklub, aktualizicia registra zlegalizova-
nych tras, nastavenie komunikacie s verejnostou, zriadenie pracovnej mailovej
schranky, testovanie novej cyklo aplikacie (pripomienkovanie funkcionality),

03/23 e praca s novou cykloaplikaciou v teréne,

03 - 09/23 e zber dat z Gizemia pre potreby Uzemného planu PSK zo strategic-
kych a vyznamnych turistickych tras a Gsekov kostrovej siete (obce, spravcovia,
vlastnici, MAS, cyklokluby, znagkari), naplianie databazy (ciel: aktualizacia
zoznamu existujdcich legalnych cyklotras),

06 - 08/23 e realizacia 6 metodickych stretnuti (ciel: predstavenie Kostrovej
siete cyklistickych tras v PSK a metodického postupu pri jej aktualizacii), stretnu-
tia 3 pracovnych skupin podla tras Kostrovej siete (ciel: tvorba podkladov pre
pripravovanu Stratégiu cestovného ruchu pre SPR Saris),

10 - 11/23 e realizacia cyklokonferencie a série tematickych stretnuti na zakla-
de rozpracovanosti jednotlivych Usekov kostrovej siete,

11 -12/23 e kompletizacia vystupov a ich zapracovanie do Stratégie; finaliza-
cia podkladov pre zmeny a doplnenie Uzemného planu PSK.

KONTAKTNE 0SOBY:

e Jana Durkacova, koordinatorka participacie PSK, jana.durkacova@psk.sk

e Jana Pecuchova, koordinatorka participacie PSK, jana.pecuchova@psk.sk
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e Erika Cingerova, koordinatorka participacie PSK, erika.cincerova@psk.sk

e Tadeas Gavala, odborny garant, vedici oddelenia regionalneho rozvoja,
tadeas.gavala@psk.sk

KONCEPCIA RQZUOJI—\,CESTOUNE'HO RUCHU
V OBLASTI PUTNICKEHO TURIZMU

CIELE PROJEKTU: modernizovat infrastruktdru cestovného ruchu v kraji,
posilnit atraktivnost regionu, ozZivit odlahlejsie a turisticky menej zaujimavé
miesta, zviditelnenie turizmu v kraji u s vyuzitim kulttrneho, prirodného a du-
chovného potencialu Gzemia prostrednictvom spracovania Koncepcie rozvoja
cestovného ruchu v oblasti pttnického turizmu.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zber podnetov pre skvalitnenie cestov-
ného ruchu v PSK v oblasti patnického turizmu, zosietovanie aktérov, zabez-
pecit vznik funkénej platformy pre dlhodobu spolupracu samosprévy s kltco-
vymi aktérmi z Gzemia, spolutvorba navrhov integrovanych balickov sluzieb
v oblasti patnického turizmu.

SPOSOB ZABEZPECENIA: sietovanie a koordinacia kli¢ovych aktérov z Gze-
mia kraja, ktori sa podielaju na rozvoji cestovného ruchu, pravidelné stretnu-
tia pracovnej skupiny.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: verejna sprava: Agentura regio-
nalneho rozvoja, prilahlé mesta a obce, osvetové stredisko Bardejov, Krajské
a oblastné organizacie cestovného ruchu; miestne akéné skupiny, cirkvi: arci-
diecézy v PreSove a v Kosiciach, archieparchia v PreSove, spravcovia farnosti,
Konferencia biskupov Slovenska; Klub slovenskych turistov; putnické orga-
nizacie a obcianske zdruZenia: Asociacia putnickych organizacif, Slovenski
skauti, Zdruzenie krestanskych spolocenstiev mladeze, Svatojakubska cesta,
Novum Castrum; prevadzkovatelia sluzieb a aktéri v cestovnom ruchu: AWER
Travel, Mandora, HORECA.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:
12/22 @ vznik pracovnej skupiny na Urade PSK, mapovanie klti¢ovych aktéroy,

12/22 - 02/23 e priprava databazy klicovych aktérov a ich oslovovanie k spo-
lupraci; vytycenie hlavnych tras v ramci technického zabezpecenie podpory
z projektového timu InstitGtu rozvoja Odboru Strategického rozvoja PSK, vy-
stupy a zakreslenia (T-mapy a GIF),
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04/23 e dotaznikovy zber podnetov, vyzva aktérom - moznosti zapojenia sa
do participativnych aktivit,

05/23 e online webinare - (ciel: predstavenie projektu, diskusie s potencio-
nalnymi partnermi), individualne rozhovory s rizikovymi partnermi,

06/23 e analyza zozbieranych dat, zber pripomienok, zverejnenie spatnej
vazby, spustenie informacnej kampane,

06 - 07/23 e (i¢ast na Svatomarianskych slavnostiach, sietovanie partnerov
z Gzemia SR a Polska - vznik platformy,

07 - 08/23 e zber podnetov od Ucastnikov puatnickych slavnosti a zapojenych
partnerov,

11/23 e workshop - vyhodnotenie sezény a participativneho procesu kategé-
rie putnického turizmu, budovanie platformy, vstupné podklady pre defino-
vanie vizie PSK v oblasti cestovného ruchu.

KONTAKTNE 0SOBY:

e JanaDurkacova, koordinatorka participacie PSK, jana.durkacova@psk.sk
e Jana Pecuchova, koordinatorka participacie PSK, jana.pecuchova@psk.sk
e Erika Cincerova, koordinatorka participacie PSK, erika.cincerova@psk.sk

e Tadeas Gavala, odborny garant, vedtci oddelenia regionalneho rozvoja,
tadeas.gavala@psk.sk

® Mario Stehlik, odborny garant, samostatny odborny referent
mario.stehlik@psk.sk

138
&mcs SA) REGIONY

139

Pribeh paxticipativnych timov na Gradoch samospravnych kraiov



ZILINSKY SAMOSPRAUNY KRAJ

Dve z troch koordinatoriek zo Zilinského samospravneho kraja maju dlho-
ro¢nl prax s pracou vo verejnej sprave. Ponuka stat sa koordinatorkami par-
ticipacie pre nich bola zaujimavou vyzvou, do ktorej sa od zaciatku pustili
s plnym odhodlanim. S vidinou novej zaujimavej skdsenosti sa pustili do pro-
jektov i do boja s byrokratickymi praktikami na svojom Grade. Pracovny den
koordinatoriek totiz naozaj nie je len o rozpravani sa s ludmi. ,Vela ¢asu ndm
zaberie administrativa. Cokolvek potrebujete vyriesit, tak na to potrebujete sto
papierov” vysvetluje jedna z nich. DalSia dodava, ze hoci povazuje administra-
tivu za nutné zlo, udi sa byrokratickym postupom prilis nepodliehat a vymanit
sa zo zauzivanych postupov.

Co koordinétorky naopak bavi je organizécia a riadenie participativnych pod-
ujati. V kazdej faze pripravy i realizacii projektov si najdu nieco, o ich tesi.
~Bavi ma td dvodnd fdza projektu. Veci spojené s realizdciou a zdroveri ma bavi
viest s ludmi dialég,” vravi koordinatorka zo Ziliny. ,Bavia ma aj tie malé de-
taily, ktoré v konecnom désledku vytvoria dobré verejné podujatie a pomdhaji
dosiahnut zhodu aktérov,” dodava s Gsmevom. ,Mria najviac bavia konkrét-
ne podujatia. Jednak ten stres, ktory panuje dva dni pred konanim a clovek
sa doslova nezastavi. Ndsledne aj priamo to stretnutie s ludmi, kde ziskate
spdtnu vézbu,” doplia dalgia ¢lenka timu. Koordinatorky sa viak zhoduijd, Ze
maju rady aj marketingovu Cast a propagaciu celého procesu, ¢i konkrétneho
podujatia. Dokonca aj projektovy manazment.

Je vidiet, Ze ich tGlohy a role sa vyvijaju v zavislosti na danom projekte a mnoz-
stve prace. Koordinatorky sa behom pracovného drna musia prepntt do rbéz-
nych rezimov. ,Suvisi to velmi s nasou rolou, ked musime zvlddat sa bavit
s ¢lovekom z ulice, dradnikom, s niekym z ministerstva i s vyznamnym zaintere-
sovanym aktérom,” vysvetluji a dodavaju, Ze ich praca nie je vébec stereotypna
a kazdy den sa lisi.

Réznoroda praca a nové vyzvy ich nitia sa neustéle ucit a vyvijat. Co hlavné sa
v pozicii koordinatoriek participacie naucili? ,Mne tdto pozicia priniesla vela
novych veci. Napriklad rézne nové metddy, ako facilitovat, ¢i ako vyhodnotit
dotaznik. TakZe od réznych bandlnych veci aZ po kvalitativne vyhodnocovanie
fékusovych skupin,” vravi koordinatorka. Fungovanie v troj¢lennom time je
tiez nieco, na ¢o si museli vSetky zvyknut. ,Nastavenie spoluprdce v time je
pre nds vyzva a prechddza réznymi fdzami. Je to nieco, o sa tieZ stdle u¢ime,”
vysvetlujd. ,Ukazuje sa, Ze je délezZité veci navzdjom zdielat, i ked kaZdd pra-
cuje na nieCom inom. Myslim, Ze to pomdha procesu a tomu, aby ndm nieco
neuniklo,” dodava este jedna z koordinatoriek.

Co koordinatorky najviac motivuje a pohafa pri praci si samozrejme hmata-
telné Gspechy. ,Uspech je kaZdy def, ale najviac asi to, ked sa vydari verejné
podujatie, pretoZe aj mensie formdty méZu mat velké vyzvy. Uspech vidim v tej
vytrvalosti, pretoZe za kazdym projektom je vela drobnej prdce.”
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UIZITKY KOORDINﬂTORIEK ZastreSuje tieZ procesy tykajlce sa nadvazovania spoluprace

a dialégu s aktérmi v narodnych parkoch na tzemi kraja a v ram-

PARTICI BﬂCIE U iI LINS Kom ci internej participacie pomaha zlepsovat podmienky na rozvoj
SANOS PRAUNOM |< RAJI ekologickych médov dopravy na trade.

MARTINA REMENCOVA

VERONIKA STRELCOVA s

. . . o Na Urade Zilinského samospravneho kraja pracuje od roku 2018,
Veronika bola mentorkou v komunitnom organizovani a vied- povodne sa venovala komunikécif a spolupraci s médiami ako
la medzinarodny vymenny program pre Centrum komunitného hovorkyia kraja.

organizovania v Banskej Bystrici, ktorého je sama absolventkou.
Magisterské Stidium ukondila v odbore politolégia na Univerzi-

Ma skisenosti z tretieho sektora aj verejnej spravy so zapdjania te Komenského v Bratislave. Po¢as $tadia absolvovala staz v Kan-
obcanov a obcaniek do verejného Zivota, budovanim miestnych celarii Narodnej rady Slovenskej republiky na Sekcii zahrani¢-
komunitnych centier, tvorbou a realizaciou participativnych ak- nych veci a eurépskej agendy. Po vysokej kole sa angazovala
tivit aj so spoluzakladanim knihkupectva Artforum BB. pri zrode politického hnutia, kde pdsobila na komunikaénom

oddeleni. Prave komunikacia participativnych aktivit Zilinského
samospravneho kraja tvori podstatnu Cast jej prace v ramci par-
ticipativnej jednotky.

Je absolventkou Fakulty socialnych a ekonomickych vied, kde
svoj vyskum venovala obhajobe prinosu komunitnej prace ako
vyrazného stimulatora rozvoja obdianskej spolo¢nosti v regio-
ne strednej a vychodnej Eurépy.

Pod hlavi¢kou narodného projektu PARTICIPACIA 2 ma spolu s ko-
legyfiami na starosti procesy spojené s internou participaciou,
komunikéciou a spokojnostou na Urade, tvorbou planu rodovej
rovnosti, sietovanim aktérov pre zadrzanie vody v krajine a po-
maha ¢lenstvu ZSK v Iniciative pre otvorené vladnutie.

LUCIA LASOVA

Magisterské stidia ukoncila v odboroch anglicky jazyk, estetika
(2006) a veda o vytvarnom umeni (2009).

Na Urade Zilinského samospravneho kraja pracuje od roku 2012,
povodne na poziciach tlmo¢nicky a protokolarky na oddeleni
protokolu a zahrani¢nych vztahov. Zorganizovala mnozstvo pod-
ujati doma i v zahranici a napisala niekolko publikacii a propagac-
nych brozar. Neskér pdsobila ako hovorkyfa Zilinského samo-
spravneho kraja a viedla oddelenie komunikacie, kde nastavova-
la komunikac¢nu stratégiu kraja.

OD roku 2022 je jej novou agendou stalo zavadzanie participa-
cie do praxe domovského tUradu. Na pracovisku participativnej
politiky sa venuje najma zelenym témam, predovsetkym environ-
mentalnej vychove, vzdeldvaniu a osvete na strednych Skolach.
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VIZITKY PARTICIPATIUNYCH PROCESOV
UV ZILINSKOM SAMOSPRAUNOM KRAJI

EUVO I: MAPQUANIE UROUNE )
ENVIRONMENTALNEHO VZDELAVANIA, VYCHOVY
A OSVETY NA STREDNYCH SKOLACH V ZSK

CIELE PROJEKTU: podpora ochrany prirody a principov trvalo udrzatelného
zivotného prostredia vdaka kvalitnej edukacie Studentov, ucitelov a Sirokej
verejnosti prostrednictvom spracovania analyzy Grovne environmentalneho
vzdelavania, vychovy a osvety v Zilinskom kraji.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zvysit kvalitu analytickych materialov,
ziskat informacie od klcovych aktérov a cielovych skupin, ako nastavit ciele
a opatrenia tak, aby lepsie vyhovovali potrebam aktérov a cielovych skupin.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zosietovanie $kol, identifikacia silnych a slabych
stranok EVVO na skolach, ziskanie podnetov a vstupov a zmapovanie chyba-
jlcich tém, na zaklade ktorych pripravi Odbor regionalneho rozvoja ZSK Zia-
dost o dotaciu z Envirofondu na zvysenie Grovne poskytovaného EVVO v kraji
prostrednictvom série odbornych workshopov na skolach.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: riaditelia/ky strednych $kol v kra-
ji, koordinatori/ky a ucitelia/ky environmentalnej vychovy na strednych sko-
lach v kraji a Studenti/Studentky strednych $kol 4. ro¢nikov (bez ohladu na
zriadovatela).

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

08 - 09/22 e dizajn participativneho procesu, mapovanie stakeholderov, vy-
tvaranie databaz, oslovenie skol k spolupraci,

10/22 e dotaznik riaditelom/kam, dotaznik ucitelom/kam (ciel: zmapovat po-
treby, bariéry a postoje, stav envirovzdelavania na skole),

11/22 e celodenny workshop Enviroférum - od teérie k praxi pre koordina-
torov/ky a ucitelov/ky EVVO (ciel: zozbierat podnety, postrehy, sklsenosti
k lepSiemu pochopeniu stavu EVVO na Skolach, identifikovat vyzvy a prekaz-
ky, ktoré koordinatori/ky a ucitelia/ky environmentélnej vychovy riesia),

12/22 e reprezentativny dotaznikovy prieskum so Studentmi/Studentkami
4. ro¢nikov (vedomostny a hodnotovy),
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12/22 - 01/23 e realizacia 10 fokusovych skupin so Studentmi a Studentkami
4. ro¢nikov na vybranych strednych skolach: 9 fékusovych skupin na skolach
v zriadovatelskej pdsobnosti ZSK, 3 gymnazia a 6 odbornych $koél (pomer 1:3
zodpoveda pomeru $kél v kraji), 1 fékusova skupina na Skolach cirkevnych
zriadovateloy, ktora bola zmieSana v pomere polovica Ziakov z gymnazia
a polovica z odbornej skoly,

02 - 04/23 e spracovanie vystupov a analyz.

KONTAKTNE 0SOBY:
e Lucia Lasova, koordinatorka participécie ZSK, lucia.lasova@zilinskazupa.sk

e Martina Remencova, koordinatorka participacie ZSK
martina.remencova@zilinskazupa.sk

€UV0 II: PODPORA REALIZACIE
ENVIRONMENTALNET VYCHOVY, VUZDELAVANIA
A OSVETY NA STREDNYCH SKOLACH U ZSK

CIELE PROJEKTU: zvysit kvalitu a Groven environmentalneho vzdelavania,
zlepsit podmienky na jeho poskytovanie, navrhnt do praxe sériu konkrét-
nych opatreni a mechanizmov na podporu EVVO na strednych skolach v kraji
(navrhy konkrétnych krokov na zlepsenie EVVO na strednych skolach budu
zapracované do Koncepcie rozvoja $kolstva ZSK).

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: zabezpetit spolutvorbu navrhu konkrét-
nych opatreni pre zvySovanie kvality EVVO ako predpokladu lepsej implemen-
tacie navrhovanych opatreni v izemi.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zosietovanie koordinatorov EVVO, vytvorenie mapy
rieSeni pre eliminaciu prekazok v poskytovani EVVO a prioritizacia postupov
na zlepsenie EVVO so zapojenim klic¢ovych aktérov.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: riaditelia/ky strednych $kol v kraji,
koordinatori/ky a ucitelia/ky environmentalnej vychovy na strednych Skolach
v kraji, Studenti/Studentky strednych $kol a organizacie poskytujice nefor-
malnu EVVO (bez ohladu na zriadovatela).

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

03 - 04/23 e pilotné aktivity pre Studentov na deficientné témy (udrzatel-
nost, biodiverzita, klimaticka zmena) s vyuzitim foriem, ktoré vysli z mapovania
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(1 x prednaska so zapojenim odbornikov, 2 x praktické ukazky v teréne) na
vzorke 180 Studentov/Studentiek; dotaznikové overenie vystupov mapovania,

05/23 e finalizovanie zavere¢nej spravy z mapovania EVVO v Zilinskom kraji -
podklad pre pripravu navrhovej ¢asti konkrétnych krokov na zlepsenie EVVO
na strednych skolach, organizacia pracovnej skupiny expertov na EVVO pre
pripravu navrhovej ¢asti konkrétnych krokov na zlepSenie EVVO,

06/23 e celodenny workshop Enviroférum — od teérie k praxi ll pre koordina-
torov/ky, ucitelov/ky a Studentov/Studentky strednych 3kél (ciel: pripomien-
kovat navrhovi cast z perspektivy pozvanych cielovych skupin, priorizovat
konkrétne kroky a rozpracovat ich implementaciu do praxe, zistovat prekazky
a bariéry spoluprace medzi skolami a environmentalnymi organizaciami),

07 - 11/23 e spracovanie vystupoy, stretnutie vedtcich zastupcov Odboru re-
gionalneho rozvoja a Odboru $kolstva a $portu ZSK na konzultaciu navrhovej
Casti v zmysle legislativnych, financnych a ¢asovych moznosti kraja.

KONTAKTNE 0SOBY:
® Lucia Lasova, koordinétorka participécie ZSK, lucia.lasova@zilinskazupa.sk

e Martina Remencova, koordinatorka participacie ZSK
martina.remencova@zilinskazupa.sk

VODOZADRZNE OPATRENIA
A KLIMATICKA UDRZATELNOST

CIELE PROJEKTU: vypracovat plan vodozadrznych a protier6znych opatreni
pre vybrané mikropovodie Zilinského kraja so zapojenim klt¢ovych aktérov.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: spolutvorba navrhu konkrétnych opat-
reni so zapojenim klicovych aktérov, ako predpoklad lepsej implementacie
navrhovanych opatreni v izemi.

SPOSOB ZABEZPECENIA: identifikacia, koordinacia aktérov a ich aktivit v téme
vodozadrznych opatreni smerom k vypracovaniu planu vodozadrznych a pro-
tieréznych opatreni pre vybrané mikropovodie Zilinského kraja. Nastavenie
komunikacie a zabezpecenie dialégu v Gzemi o vodozadrznych opatreniach
na lokalnej (mikropovodie), aj regionalnej trovni (Turiec, Kysuce, Rajec).

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: kltcovi aktéri v oblasti ochrany
prirody a klimy, starostlivosti o pddu, vodu a les, miestni aktéri z Gizemia, sa-
mospravy, aktivne organizacie.
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CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:
06/22 e identifikacia a koordinacia aktérov pre oblast Kysuc,

07/22 e (ivodné stretnutie s expertmi a aktérmi z Kystc, ukazka prikladov dob-
rej praxe z Makova a okolia,

09 - 10/22 e individualne rokovania s expertmi, urcenie roli partnerov v pro-
jekte, priprava spolo¢ného projektového zameru,

11 -12/22 e udrziavanie komunikacie s partnermi,
02/23 e nadviazanie spolupréace s aktérmi pdsobiacimi v oblasti Rajca,

03/23 e prvé stretnutie partnerov a upresnenie cielov a roli partnerov v ob-
lasti Rajca,

04/23 e 3pecifikacia pilotného Gzemia a zadefinovanie Gizemia v povodi Raj-
¢ianky, mapovanie existujlcich opatreni, ktoré su aplikovatelné v Gzemi,

05/23 e analyza a vyber modelovych Gzemi v ramci povodia rieky Rajec,
mapovanie dalSich aktérov a zapojenie dotknutych obci z Rajca,

06 - 07/23 e stretnutie klicovych aktérov z Rajca a mapovanie aktualnej
situacie,

10/23 e odborna konferencia, workshopy: konzultacia procesu s aktérmi, za-
merana na potreby aktérov v Gzemi,

1 -12/23 e stretnutia s klti¢ovymi aktérmi, predstavenie zamerov,

12/23 e priprava navrhov smerom k Gizemiu, vyhodnotenie procesu.

KONTAKTNE 0SOBY:

e Veronika Stielcova, koordinatorka participacie ZSK
veronika.strelcova@zilinskazupa.sk

e Martina Remencova, koordinatorka participacie ZSK
martina.remencova@zilinskazupa.sk

147

Pribeh paxticipativnych timov na Gradoch samospravnych kraiov



RODOVA ROUNOST A LEPSIE PRACOUNE
PROSTREDIE NA URADE ZSK

CIELE PROJEKTU: vypracovat Plan rodovej rovnosti, ktori Urad ZSK potrebuje
pre Ucel povinnej projektovej dokumentacie v rdmci programu Horizont Eu-
répa so zamerom zlepsit pracovnl atmosféru a prostredie, efektivitu prace,
ako aj spokojnost, lojalitu a angazovanost zamestnancov/kyri dradu ZSK, za-
bezpecit kroky pre rozvoj témy rodovej rovnosti v prostredi Uradu ZSK.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: konzultovanie a spolutvorba opatreni pre
zavadzanie rodovej rovnosti a zlepSovanie pracovnych podmienok so zapoje-
nim expertov a zamestnancov/kyn dUradu, ako predpoklad lepsej implementa-
cie navrhnutych opatreni na Urade ZSK.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zostavit tematickd skupinu na pripomienkovanie
Planu rodovej rovnosti a zmapovat stav vo vztahu k rodovej rovnosti a spo-
kojnost zamestnancov s atmosférou na pracovisku a pracovnym prostredim.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: experti/tky, zamestnanci a zamest-
nankyne Uradu ZSK.

CASOVY HARMONOGRAM A STRUKTURA AKTIVIT:

12/22 e priprava dotaznikového prieskum stavu rodovej rovnosti v Urade ZSK,
01/23 e realizacia prieskumu pre vsetkych zamestnancov/kyne Gradu,

« analyza existujicich dokumentoy,

« analyza vysledkov prieskumu,

« priprava vstupov pre plan rodovej rovnosti (RR),

 priprava dokumentu, konzultacia s expertkami na tému rodovej rov-
nosti,

02/23 e vytvorenie tematickej skupiny a ziskanie spatnej vazby,

03/23 e predstavenie vysledkov prieskumu, analyzy stavu RR na Urade ZSK
a navrhu zavadzania principov RR v 6 strategickych oblastiach vedeniu Gradu,

05/23 e predstavenie vysledkov prieskumu a navrhu strategického dokumen-
tu zamestnancom/kyniam Uradu ZSK,

08/23 e pripomienkovanie strategického dokumentu,
09/23 e schvalovaci proces.

Poznamka: implementécia rieSeni a navrhovanie dalsich krokov budd predme-
tom dalsej fazy procesu a realizované prostrednictvom nového projektu.
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KONTAKTNA OSOBA:

e Veronika Stielcova, koordinatorka participacie ZSK
veronika.strelcova@zilinskazupa.sk

MEDIACNY PROCES U NARODNOM PARKU
MALA FATRA

CIELE PROJEKTU: projekt reaguje na konflikt v tzemi Malej Fatry medzi no-
vou stratégiou ochrany prirody a ob¢anmi (nestatnymi vlastnikmi lesov), kto-
ri Ziadaju zohladnenie svojich poziadaviek pri navrhovanej zonacii narodného
parku.

CIEL PARTICIPATIVNEHO PROCESU: ziskat doveru zainteresovanych stran,
docielit v Gzemi konsenzus medzi aktérmi, ako predpokladu efektivnejsej
implementacie krokov, spojenych s procesom implementacie reformy narod-
nych parkov.

SPOSOB ZABEZPECENIA: zefektivnenie komunikacie klG¢ovych aktérov
v Gzemi NP Mala Fatra, podporenie vzniku Rady Narodného parku Mala Fatra
z klti¢ovych aktérov z izemia a negociacie dohody medzi aktérmi s vyuzitim
facilitacie a mediacie.

UCASTNICI PARTICIPATIVNEHO PROCESU: nestatni vlastnici lesov v Gzemi
NP Mala Fatra, ktori st zdruzeni v PPP KMF (Partnerstvo pre prirodny park
Krivanska Mala Fatra), zastupcovia Spravy NP Mala Fatra a zastupcovia Minis-
terstva zivotného prostredia SR.

STRUKTURA AKTIVIT / CASOVY HARMONOGRANM:

01-02/22 e mapovanie stakeholderov v Gzemi, identifikacia kli¢ovych akté-
rov, ktori maju byt zacleneni do procesuy, priprava planu media¢ného procesu,

03 - 04/22 e séria bilateralnych rokovani s jednotlivymi aktérmi s cielom
identifikovat rozdiely ale aj prieniky stanovisk,

05/22 e facilitacia spolo¢ného stretnutia vietkych aktérov vratane MZP SR,
na ktorom sa predstavi a prerokuje priprava a postup zonécie, prijme sa spo-
lo¢na komunikacna stratégia, a dohodn sa Glohy pre vSetkych ztG¢astnenych
na nadchadzajlice obdobie,

06 - 08/22 e hladanie zhody pri urceni nominacii na ¢lenov Rady NP z akté-
rov, zaradenie zastupcu kraja do novovytvorenej Rady NP,
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09 - 10/22 e odpocet Uloh a vyhodnotenie procesu s aktérmi jednotlivo na
bilateralnych stretnutiach,

=
Ml

11/22 - 01/23 e facilitacia prvého stretnutia nestatnych vlastnikov s novym
vedenim NP Mala Fatra, prvé zasadnutie Rady NP, do ktorej je organicky pre-
sunuta dalsia komunikacia agendy, zvolenie zastupcu ZSK za predsedu Rady
NP Mala Fatra.

KONTAKTNA OSOBA:

~

® Lucia Lasova, koordintorka participécie ZSK, lucia.lasova@zilinskazupa.sk

)4

MIWYNZOd 3SUN 3dd 01S3IW

150 151
u€IACE SA) REGIONY kataldg sklsenosti z participativnych procesov
v samospravnych kraioch na Slovensku



.

MIESTO PRE VASE POZNAMKY

152 153

u€IACE SA) REGIONY kataldg sklsenosti z participativnych procesov
v samospravnych kraioch na Slovensku

~

>

ANLYZIA 3NNT1UdIJIIL1YUd 3SUYN 3dd 01S3IW






NASTAVENIE NgDZIRSGIONﬁLNEJ PLATFORNMY
NA OPTIMALIZACIU ZBERU A SPRACOVANIA UDAJOV

Pozicia koordinatorov participacie na Gradoch samospravnych krajov moze
mat hodnotu aj mimo Gzemia daného VUC. Dokazuje to priklad Banskobys-
trického samospravneho kraja, kde koordinatorky participacie vytvorili celo-
slovensk( platformu na systematick( spolupracu, vymenu skisenosti a zjed-
notenie prace datovych timov na jednotlivych tradoch samospravnych krajov
na celom Slovensku. Okrem toho pritomnost timov koordinatorov participa-
cie aj na inych tradoch samospravnych krajov umoznuje dlhodobt podporu
a zabezpecenie participativneho pristupu pri realizacii aktivit tejto platformy.
Datova agenda je len jednym z prikladov, kde je mozné takyto pristup uplat-
nit - medziregionalna spolupraca a jej spravne nastavenie je klticové pre udr-
Zatelné a efektivne nastavenie verejnych politik a aktivit jednotlivych Gradov.

VZDELAVACI MODEL PARTICIPATIUNEHO PLANOVANIA
PRE SAMOSPRAVY A AKTEROV VU KRAJI

Vdaka vlastnému participativnemu pracovisku sa kraj stava garantom know-
-how participativneho planovania na celom svojom Uzemi. Méze Sirit partici-
pativne principy dalej do izemia odovzdavanim potrebnych vedomosti a zru¢-
nosti mensim samospravam a klicovym aktérom. Koordinatorky participacie
na Urade Banskobystrického samospravneho kraja pripravili model $kolenia
o participativnom planovani pre samospravy, strategicko-analytické jednotky,
miestne ak¢né skupiny a dalSich zaujemcov. Vzdelavaci model bol samozrej-
me vypracovany v ramci participativneho procesu tak, aby zodpovedal $peci-
fickym potrebam a zaujmom jeho buddcich Gcastnikov.

PARTICIPACIA MLADEZE NAPRISC AGENDAMI:Studenti
strednych skol st kIucovymi aktérxrmi v kraii

Mladez je generaciou, ktort do velkej miery ovplyvni vacsina teraz planovanych
a pripravovanych verejnych politik. Preto by sa prave na tato skupinu priich
priprave v ziadnom pripade nemalo zabudat. Vyssie izemné celky ako zriado-
vatelia strednych $kél maju skvell poziciu na zabezpecenie Gcéasti mladeze.
Koordinatorky participacie v Kosickom kraji zapajaju Studentov strednych skél
do 3 participativnych procesov - a to nielen v spolupraci s odborom skolstva.
Spolupracuju so slovenskymi a madarskymi skolami na témach, ako je kul-
tdra, $port a neformalne vzdeldvanie. Koordinatorky participéacie v Zilinskom
kraji pre zmenu zapojili Studentov strednych $kél do témy environmentalnej
vychovy. Tém by mohlo byt ovela viac a existuje potencial na vytvorenie in-
frastruktury pre riadend participaciu mladeze na regionalnej Grovni.
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PARTICIPACIA JADROM PRACE V SOCIALNYCH TEMACH

Socialne otazky st agendou, ktoréd doslova stoji na samotnych principoch par-
ticipacie. Svoje o tom vedia koordinatori participacie v Nitrianskom samosprav-
nom kraji, kde sa z jedného malého projektu stala dlhodoba spolupraca s od-
borom socialnych veci. VSetko sa zacalo tvorbou regionalneho akéného planu
prevencie a eliminacie nasilia pAchaného na zenach, pokracovalo tvorbou kon-
cepcie rozvoja socialnych sluzieb a vyustilo do nastavenia systematickej spolu-
prace krajského tradu s cielovymi skupinami z radov pracovnikov socialnych
sluZieb. To, Ze socialne otazky su klti¢ovou témou participacie, potvrdzuju aj
Ziadosti o spolupracu s pracoviskom participacie v inych krajoch: spolupraca
s odborom socialnych veci sa uz krystalizuje minimalne v dalsich 3 krajoch.

PLATFORMA ZAINTERESOVANYCH AKTEROV:
nastavenie systematickei spoluprace medzi
regionon a klIGcovymi aktéxmi z xradov
nimovladnych oxganizacii v zauime komplexného
rieSenia agendy MRK

Pri tvorbe verejnych politik a priprave projektov v réznych agendach je po-
trebné, aby kraj v r6znej miere zapojil klti¢ovych aktérov z Gzemia. Prave oni
sa totiz na danej agende podielaji, rozumeju jej a st fiou ovplyvneni. Namiesto
toho, aby sa s kazdym novym procesom zacinalo od nuly a zainteresovani ak-
téri sa zapajali len ad hoc do konkrétnych ciastkovych aktivit bez toho, aby boli
stcastou celého procesu, je niekedy uzitocné uvazovat o spolupraci s tymito
kla¢ovymi aktérmi z dlhodobého hladiska.

PreSovsky samospravny kraj sa rozhodol ist touto cestou v téme prace s mar-
ginalizovanymi rémskymi komunitami (MRK), kde koordinatorky participacie
vytvorili platformu zainteresovanych aktérov zlozen z mimovladnych orga-
nizacii venujtcich sa tejto agende. Namiesto mnozstva malych hracov, ktori
pracuju len na svojom malom ihrisku, ma teraz kraj jedného koordinovaného
partnera. S nim moze dlhodobo spolupracovat. Navyse spojenie do jednej
platformy je vyhodné predovsetkym pre jej ¢lenov: Organizacie su teraz pre-
pojené, lepsie spolupracuji a moZu sa lepsie dopliiat.

Podobny model sa da vyuzit v réznych agendach. A je to nieco, po ¢om aktéri
v Uzemi volaju. Zmienky o potrebe prepojenia, sietovania, i spoluprace za-
znievaju pri mapovani potrieb od zainteresovanych aktérov, ktori sa zaobera-
ju socialnymi, environmentalnymi a inymi otazkami.
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KRAJ AKO MEDIATOR MEDZI STATNOU SPRAVOU
A VLASTNIKMI PODY

=
Ml

Kraj m6Zze zohravat prekvapivo délezitd Glohu aj v agendach, ktoré nie st v jeho
kompetencii. Na vlastnej koZi si to overili koordinatorky participacie zo Zilin-
ského samospravneho kraja. Aj vdaka nim sa ich trad dostal do pozicie me-
diatora v konfliktnej situacii v pohori Mala Fatra v stvislosti s novelou zdkona
o chranenych Gzemiach narodnych parkov. Vdaka profesionalnej facilitacii
a mediacii sa koordinatorkam participacie podarilo priviest ku konstruktivne-
mu dialégu spravu narodného parku a vlastnikov pozemkov, ktori predtym
nevedeli najst spolo¢nt rec. Na konci procesu je fungujica Rada narodného
parku zloZena zo zastupcov aktérov v izemi vratane vlastnikov pédy a vyhla-
dovo moznd zondcia parku je zalozend na dialégu a konsenze.
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URAD SPLNOMOCNENCA VLADY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE ROZUVOJ
OBCIANSKET SPOLOCNOSTI

Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti ma postavenie
poradného organu vlady Slovenskej republiky. Prostrednictvom akénych
planov, schvalovanych uzneseniami vlady SR, splnomocnenec manazuje dve
zakladné agendy - ,Iniciativa pre otvorené vladnutie” a ,,Koncepcia rozvoja
obcianskej spolo¢nosti na Slovensku®.

Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob¢ianskej spo-
lo¢nosti prispieva k lepSiemu porozumeniu vyznamu obcianskej spolo¢nosti
a ¢innosti mimovladnych neziskovych organizacii. Cielom Gradu je budovat
a podporovat transparentnost a partnerstvo medzi verejnou spravou, obcan-
mi a mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Jeho zakladnou aktivitou je
participativna tvorba verejnych politik, ktora sa zameriava na posilnenie ak-
térov obcianskej spolo¢nosti a mimovladnych neziskovych organizacii. Urad
v spoluprdci s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi orgdnmi Statnej spravy,
samospravou a obcianskou spolo¢nostou reaguje na aktualne vyzvy a prinasa
nastroje, ktoré podporuja a posiliuji principy otvoreného vladnutia.

PARTICIPATION FACTORY

Participation Factory je spolocnost, ktorej cielom je Sirit dobrG prax parti-
cipacie, navrhovat udrzatelné procesy zalozené na datach a posilfiovat tak
spolupracu verejného sektoru s ob¢anmi aj klt¢ovymi aktérmi. Tymto spdso-
bom prispieva k va¢sej dovere medzi ob¢anmi a Gradmi, organizaciami a insti-
tlciami, zvySuje kvalitu Zivota a vytvara tak prostredie, v ktorom rozvoj obce,
mesta ¢i regiénu priamo ovplyviiujd jeho obyvatelia. Clenovia timu maji roky
sksenosti s projektami v rade krajin: v Cesku, Slovensku, USA, Velkej Britanii,
Francutzsku, Nérsku, Indii, Tunisku, ¢i Zambii a Ghane. Vie preto, aka dolezitd
Ulohu hra miestna situacia a vzdy navrhuje procesy a projekty na mieru. Vi-
ziou spolocnosti je prostredie, v ktorom obcania, politici, verejny a sikromny
sektor budu spolupracovat a navzdjom sa reSpektovat.
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ZAPOJENI EXPERTI PARTICIPATION FACTORY

TOMAS RAKOS
spoluzakladatel a CEO

Tomas je expertom na participaciu verejnosti, ktory ma bohaté skdsenosti,
ktoré Cerpaju z jeho bohatej praxe v teréne i znalosti medzinarodnych osved-
cenych postupov. Kli¢ové oblasti jeho expertizy zahffaju dizajn participa-
tivnych procesov, pracu so zainteresovanymi aktérmi, participaciu mladeze,
Civic Tech (e-participacia), Ci strategické planovanie.

V minulosti spoluzalozil a viedol D21, spolo¢nost poskytujicu software a kon-
zultacné sluzby v oblasti zapajania verejnosti do samospravy a viedol tim,
ktory implementoval digitalne rieSenie pre hlasovanie v procese participativ-
neho rozpoctu (PaR) pre New York City Council. Tomovou vasiou je zdielat
svoje rozsiahle sklsenosti a know-how za Gi¢elom pomoci budiicim expertom
na participaciu - aj preto bol aktivne zapojeny do projektu budovania kapacit
koordinatorov a koordinatoriek participacie na 12 prazskych mestskych cas-
tiach i 5 slovenskych krajoch.

ANNA WIEN
vykooma riaditelka

Anna zaistuje, aby vSetko v Participation Factory bezelo hladko a spolo¢nost
tak mohla rozvijat agendu participacie v Cechach, na Slovensku i v zahraniéi.
Dozera na stratégiu firmy za icelom dalSej prosperity a udrzania spravne-
ho kurzu. Rovnako riadi komplexné participativne projekty, ktoré sa ststre-
dia najma na riadent participaciu, diagnostiku a strategické planovanie. Mala
na starost Program budovania kapacit pre prazské mestské casti i slovenské
krajské Grady a celkovo Programom previedla uz viac ako 30 koordinatorov
participacie.

V minulosti Anna bola pri zaloZeni a viedla organizéaciu Public Space Network
v Nairobi (Kena), ktora zaviedla participativny systém pre spravu verejnych
priestranstiev a priviedla k systematickému dialégu komunity, municipalitu,
expertov a dalSich klicovych aktéry. Tento pristup bol oceneny ako dobra
prax niekolkymi medzinarodnymi cenami. Pri praci s Gradmi na participativ-
nych procesoch Anna dodnes stavia na svojich akademickych poznatkoch zis-
kanych behom 3tidia spravy miest na SciencesPo v PariZi.
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ZAPOJENI EXPERTI URADU SPLNOMOCNENCA VLADY SR
PRE ROZVOJ OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI

BARBARA GINDLOVA,
odboxna garantka proiektu

Barbara je odbornd garantka narodného projektu USV SR ROS Podpora part-
nerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik 1a 2 (2017 -
2023). Studovala Divadeln( vedu na VSMU a sociolégiu na FFUK Bratislava,
ktorej Stadium neukoncila. Pokracovala medzinarodnym Stédiom pohybového
divadla, viac ako osem rokov pracovala ako dramaturgicka pre rozne divadla
a nezavislé stbory. V rokoch 1998 - 2002 pésobila ako projektova manazérka
v Slovenskej vytvarnej tnii, kde spolupracovala na domécich i zahrani¢nych
vytvarnych projektoch, vystavach a sympéziach. Od roku 2004 do roku 2012
pracovala pre Eurépsku kulttrnu spoloc¢nost a dalSie mimovladne organizacie,
v ktorych sa profesionalne venovala projektovému manazmentu. V rokoch
2012 - 2014 pracovala pre ZdruZenie miest a obci Slovenska, kde bola poverena
pripravou a realizaciou projektov z réznych finan¢nych zdrojov, ako aj riadenim
narodného projektu, zameraného na budovanie kapacit v miestnej Gzemnej
samosprave. V roku 2017 ohlasila prestup do ekosystému statnej spravy, kde
pre Ministerstvo vnitra SR a konkrétne Urad splnomocnenca vlady SR pre roz-
voj obcianskej spolocnosti, realizuje narodny projekt, zamerany na podporu
zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik. Paralelne pésobi ako neza-
visla expertka, metodicka a lektorka dalSieho vzdelavania pre oblast rozvoja
komunit a regiénov. Je spoluzakladatelkou a predsednickou Zdruzenia prvého
méja. Ma rada bedmintonové variacie na kurtoch, vylety s malokarpatskym
klubom leZérnych turistov, kulinarske expedicie v kuchyni, fotografovanie
a cestovatelské presuny do inej reality, ako aj navraty do rémskych osad v ob-
ciach Raslavice a Marhan.

DOMINIKA BELLOVA

V narodnom projektu bola zodpovedna za riadenie a koordinaciu podaktivity 2
Participacia a Uzemna regionalna samosprava, no v priebehu trvania projektu
dostali prioritu prijemné rodinné povinnosti. Popri nich sa vsak stéale zvladala
venovat aj ,svojim” krajskym koordinatorom a koordinatorkam, najma v stvis-
losti s publicitou celého narodného projektu. Rovnako bola zodpovedna za za-
vadzanie participativnych rozpoctov v prostredi strednych $kol a vyskum pro-
cesu zavadzania participativnych rozpoctov v prostredi samospravy. InZinierske
Stdium ukoncila v odbore verejna sprava a regionalny rozvoj na Narodohos-
podarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave v roku 2018. Pocas Stidia
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bola pritom aj ¢lenkou Studentského parlamentu a akademického senatu.
Skdsenosti v oblasti komunalnej politiky zacala ziskavat v roku 2014, kedy sa
stala poslankyrou obecného zastupitelstva vo svojej rodnej obci Kostany nad
Turcom. V roku 2017 stdzovala na Magistrate hlavného mesta SR Bratislava
na Gtvare hlavného kontroléra. Na Urade splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti zacala ako Studentka vysokej Skoly stazovat vo febru-
ari 2017 a od oktébra 2018 v trvalom pracovnom pomere.

LINDA ZUZCAKOVA

Na Urade splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti pdsobi
od marca 2022. V ramci narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik Il. je zodpovedna za koordi-
naciu Podaktivity 2: Participacia a regionalna izemnda samosprava. Zaroven sa
v narodnom projekte venuje aj téme deliberacie - zapajaniu neorganizovanej
verejnosti a podielala sa na tvorbe Katalégu dobrej praxe obcianskych zhro-
mazdeni. Bakalarske aj magisterské stidium absolvovala vo Velkej Britanii,
kde ziskala tituly z Medzinarodnych vztahov a diplomacie. Pocas studia absol-
vovala staze v Slovenskom narodnom stredisku pre ludské prava, organizacii
GLOBSEC a ako dobrovolni¢ka spolupracovala s Transparency International
Slovakia. Magisterské Stidium na University of Leeds ukoncila v januari 2022.

MIROSLAV ZWIEFELHOFER

Je zodpovedny za realizaciu podaktivity Participacia a izemna regionalna sa-
mosprava. Na Divadelnej fakulte VSMU vy3tudoval odbor Teéria a kritika diva-
delného umenia. Téme obcianskej spolo¢nosti sa v divadle venoval napriklad
pracou Slovenské gagy - festival humoru a satiry v obdobi totality (zbornik
vitaznych prac projektu Deti revolcie). K téme participacie sa dostal cez spo-
lupracu na eurdépskom projekte Be SpectACTive!, v ktorom posobil ako ko-
munitny manazér za slovenského partnera projektu Medzinarodny festival
Divadelnd Nitra. Rovnako sa spolupodielal na nastavenf a realizacii participa-
tivneho procesu pre pracovnt skupinu Scénické umenie v ramci kandidattry
mesta Nitra na titul Eurépske hlavné mesto kultiry 2026. Na Urade splno-
mocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti pdsobi od marca 2022.

ANNA SESTAKOVA

Odborna expertka, vyskumnicka, procesna analyticka. Magisterské Stidium
skoncila na Katedre psycholdgie Filozofickej Fakulty Univerzity Komenského
v Bratislave. Nasledne absolvovala postgraduélne stidium v oblasti Socialna
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a pracovna psycholégia na FiF UK. Pocas Stidia sa venovala vyskumnej ¢in-
nosti v akademickom aj neziskovom sektore - pracovala napriklad pre Fakultu
socialnych a ekonomickych vied UK a pre neziskov( organizaciu Centrum ME-
MORY, n. o. Spolupracovala na oboch narodnych projektoch Podpora partner-
stva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnej politiky, v ramci ktorych
zodpoveda za teoretické ukotvenie (NPP 1) ako aj za vyskumné a analytické
¢innosti v kontexte Statnej spravy a samospravy (NPP 2). Po¢as NPP2 odborne
viedla analyticko-vyskumné ¢innosti v ramci diagnostiky samospravnych kra-
jov, ktorej cielom bolo zmapovat existujtci stav a spracovat navrh optimaliza-
cie riadenia participativnych procesov na Gradoch samospravnych krajov. Je
autorkou viacerych publikacii, napriklad Slovnik participacie, Ako merat kvali-
tu participativnych procesov a Analyticky ramec pre planovanie a hodnotenie
participativnych projektov.

HANA MRAVCOVA

Hanka je analyti¢cka/metodicka participativnych procesov na narodnej a re-
gionalnej arovni. Je spoluautorkou odbornej publikacie Na spoluprdci zdlezi,
ktora prinasa zistenia a odporacania v oblasti spoluprace statu a MNO pri for-
mulovanfi verejnych politik. Okrem inych analytickych a metodickych ¢innosti
sa v Narodnom projekte Participacia 2 podielala na vypracovani diagnostiky
stavu a podmienok pre participaciu v piatich samospravnych krajoch. Vystu-
dovala odbor Eurdpske stdia na FSS Masarykovej univerzity v Brne. Pred na-
stupom na Urad Splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti
pracovala v mimovladnej organizacii VIA IURIS, kde sa venovala advoka¢nym
a analytickym c¢innostiam v téme rozvoja obcianskej spolo¢nosti. V minulosti
tieZ externe spolupracovala s USV ROS na projekte Partnerstvo v oblasti im-
plementacie principu partnerstva v ramci programovania fondov EU.

RICHARD LUKACKA

Absolvent Verejnej politiky na Fakulte socialnych a ekonomickych vied Uni-
verzity Komenského v Bratislave. Pocas studia bol na tyzdennom pobyte na
University of Ghent v Belgicku, ktory bol zamerany na klimatick( neutralitu.
Absolvoval ro¢nt staz na Ministerstve zivotného prostredia na oddeleni vlad-
nej a parlamentnej agendy. Absolvoval staZ v Kancelarii prezidenta Slovenskej
republiky na Politickom odbore. Spolupracoval s firmou Participation Factory,
ktora sa venuje participativnemu planovaniu. Zucastnil sa Skolenia v The Cli-
mate Reality Project, ktora sa venuje klimatickému aktivizmu. Spoluorganizo-
val Letnu klimatickd akadémiu v Kancelarii prezidenta Slovenskej republiky.
V sti¢asnosti pracuje na narodnom projekte, ako Odborny asistent na USV ROS
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Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych po-
litik Il. Jeho Glohou st odborné asistentské prace a odborné vystupy v ramci
narodného projektu. V ramci diagnostiky sa podielal na interpretacii priesku-
mu a navrhu odporacani pre zlepSenie stavu participacie na samospravnych
krajoch a pomahal pri Gprave analyzovanych rozhovorov.

BARBORA MINAROVA

Na projekte pésobi ako seniorna odbornicka na sluzby vo verejnom zaujme.
Jej Ulohou je analyticka ¢innost v ramci organov Gzemnej samospravy. Ma
skisenosti so zabezpecovanim legislativnych prac, s tvorbou stratégie a Stat-
nej politiky, so spracovavanim a posudzovanim koncepcii dlhodobého rozvoja
celospolocenského systému so zameranim na oblast prevencie kriminality pre
rezort vnitra. Po skonceni magisterského stidia v odbore pravo na Univerzite
Komenského v Bratislave pokracuje v doktorandskom sttdiu na fakulte trest-
ného prava, kriminolégie, kriminalistiky a forenznych disciplin na Univerzite
Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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