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SPRÁVA Z DRUHEJ FÁZY
PARTICIPATÍVNEHO PROCESU
TVORBY INDEXU PARTICIPÁCIE:
OVEROVANIE DÁTOVÝCH ZDROJOV V

PROSTREDÍ ÚOŠS

Zhrnutie

Do druhej fázy participatívneho procesu tvorby metodiky Indexu participácie sa zapojilo 17 z
24 oslovených ministerstiev a ostatných ústredných orgánov štátnej správy (ďalej len
“ÚOŠS”).

Zo 18 orgánov, ktoré nominovali svojho zástupcu do procesu1 zaslalo vyplnený podkladový
materiál 17.

Zástupcovia ÚOŠS, okrem vlastného vyhodnotenia dostupnosti dát, poskytli aj samotné
dáta k jednotlivým indikátorom.

Na základe poskytnutých informácií sa ukázalo, že:
- Pre 18 indikátorov existujú dáta pri všetkých zúčastnených ÚOŠS
- Najväčší nedostatok dát sa vyskytuje pri indikátore T2,3,22 , ktorý sa nedá vyhodnotiť

v prípade 9 ÚOŠS.
- V prípade 6 indikátorov chýbajú dáta pre adekvátne hodnotenie, konkrétne ide o:

- P1,4,2: Pred realizáciou participatívnych procesov sa uskutočňuje úvodné
informačné podujatie, na ktorom sa zverejňuje priebeh a možnosti zapojenia
do participatívneho procesu.

- P1,4,3: Pri každom participatívnom procese je verejne dostupná informácia o
kontaktnej osobe (resp. osobe s podobnou funkciou), nad rámec predbežnej
informácie na portáli Slov - lex.

- P1,4,4: Po ukončení participatívneho procesu prebieha zber (akejkoľvek)
spätnej väzby od všetkých zúčastnených aktérov (spokojnosť účastníkov,
kvalitu procesu, kvalitu výsledkov, atď.).

- P1,4,4a: Výsledky zberu spätnej väzby po ukončení participatívneho procesu
sú verejne prístupné.

- Z3,1: Po tvorbe verejných politík prebieha zber spätnej väzby od pracovných
skupín.

- Z3,1a: Výsledky zberu spätnej väzby od pracovných skupín po tvorbe
verejných politík sú verejne prístupné.

2T2,3,2: Orgán zverejňuje High Value datasets EU podľa nariadenia Európskej komisie 2023/138 v
požadovanej forme.

1 https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_z_dennikov&sprava=z-dennikov-februar-2023
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_z_dennikov&sprava=z-dennikov-marec-2023
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- Formulácia 5 indikátorov (T1,2,13; T2,1,14; T2,3,15; T2,3,26; Z2,17) bude zmenená,
aby lepšie reflektovala informácie v podkladoch.

- 2 indikátory (T1,2,2a8; T1,3,19) budú zlúčené do jedného.
- Bohužiaľ, opakovane sme sa stretli s ťažko porovnateľným postavením ministerstiev

a ostatných ÚOŠS, preto sa v ďalšom hodnotení budeme zameriavať len na
ministerstvá.

- Pri indikátoroch zameraných na skúmanie participácie boli zaznamenané časté
odvolávky na formalizovaný proces v Slov-lexe - preto do Indexu vložíme výsledky
Analýz zverejňovania predbežných informácií a správ o účasti verejnosti.10

- Dáta pre väčšinu indikátorov môžeme zbierať a vyhodnocovať v rámci interných
kapacít Úradu splnomocnenca vlády pre rozvoj občianskej spoločnosti.

Ďalšie kroky:
- Identifikovať a dohodnúť ÚOŠS pre pilotné testovanie Indexu participácie.
- Nastaviť váhy jednotlivých indikátorov
- Nastaviť systém zberu dát v rámci interných kapacít ÚSV ROS
- Začať práce na identifikovaní možností publikácie Indexu v budúcnosti.

10

https://www.minv.sk/?ros_vsetky-spravy&sprava=analyza-zverejnovania-predbeznych-informacii-a-zv
erejnovania-sprav-o-ucasti-verejnosti-za-rok-2021 (29.05.2023).

9 T1,3,1: Orgán zverejňuje závery hodnotenia plnenia Zákona o slobodnom prístupe k informáciám
(hodnotí sa zverejnenie na webových stránkach rezortu, alebo portáli data.gov.sk).

8 T1,2,2a: Verejne prístupná evidencia žiadostí o sprístupnenie informácie obsahuje aj informáciu o
obsahu jednotlivých žiadostí.

7 Z2,1: Koncepčné a strategické dokumenty orgánu majú v tele dokumentu uvedenú vecne
zodpovednú osobu (napr. vedúceho autorského tímu) v rozsahu: a) meno osoby; b) zaradenie v
organizačnej štruktúre; c) kontaktné informácie.

6 T2,3,2: Orgán zverejňuje High Value datasets EU podľa nariadenia Európskej komisie 2023/138 v
požadovanej forme.

5 T2,3,1: Orgán zverejňuje najžiadanejšie datasety podľa Prieskumu najžiadanejších datasetov USV
ROS na portáli data.gov.

4 T2,1,1: Orgán disponuje dátovým kurátorom / kurátorkou, alebo zamestnáva personál, ktorého opis
práce zodpovedá požiadavkam na dátového kurátora tak ako sú definované na stránkach DataLab.

3 T,1,2,1: Na webových sídlach orgánu existuje informácia o možnostiach podávania žiadosti o
informácie.
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Všeobecné zistenia

Druhou fázou tvorby Indexu participácie bolo overovanie skutočnosti, či pre vypĺňanie
indikátorov Indexu existujú v prostredí ÚOŠS potrebné dáta. Preto sme kontaktovali
všetkých 24 ÚOŠS. Do fázy overovania dátových zdrojov sa ale nakoniec zapojilo len 18
ÚOŠS,11 pričom vyplnené podklady poslali naspäť všetky zúčastnené orgány až na jeden.

Všetci zapojení úradníci okrem informácie o dostupnosti dát často poskytli aj odkazy na
dotknuté informácie, prípadne slovne popísali ich kontext a spôsob zberu.

Vďaka týmto informáciám bolo možné pripraviť pracovné vyhotovenie Indexu participácie, čo
odhalilo viacero nedostatkov navrhnutých indikátorov a umožnilo nám pripraviť prvé
podklady pre váhové nastavenie Indexu. Rovnako sa vďaka poskytnutým informáciám
podarilo identifikovať niekoľko nadštandardných príkladov dobrej praxe v otvorenom
vládnutí, ktoré sú vhodné na ďalšie spracovanie, napr. :

11 Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie, Ministerstvo kultúry, Ministerstvo
obrany, Ministerstvo pôdohospodárstva a rozvoja vidieka, Ministerstvo práce, sociálnych vecí a
rodiny, Ministerstvo spravodlivosti, Ministerstvo vnútra, Ministerstvo zahraničných vecí a európskych
záležitostí, Ministerstvo zdravotníctva, Protimonopolný úrad, Správa štátnych hmotných rezerv,
Štatistický úrad, Úrad geodézie, kartografie a katastra, Úrad jadrového dozoru, Úrad pre normalizáciu,
metrológiu a skúšobníctvo, Úrad pre verejné obstarávanie, Úrad priemyselného vlastníctva, Úrad
vlády.
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- zverejňovanie pracovného kalendára predstaviteľov Ministerstva zahraničných vecí a
európskych záležitostí SR,12

- zoznam zamestnancov Ministerstva pôdohospodárstva a rozvoja vidieka SR,13

- webová stránka Štatistického úradu SR so zverejnenými odkazmi na pripomienkové
konania materiálov v Slov-lexe a kontaktmi na vecne zodpovedné osoby,14

- permanentný dotazník merania spokojnosti so službami úradu, ktorý je prístupný na
webových stránkach Úradu pre normalizáciu metrológiu a skúšobníctvo SR.15

Ako sa v podkladoch ukázalo, pre väčšinu identifikovaných indikátorov existujú naprieč
ÚOŠS vstupné dáta – Z celkového počtu 35 indikátorov sme identifikovali 18 indikátorov ku
ktorým je možné priradiť hodnotenie pri všetkých zapojených ÚOŠS (t.j. 17)16. Ak sa
pozrieme na všetky indikátory, tak len pre 6 indikátorov existujú dáta v tak nízkej miere
(naprieč všetkými zapojenými ÚOŠS), že s nimi nie je možné do budúcna pracovať
(podrobne ich uvádzame nižšie).

Rola otvorených dát
Problém s podkladovými dátami sa ukázal pri indikátoroch, ktoré skúmajú tvorbu datasetov
(napr. High Value datasety, Najžiadanejšie datasety), keďže nespadajú do obsahovej náplne
niektorých orgánov. Tieto skutočnosti sú spôsobené špecifickým postavením niektorých
ÚOŠS, a preto ide o objektívne obmedzenie. Zároveň je možné, že orgány, ktoré produkujú
väčšie množstvá datasetov budú mať pri hodnotení lepšie postavenie. V oboch prípadoch
ide o podnet pre nastavovanie váh jednotlivých indikátorov.

Rola participácie
Vo všeobecnosti sa aj na základe predbežných výsledkov dá tvrdiť, že zachytená úroveň
participácie je takmer vo všetkých prípadoch nižšia než úroveň transparentnosti a
zúčtovateľnosti, pričom je tento jav prítomný u všetkých zúčastnených ÚOŠS. Výnimkou je
Úrad pre normalizáciu metrológiu a skúšobníctvo SR, ktorý naopak deklaruje vyššiu mieru
participácie. Sme toho názoru, že táto skutočnosť môže byť zapríčinená prítomnosťou CAF
centra,17 ktoré sa zaoberá rozvojom manažérstva kvality v štátnej správe a školí širokú škálu
verejných inštitúcií.

Aj keď je v indikátoroch explicitne uvedený opak, viacerí zástupcovia ÚOŠS sa pri vypĺňaní
často odvolávali na Slov-lex, čo v konečnom dôsledku ilustruje stav, ktorý by mal Index
reflektovať.

17 https://cafcentrum.unms.sk/ (29.05.2023)
16 A to aj napriek skutočnosti, že dáta boli v niektorých prípadoch neúplné.
15 https://www.normoff.gov.sk/dotaznik-spokojnosti/?csrt=6038158558066698452 (29.05.2023)

14

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/legislation/comments/!ut/p/z1/pZNdT4MwFIZ_DZeu
B8qk864oKyU4LAOGvTGQICNOWIBp_Pcyt5nMj2Ji79o-T9-T9hRJlCJZZy9VmfVVU2ebYX4vLx-ExYlt
6xQClwFwy1uaIbEMiEy0OgfIInSAR_SOhZ6pgzlF8nz7xh583xKE2ziwje_-V0Aq8mcn_5pR17R8AOKz
KXDqxuFMYAwUK_3P-uGXQeFvvqJAhR9wQ-3vAVX-fCx_APY-FUIs_SQBlhhz4FhnsIhjgFt89BWAKt
_BI_kO_t_9RYf6Fc-zQvIDUXXA2BlyrEnlWBd6SJabJj98GFrnmJRItsVj0RbtZNcOy-u-33ZXGmjQ7bp2
0j1p8BO7broepUcEbZ_j00ih4hcyf3t9B4-O_qc!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjF
BMDBTOTYwQTg1UUpKN08zSFEy/ (28.05.2023).

13 https://www.mpsr.sk/telefonny-zoznam-zamestnancov/43 (28.04.2023).
https://www.mpsr.sk/kontakty-podla-sekcii/40 (28.04.2023).

12 https://www.mzv.sk/aktualne/aktivity-vedenia-ministerstva (28.04.2023).
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Zmeny a úpravy konkrétnych indikátorov
Indikátor T1,2,1: Na webových stránkach orgánu existuje informácia o možnostiach
podávania žiadostí o informácie vyplnili kladne všetky zúčastnené ÚOŠS. Indikátor bude
preformulovaný, aby okrem samotnej existencie informácie dokázal hodnotiť aj jej
prístupnosť (t.j. ako jednoducho sa dá dohľadať na webovej stránke orgánu).

Indikátory T1,2,2a: Verejne prístupná evidencia žiadostí o sprístupnenie informácie obsahuje
aj informáciu o obsahu jednotlivých žiadostí a T1,3,1: Orgán zverejňuje závery hodnotenia
plnenia Zákona o slobodnom prístupe k informáciám (hodnotí sa zverejnenie na webových
stránkach rezortu, alebo portáli data.gov.sk) budú spojené nasledovne:

Orgán zverejňuje informáciu o:
a) stručnom obsahu (napr. predmet alebo oblasť žiadosti) jednotlivých infožiadostí;
b) detailnom obsahu jednotlivých žiadostí;
c) spôsobe vybavenia podaných infožiadostí;
d) čase (v dňoch) v ktorom sa boli riešené jednotlivé infožiadosti (napr. uvádzať dátum
prijatia infožiadosti a dátum rozhodnutia);
e) zamestnancovi zodpovednom za riešenie žiadosti;
f) inej nepovinnej informácii.

Indikátor T2,1,1: Orgán disponuje dátovým kurátorom / kurátorkou, alebo zamestnáva
personál, ktorého opis práce zodpovedá požiadavkám na dátového kurátora tak ako sú
definované na stránkach dátovej kancelárie MIRRI SR bude preformulovaný tak, aby
reflektoval podnety ÚOŠS.

Indikátor T2,3,1: Orgán zverejňuje najžiadanejšie datasety podľa Prieskumu najžiadanejších
datasetov USV ROS na portáli data.gov bude preformulovaný tak, aby reflektoval aktuálnu
situáciu.

Indikátor T2,3,2: Orgán zverejňuje High Value datasets EU podľa nariadenia Európskej
komisie 2023/138 v požadovanej forme bude preformulovaný tak, aby reflektoval aktuálnu
situáciu. Ako niektorí zo zapojených úradníkov poukázali – publikačné minimum sa úzko
viaže na pripravovaný zákon o údajoch,18 ktorý zatiaľ nebol prijatý. To ale neznamená, že by
niektoré ÚOŠS nepostupovali pri tvorbe datasetov podľa centrálneho modelu, ktorý
publikačné minimum v tomto momente poskytuje. Preto dotknutý indikátor ponechávame.

Indikátor Z2,1: Koncepčné a strategické dokumenty orgánu majú v tele dokumentu uvedenú
vecne zodpovednú osobu (napr. vedúceho autorského tímu) v rozsahu: a) meno osoby; b)
zaradenie v organizačnej štruktúre; c) kontaktné informácie bude vyhodnocovať výskumník
ÚSV ROS na základe zverejnených dokumentov orgánu.

Šesť indikátorov, pre ktoré neexistujú jednoznačné podporné dáta, z Indexu odstraňujeme.
Konkrétne ide o:

- P1,4,2: Pred realizáciou participatívnych procesov sa uskutočňuje úvodné
informačné podujatie, na ktorom sa zverejňuje priebeh a možnosti zapojenia do
participatívneho procesu.

18 https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/SK/LP/2021/55 (28.04.2023.).
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- P1,4,3: Pri každom participatívnom procese je verejne dostupná informácia o
kontaktnej osobe (resp. osobe s podobnou funkciou), nad rámec predbežnej
informácie na portáli Slov-lex.

- P1,4,4: Po ukončení participatívneho procesu prebieha zber (akejkoľvek) spätnej
väzby od všetkých zúčastnených aktérov (spokojnosť účastníkov, kvalitu procesu,
kvalitu výsledkov, atď.).

- P1,4,4a: Výsledky zberu spätnej väzby po ukončení participatívneho procesu sú
verejne prístupné.

- Z3,1: Po tvorbe verejných politík prebieha zber spätnej väzby od pracovných skupín.
- Z3,1a: Výsledky zberu spätnej väzby od pracovných skupín po tvorbe verejných

politík sú verejne prístupné.

Vznesené pripomienky, alebo doplňujúce komentáre

Vo všeobecnosti neboli na základe podkladov identifikované žiadne závažné pripomienky.
Jediný opakujúci sa problém súvisí s pozíciou utajovaných a/alebo citlivých informácií,
prípadne s pozíciou niektorých ÚOŠS, ktoré sa zaoberajú bezpečnosťou štátu alebo
kontrolnou agendou. Keďže ambíciou Indexu je zachytiť najmä oblasti, ktoré sú otvorené
smerom k občanom, skutočnosť, že orgán narába s utajovanými informáciami bude
uvedená pri publikácií zistení Indexu.

Druhá skupina pripomienok sa týka najmä tvorby legislatívy, v rámci ktorej nie je možné
porovnávať ministerstvá s ostatnými ÚOŠS. Preto Index upravujeme tak, aby hodnotil iba
ministerstvá.

Ďalšia analýza

Na základe poskytnutých informácií, sme ako jeden z podkladov pre možné nastavenie váh
využili analýzu pomocou Gowerovej metódy19 v prostredí R. S ohľadom na metodiku nebolo
síce možné zahrnúť všetky poskytnuté dáta,20 avšak výsledky indikujú pomerne zaujímavé
korelácie medzi niektorými indikátormi.

Vysokú mieru korelácie vykazujú indikátory, ktoré majú ukotvenie v legislatíve a zároveň sa v
praktickej rovine ľahko implementujú21 (v tomto prípade bývajú indikátory pochopiteľne
hodnotené kladne). Vysoko kolerujú aj indikátory, ktoré nie sú ukotvené v legislatíve22 (v
tomto prípade boli splnené na pomerne nízkej úrovni).
Opakovane sa teda dostávame k role legislatívy – ukotvenie v zákonoch sa ukazuje ako
silný predpoklad toho, že indikátor bude hodnotený kladne. Nakoľko nechceme, aby Index

22 Vysokou zhodou sa vyznačujú napr. indikátory Z1,2: Koncepčné a strategické dokumenty orgánu
majú v tele dokumentu uvedenú vecne zodpovednú osobu a P1,4,4a Výsledky zberu spätnej väzby
po ukončení participatívneho procesu sú verejne prístupné.

21 Úplnú zhodu nachádzame pri indikátore Z4,2: Štatút orgánu, ktorý je zverejnený na webových
stránkach orgánu, je aktuálny a T1,2,1: Na webových sídlach orgánu existuje informácia o
možnostiach podávania žiadosti o informácie

20 Indikátory, ktoré nebolo možné akokoľvek vyhodnotiť pri všetkých zúčastnených ÚOŠS boli z
analýzy odstránené.

19 S ohľadom na povahu dát nebolo možné spraviť adekvátnu analýzu hlavných komponentov, preto
sme zvolili Gowerovu metriku.
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hodnotil len plnenie zákonných povinností ministerstiev, je nutné túto skutočnosť zohľadniť
vo váhovom nastavení Indexu.

Výsledky analýzi pomocou Gowerovej metriky sú vo forme tabulky dostupné nižšie:

Ďalšie kroky

1. V nasledujúcich krokoch musíme nastaviť váhy Indexu čo najspravodlivejším
spôsobom. Z ponúkaných možností, ale aj z dostupných dát, sa nám črtá viacero
alternatív: (1.) ak budeme vychádzať čisto z analýzy dát a upraviť váhy silno
korelujúcim indikátorom. Opačnou a matematicky menej podloženou alternatívou je
(2.) vychádzať primárne z obsahových parametrov dotknutých indikátorov a nastaviť
váhy bez ohľadu na ich vzájomné korelácie.

2. Zároveň je v zmysle projektu nevyhnutné identifikovať a dohodnúť orgány, na ktorých
sa metodika otestuje. Predbežné dáta ukazujú,, ktoré ÚOŠS disponujú vyšším
množstvom dát, resp., ktoré ÚOŠS sa v predbežných hodnoteniach umiestnili lepšie.

3. Z analýzy poskytnutých informácií vyplýva, že len pre pomerne obmedzenú časť
indikátorov je nevyhnutné poznanie z vnútra ÚOŠS. Z toho vyplýva úloha nastaviť do
budúcna systém zberu dát v rámci interných kapacít ÚSV ROS.

4. Štvrtou vyplývajúcou úlohou je začať pracovať na spôsoboch ako výsledky merania
Indexu publikovať verejnosti.
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