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UvOD

Ro¢ny plan participativnych procesov NSK pre rok 2024 je pisomnym materialom, ktory
sumarizuje planované participativne procesy pre d'alsi kalendarmy rok a sucasne ponuka
zhodnotenie c¢innosti koordindtoriek participacie pocas doby ich pdsobenia na urade
samospravneho kraja od janudara 2022 do decembra 2023.

Cinnost’ koordindtoriek participacie v tomto obdobi bola spojena s realiziciou narodného
projektu Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti s ndzvom Podpora
partnerstva a dialogu pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik 2, konkrétne
podaktivity 2: Participacia a regiondlna izemnd samosprava.

Uéelom materidlu Roény plan participativnych procesov je naplanovat a schvalit nové
participativne projekty, ako aj participativne procesy a zadania, ktoré zacali v roku 2023 a budu
pokracovat’ v roku 2024 a sucasne zabezpeéit' vyhodnotenie zrealizovanych a prebichajucich
participativnych procesov, ktore testovali a zavadzali novy systém riadenia participativnych
procesov v rokoch 2022 - 2023. Sucast'ou planu st aj navrhy konkrétnych opatreni a krokov,
ktoré su zamerané na d’al$i proces posiliiovania medziodborovej komunikécie a spoluprice,
vnutroinstitucionalnej participacie, ¢i na podporu budovania kapacit pre participaciu na Urade,
ako aj v regidne.

Schvalenim materidlu zo strany vedenia jednotlivych uradov samospravnych krajov bude
zabezpecena formalizicia optimalizovaného systému riadenia participativnych procesov, ako
aj schvaleny zoznam participativnych procesov pre rok 2024.



SLOVNIK

Na ucely tohto materialu pod pojmom:

riadend participacia sa rozumie cieleny, zictovatelny a transparentne komunikovany
proces zapajania verejnosti, ktory iniciuje urad VUC a ktorého cielom je umoznit’
verejnosti mat” vplyv na tvorbu regiondlnych verejnych politik. Je realizované
prostrednictvom participativnych procesov.

participativny proces (dalej len PP) sa rozumie cieleny subor &innosti, aktivit a
podujati, ktoré zabezpecujui zapojenie organizovanej aj neorganizovanej verejnosti do
tvorby regionalnych verejnych politik.

tvorba regionalnych verejnych politik sa rozumie cyklus na seba nadvizujtcich faz
(tvorba, realizacia a vyhodnotenie regionalnej verejnej politiky), ktorych vystupom je
material, alebo konkrétne Cinnosti, relevantné ku kompetencidm a pdsobnosti vyssieho
uzemného celku.

systém riadenia participativnych procesov sa rozumie komplexny proces, ktory
zastreSuje/predstavuje sedem na seba nadvizujucich faz riadenia participativnych
procesov: (1) Definovanie zadania PP, (2) Dizajnovanie PP, (3) Podrobné naplanovanie
PP, (4) Realizicia PP, (5) Priebezny zber dit a monitoring PP, (6) Priebezné
informovanie a komunikacia o PP a (7) Vyhodnotenie PP. Pre kazdu z fiz riadenia
participativneho procesu je spracovana procesnd mapa, ktora definuje postup, potrebné
Pudskeé zdroje, poZadované vstupy a ocakdvané vystupy. Stcastou procesnych map su
Sablony a vzory dokumentov pre vypracovanie vstupov a vystupov z jednotlivych faz
riadenia participativnych procesov.

verejnost’ sa rozumie akakol'vek fyzickd alebo pravnickd osoba, zdujmova skupina
fyzickych osob, alebo zaujmova skupina pravnickych osob. Verejnost sa deli na
organizovanu a neorganizovand. Prikladom organizovanej verejnosti su komory,
spolky, kluby, zdruZenia, asocidcie, ako aj nadboZenské spolodenstva, obécianske
iniciativy, zdruzenia priemyslu a profesii, zamestnavatelov, odborovych zvizov, ktoré
spaja  spoloény zaujem. Neorganizovand verejnost sa vztahuje na tych
jednotliveov/ob¢anov/obyvatelov, ktori nie st ¢lenmi spolkov a zdruzeni, a ktori
zastavaju svoje osobné zaujmy.

odbornik sa rozumie, Ze v danej agende je ten, kto disponuje odbornostou t.j.
vedomostami a poznanim v zmysle aktudlnych vedecko-vyskumnych poznatkov
relevantnych pre pripravovanu verejnu politiku.

ciel'ovéd skupina sa rozumie ¢ast’ verejnosti, na ktorti mé regiondlna verejna politika
vplyv (pozitivny aj negativny). MéZe fiou byt aj organizovand aj neorganizovand
verejnost’. Specialny zretel’ je potrebné pri zapojeni klast’ na tie ciel'ové skupiny, ktoru
nie su organizované a/alebo maju  $pecifické potreby (napr. mensiny:
deti/mladeZ/Studenti, marginalizované komunity, seniori, zeny, zdravotne postihnuti a
i).

zainteresovany aktér sa rozumie kazdy, kto méZe byt' verejnou politikou ovplyvneny
alebo ma zdujem verejnu politiku ovplyvnit. Zainteresovani aktéri si obvykle
organizovana verejnost’ (napr. zastupcovia miestnej zemnej samospravy; organizacie
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti VUC napr. stredné Skoly, organizacie pdsobiace v oblasti
cestovného ruchu; podnikatelia; miestne akéné skupiny, regiondlne zdruZenia miest a
obci, mimovladne neziskové organizicie, poskytovatelia verejnych a neverejnych
sluzieb a i).

utastnik participativneho procesu sa rozumie fyzickd osoba (resp. nositel’ funkcie
alebo zastupca uradu/organizicie/indtiticie a jednotlivec), ktora sa zucastiuje
participativneho procesu.



koordinator participacie sa rozumie zamestnanec VUG, ktory zodpoveda za odborné
¢innosti  spojené s planovanim, riadenim, realizaciou, monitorovanim a
vyhodnocovanim participativnych procesov vo vztahu k pdsobnosti vySSicho
uzemného celku;

zadavatel’ (garant) sa rozumie odborny zamestnanec VUC povereny tvorbou
regionalnej verejnej politiky/projektu/zadania, ktoré si vyZaduje zapojenie verejnosti v
spolupraci s koordinatormi participacie;

vedici zamestnanec sa rozumie veduci odboru, veduci oddelenia a veduci referatu;
doddvatel’ je externy odbornik, ktory postupom podla zdkona ¢&. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov poskytne sluzby v
ramci konkrétneho participativneho procesu, v pripade absencie technickych,
organizaénych, éasovych a/alebo personalnych kapacit uradu VUC (napr. vyhotovenie
analytickych a koncepénych préc, tvorba expertiz, vykonavanie prieskumov, facilitacia
alt).

roény plan participativnych procesov — sa rozumie pisomny material, vypracovany
koordinatormi participacie na zaklade poZiadaviek zamestnancov Uradu VUC, ktory
predstavuje plan participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok a sucasne
vyhodnocuje zrealizované participativne procesy za predchadzajuci kalendarny rok.



SUMARIZACIA PROCESU BUDOVANIA KAPACIT PRE
PARTICIPACIU V PROSTREDI URADOV VUC

Proces budovania kapacit pre participaciu v prostredi regionalnej uzemnej samospravy bol
spusteny prostrednictvom narodného projektu Podpora partnerstva a dialogu pre oblast
participativnej tvorby verejnych politik 2!, za ktorym stoji Urad splnomocnenca vlady SR pre
rozvoj obéianskej spolocnosti’ (d’alej len ,,USV ROS®).

Riadena participacia (participacia iniciovana zo strany verejnych instittcii) a budovanie
kapacit pre participaciu v prostredi verejnej spravy bolo Gstrednou témou narodného projektu.
Zavadzanie inovaénych opatreni v prostredi VS, zameranych na podporu budovania kapacit
pre oblast’ participativnej tvorby verejnych politik bolo spoloénym menovatelom troch
podaktivit:

e Participacia a ustredné organy Statnej spravy,

e Participacia a regionalna Uzemna samosprava,

e Participacia a miestna uzemna samosprava.

Nérodny projekt sa realizoval od decembra 2020 do decembra 2023 a bol financovany zo
zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu prostrednictvom programu Efektivna verejna sprava.
Podaktivita 2: Participacia a regionalna izemna samosprava, zamerana budovanie kapacit pre
participaciu v prostredi Gradov samospravnych krajov sa realizovala v obdobi od januéra 2022
do decembra 2023 v partnerstve s piatimi samospravnymi krajmi.

Vychodiska

Analyticky vyskum a praktické skusenosti USV ROS z rokov 2017 - 2020 ukézali, Ze Gradnici
v prostredi regionalnej samospravy sa nebrania participacii, ¢i inovativnym a nekonvenénym
pristupom v procese zapajania verejnosti. Naopak poukézala na skutocnosti, Ze mnohi z nich
disponuju potrebnou motivaciou a entuziazmom, a ak sa v ¢ase testovania novych riedeni maju
o koho odborne opriet’ a su spravne vedeni, radi sa stavaju sucastou zmeny, ktorej cielom je
zvySenie miery zapojenia verejnosti.

USV ROS predpokladal, Ze zvy3enie kvality zapojenia verejnosti v regionoch priamo stvisi s
dostatkom kvalifikovanych ludskych zdrojov na tGradoch VUC, ktoré sa participacii budi
venovat'. Vychéadzal zo zistenia, Ze ak sa maju urady samospravnych krajov otvorit’ verejnosti
a profesionalizovat v oblasti participacie, do systému musia byt vloZené nové persondlne
kapacity, pre ktoré budi zabezpecené vhodné formaty odbornej pripravy, podpory a odborného
sprevadzania.

Vyzva k spolupraci
USV ROS v marci 2020 zverejnil Vyzvu na predkladanie Ziadosti o spolupricu na pilotnej

schéme: Budovanie kapacit pre oblast participativnej tvorby verejnych politik v prostredi
VUC/regionilnej izemnej samospravy”.

! Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik 2

* Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj obéianskej spoloénosti bol zriadeny v roku 2011. Prispieva k lepsiemu
porozumeniu vyznamu obéianskej spoloénosti a ¢innosti mimovladnych neziskovych organizacii. Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj
ob&ianskej spoloénosti ma postavenie poradného organu vlady Slovenskej republiky. Prostrednictvom akénych planov, schvalovanych
uzneseniami vlady SR, splnomocnenec manazuje dve zakladné agendy — ., Iniciativa pre otvorené vladnutie™ a . Koncepcia rozvoja obéianskej
spolocnosti na Slovensku™. Ciel'om tradu je budovat' a podporovat transparentnost’ a partnerstvo medzi verejnou spravou, obéanmi a
mimovladnymi neziskovymi organizaciami. Urad v spoluprici s ministerstvami a ostatnymi dstrednymi organmi $tatnej spravy, samospravou
a obcianskou spoloénostou reaguje na aktudlne vyzvy a prinasa nastroje, ktoré podporuju a posiliuji principy otvoreného vladnutia.

? https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_vyzva_vuc




Podmienkou ucasti uradov samospravnych krajov bolo vytvorenie troch novych pracovnych
miest koordinatorov participacie, za¢lenenie pracovnych pozicii koordindtorov participacie do
organizacnej $truktiry a nasledne ich udrzanie (dva roky od finanéného ukoncenia projektu).
Dalsou z poziadaviek, ktort trady VUC potvrdili Gestnym vyhlasenim, bolo, ze vedenie Uradu
VUC bude podporovat’ proces odborného sprevadzania zamestnancov a novi zamestnanci na
poziciach koordinator participacie budu uvolniovani na pravidelné pracovno-konzultaéné
stretnutia, workshopy a konferencie, realizovanymi USV ROS.

Na zaklade vyzvy sa do programu prihlasilo pat z 6smich samospravnych krajov. Na zaklade
Partnerskej zmluvy bola nasledne zabezpecena spolupraca Uradu splnomocnenca vlady pre
rozvoj obcianskej spolo¢nosti a piatich samospravnych krajov:

e Banskobystricky samospravny kraj,

e Kosicky samospravny kraj,

e Nitriansky samospriavny Kraj,

e Presovsky samospravny kraj,

e Zilinsky samospravny kraj.

Pilotna schéma: Budovanie kapacit pre oblast participativnej tvorby verejnych politik v
prostredi VUC/regionalnej tizemnej samospravy sa v ramci pripravy narodného projektu
transformovala na samostatnu podaktivitu s ndzvom Participdcia aregionalna Uzemna
samosprava (podaktivita 2).

Zamery a ciele podaktivity 2: Participacia a regionalna izemna samosprava

Cielom realizacie bolo zabezpecit' jednotné metodické kroky, ktoré smeruju k postupnému
budovaniu kapacit v prostredi piatich samospravnych krajov v prospech riadenej participacie a
participativnej tvorby verejnych politik* tak, aby doslo k:

e optimalizacii a profesionalizacii riadenia participativnej tvorby verejnych politik,

e zintenzivneniu rozsahu informovania o moznostiach zapojenia verejnosti,

e zvyseniu miery zapojenia verejnosti do procesov tvorby a implementécie regionadlnych
politik, projektov, ¢i $pecialnych participativnych zadani,

e vzniku funkénej komunity praxe - nadregiondlnej spolupracujicej siete regionalnych
koordinatorov participacie, ktora pod dohl'adom odbornych garantov buduje vlastni
poznatkovil prax a vytvara priestor pre vzajomné ucenie a zdielanie skusenosti o
participacii medzi zapojenymi krajmi.

Struktura aktivit podaktivity 2: Participacia a regionalna izemna samosprava

e budovanie komunity praxe, realizacia pracovno—konzulta¢nych stretnuti pod
odbornym vedenim USV ROS, zameranych na zvladnutie konkrétnych tloh a zadani,
spojenych s realizaciou projektu (program Uciace sa regiony),

e zmapovanie podmienok, kvality zabezpecenia a riadenia participacie,

e standardizicia riadenia participativnych procesov na jednotlivych tradoch zapojenych
samospravnych krajov prostrednictvom nového systému riadenia participativnych
procesov,

e realizacia participativnych procesov a optimalizacia existujlcej participativnej praxe v
piatich samospravnych krajoch.

* Viac informécii o podaktivite 2: Participacia a regionalna izemna samosprava k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS




Realizécia programu Uciace sa regiony

Dvojro¢né obdobie implementacie (januar 2022 - december 2023) bolo spojené s realizaciou
programu odborn¢ho sprevadzania koordinatorov participacie, ktory dostal nazov Uciace sa
regiony. Odbornym garantom programu sa na zaklade verejného obstaravania stala ¢eska
spolo¢nost’ Participation Factory, ktora v suéinnosti s expertmi USV ROS nastavovala
Struktiru a dramaturgiu programu Uciace sa regiony.

Program Uciace sa regiony prostrednictvom vhodného mixu formatov (Komunita praxe -
pravidelné skupinové pracovno - konzulta¢né stretnutia, individualne konzultacie pre timy KP,
odborné workshopy, ucenie sa praxou, pracovné stretnutia v regionoch) odborne pripravoval
koordindtorov participacie tak, aby s podporou expertov USV ROS a Participation Factory,
dokazali kvalifikovane zabezpecit' implementaciu aktivit a ¢innosti, zadefinovanych
projektom:
e diagnostiku a zmapovanie stavu a podmienok pre participaciu,
e testovanic nového systému riadenia participativnych procesov na Zivych
participativnych procesoch, projektoch a zadaniach (minimalne 3 procesy),
e spracovanie navrhov projektov na podporu vnutroinstitucionalnej participacie a
medziodborovej spoluprace a zabezpecenie realizacie vybranych opatreni,
e formalizdcia optimalizovaného systému riadenia participativnych procesov,
tvorba Roénych planov participativnych procesov pre rok 2024 a ich schvalenie,
e realizacia informaénych aktivit na podporu zvy$ovania povedomia o participacii.

Vystupy a meratel'né ukazovatele

e vytvorit tri pracovné pozicie koordindtorov participacie a zabezpeéit' udrZatel'nost
pracovnych miest v rozsahu 2+1/2 FTE® po dobu dvoch rokov od finanéného ukonéenia
projektu (P0913 - Pocet zamestnancov VS vykonavajucich analytické ¢innosti alebo
manazérske ¢innosti v prospech zavadzania inovaénych a reformnych opatreni vo VS),

e zaviest optimalizovany systém riadenia participativnych procesov do praxe (P0719 -
Pocet zavedenych inovovanych procesov),

e zrealizovat’ minimalne 9 podujati, ktoré zapajaju verejnost’ vramci realizacie
konkrétnych participativnych procesov (P0589 - Pocet zrealizovanych informaénych
aktivit).

* FTE (Full-time equivalent) je pojem. ktorym sa oznaéuje jednotka, ktorou sa vyjadiuje miera zapojenia ¢i kapacita zataZenie pracovnika
prepoéitant na 100% kapacitu. Inymi slovami ide o ekvivalent jedného pracovnika na plny uvizok.



KIUCOVE MIENIKY REALIZACIE PROJEKTU

Vytvorenie novych pracovnych miest koordinatorov participacie

Vytvorenie novych pracovnych miest koordinatorov participacie bolo kl'i¢ovou podmienkou
procesu budovania kapacit pre participaciu v prostredi tradov samospravnych krajov. Na urade
samospravneho kraja boli vytvorené tri nové pracovné miesta, ¢o zabezpecilo vytvorenie
trojélenného timu koordinatorov participacie. Umiestnenie koordinatorov v organizacnej
Strukture uradov bolo na rozhodnuti vedenia uradov samospravnych krajov. Najcastejsie boli
koordinatori participacie umiestneni na oddeleniach strategického planovania a regiondlneho
rozvoja. Spolu bolo vytvorenych pitnast miest koordinatorov participacie.® Viac informacii k
pracovnej pozicii koordinatora participacie (napln prace KP, kompetenény model, umiestnenie
koordinatorov participacie v organizaénej Struktire) st spracované v samostatnej kapitole tohto
dokumentu s ndzvom Koordindtor participacie.

Program Uciace sa regiony: systém odbornej podpory pre koordinatorov
participacie
Budovanie kapacit pre participaciu v prostredi tradov samospravnych krajov bolo spojené
nielen s vytvorenim pracovnych miest koordinatorov participdcie na trade VUC, ale hlavne so
zabezpecenim systému dlhodobej odbormej podpory pre koordinatorov participacie.
Predstavovala kl'i¢ovy pilier realizacie projektu, ktorého téelom bolo odborne pripravit
koordinatorov participacie tak, aby kvalifikovane zabezpecili realizdciu aktivit a ¢innosti, ako
aj zadefinovanych vystupov a vysledkov, ktoré boli zadefinované projektom. Pontikol bohaty
mix formatov a metod prace s koordinatormi participacie:

A. Komunita praxe,

B. Pravidelné konzultacie s timami KP,

C. Spolo¢né odborné workshopy,

D. Vyhodnotenie kompetencii KP,

E. Pracovné stretnutia v regionoch (Tour de Regions),

F. Ucenie sa praxou.

A. Komunita praxe

KI'idovym komponentom budovania kapacit koordinatorov participacie sa stala Komunita
praxe (Community of Practice). Predstavovala novi organickt Struktaru, ktord zastresila siet
regionalnych koordinatorov participacie z jednotlivych Gradov samospravnych krajov. Jej
¢innost’ bola zabezpecena prostrednictvom pravidelnych online pracovno - konzultaénych
stretnuti (raz do tyzdna/ 2 hodiny), na ktorych sa stretdvali koordindtori participacie s
odbornymi garantmi programu Uc¢iace sa regidny. Komunita praxe zabezpecuje vzdjomné
zdielanie poznatkov, zhodnotenie priebeznych vysledkov prace, transfer sklisenosti a priestor
pre efektivne ucenie sa. Vytvara bezpecny priestor, v ktorom dochadzalo k postupnému
zmociovaniu koordinatorov participacie a budovaniu/vytvdraniu vlastnej poznatkovej praxe.
Ide o inovativnu a progresivnu metddu ucenia sa, ktora kladie déraz nie na individualne, ale na
socialne ucenie sa, kedy zdiel'ané poznatky st spolo¢nym vlastnictvom uciacej sa komunity,
nielen jednotlivca. V ramci projektu sa zrealizovalo vyse 80 stretnuti Komunity praxe.’

% Zoznam koordinatorov participacie vratane kontaktov je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_ RUS_koordinatori .

" Terminy a podrobny program Komunity praxe je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_komunity praxe
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B. Pravidelné konzulticie s timami KP

Dalsim z formatov, ktory tvoril stdast programu Uciace sa regiony, patrili pravidelné
konzulticie s jednotlivymi timami koordindtorov participacie. Konzulticie s timami
jednotlivych uradov samospravnych krajov vytvorili priestor pre diskusiu o konkrétnych
participativnych procesoch, alebo aktivitaich. Online konzultcie prebiehali pravidelne, v
presne stanovenom case, raz do tyzdiia. Casova dotécia pre jednu konzultaciu a tim bola 60
minit tyZdenne. Predmetom spoloénych diskusii s expertmi a odbornymi garantmi bolo
rieSenie konkrétnych situdcii, problémov, uloh, naviazanych na jednotlivé fazy riadenia
participativnych procesov. Pravidelné konzultacie s jednotlivymi timami vytvorili priestor pre
diskusiu, poradenstvo, spolo¢né zvazovanie, konzultovanie, pripomienkovanie napr. k
mapovaniu aktérov, vyberu Ucastnikov, vhodnych metdd zapojenia verejnosti, spracovaniu
dizajnov participativnych procesov, priprave scendrov k podujatiam, komunikacnych
vystupov, dokumentdcie k procesu. V ramcei programu Ugiace sa regiony bolo poskytnutych
319 hodin konzultécii pre jednotlivé regionélne timy koordinatorov participacie, z toho pre tim
koordindtorov participacie NSK 56 hodin.

C. Spoloéné odborné workshopy

Cinnost’ Komunity praxe bola podporena realiziciou prezenénych dvojdiiovych spoloénych
workshopov_pre koordindtorov participacie, v ramci ktorych prebiehalo hodnotenie
priebehu projektu, ako aj progresu KP a ich posunu v plneni vystupov a milnikov projektu.
Zabezpecovali osobné prepojenie jednotlivych timov KP s expertmi, ako aj formalnu a
neformalnu vymenu skusenosti medzi samospravnymi krajmi. Zaistovali priestor pre spolo¢né
diskusie k novym =zadaniam a riefenym témam, ako aj ¢as na vyhodnocovanie a
pripomienkovanie konkrétnych tloh a zadani. Stc¢astou workshopov boli pripomienkovacie,
konzultatné procesy, pripadne spolutvorba dokumentov a projektov (napr. katalog prikladov
dobrej praxe, projekty vnutrointitucionalnej participacie a medziodborove; spoluprace).
UmoZnovali KP ziskat nové zruénosti (napr. faciliticia, metody, techniky a formy prace s
ucastnikmi), rozvijat know-how na vybrané témy, alebo byt suc¢astou simulacii a modelovych
cviceni, zameranych na dizajnovanie participativiych procesov. Jej ¢innost bola zabezpedend
prostrednictvom pravidelnych online pracovno - konzulta¢nych stretnuti (raz do tyzdia/ 2
hodiny), na ktorych sa stretavali koordinétori participacie s odbornymi garantmi programu
Uciace sa regiony. V ramci projektu sa zrealizovalo 6 odbornych workshopov?®.

D. Vyhodnotenie kompetencii KP

V ramei pripravnej fazy na prelome mesiacov marec — april 2022 bolo zrealizované uvodné
vyhodnotenie kompetencii koordinatorov participacie, ktoré prebehlo formou osobnych
pohovorov. Osobny online pohovor v ¢asovej dotacii 30 - 45 minat prebehol s kazdym
koordinatorom participdcie samostatne. Bol zamerany na zmapovanie osobnostnych
predpokladov, zhodnotenie silnych a slabych stranok KP. Druh4 &ast’ procesu vyhodnocovania
kompetencii sa realizovala prostrednictvom elektronického dotaznika. Jej cielom bolo
analyzovat’ mieru odbornosti a zruénosti, ktorymi KP disponuju, ako aj zmapovat’ ich potreby.
Tretia Cast’ vyhodnotenia sa konala vrdmei prvého odborného workshopu v Bratislave
amapovala dynamiku jednotlivych timov s vyuzitim simulaénych cvideni, spojenych
s dizajnovanim participativnych procesov. Priebezné vyhodnocovanie a sledovanie posunu
zrucnosti KP prebiehalo cca kazdého pol roka prostrednictvom sebahodnotiaceho dotaznika a
simulaénych cviéeni v ramci spoloénych odbornych workshopov, ako aj pozorovanim
Jednotlivych koordintorov participcie a sledovanim ich posunu poéas pravidelnych
konzultacii s timami KP a prace v ramci stretnuti Komunity praxe.

8 Program jednotlivych odbornych workshopov je k dispozicii na web stranke USV ROS:
https:/www.minv.sk/?ros_participacia2_rus budovanie kapacit workshopy
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E. Pracovné stretnutia v regionoch (Tour de Regiony)

Pod nazvom Tour de regiony sa skryvaju pracovné stretnutia v regionoch. Zastupcovia USV
ROS a odborni garanti z Participation Factory navstivili vietkych pét uradov samospravnych
krajov, na ktorych boli vytvorené pozicie koordinatorov participacie. Ucelom stretnuti bolo v
ramci Tour de Regiony 17 prezentovat prinosy participacie, model budovania kapacit, program
U¢iace sa regiony, ako aj predstavit' plan aktivit a ocakavané vystupy (mdj - jun 2022) a v
ramei Tour de Regiony 2'° odprezentovat' priebezne dosiahnuté vysledky - optimalizovany
systém riadenia participativnych procesov a prediskutovat’ sposob jeho formalizacie (jul 2023).
Stretnuti sa ztcastiiovali predovsetkym veduci jednotlivych odborov a vedenie tradu, ako aj
zastupcovia koordinatorov participacie.

F. Ucdenie sa praxou

Program Ugiace sa regiony prostrednictvom vhodného mixu formatov (Komunita praxe -
pravidelné skupinové pracovno - konzulta¢né stretnutia, individualne konzultacie pre timy KP,
odborné workshopy, ucenie sa praxou, pracovné stretnutia v regionoch) vyuzival princip ucenia
sa praxou. Praca udastnikov bola postavena na vzajomnom participativnom uceni, mentorstve
a coachingu s vyuzitim principov budovania funkénej komunity praxe. Program odborne
pripravoval koordinatorov participécie tak, aby s podporou sprevadzajucich expertov, dokazali
kvalifikovane zabezpedit implementaciu aktivit a ¢innosti, ale hlavne vysledkov, ktoré boli
zadefinované projektom. Koordinatori participacie nadobudnuté a ziskané skusenosti,
poznatky a zru¢nosti priamo prenasali do svojej pracovnej ¢innosti s dérazom na pripravu,
realizaciu a vyhodnotenie participativnych procesov, ktorych riadenim boli povereni. Sucasne
nadobudnuté skusenosti z praxe (dobré aj zI¢) prenasali do d’alsej ¢innosti komunity praxe. Ide
o inovativnu a progresivnu metédu podpory a ucenia sa. ktora kladie déraz nie na individuélne,
ale na socialne udenie sa, kedy zdielané poznatky su spoloénym vlastnictvom uciacej sa
komunity, nielen jednotlivca.

Diagnostika stavu a podmienok pre participaciu

Jednym z vystupov projektu bola diagnostika stavu a podmienok pre participaciu s cielom
zmapovat' existujiicu prax (zrealizované participativne procesy), I'udsky potencidl, rizika a
slabé miesta, ktoré ovplyviiuju kvalitu participacie a nasledne identifikovat’ prilezitosti pre
zvySovanie Ucasti verejnosti na tvorbe politik s vyuZitim potencidlu koordindtorov participacie.
I5lo o dlhodoby proces mapovania a vyhodnotenia stavu a podmienok pre participaciu na
urovni jednotlivych uradoch samospravnych krajov.

Proces diagnostiky prebiehal vo viacerych fazach!''. Uvodnou fazou bolo prvotné zmapovanie
zdzemia a podmienok pre participaciu prostrednictvom rozhovorov s vybranymi
zamestnancami, ktoré realizovali koordinatori participacie. Jej cielom bolo vytvorit priestor
pre KP, aby sa zoznamili s uradom, jeho zamestnancami, a identifikovali regionalne verejné
politiky, projekty a zadania, do ktorych je vhodné a potrebné zapojit’ verejnost'.

V d’alsej faze diagnostiky sa realizovali rozhovory s vedenim tradov (vedicimi zamestnancami
odborov a riaditel'mi uradov). Rozhovory sluzili na vytvorenie si predstavy o tom, ako vedenie
vnima participaciu a do akej miery je participacii naklonené. Pocas tychto rozhovorov sme na
kazdom trade identifikovali politiky, ktoré sa v minulosti tvorili participativne. Praktické, Zivé

9 https://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie_kapacit_tour de regiony

W hitps://www.minv.sk/?ros_participacia2_rus_budovanie kapacit tour_de regiony 2

" Viac informécii o jednotlivych fizach diagnostiky a mapovania stavu a podmienok pre participaciu:
https://www.minv.sk/?ros_participacia_2 RUS_diagnostika
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sktsenosti so zapojenim verejnosti sme ndsledne zistovali z rozhovorov s odbornymi
zamestnancami, ktori boli zodpovedni za tvorbu danych politik. Poslednou fazou bol
dotaznikovy prieskum, ktory bol zaslany vsetkym zamestnancom turadov samospravnych
krajov.

Zavereénym vystupom z diagnostiky, ktory sumarizuje zistenia z jednotlivych faz, je analyza
participativne] praxe na kazdom z piatich Uradov samospravnych krajov. Analyza
participativnej praxe NSK!? sumarizuje vysledky a zistenia z diagnostiky mapovania stavu a
podmienok pre participaciu na Urade VUC. Analyza definuje navrhy na zefektivnenie
participacie na urade a sluzi ako podklad pre navrhnutie d'alsich opatreni na zlepSenie
participativnej praxe pre d’alSiu fizu budovania kapacit. Zavere¢né zistenia a odporuéania
predstavuji samostatna kapitolu tohto materialu s nazvom Kluéové zistenia z diagnostiky
stavu a podmienok pre participaciu.

Optimalizovany systém riadenia participativnych procesov

Dalsou kIi¢ovou aktivitou bolo navrhnutie optimalizovaného systému riadenia
participativnych procesov. Optimalizovany systém riadenia PP zastreSuje cely Zivotny cyklus
participativneho procesu, ktory predstavuje sedem na seba nadvizujucich faz. Navrhnuty
systém riadenia bol v rdmei realizacie projektu testovany na minimalne troch Zzivych
participativnych procesoch a procesoch riadenia participacie na kazdom zo zapojenych tradov
samospravnych krajov.

Sedem faz riadenia participativneho procesu (PP):
1. Definovanie zadania PP,
Dizajnovanie PP,
Podrobné naplianovanie PP,
Realizidcia PP,
Priebezny zber dit a monitoring PP,
Priebezné informovanie a komunikacia o PP,
Vyhodnotenie PP.

N LR W

Popis jednotlivych fiz riadenia participativnych procesov

1. Definovanie zadania PP — predstavuje fazu zberu poziadaviek na spolupracu s
koordindtormi participicie na zaklade identifikovanej potreby zapojit' verejnost.
Potreba mdze byt naviazand na tvorbu regionalnej verejnej politiky, konkrétny projekt,
zadanie, ¢1 pripravu podujatia, ktoré si vyZzaduje zapojenie verejnosti. Nésledne je
poziadavka rozpracovana do samostatného dokumentu, ktory definuje kontext
regionalnej verejnej politiky, projektu, ¢i zadania, ciele a ofakavania zadavatel'a od
koordinatorov participacie a participativneho procesu, ako aj uréuje kontaktné osoby,
pripadne nastavuje formy medziodborovej spoluprace (ak relevantné).

2. Dizajnovanie PP — predstavuje fazu, ktorej cielom je nastavit’ kvalitu participativneho
procesu a prostrednictvom spracovania dokumentu Projektovy spis jasne zadefinovat’:
ciele, prinosy participativineho procesu, zmapovat’ aktérov, roztriedit’ aktérov, navrhnat
kl'a¢ pre vyber ucastnikov do participativneho procesu, navrhnut dizajn procesu
(aktivity, metody zapojenia, vystupy a vysledky participativneho procesu).

12 yystup Analyza participativnej praxe NSK je k dispozicii na web stranke: https:/www.minv.sk/?ros_participacia 2_RUS_diagnostika
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3. Podrobné naplanovanie PP — predstavuje fazu, ktorej cielom je nastavit riadenie
participativneho procesu a prostrednictvom spracovania dokumentu Projektovy spis
jasne zadefinovat’ fazy, milniky, vystupy jednotlivych aktivit, ako aj uréit’ indikatory
plnenia aktivit. Stcasne dokument definuje systém riadenia, uréuje rozdelenie roli v
time, urCuje role a mandaty, ako aj definuje potrebné zdroje na realizaciu
participativneho procesu (¢asové, persondlne, materidlne a finanéné), komunikaény
plan a spolupracu s dodavatel'om (ak relevantné).

4. Realizdacia PP — predstavuje realizacnt fazu participativneho procesu, ktord je
nastavena v zmysle schvaleného Projektového spisu.

5. Priebezny zber dat a monitoring PP — predstavuje fazu, ktorej cielom je zabezpecit
priebeZzny monitoring priebehu participativneho procesu, sledovanie plnenia
indikdtorov a navrhovanie napravnych opatreni (ak relevantné).

6. Priebezné informovanie a komunikacia o PP - predstavuje fazu, ktorej cielom je
priebezne komunikovat o participativnom procese dovnitra Uradu VUC, ako aj
navonok smerom k verejnosti.

7. Vyhodnotenie PP — predstavuje fazu vyhodnotenia uspeSnosti participativneho
procesu po jeho ukonéeni. Jeho cielom je vypracovat Hodnotiacu spravu na zaklade
dat z monitorovacieho procesu, sledovania plnenia indikatorov a spétnej védzby od
zapojenych zamestnancov Uradu VUC a ugastnikov procesu.

Specifické miesto v systéme riadenia participativnych procesov ma tvorba a schvalovanie
Ro¢ného planu participativnych procesov pre d’al$i kalendarny rok, ktory sa orientuje na
vyhodnotenie zrealizovanych a planovanie buducich participativnych procesov. Je
zadefinovany dvoma procesnymi krokmi:

a. Vytvorenie Ro¢ného planu PP na buduci kalendarny rok,

b. Vyhodnotenie aktualneho Ro¢ného planu PP.

Kataldg procesov, procesné mapy a kniznica dokumentov

Pre kazdu zo popisanych faz Zivotného cyklu riadenia participativneho procesu bola
spracovana samostatna procesnd mapa, ktora definuje konkrétne postupy a cinnosti, ako aj
potrebné l'udské zdroje, poZadované vstupy a oc¢akavané vystupy. Pre proces planovania a
vyhodnocovania participativnych procesov na ro¢nej baze bol spracovany v samostatnych
procesnych mapach.

Procesné mapy boli nastavené a spracované pre:
e konkrétny participativny proces:
o 1.l. Definovanie zadania participativneho procesu

1.2. Dizajnovanie participativneho procesu
1.3. Podrobné naplanovanie participativneho procesu
1.4. Realiz4cia participativneho procesu
1.5. Priebezny zber dat a monitoring
1.6. Priebezné informovanie a komunikacia participativneho procesu

o 1.7. Vyhodnotenie participativneho procesu
e tvorbu Ro¢ného planu participativnych procesov

o 2.1. Vytvorenie Ro¢ného planu participativnych procesov na buduei rok

o 2.2. Vyhodnotenie aktualneho Roéného planu participativnych procesov

O 0 0O 0O O
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Pre jednotlivé procesné fazy boli spracované karty procesu, v ktorych uzivatelia ku kazdej
procesne] mape najdu odkaz na procesny model (vizualizaciu procesu), struény popis procesu,
rozhrania na iné procesy a podprocesy, identifikovanych tcastnikov procesu, vstupy procesu,
vystupy procesu, identifikovanu §tartovaciu a koncova udalost a obmedzenia realizacie
procesu.

Sucast'ou suboru procesnych mép je aj kniznica dokumentov, ktora obsahuje predpripravené
Sablony a vzory, ktoré metodicky usmeriuju pracu/¢innost’ koordinatorov participacie pri
vypracovavani vystupov z jednotlivych faz riadenia participativneho procesu. Konkrétne ide o
Sablony a vzoroveé dokumenty:

Sablona ¢. 1 / Poziadavka na spolupracu

Sabléna &. 2 / Projektovy dotaznik

Sablona &. 3 / Projektovy spis

Sabléna ¢&. 4 / Tabulka sledovania indikatorov

Sabléna ¢&. 5/ Vizitka participativneho procesu

Sabléna ¢. 6 / Hodnotiaca sprava

Sablona ¢. 7/ Roény plan participativnych procesov

g e oe

Procesné mapy su spracované v zmysle Principov optimalizdcie procesov vo verejnej sprave a
su zaloZené na_Metodike optimalizacie procesov - konvencie (vystup z narodného projektu
Optimalizacia procesov vo verejnej sprave).

Formalizécia systému riadenia participativnych procesov

Zaverecna etapa realizacie projektu bola naviazana na zavedenie a formalizaciu navrhnutého a
otestovaného systému riadenia participativnych procesov. Tato faza realizacie projektu bola
spojend s procesom tvorby a schvalovania prvého Roéného planu participativnych procesov
pre d’alsi kalendarny rok (2024). Schvalenim prvého Planu participativnych procesov pre rok
2024 vedenim Uradu VUC je systém riadenia participativnych procesov oficialne zavedeny
do praxe.

Dalsou moznostou formalizacie systému riadenia participativnych procesov bolo je schvalenie
Manualu riadenia participativnych procesov realizovanych vy$sim tzemnym celkom, ktory
upravuje postup a dava nadvod zamestnancom vy$sieho tzemného celku ako zapojit’ verejnost
v ramci plnenia svojich pracovnych tloh.

V niektorych krajoch je systém riadenia participativnych procesov zaradeny a zapracovavany
do vicsich a komplexnejsich politik (napriklad: manazment riadenia kvality - optimalizacia
pracovnych procesov a postupov, proces tvorby strategického dokumentu). Ide vsak o
dlhodobejsie procesy, ktoré prekracuji obdobie realizacie projektu.

Ro¢ny plan participativnych procesov pre rok 2024

Roc¢ny plan participativnych procesov je pisomnym materidlom, ktory sumarizuje planované
participativne procesy pre d'alsi kalendarny rok 2024 a sucasne pontka zhodnotenie ¢innosti
koordinatoriek participacie pocas doby realizicie projektu (januar 2022 — december 2023).
Material kladie déraz na vyhodnotenie zrealizovanych a prebiehajicich participativnych
procesov, ktoré testovali novy systém riadenia participativnych procesov v rokoch 2022 - 2023.

Schvalenim materidlu zo strany vedenia jednotlivych uradov samospravnych krajov je
zabezpecené zavedenie (formalizacia) optimalizovaného systému riadenia participativnych
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procesov, ako aj odsuhlasenie zoznamu participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok,
ktory definuje cinnost koordindtorov participacie v roku 2024. Zoznam participativnych
procesov pre rok 2024 obsahuje nové participativne projekty, ako aj participativne procesy a
zadania, ktoré zacali v roku 2023 a budu pokracovat’ v roku 2024.

Jeho sucéastou méze byt aj navrh konkrétnych opatreni a krokov, ktoré su zamerané na d’alsi
proces posiliovania medziodborovej komunikacie a spoluprice, vnutroinstitucionalne;
participacie, ¢i na podporu budovania kapacit pre participaciu na trade, ako aj v regidne.

Manual na podporu riadenia participativnych procesov realizovanych vys§im
tzemnym celkom

Manudl riadenia participativinych procesov realizovanych vy$sim Gzemnym celkom upravuje
postup a dava navod zamestnancom vys$ieho uzemného celku ako zapojit’ verejnost’ v ramci
plnenia svojich pracovnych tloh.

Manual bol spracovany za Ucelom zavedenia systému riadenia participativnych procesov do
tvorby verejnych politik VUC, projektov alebo inych zadani a tloh, ktoré vyzaduju zapojenie
verejnosti. Upravuje ciele participativnych procesov, pracovni ¢innost koordindtorov
participacie, povinnosti zamestnancov VUC v stvislosti s planovanim, realizovanim a
vyhodnocovanim participativnych procesov, navod na postup zabezpecenia tvorby Roc¢ného
planu participativnych procesov a navod na postup pri realizacii konkrétnych participativnych
procesov. Sucastou manualu je aj ¢lanok venovany vymedzeniu a definicii zakladnych pojmov
ako st riadenad participécia, participativny proces, verejnost’, G¢astnik participativneho procesu,
tvorba regionalnych verejnych politik atd’.

K Manualu je priloZzena Procesna mapa riadenia participativnych procesov a k nej vypracované
vzorové dokumenty — $ablony, spominané vyssie v texte (Sabléna & 1 / Poziadavka na
spolupracu, Sablona ¢. 2: Projektovy dotaznik, Sabléna ¢&. 3: Projektovy spis, Sabléna &. 4:
Tabul’ka sledovania indikatorov, Sabléna &. 5: Vizitka participativneho procesu, Sabléna &. 6:
Hodnotiaca sprava a Sablona ¢&. 7: Roény plan participativnych procesov.

Poznamka: Manudl na podporu riadenia participativnych procesov realizovanych Nitrianskym
samospravnym krajom bol schvaleny diia 28.11.2023 a platnost’ nadobudol dnia 15.12.2023.

Realizacia participativnych procesov

Jednou z aktivit projektu bolo na kazdom zo zapojenych uradov zabezpecit' testovanie systému
riadenia participativnych procesov na minimalne troch Zivych participativnych procesoch,
ktoré vzisli z potrieb a plnenia tloh Uradu VUC.

V ramci projektu sme zrealizovali viac ako 20 participativnych procesov'®, ktoré sa tykali
réznych oblasti vykonu spravy (Zivotné prostredie, socialne veci, cestovny ruch, doprava,
$kolstvo, regionalny rozvoj, kultara atd’.). Z hladiska typu participativnych procesov podla
urovne zapojenia verejnosti spektrum realizovanych procesov zabezpecilo od konzultacii a
diskusii s verejnostou, spolutvorbu dokumentov a generovanie konkrétnych navrhov, ako aj
modely spolurozhodovania v procesoch prioritizacie projektov, ¢i opatreni.

Realizacia participativnych procesov bola spojena s:

11 Zoznam vietkych zrealizovanych participativaych projektov najdete na web stranke USV ROS: Banskobystricky samospravny
kraj | Kosicky samospravny kraj | Nitriansky samospravny kraj | PreSovsky samospravny kraj | Zilinsky samospravny kraj
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® tvorbou, alebo aktualizéciou regiondlnych verejnych politik (koncepené, strategické
dokumenty, ak¢né plany),

® prioritizaciou projektov do zasobnikov pre Integrované izemné stratégie/investicie,

® vznikom a Cinnostou platforiem, alebo kooperujicich sieti partnerov s cielom
zabezpe¢it kvalitnejsiu implementaciu regiondlnych verejnych politik a zefektivnit
poskytované sluzby v izemi,

® realizaciou Specializovanych participativnych podujati a prieskumov s cielom
identifikovat’ potreby Specifickej cielovej skupiny, zabezpecit navrhovanie a
spolutvorbu opatreni, dynamizovat spolupracu medzi aktérmi, alebo zlepsit' pracovné
prostredie na urade,

® vytvorenim podmienok pre riadeny dialdg aktérov v tGzemi s cielom eliminovat
konflikt v uzemi, dynamizovat' spolupricu s VUC, zefektivnit Cerpanie finanénych
prostriedkov zo Strukturalnych fondov, zabezpegit vymenu skusenosti a zdielanie
dobrej/zlej praxe.

V case realizacie projektu koordinatorky participacie NSK v st¢innosti so Zadavatelmi
(garantmi) a vybranymi zamestnancami Uradu VUC NSK zrealizovali 3 participativne
projekty'*:

L. Koncepcia rozvoja socialnych sluZieb v regiéne NSK na roky 2024 — 2031,

2. Regionalny akény plan na prevenciu a elimindciu nasilia pachaného na Zenach na roky
2023 - 2027,
Podpora budovania nabijacej infrastruktury pre elektrické vozidla pre Gzemnt
samospravu a nimi zriadené organizicie.

(O8]

Viac informacii o zrealizovanych participativnych projektoch na Urade VUC je predmetom
samostatnej kapitoly tohto dokumentu s ndzvom Zrealizované participativne procesy (vratane
ich vyhodnotenia).

Projekty na podporu vnutroinstitucionalnej participacie a medziodborove;j
spoluprace

Samostatnou témou sa v ramci realizdcie projektu sa stala vnitroinititucionalna participacia a
podpora medziodborovej spoluprace. Dovodom pre otvorenie témy bola skutoénost ; 28
predpokladom efektivnej komunikécie, spoluprace a participacie s aktérmi v tizemi, jevprvom
rade kvalitna medziodborova komunikécia, spoluprica a participacia. Preto bol do systému
riadenia participativnych procesov zapracovany procesny prvok na podporu medziodborovej
participacie, Specialne ak ide o tvorbu regionalnych verejnych politik, projektov a zadani, ktoré
st vyZaduju sucinnost’ dvoch, pripadne viacerych odborov.

Diagnostika stavu a podmienok pre participdciu poukazala na fakty, ze medziodborové
spolupraca je siastou pracovnej kultury v prostredi sledovanych krajov. Az 74 %
respondentov zapojenych do dotaznikového prieskumu (jun 2023 — september 2023),
povazuje spolupracu s inymi odbormi pri rie$eni svojich agend za bezni prax, ale pre zlepSenie
existujucej medziodborovej spoluprace by zamestnanci uvitali realiziciu mikkych aktivit, v
ktorych dochddza k organickému prenosu poznatkov medzi zamestnancami. A sucasne

" Informécie o participativaych procesoch NSK najdete na linkoch:

https://www.minv.sk/?ros_participacia 2 RUS parti procesy NSK

https://www.unsk sk/zobraz/sekciu/participacia

'* online dotaznikovy prieskum (dotaznik), realizovany na vietkych zapojenych tradoch samospravnych krajov bol zamerany na zistované
nazorov a skisenosti zamestnancov v Styroch tematickych okruhoch: (1) medziodborova spolupraca, (2) vnimanie a postoj k participécii, (3)
reflexia koordindtorov participacie a (4) potreba Skoleni v oblasti participacie. Jeho vysledky sl zapracované do Analyzy participativnej praxe
NSK.

17



vytvaraju prostredie a podmienky, v ramci ktorych zamestnanci maji moznost’ lepSie spoznat
agendu, vysledky prace a zamestnancov z inych oddeleni (napr. teambuildingy, pravidelné
neformalno-pracovné stretnutia, pracovné raiiajky, job - shadowing, interny newsletter a
konferencie).

Kazdy z timov koordindtorov participacie na zapojenych samospravnych krajoch vypracoval
samostatny projekt, zamerany na podporu vnutroinStituciondlnej participacie a
medziodborovej komunikacie a spoluprace. V niektorych samospravnych krajoch, na zaklade
prezenticie projektov VIP a néslednej diskusie s vedenim, doslo aj k realizacii vybranych
opatreni:

e medziodborové projektové porady (PSK),

e letna Skola strategického planovania odboru (BBSK),

e Uprava spoloénych priestorov Gradu pre potreby neformdlnych pracovnych stretnuti

(ZSK),

e interny newsletter (BBSK'®, KSK),

e medziodborové ranajky (NSK),

e dobrovolnicke aktivity (KSK).

Priklady dobrej praxe zo zapojenych tradov VUC su rozpracované v publikacii Uéiace sa

regiony - katalég prikladov dobrej praxe'’.

Zvysovanie povedomia o participacii

Klaéovou sucastou realizacie participativnych procesov je transparentnd a otvorena
komunikacia. Aktéri, ucastnici participativneho procesu, ale aj $irokd verejnost musi mat
pristup k informaciam o participativnych procesoch, ktoré zapajaju verejnost’ a su iniciované
zo strany uradov samospravnych krajov. Ugelom otvorenej komunikacie je nielen referovat o
tom, aké participativne procesy, aktivity a zadania sa zrealizovali, aké zavery a vystupy
participativne aktivity zabezpec¢ili, do akej miery boli tieto zavery a vystupy uUradom
akceptované, ale jej cielom je aj proaktivne informovat' o participativnych procesoch a
aktivitach, do ktorych sa verejnost’ v regionoch méze zapojit’.

V ramci projektu sme sa sustredili nielen na zintenzivnenie rozsahu informovania o
mozZnostiach zapojenia verejnosti, ale aj na zvy$enie povedomia o participacii v regionoch (v
ramci uradu aj smerom von z uradu).

A. Informovanie a publicita

Na webovych strankach kazdého z piatich zapojenych uradov samospravnych krajov vznikla
samostatna sekcia, podstranka venovana téme participdcie. Na podstranke st dostupné
informéacie o projekte, programe budovania kapacit pre participaciu, time koordinatorov
participacie, realizovanych participativnych procesoch, podujatiach aich vystupoch. Tiato
podstranka by mala sluzit' ako hlavny informaény bod pre participaciu v kraji aj pre d'alSie
obdobie po ukonéeni projektu. Urad NSK zverejiiuje informécie o participacii na svojej web
stranke v rAmci samostatnej podsekeii s ndzvom Participacia'®.

16 Newsletter participacie vol. 3 (office.com)
Newsletter participacie vol. 2 (office.com) )
I” publikacia Uéiace sa regiony - kataldg prikladov dobrej praxe je k dispozicii na web strinke USV ROS:
https://www.minv.sk/?ros_participacia2_publicita_publikacie
"% Link: https://www.unsk.sk/zobraz/sekciu/participacia
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Dal$im informaénym kandlom, ktory sliZi na prezentaciu aktivit a vysledkov prace
koordinatorov participacie na jednotlivych uradoch VUC, je web stranka USV ROS a jej
samostatna podsekcia s nazvom Participacia a RUS'.

B. Odborné konferencie a podujatia

Projekt vytvoril priestor pre realizdciu cyklu regionalnych odbornych konferencii.?’ Kazdy zo
zapojenych turadov samospravnych krajov sa stal organizatorom odbornej konferencie
0 participacii, programe budovania kapacit pre participaciu, aktivitach projektu, ako aj
participativnych procesoch a konkrétnych modeloch zapdjania verejnosti. Ich cielom bolo
poukazat' na prinosy riadenej participacie, prezentovat’ dobré priklady z praxe v regione, ¢i
zdielat dosiahnuté vysledky jednotlivych tradov samospravnych krajov. Utastnikmi
odbornych konferencii boli zdstupcovia miest aobci, d'alsich samospravnych krajov,
ustrednych orgdnov S§tatnej spravy, mimovladnych neziskovych organizacii, ¢i dalsich
zastupcov obcCianskej spolo¢nosti. Odbornd konferencia s nazvom Konferencia ku Koncepcii
rozvoja socidlnych sluZieb v regione Nitrianskeho samospravneho kraja na roky 2024-2031%!,
ktorti realizoval Urad NSK a zuéastnilo sa jej cca 100 Gcastnikov, sa konala diia 29. juna 2023
v priestoroch Spojenej Skoly, Slancikovej 2 v Nitre. Druha regiondlna konferencia s nazvom
Konferencia o participacii v kraji** sa konala diia 28. novembra 2023 v priestoroch Zupného
domu v Nitre.

Sucasne projekt vytvoril priestor pre realizaciu d’alich odbornych konferencii a d’alsich
podujati, ktoré podporovali zapojenie verejnosti, kl'icovych aktérov a partnerov z Uzemia v
ramci realizovanych participativnych procesov. V ramci projektu bolo zrealizovanych viac ako
55 participativnych podujati z toho trad NSK zrealizoval 12 podujati.

C. Publikacia Udiace sa regiony - katalég prikladov dobrej praxe

Publikécia je vysledkom participativneho procesu, ktory sumarizoval nadobudnuté sktsenosti
koordinatorov participacie z pripravy, implementicie a vyhodnotenia participativnych
procesov, realizovanych pocas doby realizacie projektu pracovali. Je praktickou priruckou pre
kazdého, kto je povereny pripravou a realizaciou participativneho procesu, alebo podujatia.
Syntetizuje nadobudnuté poznanie do odporucani arad v previazani na desat principov
kvalitného participativneho procesu ,Participativne desatoro®, praktické tipy k jednotlivym
fazam participativneho procesu, checklisty od regiondlnych koordinatorov participacie (napr.
¢o si pripravit' na participativny workshop, ako nastavit ¢asovy harmonogram a pripravit
rozpocet participativneho procesu, ako vyuzit vybrané metody a formaty zapojenia verejnosti).
Publikacia sucasne predstavuje jednotlivych koordinatorov participacie a pribeh jednotlivych
regionalnych timov za kvalitnej$ou participaciou v regione, ako aj tych, ktori za realizaciou
programu Budovania kapacit pre participaciu na trovni samospravnych krajov stoja.

D. Aka je prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi
regionilnej Gzemnej samospravy?

Jeden z kl'i€ovych odbornych vystupov, ktory rozsiruje aktualne poznanie o participativnej

praxi na Urovni regionalnej Uzemnej samospravy je zavere¢na suhmnd analyza. Interpretuje

a vyhodnocuje vsetky zozbierané kvalitativne a kvantitativne ddata z jednotlivych

samospravnych krajov, ktoré sluzili pre spracovanie analyz participativnej praxe na

jednotlivych uradoch samospravnych krajov. Tieto data sluzili ako podklad pre sekundarnu

' Link: https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS

" Informacie k odbornym konferencidm: BBSK (18.5.2023) | PSK (31.5.2023) | ZSK (20.6.2023) | NSK (29.6.2023)
! https://www.unsk.sk/zobraz/obsah/53380

2 https://www.unsk.sk/zobraz/obsah/53610
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analyzu dat, ktoru spracoval expertny tim USV ROS. Vysledkom je sthrnna analyza Akd je
prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi regionalnej izemnej samospravy?>.

Udrzatel'nost’ pracovnych miest koordinatorov participacie

Projekt zabezpeéil vytvorenie troch pracovnych miest koordindtorov participdcie, ktoré boli
financované z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu cez program Efektivna verejna
sprava. Podmienkou realizacie programu Uciace sa regiony - budovania kapacit pre
participaciu na uradoch samospravnych krajov, bolo nielen vytvorenie, ale aj udrzanie
novovytvorenych pracovnych pozicii koordinatorov participacie. V skratke to znamend, ze
¢innost’ koordinatorov participacie nebude ukonéena koncom realizacie projektu. UdrZatel'nost
vysledkov projektu je naviazana na zachovanie minimalne dvoch pracovnych miest na plny
pracovny uvizok, alebo vo verzii | plny a 2 poloviéné pracovné uvizky. Po ukonceni projektu
musia byt’ pracovné miesta koordinatorov participacie financované z vlastnych zdrojov uradov
samospravnych krajov. Udrzatel'nost tychto pracovnych miest je naviazana na obdobie dvoch
rokov od finanéného ukoncenia projektu.

' Analyza Aka je prax participativnej tvorby verejnych politik v prostredi regiondlnej izemnej samospravy? je dostupnd na web strinke
USV ROS: https://www.minv.sk/?ros_participacia_2_RUS_diagnostika
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KOORDINATOR PARTICIPACIE

Popis role a napli prace koordinatora participacie

Koordindtor participacie (KP) funguje ako garant kvality riadenia participativnych procesov.
Planuje, dizajnuje, usmernuje, koordinuje a vyhodnocuje participativne procesy (procesy, ktoré
zabezpecuju zapojenie verejnosti) vo vzt'ahu k pdsobnosti vyssieho uzemného celku. Pracuje
s verejnostou v sucinnosti s d'al$imi relevantnymi zamestnancami uradu samospravneho kraja.
Funguje v time zloZenom z minimalne dvoch koordindtorov participacie a spolocne
zabezpecuju agendy participacie naprie¢ tradom. Koordinatori participacie na Urade VUC
aktivne a vzdjomne kooperuju a spolocne zaist'uju kvalitu riadenia participativnych procesov.

Koordinator participacie je zodpovedny za kvalitni implementaciu participativnych procesov
v zmysle nastaveného a schvéleného systému riadenia participativnych procesov podas
pripravnej, realizacnej fazy a fazy vyhodnotenia participativneho procesu. Konkrétne:

e Pocas pripravnej fazy procesu: zabezpecuje distribuciu a vyhodnotenie Poziadavky
na spolupracu, spracovanie Projektového dotaznika, vytvara dizajn participativnych
procesov a zabezpeCuje pripravu Projektového spisu, ktory definuje ciele
participativneho procesu, mapuje zainteresovanych aktérov, navrhuje a uréuje metody
zapojenia verejnosti, definuje meratel'né ukazovatele, zabezpecuje vyber a nastavenie
nastrojov pre riadenie a koordinidciu procesu, planuje a podrobne rozpracovava
jednotlivé fazy procesu na uroven participativnych aktivit a podujati, ako aj
zabezpecuje navrh riadenia participativnych procesov (navrhuje tim pre realizaciu
participativneho procesu, definuje mandaty a role v ramci timu, ako aj dlohu a
postavenie dodavatelov, navrhuje rozpocet a komunikaény plan pre participativne
procesy).

e Pocas realizacnej fazy procesu: zabezpetuje nabor a komunikaciu s Ucastnikmi
participativneho procesu, saéinnost zamestnancov Uradu VUC a dodavatelov na
participativnych aktivitach, realizuje vSetky participativne aktivity (ankety,
dotaznikové prieskumy, fokusové skupiny, informaéné dni, pracovné skupiny, okruhle
stoly, workshopy, verejné konzulticie, verejné vypocutia, ob¢ianske zhromazdenia,
stretnutia s organizovanou a neorganizovanou verejnostou, vyhodnotenie a
zapracovavanie pripomienok atd’.), vykonava facilitdciu stretnuti a workshopov,
zabezpecuje a distribuuje dokumentaciu (vystupy) z participativnych podujati a aktivit.

e Pocas fazy vyhodnotenia procesu: po ukonceni participativneho procesu zabezpecuje
vyhodnotenie participativneho procesu formou Hodnotiacej spravy, ktord spracuje na
zaklade zozbieranych dat (priebezny monitoring) a plnenia meratel'nych indikatorov,
pripadne d'al§ich doplnkovych dat, zozbieranych po ukonéeni procesu (napr. spétna
viizba od zamestnancov, ucastnikov procesu).

e Priebezne pocas doby trvania participativneho procesu: spracovava a priebezne
aktualizuje dokumentdciu k jednotlivym participativnym procesom v zmysle
nastaveného systému riadenia participativnych procesov, koordinuje relevantnych
zamestnancov na Urade VUC a dodavatelov, podiela sa na pravidelnej internej a
externej komunikacii o participativnom procese, informacnej a komunikaénej kampani
k planovanym ¢&innostiam, priebehu, vysledkom a vyhodnoteniu participativneho
procesu, ako aj vykondva priebeZné monitorovanie participativneho procesu podl'a
nastavenych meratel'nych ukazovatel'ov.
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Koordinator participacie d’alej zabezpecuje:

tvorbu roéného Planu participativnych procesov. Plan participativnych procesov vznika
v suc¢innosti so zadavatel'mi participativnych procesov (garanti). Sicast'ou materialu je
aj ro¢ny odpocet a vyhodnotenie realizovanych participativnych procesov za aktualny
rok,

pricbeZzne mapuje nové poziadavky na zabezpecenie participativnych procesov,
projektov a zadani. Na zdklade novych poziadaviek raz za Sest mesiacov aktualizuje
Roény plan participativnych procesov. Nasledne poskytuje sic¢innost’ na ich priprave,
realizacii a vyhodnoteni.

spracovava a priebezne aktualizuje dokumentaciu k jednotlivym participativnym
procesom,

zabezpecCuje aktualizaciu databazy prebiehajucich participativnych procesov a ich
vystupov, ak nema priamy pristup ku konkrétnym vystupom, musi mat’ aspoii prehl’'ad
o existencii predmetnych vystupov, ako aj tom, kde sa nachadzaju (konkrétne
pracovisko a zodpovednid osoba). Pokial' sa akékol'vek pracovisko/odbor uradu
samospravneho kraja chystd zapajat’ verejnost, obrati sa na koordinatora participacie,
ktory mu poradi, ¢i pracovisko/odbor v ramci uradu rovnakt skupinu aktérov, pripadne
cielova skupinu ($tudenti, seniori, podnikatelia, starostovia a primatori) v nedavnej
dobe nezapojil, ¢i sa zapajat’ nechysta, a tymto pomoédze konsolidovat' procesy a
vyvarovat’ sa duplikacii aktivit. '

vedie databazu vystupov a zozbieranych dat =z participativnych aktivit
kategorizovanych podl'a nastavenych kritérii (napr. oblast vykonu kompetencii,
dotknuté uzemie alebo ciel'ové skupiny zainteresovanych aktérov: voleni predstavitelia,
odborni zamestnanci, zdravotne postihnuti, podnikatelia atd’.),

ma prehl'ad o vSetkych pouzivanych nastrojoch na e-participaciu v rdmeci uradu, ktoré
si priebezne aktualizované v databaze. Pokial’ sa zamestnanec Uradu chystd pouzit
novy digitdlny nastroj na zapojenie aktérov, alebo ciel'ovej skupiny (dotaznik, nastroj
na zber podnetov, spitnu vizbu, participativne mapovanie atd’.), obrati sa na KP, ktory
poradi, ¢1 uz nastroj s potrebnymi funkciami na trade existuje (pomoéze tak vyvarovat
sa duplicite a fragmentacii a multiplikacii pouzivanych nastrojov na urade), alebo
poradi, ako spravne vybrat’ nastroj na e-participaciu (pokial’ sa Ziadny vhodny nastroj
na Urade e$te nepouziva) na zdklade udajov z uvedenych databaz konsoliduje
participativne procesy na Urade VUC s cielom vyvarovat sa duplicite aktivit,

Skoli zamestnancov uradu v Ciastkovych participativnych zruénostiach (napr.
facilitdcia, mapovanie aktérov, metddy a formaty zapojenia verejnosti) za ucelom
zvy$ovania kapacit Gradu v oblasti participacie,

vytvéra podklady a poziadavky pre agendu participativnych procesov na Urade VUC
do rozpoétu VUC,

ma sucinnost’ na spracovani podkladov pre verejné obstardvania, ak je predmet
dodavky, alebo sluzby spojeny so zapojenim verejnosti.

Kompeten¢ny model koordinatorov participacie

Vseobecné kl'i¢ové kompetencie

Komunikaéné kompetencie — Statny/materinsky jazyk,
Matematicka gramotnost,

Digitalna gramotnost’,

Medialna gramotnost,

Ob¢ianske kompetencie,

Socidlne kompetencie,

Osobnostné a emocionalne kompetencie,
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Schopnost’ udit sa,
Komunikac¢né kompetencie — cudzi jazyk.

Specifické kI"ic¢ové kompetencie

Organizovanie a planovanie prace,

Vodcovskeé schopnosti,

Schopnost prijimat’ rozhodnutia a niest zodpovednost’,
Analytické myslenie,

Kritické myslenie,

Strategické a koncepéné myslenie.

Odborné vedomosti
Koordinatori participacie st experti v nasledujucich oblastiach, ktoré st potrebné pre realizaciu
participativnych procesov:

Dizajn participativnych procesov,

Pokrocila znalost participativnych metdd, nastrojov, formatov a technik zapdjania
verejnost,

Dizajn scenarov participativnych podujati,

Facilitacia podujati,

Mapovanie aktérov/stakeholderov,

Dizajn dotaznikovych prieskumov,

Principy projektovej logiky a fazy projektového cyklu - projektové riadenie
participativnych procesov,

Krizova komunikacia,

Monitoring a evaluécia participativnych procesov,

Nastavenie kritérii kvality pre verejné obstaravanie dodavatelov participativnych
procesov,

Sposoby a metddy komunikdcie - komunikacia participativnych procesov dovnutra
tradu aj navonok,

Digitalne technologie a nové meédia v praci s verejnostou - zakladna znalost
dostupnych ndstrojov na e-participaciu a znalost' ich uplatnitel'nosti pre participativne
procesy.

Umiestnenie koordinatorov participacie v organizacnej Struktare

Organizacné zaradenie timu koordinatorov participacie je urc¢ené¢ Organizaénym poriadkom
Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja.

. Pracovnd pozicia: Koordindtor participicie (KP) funguje ako garant

kvality riadenia participativavch procesov. Planuje,
dizajnuje, usmerije, koordinuje «a vyhodnocuje
participativne procesy (procesy, ktoré zabezpecuji
zapojenie verejnosti) vo vziahu k posobnosti vyssieho
uzemného celku.

2. Koordindtori participdcie: Tatiana Koprdova

Michaela Horna
Milan Hrividk

3. Odbor/referit/pracovisko: Odbor strategickych ¢innosti

23



4. Veduci koordindtorov participdcie: Vediici organizaéného ttvaru, aktivie spolupracuje a
wtvdra priestor pre realizdciu ¢innosti koordindgtorov
participdcie v ramci daného organizacného utvaru,
poskytuje sucinnost' koordindatorom participacie.

3. Meno vediceho zamestnanca/odbor: Ing. Roman Zembera

6. Pocet vytvorenych pracovmnych pozicii v obdobi
2022- 2023: 3 ETE

7. Pocet zachovanych pracovnych pozicii vroku | 2 FTE
2024

Spolupraca s timom koordinatorov participacie

Vedenie uradu samospravneho kraja, ako aj vsetky odbory, referaty ¢i pracoviska, ktoré
potrebuju v ramei plnenia svojich pracovnych uloh zapojit' verejnost, sa mézu obratit’ na tim
koordinatorov participacie. Veduci zamestnanci, ale aj ostatni zamestnanci, by mali pri
planovani a plneni svojich pracovnych uloh vyhodnocovat svoje aktivity za uéelom
identifikacie potreby a/alebo moznosti zapojenia verejnosti do tvorby regionalnych
politik/projektov/zadani ako vysledku pracovnej ¢innosti zamestnanca.

Za pracovné tlohy podl'a sa povazuju najm4, ale nielen, tvorba regionalnych politik (vratane
implementacie a vyhodnocovania), priprava, implementacia a vyhodnotenie projektov, ako aj
d’alsie zadania (napr. podujatia zapdjajice verejnost, zber dat z izemia, budovanie platforiem
spolupracujucich expertov a subjektov, pripadne iné aktivity, ktoré si vyZaduji zapojenie
verejnosti).

Spoluprica s KP: Ako postupuje vediici zamestnanec?
Veduci zamestnanec je povinny:

e oboznamit podriadenych zamestnancov s potrebou skimania a vyhodnocovania
pracovnych uloh z hl'adiska moZnosti uplatnenia participativnych procesov,

e dorucit senior koordinatorovi participacie svojimi podriadenymi zamestnancami
spracované Poziadavky na spolupricu raz roéne v previazani na pripravu a tvorbu Planu
participativnych procesov pre d’alsi kalendarny rok, v zmysle Manuélu na podporu
riadenia participativnych procesov,

e informovat’ o novych moznostiach spoluprice a doruéit’ koordinatorovi vypracované
Poziadavky na spolupracu, ktoré neboli zapracované do Roéného planu
participativnych procesov na ziklade dynamicky generovanych potrieb Uradu VUC a
novych pracovnych tloh,

e urcit’ kontaktnl osobu/osoby pre participativny proces,

e ak je to relevantné, aktivne spolupracovat s koordinatormi participacie a podriadenymi
zamestnancami pocdas pripravy, realizdcie a vyhodnotenia participativneho
procesu/participativnych procesov.

Spoluprica s KP: Ako postupuje zamestnanec?
Zamestnanec je povinny:
e pri plneni svojich pracovnych uloh vyhodnocovat svoje aktivity a procesy za Gc¢elom
identifikacie potreby a/alebo moznosti zapojenia verejnosti do tvorby regionalnych
politik/projektov/zadani ako vysledku pracovnej ¢innosti zamestnanca.
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poskytnut’ suéinnost’ koordindtorom participacie vo forme vyplnenia PoZiadavky na
spoluprdcu raz ro¢ne v previazani na pripravu a tvorbu Ro¢ného planu participativnych
procesov pre dalsi kalendarny rok v zmysle Manualu na podporu riadenia
participativnych procesov,

zabezpecit spracovanie novych poziadaviek na spolupracu, ktoré neboli zapracované
do Roc¢ného planu participativnych procesov na zaklade dynamicky generovanych
potrieb Uradu VUC a novych pracovnych iiloh,

zabezpecit informdcie/expertizu k regionalnej verejnej politike/projektu/zadaniu, tak
aby koordinator participdcie mohol kvalitne nastavit a zabezpedit siacinnost’ na
nastaveni participativneho procesu a vypracovani potrebnej dokumentacie v zmysle
nastaveného systému riadenia participativnych procesov,

spolupracovat’ s koordindtormi participacie za ucelom riadnej a kvalitnej realizacie
procesu participacie v zmysle systému riadenia participativnych procesov,

reSpektovat’ pokyny koordinatora participacie pocas realizacie procesu participacie.

Vediici organiza¢ného utvaru, pod ktorym su zaradeni koordinatori participacie,

aktivne spolupracuje a vytvara priestor pre realizdciu c¢innosti koordinatorov
participacie v ramci dan¢ho organizaéného utvaru,

poskytuje stc¢innost’ koordinatorom participacie a plni povinnosti v zmysle Manualu,
prezentuje agendu participdcie na poradach vedenia a zabezpecuje pravidelné
informovanie o ¢innostiach koordinatorov participacie.

Aké dokumenty upravuju spolupricu s koordindtormi participacie?

Manudl riadenia participativnych procesov realizovanych vy$$im Gzemnym celkom,
Katalog procesnych map k systému riadenia participativnych procesov vratane
vzorovych $ablon.

25



KLZUCOVE ZISTENIA Z DIAGNOSTIKY STAVU A PODMIENOK
PRE PARTICIPACIU

Sucastou programu budovania kapacit pre participaciu bolo zabezpecenie Diagnostiky stavu a
podmienok pre participdciu na Urade NSK, ktorej cielom bolo prostrednictvom jednotlivych
faz diagnostiky zistit’:

o aké st na Urade podmienky pre zapdjanie verejnosti,

o aky je aktudlny stav tvorby regionalnych politik s ucastou verejnosti,

o aké su bariéry zapajania verejnosti,

¢ ako je na urade vnimana rola a tlohy koordinatorov,

« ako koordinatorov participacie ¢o najefektivnejsie vyuzit pri optimalizacii procesov,

o ako nastavit ponuku Skoleni pre zamestnancov tak, aby ¢o najlepSie reflektovala ich

zaujem a potreby.

Cielom bolo zmapovat existujici stav a zabezpecit podklady, ktoré pomdzu nastavit
a optimalizovat’ systém riadenia participativnych procesov (dovnutra organizacie 1 navonok
smerom k zainteresovanym aktérom v uzemi). Mapovanie stavu a podmienok pre participaciu
vychadzalo z dat, ktoré poskytli vybrané typy respondentov v ¢ase realizcie projektu. Sucasne
je potrebné upozornit’ na fakt, Ze participativne procesy, ktoré boli predmetom diagnostiky
a kvalitativneho zberu dat formou polostruktirovanych rozhovorov, boli ukonéené
a zrealizované procesy, ktoré sa realizovali este pred nastupom koordinatorov participacie do
aradov VUC,

Vystupom z diagnostiky je Analyza participativnej praxe NSK**, pricom d’alsi text ponuka
sumarizaciu kI'i¢ovych zisteni a odporucani, ktoré su naviazané na $tyri kI'i¢ové oblasti:

e Medziodborova spolupraca a komunikacia (,,vnutroinstitucionalna participacia®),

e Postoje k participacii a realizacia participativnych procesov,

o Oboznamenost’ a spoluprdca s koordinatorkami participacie,

o Preferovana forma a typ skoleni.

Zhrnutie zisteni z diagnostiky

1.Medziodborova spolupriaca a komunikacia (,,vniitroinStitucionalna participacia®)

Medziodborova spolupraca na Urade NSK je beznou praxou, ¢o ukazal aj prieskum, v ktorom
takmer vsetci osloveni vnimali spolupracu s inym odborom pozitivne. Ddolezité je vsak
poznamenat, Ze zamestnanci najcastejsie spolupracuji s odborom financii a majetku, ktorého
agenda zasahuje do prace mnohych zamestnancov. To potvrdzuji aj vedici zamestnanci
odborov, ktori tvrdia, Ze pri tvorbe regionalnych verejnych politik dochadzalo k spolupraci s
inymi odbormi len v rozsahu technickej spoluprice alebo ohl'adom rozpoctovych zdrojov od
ostatnych odborov. V obsahovej rovine bola priprava politik vzdy zverena zamestnancom v
ramci prislusného odboru. Medzi najcastejsie dovody pre medziodborovil spolupracu uviedli
zamestnanci spolo¢nu obsahovu agendu, povinnost' spolupracovat’ a pozitivnu sktsenost s
predchadzajiicou spolupracou. Co sa tyka medziodborovych porad, tych sa podla analyzy
zacastiuje iba 19 % oslovenych zamestnancov, ¢o znamend, ze Ucastnikmi takychto porad
byvaju zvyCajne zamestnanci na riadiacich poziciach. Podarilo sa identifikovat’, Ze nizku
efektivitu komunikacie medzi odbormi vnima tretina respondentov ako jeden z problémov. Na
zlepSenie spoluprdce respondenti preferuji najmid neformalne nastroje, ako je pravidelné

4 Analyza participativnej praxe NSK k dispozicii na web stranke: https://www.minv.sk/?ros_participacia 2_RUS_diagnostika
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stretavanie sa pri kave ¢i jedle, teambuildingy alebo Skolenia na pouzivanie digitdlnych
nastrojov.

2. Postoje k participacii a realizacia participativnych procesov

Na trovni ako veducich, tak aj radovych zamestnancov, je postoj k participacii na Urade VUC
NSK vnimany vel'mi pozitivne. Zapojenie verejnosti je pre veducich zamestnancov ddlezité
hlavne z dovodu, Ze poskytuje nastroje na identifikaciu problémov a navrhy rieSeni priamo
pochadzajuce z praxe a reality obyvatel'ov regionu. AvSak az 63 % respondentov uviedlo, Ze v
ramci svojej prace osobne neprichadza do kontaktu s procesmi tvorby materidlov, do ktorych
bola zapojena verejnost’. NajCastejSie sa radovi aj vedici zamestnanci stretavaju s prekazkou v
podobe nezaujmu verejnosti a malého mnozZstva zapojenych aktérov. Naopak zamestnancom
by ul'ahéilo zapojenie verejnosti, keby mali na pripravu politik dostatok ¢asu a pomoc od
koordinatorov participacie.

Vo vietkych mapovanych regionalnych verejnych politikdch bol zapojeny externy dodavatel’.
Dodavatel mal bud’ poziciu koordinatora celého participativneho procesu alebo sa venoval
organizacii participativnych aktivit. Na druhej strane sa na bezné ¢innosti suvisiace s tymito
procesmi nevyuzivali externi dodavatelia, ale boli realizované interne zamestnancami uradu.

Analyza ukdzala, Ze z metdd participacie sa na Urade vyuZivaju najmi dotaznikové prieskumy
a verejne zhromazdenia, ktorych realizacia vicsinou prebieha pod koordinaciou externého
dodavatel'a. Materidl bol tiez vzdy verejne pripomienkovany a verejne prerokovany. Na
pracovnych stretnutiach bola aktérom podand informacia o tom, preco niektoré pripomienky
neboli zahrnuté do koneéného materialu. Tymto sa Grad snaZzil zabezpecit' transparentnost’ a
zaroven udrzat’ komunikaciu s aktérmi ¢o najotvorenejsiu.

Informacie o procese a priprave regionalnych verejnych politik boli odosielané iba tym
aktérom, ktori mali priamy zdujem o dany material. Siroka verejnost mala moznost’ najst’ a
pripomienkovat’ spracované a dokonc¢ené navrhy materialu na webovej stranke tradu.

3. Oboznamenost’ a spolupraca s koordinatorkami participacie

Z analyzy vyplyva, Ze stale existuje relativne vel'ka ¢ast' zamestnancov, ktori nemaji vedomost’
o existencii pracovnej pozicie koordinatora participacie. Zasadnym faktorom v nizkej
poznatel'nosti moze zohravat’ fakt, ze ak aj o koordinatorkach vedia, nemaju presnt predstavu
o tom, akd je ich pracovna napln. Z pohladu veduicich zamestnancov je poznatelnost
koordinatorov na lepSej urovni. Spolupracu s nimi hodnotia kladne a vidia v nich potencial
zohravat' klaovi ulohu. Ich aktivity zahffiajd najmd zbieranie dolezitych udajov,
organizovanie podujati a stretnuti, kde sa diskutuje o otazkach tykajlcich sa regionalnych
verejnych politik a participativneho procesu.

Toto zistenie ma dopad aj na pripadnt buducu spolupracu s koordinatormi participacie.
Ukézalo sa, Ze viésina zamestnancov nema konkrétnu predstavu a ani nedokaze povedat’ pri
akych aktivitich by vedeli s koordindtormi spolupracovat. Na druhej strane veduci
zamestnanci by koordinatorov participacie radi do buducna vyuZili pri navrhovani novych
regionalnych verejnych politik, na spolupracu pri organizovani podujati a pri zabezpeceni
vhodnych metdd a ndstrojov pre zapojenie réznych zainteresovanych stran.

4. Preferovana forma a typ $koleni

Takmer Ziadny respondenti z Uradu NSK VUC v minulosti neabsolvovali vzdeldvanie
suvisiace s témou zapdjania verejnosti. Z analyzy vyplyva, Ze je pritomny velky potencial a
prileZitost' na zvysenie odbornej spdsobilosti v oblasti participacie. Medzi najziadanejSie
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skolenia, ktoré by respondenti radi absolvovali patri datova analyza, projektové riadenie a
komunikacia s verejnostou. Z pohladu formatu nie je jasna preferencia pre jednorazove
§kolenia ani pre dlhodobejsie a pravidelné Skolenia. Miesto konania Skoleni z praktickych
dovodov uprednostriuji primarme na svojom pracovisku. Z hladiska ¢asovych kapacit
zamestnancov vyplyva, Ze vicsina si dokaze vyclenit na Skolenia len obmedzeny pocet hodin
(najcastejsic 4 hodiny mesaéne). Na druhej strane veduci zamestnanci st ochotni uvolnit
svojich zamestnancov az na trojnasobny pocet hodin mesacne.

Zaveretné odporucania z diagnostiky

1. Odporicéania na zlepSenie procesov medziodborovej spoluprace

Medziodborova spolupraca by mala prebiehat’ prirodzene naprie¢ vSetkymi uroviiami tradu.
Odportc¢ame, aby medziodborové porady nemali iba veduci zamestnanci, ale aj radovi
zamestnanci. Zaroven by spoluprdca nemala vznikat iba v ramei nevyhnutnej technicko-
tinanénej stranke veci, ale aj pri obsahovych rieSeniach. Zlepseniu vztahov medzi jednotlivymi
odbormi by pomohli neformalne stretnutia a teambuildingy, ktoré su predpokladom aj pre
efektivnejsiu spolupracu do buducnosti. Prave nizku efektivitu a tym padom vyssiu c¢asovu
naro¢nost’ zamestnanci v sucasnosti vytykaju medziodborovej spolupraci. ZvySeniu efektivity
spoluprac by tiez pomohla vys$sia gramotnost’ v oblasti pouZivania digitalnych nastrojov.

2. Odporicania na skvalitnenie participativnych procesov

Vysledky diagnostiky ukazali, Ze vdc¢sina zamestnancov tradu nema potrebné vedomosti a
znalosti v oblasti zapajania verejnosti. Z toho dévodu odporucame zvysit ich gramotnost
formou skoleni. Vd'aka porozumeniu zakladnym charakteristikam participativnych procesov
dojde k realizacii kvalitnej$ich a ¢asovo efektivnej$ich procesov. Na prekonanie nezaujmu
verejnosti odporuc¢ame implementovat’ SirSiu paletu nastrojov ako zapdjat’ verejnost’. Kreativne
spOsoby a formaty zapajania dokazu zaujat’ 'udi, ktori by inak neprejavili zaujem.

3. Odporucania na upevnenie pozicie koordinatorov participacie a ich optimalne
vyuzitie

Jeden z najzasadnejSich problémov pri koordinatoroch participdcie je ich nizka poznatel'nost
medzi zamestnancami Uradu. Rie$eni na tuto situdciu existuje viacero. Odporucame zvysit
informovanost’ o ucele a aktivitach tejto pracovnej pozicie v rameci fungovania tradu. MoZe to
byt formou zdielania prostrednictvom intranetu alebo neformalnym osobnym predstavenim
kolegom. Dal$im krokom k upevneniu koordinitorov je ich za¢lenenie do medziodborovych
porad vo faze, ked' je tvorba regiondlnych verejnych politik iba v zaciatkoch. Ziskaju tak
priamy vplyv na nastavenie a podchytenie celého participativného procesu.

4. Odporicania v oblasti vzdelavania a Skoleni

Na dosiahnutie ¢o najvdc¢sieho zauymu zamestnancov o Skolenia v oblasti participécie,
odporucame prijat’ nasledovné opatrenia. Organizovat' §kolenia priamo na urade Nitrianskeho
kraja v rozsahu maximalne 5-10 hodin mesacne a s moznost'ou zt¢astnit sa ako osobne, tak aj
online. Skolenia by mali byt tematicky zamerané hlavne na datovu analyzu, projektové
riadenie a komunikéaciu s verejnost'ou. U veducich zamestnancov je Specificky dopyt po
vzdelavani v oblasti dizajnu a tvorby participativnych procesov ako aj dotaznikovych
prieskumov.
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REALIZOVANE PARTICIPATIVNE PROCESY 2022 - 2023

Prehl'ad zrealizovanych participativnych procesov

Koordinatori participacie realizovali v ¢ase realizicie projektu tieto participativne procesy:

Néizov  participativneho | Zad4vatel’ | Obdobie | Ciel’ participativneho procesu
procesu / aktivity ‘(odbor/pracovisko) | AR
Koncepcia rozvoja Odbor socialnych | 07/2022 - | ziskat' dopredu zadefinované vstupné
socialnych sluzieb veci 10/2023 data, ktoré budu sluzit ako podklad pre
v regidne NSK na roky vypracovanie Koncepcie.
2024 - 2031
Regionalny akény plan na | Odbor socidlnych | 09/2022  — | ziskat dopredu zadefinované vstupné
prevenciu a eliminaciu veci 06/2023 data, ktoré budu sluzit' ako podklad pre
nasilia pachaného na vypracovanie RAP.
zenach na roky 2023 -
2027
Podpora budovania Odbor  strategickych | 08/2023  — | Organizacia stretnuti s vymedzenymi
nabijacej infradtruktiry pre | ¢innosti 10/2023 aktérmi z regionu NSK za ucéelom
elektricke vozidla pre nastavenia ich spoluprace a:
uzemnu samospravu a nimi - vytypovania lokalit
zriadené organizacie rozmiestnenia  planovanych
nabijacich bodov,
- spracovania grafického navrhu
(mapy) rozmiestnenia
planovanych nabijacich bodov,
- optimalizacie  rozmiestnenia
planovanych nabijacich bodov.
Metodicky plan ¢innosti QOdbor socialnych | 09/2023  — | Organizdcia arealizacia pracovnych
v oblasti socialnych sluzieb | veci 12/2024 stretnuti  za  Géelom  vytvorenie

v regione NSK*

metodického planu ¢innosti v oblasti
socidlnych sluzieb v regione NSK pre

odbor  socidlnych  veci  Uradu
Nitrianskeho  samospravneho  kraja
(OSV).

* Proces bol zahdjeny az na konci reportovaného obdobia. Zatial nie je dostatok realizovanych aktivit pre jeho

whodnotenie.
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Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v regione NSK na roky 2024 - 2031

Stav participativneho procesu: ukonceny
Trvanie participativneho procesu: 07/2022 — 10/2023

Ciele projektu: tvorba Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v regidone Nitrianskeho
samospravneho kraja na roky 2024 az 2031, vratane analyzy nepriaznivych vplyvov
posobiacich na deti a rodiny, vyvojovych trendov socialno-patologickych javov na svojom
Gzemi.

Ciel’ participativneho procesu: Cielom participativneho procesu bolo ziskat' relevantné
informacie od zainteresovanych aktérov, a to:

- informacie v oblasti rieSenia Zivotnych situacii osob, ktoré sa ocitli v nepriaznive;j
socialnej situacii,

- $pecifikacia nedostatkovych socialnych sluzieb pri rieSeni problémov o0sdb v
nepriaznivej socidlnej situdcii, seniorov, 0sdb so zdravotnym postihnutim a ohrozenych
rodin s det'mi,

- navrhy na spolupracu subjektov poskytujucich socidlne sluzby;

- navrhy na realizovanie a zabezpecovanie opatreni, intervencii, pomoci a rieSenia
nepriaznivych situacii 0oséb v praxi,

- navrhy na zvySenie angazovanosti obci pri rozvoji socidlnych sluZieb v ramci
Narodnych projektov z oblasti socidlnych sluZzieb,

- aplikacia Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030,

- demografické data,

- analyza socialnej situacie na tizemi NSK: informdacie o nezamestnanosti, déchodkové
zabezpedenie obyvatelov v okresoch NSK, vyuzitie finanénej pomoci ESIF (do
socialnej oblasti za ostatné obdobie), socidlna situdcia obyvatel'ov a vyuZitie pomoci (v
ramci okresov).

Vsetky ciele participativneho procesu boli splnené.

Sposob zabezpedenia:
e zber dat od zainteresovanych aktérov v oblastiach: demografickych dat a dat socidlnej

situacie na uzemi NSK, navrhovanie rieSeni Zivotnych situdcii 0séb v nepriaznivej
socidlnej situacii a S$pecifikdcia nedostatkovych socidlnych sluZieb pri rieSeni
problémov 0s6b v nepriaznivej socialnej situdcii a so zdravotnym postihnutim, seniorov
a ohrozenych rodin s det'mi,

e zber navrhov: spolupraca subjektov poskytujicich socidlne sluzby, realizacia a
zabezpecenie opatreni, intervencii, pomoci a rieenia nepriaznivych situacii v praxi.

Utastnici participativneho procesu: samosprava, mestid a obce, orgdny §titnej spravy,
mimovladne neziskové organizécie, (ne)verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb, odbornici,
prijimatelia socidlnych sluzieb (seniori, zdravotne postihnuti, ohrozené rodiny s det'mi, osoby
pri rieSeni nepriaznivych socidlnych situdcii), verejnost’.
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Casovy harmonogram a Struktara aktivit:

31/03/23

04/23

14/04/23

26/04/23

10/05/23

17/05/23

16/06/23

28-29/06/23

29/06/23
28/09/23

Riadi vybor — Odbor socidlnych veci NSK, SocioFoérum, koordinatori
participacie,

dotaznikovy prieskum pre obéanov, obce, mesta a poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb,

stretnutie pracovnych skupin zloZenych zo seniorov a 0séb so zdravotnym
znevyhodnenim,

stretnutie pracovnych skupin zloZenych z rodin s detmi a 0s6b v nepriaznive;j
socialnej situdcii,

stretnutie pracovnych skupin zloZzenych zo seniorov, 0sob so zdravotnym
znevyhodnenim, z rodin s detmi a z 0s6b v nepriaznivej socidlnej situdcii,
Participativne forum — obce, pre zastupcov miest, obci a ZMOS,

odbornad skupina — zdravotna asocidlna starostlivost zloZzena z odboru
zdravotnictva NSK, Komisie socidlnej pomoci, poskytovatelov a zdravotnej
poistovni,

stretnutie pracovnych skupin zloZenych zo seniorov, 0sdb so zdravotnym
znevyhodnenim, z rodin s detmi a z 0s6b v nepriaznivej socialnej situacii,
verejné prerokovanie vystupov a vyziev z analytickej ¢asti,

verejné prerokovanie vystupov strategickej ¢asti.

Realizacia procesu nasledovala navrhovany ¢asovy plan a design.

Podrobny harmonogram a design participativneho procesu:

Dohoda s externym
spracovatelom na

Analyza dotaznikov
Stretnutie pracovnych

spolupraci

Mapovanie
steakholderov

Priprava dotaznikového

T T f B L I I Ee B B

Stretnutie pracovnych
skupin -organizaéné
stretnutie

Dotaznikové Setrenie

Zber dat - Statistické
udaje

skupin - SWOT analyza
Férum s ohcami

05/2023
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« Online stretnutie k téme socialna

azdravotnastarostiivost (NSK,

258, lekar NSK)

« Stretnutie pracovnych skupin-
strom problémova ciefov

« Odbornakonferencia-

prerokovanie navrhu analtickej

ePrerokovanie ndvrhu
strategickej Casti
eFinalizicia dokumentu

07/2023 |

«Dodatotny zber dat -
doplnenie aktivit

e e e

;]09-10/2023[;5

Sposob zapojenia:

Dotaznikové Setrenie

Dotaznik — mesto: z 15 miest v regione NSK vyplnilo dotaznik 14 miest (93%).
Dotaznik — obec: vyplnilo 254 obci v z celkového poctu 339 obei v NSK (74,93%).
Dotaznik — obéan: vyplnilo 1484 obéanov NSK.

Dotaznik — poskytovatelia socidlnych sluzieb: vyplnilo 129 poskytovatel'ov z celkového poétu

297 (43,43%).

Pracovné skupiny

l.

Pocet pracovnych skupin 4.

Pracovna skupina — seniori: zastupcovia NSK, MsU Nitra, MsU Nové Zamky, SZSS Nitra,
APSS Nitra, Z$S Vinicky, Krajska jednota doéchodcov, Poslanec NSK, KSP obec
Tesedikovo, MsU Levice. Pocet ¢lenov skupiny 16.

Pracovnd skupina - osoby so zdravotnym znevyhodnenim: zastupcovia NSK, MsU Levice,
ZPMP Nové Zamky, APSS SR, UPSVR Nitra, Zviz zdravotne postihnutych Nitrianskeho
kraja, ZSS Baracha Bardoilovo, Poslanec NSK KSP. Pocet ¢lenov skupiny 15.

Pracovna skupina - rodiny s defmi: zastupcovia NSK, MsU Topol'¢any, Centrum Slniecko,
n.0., BUDUCNOST, n.o., Usmev ako dar, 0.z., Férum Zivota (LV), UPSVR Nitra (NR),
ZSS Vinicky, Nitra, ZSS Kamilka, Mana NZ, Poslanec NSK, KSP, Obec Mojmirovce (NR).
Pocet ¢lenov skupiny 17.

Pracovna skupina - osoby v nepriaznivej socialnej situdcii: zdstupcovia NSK, Poradca pre
rieSenie romskej komunity NSK, MsU Nitra (NR), MsU Komérno (KN), Komunita
Ludovitov,n.o, Centrum Slniecko,n.o. (NR), STORM,o0.z. (NR), Urad splnomocnenca vlady
pre romske komunity, UPSVR Nitra (NR), ZSS Méj Domov Topol'¢any, Diecézna Charita
Nitra, Poslanec NSK, KSP, Obec Pribeta (KN). Pocet ¢lenov skupiny 20.
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Uskutoénili sa 4 stretnutia:

Prvé stretnutie: Pracovné stretnutie ku Koncepcii rozvoja socidlnych sluZieb v regione NSK na
roky 2024 — 2031, dna 14.4.2023.

Pracovna skupina — osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Pracovna skupina — seniori

Druhé stretnutie: : Pracovné stretnutie ku Koncepcii rozvoja socialnych sluzieb v regione NSK
na roky 2024 — 2031, dna 26.4.2023.

Pracovna skupina - osoby v nepriaznivej socilnej situacii

Pracovna skupina — rodiny s detmi

Tretie stretnutie: Stretnutie pracovnych skupin k tvorbe koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb
v regione NSK na roky 2024 — 2031, dia 10.5.2023.

Stvrté stretnutie: Stretnutie pracovnych skupin k tvorbe koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb
v regione NSK na roky 2024 — 2031, diia 10.5.2023, v diioch 28.6.2023 a 29.6.2023.

Clenovia pracovnych skupin na svojich stretnutiach tvorili SWOT analyzu, strom problémov
a cielov a priorizovali jednotlivé ciele.

Pracovné stretnutie k tvorbe Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v regione NSK na roky
2024 — 2031 ( Férum s obcami)

Pracovné stretnutie so starostami vybranych obci z celého regionu NSK na tému: ,, Dostupnosi’
socidlnych sluZieb na izemi NSK v mensich obciach.™ sa konalo 17.05.2023 ako sucast’
participativneho procesu. Prinieslo mnoZstvo zaujimavych informacii, sktsenosti z praxe a
navrhov, ktoré budu sluzit ako podklad pri priprave novej Koncepcie rozvoja socialnych
sluzieb. Stretnutia sa z(¢astnilo 18 aktérov z Gizemia.

Pracovné stretnutie - Zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti poskvtovatel'mi socidlnych
sluzieb

Pracovné stretnutie sa uskutocnilo dila 19.06.2023 (online). Témou stretnutia bol 1. stav v
zabezpecovani zdravotnej starostlivosti vo vzt'ahu k Standardom kvality socialnych sluzieb 2.
moznosti financovania poskytovania/ zabezpecovania zdravotnickych sluzieb v ZSS
v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti NSK zdravotnymi poistoviiami. Stretnutia sa zadcastnili
zariadenia ZSS v zriad'ovatel'skej posobnosti NSK, lekar NSK, predseda Komisie socialnej
pomoci.

Verejné prerokovania

Diia 29. juna 2023 sa konala Konferencia ku Koncepcii rozvoja socialnych sluzieb, ktorej sa
zucastnili zastupcovia miest a obci, zariadeni socidlnych sluzieb, regionalnych rozvojovych
agentur, Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, neziskovych organizacii, élenovia pracovnych
skupin, zamestnanci z odboru socidlnych veci UNSK ako aj &iroka verejnost’. Cielom stretnutia
bolo prerokovanie analytickej ¢asti Koncepcie. Zuc¢astnilo sa okolo 100 aktérov.

Dia 28. septembra 2023 sa konalo Verejné prerokovanie navrhu strategickej ¢asti Koncepcie
rozvoja socidlnych sluzieb. Prerokovania sa zacastnili zastupcovia miest a obci, zariadeni
socialnych sluZieb, regionalnych rozvojovych agentur, iradov prace, socialnych veci a rodiny,
neziskovych organizacii, ¢lenovia pracovnych skupin, zamestnanci UNSK ako aj Siroka
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verejnost. Cielom stretnutia bolo prerokovanie strategickej ¢asti Koncepeie. Zucastnilo sa
okolo 70 aktérov.

Hlavné vystupy participativneho procesu: dita zo Statistickych udajov, data
z dotaznikového prieskumu, zapisy a protokoly z jednotlivych aktivit a pracovnych skupin.

Ziskané data boli zapracované do finalnej Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb.

Hlavné vysledky participativneho procesu: Hlavnym vysledkom participativneho procesu je
vytvorenie strategického dokumentu - Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v regiéne NSK na
roky 2024-2031, ktory reaguje na skuto¢né potreby kl'icovych aktérov zapojenych do procesu.

Prinosy realizacie participativneho procesu:
Prinosy pre ucastnikov participativneho procesu:
@® moznost navrhnut opatrenia,
® poukazat na problémy a navrhnut rieSenia.

Prinosy pre Urad VUC:
@® ziskanie podnetov z praxe,

® zistenie realneho stavu fungovania/nefungovania a moznosti zlep$enia socialnych
sluzieb v regione NSK.

Poucenie:
@ nastavenie spoluprice s externym spracovatel'om v uvodnej faze projektu. Takymto
postupom sa da nasledne predist’ akymkol'vek nedorozumeniam pocas realizacie
participativneho projektu.

ZapOjehé personalne kapacity:

Personalne kapacity - interné: Pri realizacii participativneho procesu postacovali interné
kapacity: koordinatorky participacie (2), ktoré zodpovedali za realizaciu participativneho
procesu a zamestnanci odboru socidlnych veci dodali podporu pri realizacii jednotlivych
participativnych aktivit a zodpovedali za odbornu stranku pripravy dokumentu.

Personalne kapacity - externé: Strategicky dokument spracoval externy spracovatel’, ktorym
bola Nezavisla platforma SocioFérum, o. z.

Kontaktné osoby:
e Tatiana Koprdova, koordinatorka participacie NSK, tatiana.koprdova@unsk.sk
e Michaela Horna, koordinatorka participacie NSK, michaela.horna@unsk.sk
e FErika Rézova, odborna garantka pre KRSS, krss@unsk.sk

Viac informacii k participativnemu procesu (publicita):
https://www.unsk.sk/Zobraz/Sekciu/participativny-proces-krss
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Regionalny akény plan NSK na prevenciu a eliminaciu nasilia pAchaného na
Zenach na roky 2023 - 2027

Stav participativneho procesu: Participativny proces bol ukonéeny v mesiaci 05/2023, kedy
bol na zaklade ziskanych vstupnych dat vypracovany navrh RAP. Nasledne v mesiaci 06/2023
bol navrh schvéleny Zastupitel'stvom NSK.

Trvanie participativneho procesu: 09/2022 - 06/2023

Ciele projektu: vytvorenie Regiondlneho akéného planu NSK na prevenciu a eliminaciu
nasilia pachaného na Zenach na roky 2023 — 2027 (d’alej len ,,RAP*) - dokumentu, ktorého
cielom je zniZenie miery nasilia pAchaného na Zenach v Nitrianskom kraji.

Ciel’ participativneho procesu: ziskat' vstupné data od zainteresovanych aktérov pro tvorbu
RAP, a to:

@® Aké organizacie pdsobia v jednotlivych okresoch NSK, ktoré sa venuju prevencii
nasilia pdchaného na Zenach,

@ Statistika obeti nasilia,

® Aké aktivity vykonavaja jednotlivé organizacie a ich zdroje financovania,

® Navrhy aktivit na podchytenie obeti nasilia a na prevenciu nésilia,

® Moznosti informovania odbornej a laickej verejnosti v oblasti nasilia pachaného na
Zenach,

® MozZnosti multiinstitucionalnej spoluprace v regione NSK.

Vstupné data, ktoré boli ziskané prostrednictvom zrealizovanych participativnych aktivit, boli
nasledne zapracované do RAP.

Vzhl'adom na ukonéenie participativneho procesu v maji 2023 anasledného schvalenia
findlneho dokumentu Zastupitel'stvom NSK v mesiaci 06/2023, mézeme konstatovat', Ze ciel’
participativneho procesu bol dosiahnuty.

Sposob zabezpecenia: prica pracovnej skupiny odbornikov a odborni¢ok, zber podnetov
realizovany v troch fazach, hlbkové rozhovory s expertmi, realizacia participativneho fora,
identifikacia kli€ovych aktérov, mapovanie ich ¢innosti a nimi poskytovanych sluzieb v
uzemi, ako aj zdrojov ich financovania, siefovanie kl'icovych aktérov a analyza mozZnosti
multiin$tituciondlnej spoluprace v ramci kraja.

Utastnici participativneho procesu: Centrum Slnieko, n. o., Usmev ako dar, o. z.,
BUDUCNOST, n. o., Obéianske zdruzenie STORM, Pomoc obetiam nasilia, o. z., Mestské
Grady okresnych miest*®, UPSVaR okresnych miest?®, Okresny trad Nitra, Krajské riaditel'stvo
PZ NR, Mestska policia okresnych miest?’, Informaéna kancelaria pre obete trestnych ¢inov,
Univerzita Konstantina Filozofa v NR, In§titat pre vyskum préace a rodiny, Forum Zivota, o. z.,
Urad splnomocnenca vlady SR pre romsku komunitu, [P-¢ko, o. z., Centrum konkrétnej
pomoci Femina n.o., Centrum pre deti a rodiny Orchidea, n. o.

25 Mestsky urad Nové Zamky. Mestsky trad Topol'éany. Mestsky drad Nitra. Mestsky urad Komarno
8 UPSVaR Nové Zamky, UPSVaR Nitra
27 Mestska policia Nitra. Mestska policia Sal'a
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Aktéri boli do participativneho procesu zapojeni prostrednictvom troch participativnych
aktivit, a to hibkovych rozhovorov, fora a prerokovania navrhu. Prostrednictvom hibkovych
rozhovorov boli do procesu zapojeni 3 experti (zastupca Centra Slnie¢ko, UKF a Uradu
splnomocnenca pre réomske komunity). Rozhovory umoznili zmapovanie dobrej praxe na
Slovensku a v zahraniéi v rdmci predmetnej agendy.

Ostatni aktéri boli zapojeni prostrednictvom Fora k participativnemu procesu pre tvorbu
Regionalneho akéného planu NSK na prevenciu a elimindciu nasilia pachaného na Zendch na
roky 2023 - 2027, v ramei ktorého mali mozZnost identifikovat’ svoje hlavné potreby a navrhnat
konkrétne aktivity na prevenciu a elimindciu nasilia pachaného na Zenach. Predmetného fora
sa zucastnilo 34 aktérov. Nasledne sa do tvorby RAP mohli zapojit' eSte prostrednictvom
prerokovania navrhu RAP, v ramci ktorého mohli zdielat spiti vdzbu na vypracovany
dokument. Prerokovania navrhu sa zucastnilo 16 aktérov.

Casovy harmonogram a $truktira aktivit:

09/22 dohoda s vecne prislusnym odborom na spolupraci,

10/22 mapovanie steakholderov,

11-12/22 realizcia hibkovych rozhovorov s expertmi,

01/23 Forum k participativhemu procesu pre tvorbu Regiondlneho akéného planu
NSK na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach na roky 2023 —
2027,

02-03/23 priprava navrhu dokumentu (externy spracovatel’) a dodatoény zber dat —
aktivity na prevenciu a eliminaciu nasilia (koordinatorky participacie),

04/23 prerokovanie navrhu RAP so zainteresovanymi aktérmi a zapracovanie
pripomienok,

05/23 finalizacia Regionalneho akéného planu NSK na prevenciu a eliminaciu nasilia
pachaného na Zenach na roky 2023 — 2027,

06/23 schvalenie dokumentu Zastupitel'stvom NSK a ukonéenie procesu.

Podrobny harmonogram a design participativneho procesu:

* Dohodas vecne
prisluinym odborom
na spolupréci

*Realizacia
hlbkovych
rozhovorov s
expertmi

eMapovanie
steakholderov
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(s Forum k participativnemu (- Prerokovaniendvrhu RAP

procesupretvorbu - ’ y 50 zainteresovanymi
Regionalneho akénéhoplanu * Pripravanawrhu dokumentu aktérmi

NSK na prevenciu a eliminaciu (externy spracovatel) e g g
nasilia pachanéhona fenach « DodatoZny zber dt - aktivity * Zapracovanie pripomienck

naroky 2023-2027

na prevenciu aeliminaciu
nasilia (koordinatorky
participacie)

| 04/2023 |

.

06/2023|
® Schéleniedokumu g
Zastupitelstvom NSK

» Finalizcia Regionalneho * PROCES UKONCENY
akéného planuNSK na
prevenciu a eliminaciu
ndsilia pachanéhona
Zenach na roky 2023 -
2027

Hlavné vystupy participativneho procesu: Zapisy a protokol z jednotlivych participativnych
aktivit, ktoré odrazaju potreby a podnety jednotlivych aktérov z uzemia, ktori sa zacéastnili na
participativnom procese. VSetky planované vystupy boli koordinatorkami participacie riadne
a véas dodané externému spracovatel'ovi.

Déta/ informacie obsiahnuté v predmetnych vystupoch premietol externy spracovatel do
samotného finalneho dokumentu.

Hlavné vysledky participativneho procesu: Hlavnym vysledkom participativneho procesu
bolo vytvorit' kvalitny strategicky dokument v oblasti prevencie a elimindacie nasilia pachaného
na Zenach, a to Regiondlny akény plan NSK na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na
zenach na roky 2023 — 2027.

Prinosy realizicie participativneho procesu:

Prinosy pre ucastnikov participativneho procesu:
® vzijomné sietovanie aktérov v izemi,

® mozZnost’ zapojenia sa do tvorby dokumentu a premietnut’ tak v fiom potreby, ktoré
vyplyvaju z praxe v oblasti prevencie a elimindcie nasilia pachaného na Zenach
poukazat’ na problémy a navrhnut riesenia.
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Prinosy pre Urad VUC:

@ aktivny dialog s aktérmi v uzemi, ktory priniesol vytvorenie kvalitného strategického
dokumentu.

Poudenie: Nastavenie spoluprace s externym spracovatel'om v uvodnej faze projektu. Takymto
postupom sa d& nasledne predist akymkolvek nedorozumeniam pocas realizicie
participativneho projektu.

Zapojené personalne kapacity:

Personalne kapacity - interné: Pri realizacii participativneho procesu postacovali interné
kapacity: koordinatori participacie (2), ktoré zodpovedali za realizaciu procesu a zamestnanci
odboru socialnych veci dodali podporu pri realizacii jednotlivych participativnych aktivit.

Personalne kapacity - externé: Strategicky dokument spracoval externy spracovatel’, ktorym
bola Mgr.et Mgr. Angelika Karasova, [IVPR, Centrum Slniecko, n.o.).

Kontaktné osoby:
e Tatiana Koprdova, koordinatorka participacie NSK, tatiana.koprdova@unsk.sk
e Michaela Hornd, koordinatorka participacie NSK, michaela.horna@unsk.sk
e Erika Rozova, odborna garantka pre KRSS, krss(@unsk.sk

Viac informacii k participativhemu procesu (publicita):
https://www.unsk.sk/zobraz/sekciu/participativny-proces-rap

Podpora nabijacej infrastruktury pre elektrické vozidla pre izemnu samospravu
a zriaden¢ organizacie

Stav participativneho procesu: Participativny proces bol ukonéeny v mesiaci 10/2023, a to
realizaciou druhého pracovného stretnutia, ktoré sa uskutocnilo so zastupcami obci a miest,
ktoré st opravnenymi Ziadatel'mi v zmysle podmienok vyzvy.

Trvanie participativneho procesu: 08/2023 - 10/2023

Ciele projektu: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (MHSR) ako vykonavatel
komponentu 3 UdrZatel'na doprava v ramci Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky
vyhlasilo ,, Vyzvu na podporu budovania nabijacej infrastruktiry pre elektrické vozidlda pre
uzemnil samosprdvu a nimi zriadené organizdcie .

Zamerom uvedenej vyzvy je podpora budovania verejne pristupnej nabijacej infrastruktary
popri cestnych infradtruktirach najmi v mestach a obciach.

Ciel’ participativneho procesu: Cielom participativneho procesu bola organizicia
pracovnych stretnuti s vymedzenymi aktérmi zregionu NSK za ucelom nastavenia ich
spoluprace a:

@ vytypovania lokalit rozmiestnenia planovanych nabijacich bodov,

@® spracovania grafického ndvrhu (mapy) rozmiestnenia planovanych nabijacich bodov,

® optimalizacie rozmiestnenia planovanych nabijacich bodov.
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Ziskan¢ vstupné data boli pouZité na vytvorenie Koncepcie rozvoja nabijacej infrastruktiry pre
elektrické vozidla pre zariadenia a organizacie Nitrianskeho samospravneho kraja, ktorej
obsahom je findlne rozmiestnenie jednotlivych nabijacich bodov v regidne NSK.

Sposob zabezpedenia: realizovanie pracovnych stretnuti s cielom vytypovania lokalit
rozmiestnenia planovanych nabijacich bodov a optimalizacie ich rozmiestnenia.

Ucastnici participativneho procesu:

@® mesta aobce nad 7000 obyvatelov - mesto V}*éble, mesto Zlaté Moravce, mesto
Komarno, mesto Sal’a, mesto Nitra, zastupcovia UNSK, externy spracovatel’,

@ organizacie v zriadovatel'skej posobnosti NSK - SS v zriad'ovatel'skej posobnosti
NSK, ZSS wvzriadovatel'skej pdsobnosti NSK, zdravotnicke zariadenia
v zriad'ovatel'skej posobnosti NSK, zastupcovia UNSK, externy spracovatel’.

Jednotlivi aktéri boli do participativneho procesu zapojeni prostrednictvom dvoch pracovnych
stretnuti, v ramci ktorych boli informovani o vytipovanych lokalitach, kde by mohli byt
v regione NSK umiestnené nabijacie body. Na predmetnych stretnutiach (ako aj dodato¢nym
pripomienkovanim) sa taktiez mohli vyjadrit k vybranym lokalitdm, ato sthlasom,
nesthlasom, ako aj vymedzenim novej lokality.

Casovy harmonogram a Struktara aktivit:

08/23 nastavenie zadania a spoluprace s externym spracovatel'om,

09/23 pracovné stretnutie s identifikovanymi organizaciami v zriad'ovatel'ske;
posobnosti NSK,

10/23 pracovné stretnutie so zastupcami obci a miest,

11-12/23 tinalizacia dokumentu a jeho odovzdanie.

finaliziciaa

Sl . 11-12/2023
e _ } odovzdanie
; '.09 5 10/202'3 dokumentu
: ~ pracovné

stretnutia - a) s

organizaciami v

zriad'ovatel'skej

pdsobnosti NSK,

. b
: 08/2023} ) b) so zastupvami
nastavenie zadania  |jiast 3 obei

a spoluprace s
externym
spracovatel'om

Hlavné vystupy participativneho procesu: Navrh lokalizacie nabijacej stanice pre nabijanie
elektrickych vozidiel, ktory bude tvorit' sicast’ Projektového zdmeru stavebno-technického
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rieSenia nabijacej infrastruktury k Vyzve na predkladanie Ziadosti o poskytnutie prostriedkov
vyhlasenej MHSR 28.4.2023.

Hlavné vysledky participativneho procesu: Hlavnym vysledkom predmetného projektu bolo
vytvorenie Koncepcie rozvoja nabijacej infrastruktiry pre elektrické vozidla pre zariadenia a
organizacie Nitrianskeho samospravneho kraja.

Prinosy realizacie participativneho procesu:

Prinosy pre uéastnikov participativneho procesu:
@ ncboli jednostranne urcené lokality pre nabijacie body,
@® Ucastnici mohli na pracovnych stretnutiach vyjadrit’ svoj nazor, ¢ cheu, aby boli
nabijacie body umiestnené v ramci ich organizacie, prip. si mohli ur¢it' ina vhodnu
lokalitu.

Prinosy pre Urad VUC:

@ aktivny dialég saktérmi v uzemi, ktory priniesol optimaliziciu rozmiestnenia
nabijacich bodov v ramci regionu NSK.

Poucdenie: Rovnako ako pri vyssie uvedenych participativnych procesoch, sme si aj v ramci
tohto participativneho procesu v tivodnej faze s externym spracovatel'om nastavili spolupracu.
Zadefinovali sme si, ¢o je ulohou koordinatorov participacie, a ¢o je ulohou extern¢ho
spracovatela. Uvedené nastavenie spoluprace hned’ v Gvode procesu povazujeme za vel'mi
dolezite, nakolko sa nim da predist r6znym nejasnostiam, resp. nedorozumeniam pocas trvania
participativneho procesu, ¢o by mohlo mat’ za nasledok napriklad nedodrzanie stanovenych
terminov participativnych aktivit.

Zapojené personalne kapacity:

Personalne kapacity - interné: Do realizacie predmetného projektu boli zapojeni Styria
zamestnanci odboru strategickych ¢innosti UNSK. Konkrétne islo o projektového manazéra
a troch koordinatorov participacie. Uvedené kapacity boli dostato¢né.

Personalne kapacity - externé: Externy spracovatel’, ktorého tlohou bolo, aj v sulade so
ziskanymi datami z jednotlivych participativnych aktivit, vypracovat navrh lokalit pre
umiestnenie nabijacich bodov v regidne NSK.

Kontaktné osoby:
e Tatiana Koprdova, koordinatorka participacie NSK, tatiana.koprdova@unsk.sk
e Michaela Hornd, koordinatorka participacie NSK, michaela.horna@unsk.sk
e Milan Hriviak, koordinator participacie NSK, milan.hrivnak@unsk.sk

Viac informacii k participativhemu procesu (publicita):
https://www.unsk.sk/zobraz/sekciu/participativny-proces-nabijacia-infrastruktura
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Vyhodnotenie realizovanych participativnych procesov

Koordinatorky participacie v rokoch 2022-2023 zrealizovali 3 participativne procesy cielené
na aktérov v regione Nitrianskeho samospravneho kraje a §tvrty proces na konci reportovaného
obdobia zahajili. Vicsina zrealizovanych participativnych procesov prebehla v spolupraci
s odborom socialnych veci, jeden prebehol v spolupraci s odborom strategickych ¢innosti. Do
procesov bola zapojena S$iroka Skala cielovych skupin od odbornikov, poskytovatelov
socialnych sluzieb, samospravy az po Siroku verejnost’.

Projekty sa venovali nasledujicim agendam:

@® Tvorba strategickych dokumentov v oblasti socialnych sluzieb, konkrétne Koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb a Regionalny akény plan na prevenciu a eliminaciu nasilia
pachaného na Zenach,

@® Rozmiestnenie infrastruktary pre elektricka vozidla,

® Nastavenie metodického planu v oblasti socialnych sluzieb.
V ramci tychto agend koordinatorky participacie spolupracovali so Sirokou $kalou kI'icovych
aktérov v uzemi:
® Mimovladne organizacie,
® Verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb,
® Samospravy,
® Odbornici v socialnej oblasti,
® Siroka verejnost,
@ Prijimatelia socialnych sluzieb.
Po dvoch rokoch pdsobenia su za pracou koordinatoriek participacie vidiet’ konkrétne vystupy:
® 2 hotové strategické dokumenty v oblasti socidlnych veci, konkrétne Koncepcia rozvoja
socidlnych sluzieb a Regiondlny akény plan na prevenciu a elimindciu nasilia
pachaného na Zenach,
® navrh rozmiestnenia infrastruktury pre elektricka vozidla.
Mézeme pozorovat’ aj d’alsi prinos tejto pozicie, a to:
® zvysenie dovery kl'icovych aktérov v trad,
® sictovanie aktérov pohybujucich sa v danych agendach aumoznenie zdielania
skusenosti a dobrej praxe,
® zmapovanie kl'ucovych aktérov v danych agendach, ¢o povedie k efektivnejse;
a inkluzivnejSej praci na danych agendach.

Podrobné vyhodnotenie jednotlivych participativnych procesov najdete v prilohe.
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PLAN PARTICIPATIVNYCH PROCESOV PRE ROK 2024

Systém riadenia participativnych procesov nastavil proces planovania a vyhodnocovania
participativnych procesov zavedenim povinnosti spracovavat Roény plan participativnych
procesov pre dal$i kalendarny rok, ktorého sucastou je aj vyhodnotenie zrealizovanych
participativnych procesov a aktivit za predchadzajtci rok.

Ciele a indikatory plnenia PPP 2024

Nasledujuce ciele PPP 2024 vychadzaji zo zaverov diagnostiky stavu a podmienok pre
participaciu na Urade NSK, ako aj zberu a vyhodnotenia poZiadaviek na spolupricu s
koordinatormi participacie v oblasti zapdjania verejnosti, ktoré zadefinovali potrebu realizacie
niz$ie uvedenych participativnych procesov:

1. Udrzat’ nastaveny systém riadenia participativnych procesov a podporit’ realizaciu
d’aldich participativnych procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu VUC

Indikator naplnenia:

1.1 Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov participacie

1.2 Pocet realizovanych participativnych procesov

1.3 Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik, zrealizovanych participativne

1.4 Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a spolupracujucich sieti, zameranych na
zefektivnenie pripravy a implementécie regionalnych verejnych politik

2. Zvysit’ povedomie o participacii

Indikatory naplnenia:

2.1 Pocet organizacii verejnej spravy, ob¢ianskej spolo¢nosti a sukromného sektora, ktorych
zastupcovia boli iastnikmi participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC
2.2 Pocet zrealizovanych podujati a informaénych aktivit na podporu participacie,
zabezpecujicich vymenu prikladov dobrej praxe

2.3. Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a
partnerov v uzemi

3. Priniest’ inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti zapajania verejnosti
Indikator naplnenia:

3.1 Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z praxe v oblasti zapdjania
verejnosti (metody, nastroje, postupy)

Sposob hodnotenia plnenia PPP 2024

V sulade s nastavenym a zavedenym systémom riadenia participativnych procesov a na Urade
VUC a Manual riadenia participativnych procesov realizovanych vy$§im uzemnym celkom
prebieha hodnotenie plnenia Roéné¢ho planu participacie podlieha pravidelnému
monitorovaniu, vyhodnocovaniu a aktualizovaniu raz za Sest’ mesiacov, pricom vysledky
tychto zisteni spracovavaju koordinatori participacie pre veduceho organiza¢ného utvaru, pod
ktorym st zaradeni nasledovne:

e koordinatori participacie priebezne monitoruji a vyhodnocuju aktivity jednotlivych
participativnych procesov a reportuju o zisteniach svojho priameho nadriadeného na
pravidelnej baze.

e koordinatori participacie zabezpecuju aktualizaciu Roc¢ného planu participativnych
procesov o nové participativne procesy, ktoré vznikli na zéklade dynamicky
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generovanych potrieb a novych pracovnych tloh jednotlivych organizacnych zloziek
Uradu VUC na kvartilnej baze. Aktualizovany roény plan participativnych procesov je
schvalovany v zmysle Manualu na podporu riadenia participativnych procesov
realizovanych vy§§im uzemnym celkov.

koordinatori participacie v ¢ase pripravy Ro¢ného planu participativnych procesov pre

d'alsi rok (2025) spracuji vyhodnotenie plnenia Roéného planu participativnych
procesov pre rok 2024 vratane vyhodnotenie zrealizovanych participativnych procesov
v suéinnosti so Zadavatel'mi participativnych procesov.

PLANOVANE PARTICIPATIVNE PROCESY 2024

Koncepcia rozvoja prace s mladezou v Nitrianskom samospravnom kraji na roky 2025-2030
Regiondlna stratégia vychovy a vzdelavania v strednych skolach v Nitrianskom samospravnom

kraji pre skolsky rok 2025/2026

Metodicky plan ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb v regione NSK

Opis participativnych procesov

PARTICIPATIVNY PROCES

1: TVORBA KONCEPCIE ROZVOJA PRACE §

MLADEZOU V NITRIANSKOM SAMOSPRAVNOM KRAJI NA ROKY 2025-2030

Kontaktna osoba — gestor tvorby dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Andrea Valchonova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor skolstva, mladeZe a Sportu

odborna referentka

Pozicia:

andrea.valchonova(@unsk.sk

037/6922934_

‘Nazov dokument:

oncepcia rozvoja prace s mladezou v Nitrianskom samospravnom

kraji na roky 2025 - 2023

Struény popis:

Ide o strategicky dokument, ktory definuje vychodiska, principy, ciele
a priority posobnosti kraja vratane inych subjektov v kl'ucovych
oblastiach rozvoja prace s mladezou v Nitrianskom kraji.
Financovanie aktivit sa odvija od ramcového rozpoctu NSK
schvédleného Zastupitel'stvom NSK.

KTacové oblasti rozvoja prace s mladeZou:

1/ Mladi l'udia v centre zaujmu spolo¢nosti a politik, mobilita mladeze
2/ Participacia

3/ Praca s mladezou, vol'ny ¢as, podpora $portu a kulturnych aktivit
4/ Dobrovol'nictvo

5/ Inklazia, rovnost a nediskriminacia

6/ KIicové kompetencie

7/ Zamestnanost’

8/ Digitalna transformacia

9/ Udrzatel'ny a zeleny Zivotny §tyl, ochrana Zivotného prostredia

10/ Zdravy zZivotny $tyl, duSevné zdravie, prevencia socidlno -
patologickych javov

11/ Vychova a vzdelavanie
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Ciele dokumentu/aktivity:

Koncepcia je strategicky dokument Nitrianskeho samospravneho kraja,
ktory napomaha vytvorit' vhodné podmienky pre mladych ludi, ktoré
im umoznia naplno rozvinit svoju osobnost, potencial, slobodne sa
realizovat, byt plnopravnymi ¢lenmi spolocnosti a nadobudnut také
vedomosti, zruénosti a skisenosti, ktoré im prinesi osobné naplnenie,
napomozu viest' kvalitny Zivot, zaclenit' sa na trhu prace, ¢i zaloZit' s1
vlastna rodinu v dospelom veku a umoznia ich realizovanie v réznych
oblastiach.

Zapojené odbory a inStiticie v
zriad’ovatel’skej pésobnosti
kraja:

odbor zdravotnictva, odbor socidlnych veci, odbor kultiry a
cestovného ruchu, ekonomicky odbor

Informacie o participativnom proc

ese

Ciele participativneho procesu:

Ciel'om participativneho procesu bude ziskat vstupné data
(zadefinované vecne prislu$nym odborom), ktoré budu nasledne
pouzité pri tvorbe Koncepcie.

Zainteresovani aktéri/ucastnici
PP:

Obécianske zdruzenia, neziskové organizacie. mestské trady,
Nitrianska krajska rada mladeze a d’alsi aktéri z izemia pracujici s
mladeZou

Planovany ¢as realizicie
participativneho procesu:

zatial nebol urceny

Navrhnuté aktivity PP:

® pracovné stretnutia
e fokusové skupiny
® pripomienkovanie navrhu materialu

Spoluprica medzi Zadivatel’'om a

koordindtormi participicie

Koordinatori participacie su
zodpovedni za:

® cely participativiy proces od A po Z

Plnenie meratel’'nych indikatorov

Ciel' | Udrzat’ nastaveny systém o Pocet udrzanych pracovnych miest koordindtorov
riadenia participativnych procesov participacie - 2 miesta
a podporit’ realizaciu o Pocet realizovanych participativnych procesov
d’alsich participativinych procesov, o Pocet vytvorenych regionalnych vergjnych politik,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu zrealizovanych participativne
vUC o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik
Ciel 2 Zvysit povedomie o o Pocet organizacii verejnej spravy, obéianskej
participacii spoloénosti a stikromného sektora, ktorych
zastupcovia boli ucastnikmi participativnych
procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC
o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych
aktivit na podporu participacie, zabezpecujucich
vymenu prikladov dobrej praxe
o Pocet zrealizovanych Skoleni, workshopov a

seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a
partnerov v uzemi

Ciel' 3 Priniest inovativne pristupy
a priklady z praxe v oblasti
zapdjania verejnosti

Pocet otestovanych inovativnych pristupov a
prikladov z praxe v oblasti zapajania verejnosti
(metody, nastroje, postupy)

@]

Doplitujice informacie:
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PARTICIPATIVNY PROCES 2: TVORBA REGIONALNEJ STRATEGII VYCHOVY A
VZDELAVANIA V STREDNYCH SKOLACH V NITRIANSKOM SAMOSPRAVNOM
KRAJI PRE SKOLSKY ROK 2025/2026

Kontaktna (is,obé — gestor tvoi'by dokumentu/aktivity/zadania:

Meno a priezvisko:

Mgr. Jan Vaclavek

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor skolstva, mlddeze a 3portw/odd. metodicko-riadiace

Pozicia: odborny referent pre metodicku ¢innost’
Email: jan.vaclavek@unsk.sk

Telefonny kontakt: 037/6922913
_Informicie o regionslnej verejnej politike, v rimci ktorej je planovany PP

Nazov dokument:

Regionalna stratégia vychovy avzdelavania v strednych $kolach
v Nitrianskom samospravnom kraji pre Skolsky rok 2025/2026

Struény popis:

Nitriansky samospravny kraj v stilade s § 31 ods. 1 zakona

¢.61/2015 Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni
niektorvch zakonov kaidoroéne aktualizuje regiondlnu stratégiu
vychovy a vzdelavania v strednych $kolach vo svojej izemnej
pdsobnosti podl'a analyz a prognoz o vyvoji trhu prace. Regionalnu
stratégiu vychovy a vzdelavania v strednych $kolach samospravny kraj
po prerokovani v Krajskej rade pre odborné vzdeldvanie a pripravu

v Nitrianskom kraji a rade viddy vydava a zverejiiuje na svojom
webovom sidle kazdoroéne do 31. oktdbra.

Regionalna stratégia analyzuje siéasny stav a odpocet plnenia uloh, ktoré
stanovila Koncepcia rozvoja stredného Skolstva v Nitrianskom kraji na
roky 2021 - 2027.

Ciele dokumentu/aktivity:

Regionalna stratégia analyzuje sucasny stav a odpocet plnenia tiloh,
ktoré stanovila Koncepcia rozvoja stredného $kolstva v Nitrianskom
kraji na roky 2021 — 2027 a stanovuje ciele na nasledujuce obdobie.

Zapojené odbory a inStitucie v
zriad’ovatel’skej posobnosti

Zatial neboli uréené

iele partlcipa'tlvneho procesu:

Cielom participativneho procesu bude ziskat vstupné data (zadefinované

vecne prislu$nym odborom), ktoré budu nasledne pouzité pri tvorbe
Regionalnej stratégie.

Zainteresovani aktéri/acastnici
PP:

Stredné 3koly v zriad’ovatel'skej pdsobnosti NSK, Krajska rada pre
odborné vzdelavanie a pripravu v Nitrianskom kraji, Komisia $kolstva,
mladeze a Sportu, d'al$i aktéri z Gizemia

Planovany &as realizicie
participativneho procesu:

december 2023 — august 2024

Navrhnuté aktivity PP:

@ Pracovné stretnutia

® Fokusové skupiny

@ Dotaznikové Setrenie

@ Pripomienkovanie ndvrhu materialu

 Spoluprica medzi Zadavatel'om a koordindtormi participacie

Koordinatori participacie budi
zodpovedni za:

e realizaciou ¢iastkovych participativnych aktivit
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Plnenie meratel’'nych indikatorov

Ciel' | Udrzat nastaveny systém
riadenia participativnych procesov
a podporit realizaciu

d’alsich participativnych procesov,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu
vuC

o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie — napr. 2 miesta

o Pocet realizovanych participativnych procesov
Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik

Ciel' 2 Zvysit povedomie o
participacii

o Pocet organizicii verejnej spravy, obéianskej
spolo¢nosti a sukromného sektora, ktorych
zastupcovia boli ucastnikmi participativnych procesov,
zrealizovanych z iniciativy Uradu VUC

o Pocet zrealizovanych podujati a informaénych aktivit
na podporu participacie, zabezpecujucich vymenu
prikladov dobrej praxe

o  Pocet zrealizovanych 3koleni, workshopov a
seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a partnerov
v lizemi

Ciel 3 Priniest’ inovativne pristupy
a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

o Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov
z praxe v oblasti zapajania verejnosti (metddy,
nastroje, postupy)

Dopliiujice informacie:

PARTICIPATIVNY PROCES 3: TVORBA METODICKEHO PLANU CINNOSTI
V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB V REGIONE SNK

 Kontaktna asaha gestm: t‘zofhy dokummﬁufakﬁviﬁx&adam&

Meno a prlezvmko.

Mgr. Erika RoZova

Odbor/oddelenie/pracovisko:

Odbor socialnych veci

Pozicia:

Veduca odboru socialnych veci

Email:

erika.rozova(@unsk.sk

__Te[efonny kontakt'

037/6972940 __

Nazov dokument

Metodiéky .plan cmnostl vloblastl socnalnych sluZieb v regiéne
NSK

Struény popis:

Metodicky plan ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb v regione NSK pre
odbor socialnych veci Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja
(OSV). Plan vznikne na zaklade potrieb OSV, Komisie socidlnej
pomoci Zastupitel'stva NSK a na zaklade potrieb a dopytu samotnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb v NSK. Priprava tohto materialu ako
aj realizovanie aktivit prebehne participativnym procesom v spolupraci
s koordinatorkami participacie NSK.

Ciele dokumentu/aktivity:

Siefovanie aktérov v tzemi, zdielanie informacii a skdsenosti,
vzdelavanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb, plnenie cielov
Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v regiéne NSK na roky 2024 aZ
203, plnenie cielov Regionalneho akéného planu na prevenciu a

eliminaciu nasilia pachaného na Zenach na roky 2023-2027.

Zapojené odbory a in§titicie v
zriad’ovatel’skej posobnosti
kraja:

Zatial' neboli urcené

46




Informacie o participativnom procese

Ciele participativneho procesu:

Ciel'om participativneho procesu je zber podnetov a mapovanie
potrieb aktérov v oblasti socialnych sluzieb pre tvorbu metodického
planu.

Zainteresovani aktéri/acastnici
PP:

verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb, neverejni poskytovatelia
socialnych sluzieb, poskytovatelia socialnych sluzieb v zriad' ovatel'skej
posobnosti NSK, Odbor socidlnych veci, Komisia socialnych pomoci,
experti

Planovany €as realizicie
participativneho procesu:

09/2023 - 12/2024

Navrhnuté aktivity PP:

@ Pracovné stretnutia
@® Dotaznikové Setrenie
@ Pracovné skupiny

Spoluprica medzi Zadavatel'om a koordinitormi participacie

Koordinatori participicie budi
zodpovedni za:

e cely participativny proces od A po Z

Plnenie meratenych indikitorov

Ciel' 1 Udrzat nastaveny systém
riadenia participativnych procesov
a podporit realizaciu

d’algich participativnych procesov,
ktoré vznikli z iniciativy Uradu
vuc

o Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov

participacie - 2 miesta

Pocet realizovanych participativaych procesov

o Poéet vytvorenych regiondlnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

o Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujicich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik

@]

Ciel 2 Zvysit povedomie o
participacii

o Pocet organizacii verejnej spravy, obc¢ianske;j
spoloénosti a sukromného sektora, ktorych
zastupcovia boli u¢astnikmi participativnych
procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu vucC

o Pocet zrealizovanych podujati a informacnych
aktivit na podporu participacie, zabezpecujucich
vymenu prikladov dobrej praxe

o Pocet zrealizovanych $koleni, workshopov a
seminarov pre zamestnancov Uradu VUC a
partnerov v uzemi

Ciel' 3 Priniest inovativne pristupy
a priklady z praxe v oblasti
zapajania verejnosti

o Pocet otestovanych inovativinych pristupov a
prikladov z praxe v oblasti zapdjania verejnosti
(metddy, nastroje, postupy)

Dopliiujice informacie:
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MERATEDLNE UKAZOVATELE PRE PARTICIPATIVNE PROCESY

Participativny proces

| Ciel'

Ukazovatelt oo sal bos e e

TVORBA KONCEPCIE ROZVOJA PRACE S
MLADEZOU V NITRIANSKOM
SAMOSPRAVNOM KRAJI NA ROKY 2025-
2030

Ciel 1 UdrZat nastaveny systém riadenia participativnych
procesov a podporit realizéciu daliich participativnych
procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu VUC

Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov
participacie

12/24

Pocet realizovanych participativnych procesov

12/24

Polet vytvorenych regionalnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

12/24

Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujucich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regionalnych verejnych politik

12/24

Ciel 2 Zwy3it povedomie o participacii

Pocet organizacii verejnej spravy, obcianskej spolo¢nosti a
sukromného sektora, ktorych zastupcovia boli ucastnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu
vic

12/24

Pocet zrealizovanych podujati a informacnych aktivit na
podporu participacie, zabezpecujucich vymenu prikladov
dobrej praxe

12/24

Pocet zrealizovanych Skoleni, workshopov a semindrov pre
zamestnancov Uradu VUC a partnerov v Gzemi

12/24

Ciel 3 Priniest inovativne pristupy a priklady z praxe v oblasti
zapéjania verejnosti

Pocet otestovanych inovativnych pristupov a prikladov z
praxe v oblasti zapdjania verejnosti (metddy, nastroje,
postupy)

12/24

TVORBA REGIONALNEJ STRATEGII
VYCHOVY A VZDELAVANIA V STREDNYCH
SKOLACH V NITRIANSKOM
SAMOSPRAVNOM KRAJI PRE SKOLSKY
ROK 2025/2026

Ciel 1 Udrzat nastaveny systém riadenia participativnych
procesov a podporit realizaciu dalsich participativnych
procesov, ktoré vznikli z iniciativy Uradu VUC

Pocet udrzanych pracovnych miest koordindtorov
participacie

12/24

Pocet realizovanych participativnych procesov

12/24

Pocet vytvorenych regiondlnych verejnych politik,
zrealizovanych participativne

12/24

Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a
spolupracujtcich sieti, zameranych na zefektivnenie
implementacie regiondlnych verejnych politik

12/24

Ciel 2 Zvysit povedomie o participdcii

Pocet organizacii verejnej spravy, obéianskej spolognosti a
sukromného sektora, ktorych zastupcovia boli tiéastnikmi
participativnych procesov, zrealizovanych z iniciativy Uradu
vuc

10

12/24
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SUMAR MERATEINYCH UKAZOVATELOV PRE ROK 2024

Meratel'ny ukazovatel’

Ciel’

Pocet

Termin

Pocet udrzanych pracovnych miest koordinatorov participacie Ciel' | Udrzat nastaveny systém riadenia 2 12/2024
participativnych procesov a podporit’ realiziciu
dalich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu VUC
Pocet realizovanych participativnych procesov Ciel' | Udrzal nastaveny systém riadenia 3 12/2024
participativnych procesov a podporit’ realizaciu
dalsich participativnych procesov, ktoré¢ vznikli z
iniciativy Uradu VUC
Pocet vytvorenych regionalnych verejnych politik, zrealizovanych participativne Ciel' | Udrzat nastaveny systém riadenia 3 12/2024
participativnych procesov a podporit’ realiziciu
dalsich participativnych procesov, ktoré vznikli z
iniciativy Uradu VUC
Pocet vytvorenych pracovnych skupin, platforiem a spolupracujicich sieti, zameranych Ciel | Udrzat nastaveny systém riadenia 3 12/2024
na zefektivnenie implementécie regionalnych verejnych politik participativnych procesov a podporit’ realizaciu
dalgich participativnych procesov, ktoré vznikli 7
iniciativy Uradu VUC
Pocet organizacii verejnej spravy, obéianskej spolodnosti a sikromného sektora, Ciel 2 Zvysit povedomie o participacii 25 1272024
ktorych zastupcovia boli Gcastnikmi participativnych procesov, zrealizovanych z
iniciativy Uradu VUC
Pocet zrealizovanych podujati a informagnych aktivit na podporu participacie, Ciel 2 Zvysit povedomic o participacii 13 12/2024
zabezpecujucich vymenu prikladov dobrej praxe
Pocet zrealizovanych Skoleni, workshopov a seminarov pre zamestnancov Uradu VUC Ciel' 2 Zvysit' povedomie o participacii 3 12/2024
a partnerov v tzemi
Pocet otestovanych inovativaych pristupov a prikladov 7z praxe v oblasti zapajania Ciel' 3 Priniest inovativne pristupy a priklady z praxe | 3 1272024

verejnosti (metody, nastroje, postupy)

v oblasti zapajania vergjnosti
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