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Zakladné informacie

Pilotné testovanie stavu a podmienok pre participaciu na Urovni miest a obci pre HODNOTENIE
PARTICIPATIVNEJ PRAXE V PROSTREDI MIESTNEJ UZEMNEJ SAMOSPRAVY je samostatnou aktivitou
zastreSenou projektom Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativne]j tvorby verejnych
politik 2, ktory realizuje Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti
prostrednictvom opera¢ného programu Efektivna verejna sprava. Na pilotnom testovani
spolupracujeme s expertkami z Centra pre vyskum etnicity a kultiry Elenou Gallo Kriglerovou

a Alenou Holka ChudZikovou, ktoré zabezpedili metodické nastavenie prieskumu a vypracovali
dotaznik.

Cielom pilotného testovania je zmapovat kvalitu zapojenia verejnosti, vyhodnotit podmienky pre
participaciu na miestnej Grovni prostrednictvom dotaznikového prieskumu a v zavere nastavit
zakladné kritérid/ukazovatele pre buduci Index participacie. Na to, aby sme vedeli pomenovat
relevantné ukazovatele, potrebujeme vediet viac o tom, ako to s participaciu na Grovni miest a obci
skutocne je. Zjednodusene, ¢o je a ¢o nie je mozné v budlcnosti cez Index participacie monitorovat a
merat. Z toho dévodu sme spracovali tento dotaznik, ktory ndm zabezpedi chybajice informécie a
vam ponukne obraz o tom, ako zapajate verejnost na vasom Urade.

Dotaznik je uréeny pre primatorov/starostov miest a obci. Zber dat do dotaznika zabezpedujete vy,
zberadi dat — nasi "vysadkari", ktori budete respondentov (primatorov a starostov) sprevadzat v ¢ase
zberu dat a dotaznik budete vypliiiat na zaklade ich odpovedi. Zozbierané data budd néasledne
vyhodnotené a spracované do Spravy o stave a podmienkach pre participaciu na Urovni zapojenych
miest a obci.

Dotaznik obsahoval dvadsatosem otazok, ktoré boli rozdelené do piatich zakladnych okruhov:

e CELKOVE VNIMANIE TEMY PARTICIPACIE
e SKUSENOSTI S PARTICIPACIOU

e INFORMOVANIE O PARTICIPACII

e ZHODNOTENIE MOZNOSTIi A BARIER

e POTREBY DO BUDUCNOSTI

Zber dat sa v prostredi miestnej Uzemnej samospravy v 21 obciach a mestach na Slovensku
uskutocnoval na jesen 2023.
Zoznam miest, obci a mestskych ¢asti zapojenych do zberu dat:

e Badin e Novd Bana
e Blatné e Puchov

e Blatnica e RoZnava

e Bratislava e RuZomberok
e Bratislava-RuZinov e Topolcany
e Helpa e Trendcin

e Hlohovec e Trnava

e Kapugany o Velky Sari$
e Kozarovce e \Vrable

e Modra e Zilina

e Nitra

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Vysledky pilotného testovania stavu podmienok pre participaciu na lokalnej trovni
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UVOD A METODOLOGIA

Tato analyza je vysledkom pilotného testovania stavu a podmienok pre participaciu na lokalnej Urovni,
ktoré sa realizovalo ako sucéast narodného projektu Podpora partnerstva adialdgu v oblasti
participativnej tvorby verejnych politik II., ktory implementuje Urad splnomocnenca vlady SR pre
rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Zdmerom tohto pilotného testovania bolo diagnostikovat a vyhodnotit
skutocny stav a podmienky pre participaciu v mestach a obciach na Slovensku. Tato diagnostika by
zaroven mala sluzit ako zaklad pre buducu definiciu relevantnych kritérii/ukazovatelov pre pravidelné
testovanie stavu a podmienok pre participaciu na urovni miest a obci. Do mapovania sa zapojilo 21
miest a obci zo vietkych regiénov Slovenska na zaklade otvorenej vyzvy, ktort Urad splnomocnenca
vlady SR pre rozvoj obcianskej spoloc¢nosti zverejnil na konci augusta 2023.

Pre tuto pilotnu diagnostiku sme vyuzili metédu dotaznika, ktory bol zamerany na pat tematickych
oblasti: vnimanie participacie, skusenosti s participaciou, informovanie o participacii, moZnosti
a bariéry a potreby do buducnosti. Dotazniky vyplnilo 106 respondentov/tiek, ktori/é zastupovali
jednotlivé odbory/oddelenia mestskych a obecnych Uradov a32 respondentov/tiek, ktori/é
zastupovali vedenie miest/obci. Pre tieto dve skupiny respondentov/tiek boli vytvorené dve rbézne
verzie dotaznika. Dotazniky distribuovali miestni/e koordinatori/ky pilotného testovania, ktori/é ich
s respondentmi/kami aj vyplfali. Koordinatori/ky si okrem zaznamendvania odpovedi do dotaznika
robili aj podrobné poznamky zachytavajuce akékolvek doplfiujice odpovede, ktoré prispeli k lepSiemu
pochopeniu kontextu daného mesta i obce. Data z dotaznikového Setrenia a z poznamok nasledne
miestni/e koordinatori/ky spracovali do sprav popisujicich stav a podmienky pre participaciu
v jednotlivych mestach a obciach. Tato analyza prindasa komplexné zistenia z celej vzorky (teda zo
vsetkych dotaznikov) a z jednotlivych sprav.

Na tomto mieste je nutné poznamenat, Ze tato analyza ma mnohé limity. V prvom rade ju urcite
nemozno povaZovat za reprezentativhu. Do testovania sa prihlasili samospravy, ktoré uz tymto
samotnym prihlasenim deklarovali isti mieru zaujmu o tému participacie, ¢o nevyhnutne skresluje
vysledky. Tento typ pilotnej sondy s vyuZitim dotaznikovej metédy zaroven poskytuje len velmi
limitovany obraz toho, ako to skutocne s participaciou na lokalnej Urovni vyzera. Toto pilotné
testovanie si teda nekladie za ciel byt vyéerpavajicim a reprezentativnym popisom stavu a podmienok
pre participaciu na lokalnej Grovni. Ide o prva pilotnd sondu, ktorej cielom je ziskat prvy obraz o tom,
ako zapojené mesta a obce zapajaju verejnost do rozhodovacich procesov a tvorby verejnych politik.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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VNIMANIE PARTICIPACIE

Pilotné testovanie participacie bolo okrem konkrétnych skusenosti zamerané aj na to, ako jednotlivi
aktéri participaciu vnimaju, ako dlho je téma v meste pritomnd aako vnimaju roézne aspekty
participacie.

Pritomnost participacie v meste/obci

Ukazuje sa, Ze participacia je uz pomerne etablovanym pojmom, aj ked to samozrejme moéze byt
spbsobené aj tym, Ze do pilotného testovania sa zapojili predovsetkym mesta a obce, ktoré uz nejaku
skidsenost s participaciou maju, preto to rozhodne nemdzeme interpretovat tak, Ze v slovenskych
samospravach (celkovo) je participacia zauzivanym a poznanym javom.

Napriek tomu sa aj pri pilotnom testovani ukazalo, Ze nie vSetci respondenti pojem participdcia poznali,
v niektorych pripadoch si museli koordinatori participacie s respondentmi vyjasfiovat, ¢o sa tym
pojmom mysli a ukazalo sa, Ze v niektorych pripadoch zamestnanci samosprav niektoré participativne
procesy realizuju, aj ked ich tak nenazyvaju. Vinych mestach/obciach pripadoch zas oni sami
participativne procesy nerealizuju, ale s pojmom sa stretli bud’ na zasadnutiach zastupitelstiev alebo
pri spolupréci s inymi odbormi.

Mestad sa téme participdcie venuju najmd v uplynulych 5 — 10 rokoch

Zaujimali sme sa aj o to, ako dlho je priblizne tato téma pritomna v danom meste/obci. Ako vyplyva
z grafu niZsie, len necelé dve percenta respondentov uviedli, Ze o tejto téme sa v meste/obci vobec
nehovori. Priblizne patina ho povazuje za Uplne novld tému, o ktorej sa eSte len zacina hovorit,
a zvysok, teda takmer Styri patiny uvadzaju, Zze o téme sa hovori dlhsie ako pat rokov.

V dotaznikoch pre vedenie miest/obci boli tieto odpovede velmi podobné, priblizne 57 % starostov
a primatorov (Ci ich zastupcov) uviedlo, Ze sa téme venuju viac ako 5, ale menej ako 10 rokov.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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1. Ak by ste sa mali zamysliet, kedy sa vo vasom meste zacalo ,skloriovat” slovo participdcia, o by

ste povedali?
106 odpovedi

@ O tejto téme sa hovori viac ako desat
rokov

@ O tejto téme sa hovori viac ako pét, ale
menej ako desat
Je to velmi nova téma, este sa o nej
zacina hovorit

@ V nasom meste sa o téme participacie
prakticky vobec nehovori

Analyzy, ktoré pripravili jednotlivé mestd, poukazuju na to, Ze najcastejSie sa o téme participdacie hovori
viac ako pat a menej ako desat rokov. Samozrejme, v niektorych pripadoch sa odpovede liSia aj podla
toho, ako dlho samotni respondenti na meste/obce p6sobia.

Velmi ¢asto sa sklonovanie participacie zacalo objavovat v suvislosti so zavadzanim participativnych
rozpoctov (pozri Cast o participativnych rozpocétoch nizsie). Druhou témou, v stvislosti s ktorou sa
participacia v mestach zacala sklorfiovat, boli pripravy réznych Uzemnych planov, komplexnych
rozvojovych projektov alebo strategickych dokumentov (ako PHSR, Komunitné plany a podobne).

Ak sa téme venovali aj dlhsie ako pred desiatimi rokmi, obvykle iSlo len o prvé pokusy a zoznamovanie
sa s témou, bez adekvatnej metodickej a odbornej podpory. Tu zacali zamestnanci mesta pocitovat
v uplynulych rokoch, kedy sa zacali organizovat aj rézne Skolenia na tuto tému. Zavadzaniu
participativnych procesov napomohlo aj to, Ze v réznych mestach sa zacali zavadzat oficidlne Struktiary
— ako pozicia koordinatora participacie alebo institutov participacie, pripadne Metropolitného
insStitutu, ako to bolo v pripade Bratislavy.

Pre fungovanie mesta je participdcia velmi déleZitd, ale nie kltucova téma

Prakticky nikto z respondentov, ktori boli zapojeni do pilotného testovania, neuviedol, Ze tato téma nie
je pre fungovanie mesta vobec dblezitd a len necelych desat percent uviedlo, Ze ide o okrajovi tému.
Absolutna vadsina (69,8 %) ju povaZuje za velmi déleZitu, ale nie klucovu. Neceld polovica miest jej
venuje Ciasto¢nu a polovica vyraznl pozornost. Opat treba zdéraznit, Ze iSlo o mestd a obce, ktoré sa
prihlasili do testovania a maju uz aspon zakladné sklsenosti s touto témou, ako bude analyzované

v Casti o skusenostiach s participaciou.

Znamend to teda, Ze v mestach aobciach zapojenych do pilotného testovania postupne téma
participacie prenika a zacina byt sicastou prace v prospech obyvatelov.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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2. Ako by ste vy sami posudili dolezitost témy participacie pre efektivne fungovanie mesta a
prijimanie rozhodnuti?
106 odpovedi

@ Pre fungovanie mesta je participacia
klacova

@ Pre fungovanie mesta je participacia
velmi dblezita, ale nie kluCova

69,8%

@ Pre fungovanie mesta ma participacia
skor okrajova délezitost

@ Pre fungovanie mesta nie je participacia

19,8% vobec dolezita

3. Nakolko sa podla vds vo vaSom meste venuje pozornost téme participacie?
104 odpovedi

@ Nase mesto jej venuje vyraznl
48.1% pozornost
@ Mesto sa téme venuje Giastoéne

() Mesto sa téme prakticky vobec
nevenuje

Za velmi dolezitu tuto tému Casto povazovali najma politicki reprezentanti miest, teda vedenie mesta.
Vich pripade viac ako 30 % uviedlo, Ze téma participdcie je pre mesto zasadna. Pre nich je klticové
poznat nazory obyvatelov areagovat na ich potreby, kedZe ide o voliCov. Zastupcovia vedenia
miest/obci to podla jednotlivych analyz zo zapojenych miest/obci vnimali tak, Ze je rozumnejsSie veci
s lud'mi prediskutovat a prijat pripomienky, ziskat porozumenie od ludi a eliminovat buduce konflikty.
Na to su participativne procesy velmi uZito¢né a prispievaju tak aj k socialnej sudrznosti.

Vacsina respondentov sa vSak vyjadrovala, Ze téma je sice dolezitd, ale na meste, v obci sa jej venuju
len okrajovo alebo Ciastocne, pretoZze nemaju na participativne procesy dostatocné kapacity, Cas, Ci
financné prostriedky (pozri viac v ¢asti o bariérach nizsie). U vedenia miest bol podiel tych, ktori mali
pocit, mesto sa téme venuje len ciastoCne, vyrazne vyssi — aZz 62 % z nich uviedlo tento variant, ¢o
indikuje, Ze vedenie mesta ma lepsi prehlad o procesoch a participacii a mozno si aj uvedomuju, Ze to,
ako sa venuju téme, ma este stale urcité rezervy.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Participacii sa venuju len na niektorych odboroch, pripadne len pri urcitych témach alebo ad hoc, ak
vystane nejaka situdcia. Participativne rozpocty su najviac sklonovanou témou, ktord prinasa vacsi
doraz na participaciu. Podla niektorych respondentov sa participativne daju riesit len niektoré témy,
a tak neméze byt Uplne komplexne uplatfiovana. Mnohi ju povaZzuju do budicnosti za velmi délezitu,
ale vidia eSte mnohé rezervy, ktoré je potrebné vyriesit (kapacity, financie, odborné podchytenie
témy), aby sa jej mohli venovat naplno. Niektori respondenti mali pocit, Ze sa téme ich mesto/obec
venuje len okrajovo, pretoZe nazory obyvatelov povazuju za neexpertné a prilis laické.

NajdéleZitejsie je zapdjanie obcianskej spolocnosti a sSirokej verejnosti, déleZité su vsak aj rézne
zranitelné skupiny

Ako vidno z nasledujiceho grafu, respondenti v pilotnom testovani povazuju obciansku spolo¢nost,
rozne MNO, zdruZenia aspolky za najddlezitejSie pri zapdjani. Viac ako 95 % respondentov ich
zapojenie povaZovalo za velmi alebo skor délezité. Podla analyz prave tato skupina tvori dolezitu
,»Spojku” medzi mestom a obyvatelmi a zaroven su cCasto predstavitelia tychto zdruzeni velmi dobre
odborne zdatni, poznaju potreby a bariéry vtémach, na ktoré je participativny proces zamerany
a vedia adekvatne spolupracovat a komunikovat so zastupcami mesta. Objavili sa aj nazory, zZe je velmi
dolezZité tieto skupiny zapajat, ale v praxi €asto dochadza ktomu, Ze tieto organizacie su velmi
pracovne vytazené pri realizacii svojich aktivit a samy nemaju dostatocné kapacity, ktoré by mohli
vyclenit na participativne procesy.

velmi skor skor uplne
doélezité |dolezité | neddlezité | nedolezité | neviem

Mladi ludia 51,3 37,6 5,6 4,7 0,9
Zastupcovia obcianskej spolocnosti (MNO,

spolky, zdruzenia) 47,2 47,2 4,6 0 1
Zastupcovia sukromného sektora 24,5 55,7 17,9 1,9 0
Cirkvi a ndboZenské spolocnosti 16 47,2 29,2 3,8 3,8

Odborné organizacie a akademické

prostredie 54,7 33 9,4 1 1,9
Sirokd verejnost 54,7 38,7 5,7 0 0,9
Ludia so zdravotnym znevyhodnenim 35,9 52,9 6,6 0,9 3,7
Ludia z etnickych a jazykovych mensin 25,4 47,1 16,2 1,9 9,4
Seniori 38,6 48,1 7,4 1,9 3,8

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Nazov grafu

MLADI LUDIA ]

CIRKVI A NABOZENSKE SPOLOCNOSTI 3§

LUDIA Z ETNICKYCH A JAZYKOVYCH MENSIN 09,4 |
ZASTUPCOVIA SUKROMNEHO SEKTORA

SENIORI D ¢

ODBORNE ORGANIZACIE A AKADEMICKE PROSTREDIE | | 1|

LUDIA SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM | | 3'

SIROKA VEREJNOST

ZASTUPCOVIA OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI...

velmi dolezité skor dolezité skor neddlezité Uplne neddlezité  m neviem

Za druht najdéleZitejsiu skupinu povazuju aktéri Siroku verejnost. Ako sme uz uviedli, najma pre
politickych predstavitelov mesta je to velmi dblezité, pretoZe potrebuju udrZiavat kontakt
s obyvatelmi, poznat ich potreby a nazory. Avsak aj predstavitelia réznych odborov mesta povazuju
tuto skupinu za velmi doélezitu, oznacilo ju za velmi alebo skor doélezitu az 93 % z nich.

Podla analyz sa respondenti ¢asto vyjadrovali, Ze ludia najlepSie poznaju ,biorytmus” mesta, mali by
ovplyvriovat prostredie, v ktorom budu Zit v budicnosti a zaroven prevziat aj ¢iastoéne zodpovednost
za to, ako bude ich okolie vyzerat a kam sa mesto/obec bude uberat. Objavil sa aj nazor, Ze ludia velmi
Casto kritizuju r6zne procesy, avsak ak by sa participativne podielali na rieSeni r6znych situacii, lepsie
by tymto procesom rozumeli a vedeli by pochopit aj komplexnost a naro¢nost toho, ¢o chct sami
zmenit.

Mestd a obce by mali zapajat aj Specifické skupiny, akymi st ludia so zdravotnym znevyhodnenim,
seniori, ¢i ludia so zdravotnym znevyhodnenim. Pri ludoch so zdravotnym znevyhodnenim to bolo
uvedené az u 88,8 % respondentov a u seniorov to uviedlo az 86,7 % respondentov. Je zaujimavé, Ze si
participaciu tychto ludi uvedomuju, otazne vsak je, nakolko prisp6sobuju mozZnosti zapdjania tychto
skupin ich potrebam a nakolko ich aj skutoCne zapajaju (pozri nizsie v dalsich Castiach).

Seniori su vnimani ako velmi ,vdacnd“ skupina, pretoZe sa aktivne zaujimaju o dianie v meste,
zUcastnuju sa roznych diskusii a podobne. Niektori respondenti sa vyjadrili aj vtom zmysle, Ze je to
velmi dolezitd skupina vzhladom na demograficky vyvoj v spolocnosti, kedy dochadza k starnutiu
populacie a prave seniori budd tvorit vyraznejsSiu zlozku obyvatelstva. V analyzach sa objavovala aj
téme zapdjania mladych ludi, ktorych tieZ respondenti povazuju za dolezitu skupinu, ktorej potreby by
mali byt reflektované, avSak mnohym sa zatial prili$ nedari tieto skupiny zap3jat.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Odbornici a akademické prostredie povazuje za velmi alebo skoér dolezité pri zapdjani 87,7 %
respondentov v testovani. V. mensich obciach respondenti uvadzali mensiu délezitost najmé preto, Ze
tu experti ani akademické institticie velmi nepésobia, v mestach tomu prikladali vaésiu délezitost.
Podla respondentov vedia experti identifikovat potenciélne rizika r6znych zmien, navrhnut alternativy
rieSenia situacie, dohliadat na dodrZiavanie zakonov stanovenych noriem.

Co sa tyka sukromného sektora, ten povaZovali za ddleZity asi tri $tvrtiny respondentov. V pripade
tejto skupiny si respondenti myslia, Ze su uZito¢ni najma pri investicnych a stavebnych projektoch, pri
revitalizacii miest a obci. Samosprava by mala vtomto pripade zabezpedovat sprostredkovanie
komunikacie medzi sukromnym sektorom a celkovym obyvatelstvom. Objavil sa vSak aj nazor, Ze pri
zapajani sukromného sektora moze dochadzat aj ku konfliktu zaujmov, preto treba byt pri zapajani
tejto skupiny zvlast obozretny.

Zapdajanie etnickych a jazykovych mensin povaZzovala za velmi dbleZité priblizne Stvrtina respondentov,
za skor dolezité menej ako polovica respondentov. Z analyz vyplyva, Ze zastupcovia mesta nemaju
velmi silné povedomie o Specifickych potrebach tychto skupin a nevedia, ako by ich mohli zapdjat.
Avsak po prichode velkého poctu odidencov z Ukrajiny sa aj tato téma zacina ukazovat ako délezita
a je potrebné jej venovat pozornost do budicnosti pri zacleriovani tychto skupin, pri ¢om mo6zu prave
participativne procesy zohravat dolezitd ulohu.

Zaujimavé Uvahy mali respondenti podla jednotlivych analyz pri otazke dolezZitosti zapdjania cirkvi.
Nazory respondentov sa velmi rozchadzali, aj ked' celkovo ich povazovalo za velmi dolezitého aktéra
pri participdcii len 16 % respondentov. Niektori z nich si myslia, Ze cirkev mdze byt délezitym aktérom
¢i ,,spojencom” samosprav, pretoze v mnohych mestach a obciach zohrava délezitu dlohu a ludia maju
vocCi nej doveru. Na druhej strane to niektori respondenti vnimali viac kontroverzne z dévodu, Ze cirkev
moze presadzovat svoje zaujmy a ,manipulovat” doverou ludi. Nie je tak jednoznaéné, ako a akym
spbsobom by cirkvi mali byt do participativnych procesov zapajané.

Ak sa pozrieme v grafe na to, ktoré skupiny povazuju pri zapajani za najdolezZitejSie (teda oznacovali,
Ze ich zapajanie je ,velmi délezité”), tak islo predovsetkym o obé€iansku spoloénost (MNO, spolky,
zdujmové zdruzenia), Siroku laickd verejnost (mnohi vsak do tejto skupiny podla analyz zaradovali aj
seniorov, ludi so ZP a mensiny) a odbornu verejnost.

V dotaznikoch aanalyzach sa objavovali aj dalSie skupiny, ktoré by mali byt zapdjané do
participativnych procesov, islo napriklad o environmentélnych aktivistov (ti vSak mozu byt zaradeni do
skupiny obcianske organizacie), deti amladi [udia, cudzinci apodobne. V principe by podla
respondentov mali byt do participativhych procesov zapajani vsetci ti, ktorych sa pripravované zmeny
dotykaju a na ktorych budd mat priamy dopad.

Zdstupcovia miest povazuju participdciu za vel'mi dobry spésob, ako zvysovat déveru ludi, mapovat
a reagovat na ich potreby a efektivne pldnovat politiky

V dalSej casti dotaznika sme respondentom predloZili sériu vyrokov o uZitoCnosti a efektivnosti
participacie. AbsolUtna vacsina z nich sa zhodla, Ze participacia je velmi dobrym a uZitocnym
nastrojom. Uvedomuju si, Zze ak budu zapajat ludi do rozhodovacich procesov, tak to mdze vyrazne
posilfiovat doveru ludi k mestu a jeho organizaciam. Vyrazny sthlas s tymto vyrokom oznacilo takmer
55 % respondentov a dalSich viac ako 40 % vyjadrilo ¢iastocny suhlas. To je velmi dbleZité zistenie, lebo
poukazuje na to, Ze zastupcovia miest si uvedomuju primarnu Ulohu a hodnotu participacie, ktorym je
vytvaranie sudrzného prostredia, ktoré reaguje na potreby ludi.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Zaroven, participaciu vacsina z nich povazuje za efektivny nastroj, ako zistovat potreby ludi vratane
zranitelnych skupin (Ciastocny alebo Gplny suhlas s tymto vyrokom uviedlo az 93 % z nich) a strategicky
planovat a prijimat efektivnhe politiky. Toto su vsetko aspekty, ktoré si velmi dolezité pri
participativnych procesoch a zabezpecuju efektivne fungovanie miest a obci.

Vnimanie dolezZitosti tychto aspektov je kli¢ovou podmienkou na to, aby sa participacia v mestach
a obciach stala samozrejmou sucastou participativnych procesov, avsak dolezité je, aby mesta a obce
vytvarali aj efektivne nastroje a podmienky pre to, aby mohli participovat rézne skupiny obyvatelstva
a aj rozne verejné institlcie ¢i organizacie obcianskeho sektora.

V analyzach sa ukazala ako dolezita téma , ndarocnosti” participativnych procesov. Priblizne polovica
respondentov si mysli, Ze participacia je velmi narocna, lebo vyzaduje odbornost tych, ktori organizuju
participativne procesy, zaroven 53 % z nich si mysli, Ze je finan¢ne a ¢asovo narocna. Viac sa tejto téme
venujeme v Casti o moznostiach a bariérach, avsak uZ vtejto casti je zrejmé, Ze mestd aobce si
uvedomuju potrebu vyclenenia dostatocnych personalnych a aj ¢asovych a finan¢nych kapacit na to,
aby participacia prebiehala efektivne (Co v mnohych mestach a obciach eSte nie je dostatocCne
zabezpecené).

Zaujimavym zistenim z vyskumu je prevazujuci nesuhlas s vyrokmi o tom, Ze participacia nema velky
zmysel, pretoZe fudia maju prilis rozdielne zaujmy, nevedia sami, ¢o chcu, alebo Ze je prilis tazké
zapdjat zranitel'né skupiny. S tymito vyrokmi absolttna vaésina respondentov nesuhlasila. V analyzach
za jednotlivé mestd je mozné najst vysvetlenie tohto nesuhlasu. Viaceri respondenti sa zhodli v tom,
Zze mnohi obyvatelia sami nevedia, ¢o chcu, ale to by nemal byt doévod na to, aby sme ich do
rozhodovacich procesov nezapajali. Prave participativne procesy umoznuju vzajomnua kultivaciu
vztahov, vysvetlovanie réznych aspektov rozhodovacich procesov aj Sirokej verejnosti a hladaniu
spoloc¢nych rieseni, aj ked' je proces narocny a trva dlhsie. Ini respondenti su zas toho nazoru, Ze ludia
velmi dobre vedia, ¢o chcu, len ¢asto nemaju dostatocny priestor a podmienky na to, aby kultivovane,
moderovane a koncepcne diskutovali o svojich potrebach a spolo¢ne s mestom/obcou hladali riesenia.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Vyroky o participacii

Participacia je neefektivna, lebo fudia maju prilis
rézne zaujmy

Ludia obvykle sami nevedia, ¢o chcu, zapajat ich je
preto zbytocné

Zranitelné skupiny je prakticky nemozné zapdjat do
participativnych procesov, nemdme na to...

Participativne procesy pomahaju koordinovat aj
pracu réznych odborov a oddeleni v rdmci...

Participacia je prilis naro€na, pretoze vyzaduje
odbornost tych, ktori organizuju participativne...

Participacia je prili$ ¢asovo a finan¢ne narocna, to je
jej velkd nevyhoda

Vdaka participativnym procesom je mozné velmi
efektivne planovat rézne politiky

Participacia ulah¢uje nasu pracu, pretoze vieme
pruzne reagovat na konkrétne potreby ludi

Participacia je velmi dobry spdsob, ako zistovat
potreby zranitelnych skupin (fudi so ZP, seniorov,...

Participativne procesy vyrazne zvysuju u ludi déveru
k mestu a jeho organizaciam

o
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Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socidlneho fondu.
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SKUSENOSTI S PARTICIPACIOU

Skusenosti mesta/obce s realizaciou participativnych procesov

Okrem skumania toho, ako je téma participacie vnimana aktérmi na lokalnej drovni sme vzhladom na
ciel tejto pilotnej sondy, povazovali za doblezité zistovat aj redlne sklsenosti s vyuZivanim
participativnych procesov na uUrovni miest/obci. V dalSej casti dotaznika sme sa preto pytali na
skusenosti zamestnancov/kyr mestskych a obecnych Uradov s realizaciou participativnych procesov.
Spomedzi 106 respondentov/iek, ktori sa vyjadrovali k tejto otazke, absolitna vaésina (87,6 %)
odpovedala, Ze ich mesto/obec takuto skisenost ma.

Skusenosti mesta/obce s realizaciou
participativnych procesov (v %)
Nie
12%

88%

N=106

Pilotné testovanie ukazalo, okrem skulsenosti s participativnym procesmi, aj to, Ze vo viacerych
samospravach bolo potrebné vysvetlit, ¢o participacia, a konkrétne riadend participacia, je. Tato
potreba sa vyskytla najma v pripade samosprav, ktoré nemali skisenosti s realizaciou participativnych
procesov. AvSak aj vsamosprdvach, ktoré participativne procesy realizovali, nebolo celkom
jednoznaéné porozumenie participacii. V niektorych pripadoch napriklad respondenti/ky uvadzali, Ze
vyuZivaju participativne metddy, hoci metddy, o ktorych hovorili, nemozno povazovat za skutocnu
participaciu (informovanie na webe obce). Na druhej strane, niektori/é respondenti/tky uvadzali, ze
participativne procesy nerealizuju, hoci ich realizovali a neboli si vedomi/é, Ze ide o participaciu. Vo
viacerych mestach/obciach sa vyskytovali aj protichodné odpovede o tom, ¢i a v ktorych oblastiach ich
mesto/obec realizuje participativne procesy, ¢o poukazuje na nejednotnost postupov v ramci
mestskych/obecnych Uradov a nedostatok koordinicie a spoluprace medzi jednotlivymi odbormi.
Tieto zistenia poukazuji na potrebu zvySovania povedomia zamestnancov/kyn samosprav
o samotnych zakladoch participacie.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Oblasti, v ktorych mestd/obce vyuZivaju participativne metédy

Participativne procesy najcastejsie vyuzivaju v oblasti planovania verejnych priestorov, kultury a prace
s mladeZou. Naopak, najmenej Casto vyuZivaju participativne procesy v oblasti socidlnej inkluzie
a byvania (vystavby bytov). Tieto dve oblasti boli zdroven aj oblastami, pri ktorych sa najcastejsie
objavovala odpoved ,neviem” — respondenti/ky teda nemali dostatok informécii otom, ako sa
prijimaju rozhodnutia v oblasti socidlnej inklizie a byvania. Trendy v odpovediach sa zhodovali tak pri
zastupcoch/kyniach jednotlivych odborov, ako aj v pripade respondentov/tiek, ktori/é reprezentovali
vedenie miest a obci.

Pozoruhodné je tiez to, Ze pri kazdej oblasti istd ¢ast respondentov/tiek nemala dostatok informacii
o tom, ¢i v nej mesto/obec vyuzivala participativnhe metddy. Podiel respondentov/tiek, ktori si neboli
isti/é odpovedou, sa pohyboval od minimalne 10 % do vyse 35 %. To naznacuje, Ze jednotlivé odbory
nie vizdy vedia, akym spbésobom prebiehaju rozhodovacie procesy v meste/obci v jednotlivych
oblastiach.

Okrem preddefinovanych oblasti, mali respondenti moznost doplnit aj dalSie oblasti, v ktorych ich
mesta a obce vyuZivaju participativne procesy. Takito moznost zvolili 3 respondenti/tky spomedzi
zastupcov/kyn jednotlivych odborov a5 respondentov/tiek reprezentujicich vedenie miest/obci.
Medzi dalSie oblasti, v ktorych mestd/obce vyuzivaju participativne procesy, teda patrili predaj
majetku, tvorba strategickych dokumentov (napr. PHSR), strategické planovanie, planovanie verejnych
priestranstiev, cestovny ruch a digitdlna transformacia sluZieb.

Oblasti, v ktorych mesta/obce vyuZivaju participativhe metddy
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Skusenosti jednotlivych odborov s realizaciou participativnych procesov

Participativne procesy realizuji aj jednotlivé odbory, ktorych zastupcovia/kyne sa zapojili do
prieskumu. Takmer % respondentov (72 %, N=93 pre tuto otazku) odpovedali, Ze ich odbor realizuje
participativne procesy. Tieto zistenia teda naznacuji, Ze nie vSetky odbory mestskych/obecnych
uradov realizuju participativne procesy.

VyuZivané participativne metédy

Vramci pilotného testovania sme zistovali aj to, aké participativne metddy odbory
mestskych/obecnych dradov vyuzivajd, pricom sme preddefinovali 15 takych, ktoré na zéklade nasich
poznatkov a skusenosti povazujeme za najcastejsie vyuzivané na lokalnej Grovni. Respondenti/tky
zaroven mali mozZnost uviest aj iné metddy, ktoré ich odbor vyuZiva, avsak neboli obsiahnuté
vV zozname.

K najéastejSie vyuZivanym metddam patrilo informovanie verejnosti, ktoré uviedlo az 71
respondentov/tiek. Daldimi Easto vyuZivanymi metéddami bolo pripomienkovanie strategickych
dokumentov (67), pracovné skupiny (60) a dotaznikové prieskumy (57). Naopak, ktakmer
nevyuzivanym metodam patrilo deliberativne férum (12), multistakeholder forum (16) a konzultacné
stanky (25). Obe skupiny respondentov (teda tak zastupcovia/kyne odborov, ako aj vedenia miest/obci)
sa v odpovediach v podstate zhodovali.

Vyuzivané participativne metody (v %)

Multistakeholder férum
Participativne rozpocty

Online nastroje pre zber informacii
Dotaznikové prieskumy

Hlasovanie (offline/online)
Konzultacné stanky
Susedské/komunitné stretnutia
Pripomienkovanie strategickych dokumentov
Pracovné skupiny

Okruhle stoly

Workshopy

Deliberativne férum

Obcianske zhromazdenie

Verejné vypocutie

Informovanie verejnosti
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Pozn: V tejto otdzke by sa mala velkost vzorky rovnat 67, teda pocet tych, ktori v predchadzajlcej otdzke odpovedali ,ano”,
teda Ze ich odbor realizuje participativne procesy. Instrukcia pre vypliianie dotaznika bola, Ze na otdzku o vyuzivanych
participativnych metddach maju odpovedat len ti, ktori v predchadzajlcej otazke odpovedaji dno. Napriek tomu na otdzku
o participativnych metédach odpovedali viaceri respondenti, pri¢com na kazdi moznost odpovedal rozny podet respondentov
(od 72 do 74), percentualny podiel jednotlivych odpovedi sme preto vypoditali zo zdkladu $pecifického pre kazdi moznost.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Okrem tychto metdd traja respondenti/tky uviedli, Ze ich odbory vyuzivaju aj iné participativhe
metddy, konkrétne: grantové schémy, komentované vychadzky, verejné prerokovanie, uzZivatelské
testovania produktov, individualne stretnutia a konzultacie.

Niektoré preddefinované participativne metddy boli pre respondentov/tky nezndme a potrebovali ich
vysvetlenie. ISlo najmad overejné vypocutie, obcianske zhromaZdenie, deliberativne forum
a multistakeholder forum. Tieto zadroven patrili aj k najmenej vyuzivanym metddam participacie.

Spbsob vypliania dotaznikov zaroveri naznacuje nedostato¢né porozumenie pojmu participacia na
lokalnej drovni. Viaceri respondenti odpovedali, Ze vyuZivaju niektoré z participativnych metéd, hoci
v predchadzajlcej otazke odpovedali, Ze ich odbor nerealizuje participativne procesy (pozri poznamku
pod grafom vyssie).

Zapajanie réznych skupin do participativnych procesov

Zapdjanie rozmanitych skupin do participativnych procesov je klucové pre zabezpecenie inkluzivity
a reprezentacie roznych hlasov a perspektiv v rozhodovacich procesoch. Je to zaroven zarukou, Ze
rozhodnutia odrazaju Siroku Skalu potrieb a nazorov komunity.

V predchadzajucej kapitole venovanej vnimaniu participacie sme sa zamerali aj na to, ako jednotlivi
aktéri vnimaju zapdjanie roznych zainteresovanych skupin do participativnych procesov. V dalSej Casti
dotaznika nas zaujimalo aj to, ¢i tieto skupiny do participativnych procesov aj redlne zapajaju.

Zastupcovia/kyne jednotlivych odborov najcastejSie zapajaju zastupcov/kyne obcianskej spolo¢nosti
(MNO), laickej vSeobecnej verejnosti, odbornych organizacii a vzdelavacich institucii a zastupcov inych
organov verejnej spravy posobiacich v meste/obci. Na druhej strane, najmenej ¢asto su zapajané cirkvi
a nadbozenské skupiny, fudia z etnickych a narodnostnych mensin a zastupcovia sikromného sektora.
Respondentov reprezentujucich vedenie miest/obci sme sa taktiez pytali, aké skupiny najéastejsie
zapajaju do participativnych procesov, avsak na Urovni mesta/obce. Na tejto Urovni boli naj¢astejsie
zapajani taktieZ zastupcovia obcianskej spoloc¢nosti, laickd vseobecna verejnost, odborné a vzdelavacie
institucie, ale vo vyrazne vyssej miere aj seniori.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Skupiny zapdjané do participativnych procesov na urovni
jednotlivych odborov (v %)

Mladi fudia

Seniori

Ludia z etnickych a jazykovych mensin
Ludia so zdravotnym znevyhodnenim
Laicka vseobecna verejnost
Zastupcovia inych organov verejnej spravy posobiacich...
Odborné organizacie a vzdelavacie institlucie
Cirkvi a naboZenské skupiny

Zastupcovia sukromného sektora

Zastupcovia obcianskej spoloc¢nosti (MNO, spolky,...
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Pozn. V tejto otdzke by sa mala velkost vzorky rovnat 67, teda pocet tych, ktori v otazke, ¢i odbor realizuje participativne
procesy, odpovedali ,ano“. Indtrukcia pre vyplfianie dotaznika bola, Ze na otazku o zapajanych skupinach majt odpovedat len
ti, ktori v otdzke na vyuzivanie participativnych procesov jednotlivymi odbormi odpovedaju ano. Napriek tomu na otdzku
o zapajanych skupinach odpovedali viaceri respondenti, pricom na kazdd moZnost odpovedal rézny pocet respondentov (od
71 do 74), percentualny podiel jednotlivych odpovedi sme preto vypoditali zo zkladu $pecifického pre kazdd moznost.

Najma v mensich obciach (ale nie vylu¢ne) nezapdjaju niektoré skupiny jednoducho preto, Ze v ich obci
podla nich nie si dostatocne zastlpené, napr. ludia so zdravotnym postihnutim ¢i narodnostné
mensiny. Zaroven vsak v niektorych samospravach tieto skupiny vnimaju ako sucast laickej vSeobecnej
verejnosti a podla vlastnych vyjadreni sa snaZia zapdjat vSetkych obyvatelov bez rozdielu. Tu vsak
vyvstava otdzka, ¢i takyto pristup dokaze zohladnit Specifické potreby rozmanitych skupin v pristupe
k participativnym procesom (napr. bezbariérovost priestorov, zrozumitelhost komunikacie a pod.).

Vv

Respondenti/respondentky, najma zvacSich miest, taktieZz konstatovali, Ze maju skusenost
s neochotou obyvatelov zapdjat sa do participativnych procesov, ¢o komplikuje pracu mestskych
uradov. V mensich obciach sa stretdvali skor s ochotou, ¢i dokonca proaktivnym zapajanim sa. V tejto
suvislosti vsak treba dat do pozornosti aj kontext, v ktorom tieto skiisenosti uvadzali. Vacsie mesta skor
hovorili o neochote zapajat sa do komplikovanejSich procesov, ako je napr. rieSenie vnutroblokov,
verejnych priestranstiev a pod. V mensich obciach skoér vyzdvihovali ochotu a aktivitu obyvatelov
zapajat sa do réznych komunitnych a kultdrnych aktivit.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Porovnanie vnimania dolezitosti zapajania rozmanitych skupin do participativnych procesov aich
realneho zapajania uvadzame v tabulke:

% respondentov/tiek,

ktori/é vnimaju zapdjanie | % respondentov/tiek,

skupiny ako skor alebo ktori/é uviedli, Zze

velmi dolezité* skupinu zapajaju
Zastupcovia obcianskej spolocnosti (MNO,
spolky, zdruZenia) 94,4 % 82,43 %
Zastupcovia sukromného sektora 80,2 % 53,42 %
Cirkvi a ndbozZenské spolocnosti 63,2 % 43,05 %
Odborné organizacie a akademické
prostredie 87,7 % 78,08 %
Laicka vSeobecna verejnost 93,4 % 82,43 %
Ludia so zdravotnym znevyhodnenim 88,8 % 66,19 %
Ludia z etnickych a jazykovych mensin 72,5% 51,38 %
Seniori 86,7 % 68,05 %
Mladi ludia 90,47 % 67,60 %

*(N=106)
**(pre hodnotu N pozri pozndmku pod grafom vyssie)

Véacsina respondentov teda vnimala doélezitost zapajania vsetkych skupin, avsak ich redlne zapajanie
tomu Uplne nezodpovedalo. Najvyssiu mieru zapajania sme zaznamenali v pripade zastupcov
obcianskej spolocnosti, o je pravdepodobne spdsobené tym, Ze ide o organizovanu verejnost, ktora
sa aj vyznacuje vy$sou mierou ochoty zapajat sa do participativnych procesov. Zaroven sa s nimi vdaka
tejto organizovanosti jednoduchsie nadvézuje kontakt a spolupraca. Spolupraca méze byt tazsia
s fudmi z etnickych a jazykovych mensin a s fludmi so zdravotnym postihnutim aj v désledku vysoko
nastavene] latky participacie, ¢o nasledne moézZe vyustit do ich zdanlivej neochoty zapdjat sa do
participativnych procesov.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Koordinacia a implementacia participativhych procesov

Pre Uspesnu implementaciu participativnych procesov je dolezité, aby boli systematicky koordinované.
Systematicka koordinacia umoznuje efektivne vyuZivanie zdrojov, prispieva k synergii
a komplementarnosti postupov na jednotlivych odboroch, podporuje vytvaranie konsolidovanej vizie
a planu, zlepsuje uUcinnost rozhodovania azabrariuje duplicite postupov. Preto nas v pilotnom
testovani zaujimalo aj to, kto ma v mestach/obciach na starosti koordindaciu participativnych procesov
na jednotlivych odboroch.

Priblizne tretina respondentov/tiek uviedla, Ze v ich meste/obce chyba stabilny systém koordinacie
participativnych procesov. NajcastejSou odpovedou bolo, Ze participativne procesy koordinuje ten
pracovnik, ktory ma na to prave cas (31,1 %). Priblizne patina respondentov (20,3 %) uviedla, Ze
participativne procesy na ich odbore koordinuje samostatné oddelenie koordinacie, ktoré koordinuje
a implementuje participativne procesy na vietkych odboroch. Dal$ich 18,9 % respondentov uviedlo, 7e
ich odbor ma vycleneného pracovnika, ktory je zodpovedny za koordinaciu aimplementéciu
participativnych procesov na ich odbore. A 9,5 % respondentov uviedlo, Ze nemaju na svojom odbore
nikoho, kto by bol zodpovedny za koordinaciu a implementaciu participativnych procesov. Zvysnych
vySe 20 % odpovedi predstavovali iné mozZnosti zabezpecenia koordinacie aimplementacie
participativnych procesov, napr. veduci a odborni referenti odboru, externi koordinatori, pripadne
pracovnici, ktori su zodpovedni za implementaciu projektov. Tieto odpovede potvrdili aj
respondenti/tky z radov vedenia miest a obci.

Koordinacia a implementdcia participativnych procesov na
urovni odborov (v %)

= Mesto ma vytvorené oddelenie
participacie, ktoré koordinuje a
implementuje participativne procesy
na vsetkych odboroch

= N3as odbor ma vycleneného
pracovnika, ktory je zodpovedny za
koordindciu a implementdciu
participativnych procesov nasho
odboru

= Participativne procesy na nasom
odbore koordinuje a implementuje
ten pracovnik, ktory ma na to prave
¢as

Nemame nikoho

m [né

N=74
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Zrucnosti timov potrebné pre implementaciu participativnych procesov

Uspe$na implementacia participativnych procesov vyZaduje subor istych zruénosti, napriklad
projektové riadenie, facilitacia stretnuti s verejnostou mapovanie klti¢ovych aktérov a pod. V pilotnom
testovani nas preto zaujimalo aj to, ako zastupcovia/kyne miest/obci vnimali droveri réznych zruénosti
svojich timov. Respondenti mali jednotlivé preddefinované zrucnosti ich timov/zamestnancov
ohodnotit zndmkou 0 aZ 5, kde 0 znamenalo, Ze touto zru¢nostou nedisponuje, a 5 znamenalo, Ze vSetci
v time su v danej zruénosti skveli. Najlepsie hodnotenie ziskala zru¢nost ,,mapovanie klti¢ovych aktérov
v sUvislosti s participativnymi procesmi“. Priemerné hodnotenia jednotlivych zrucnosti su zobrazené

v grafe nizsie.

Priemerné hodnotenie urovne zrucnosti timov
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Projektové Priprava navrhu Facilitacia Mapovanie Navrh Analyza dat v
riadenie v participativnych stretnuti s kld¢ovych aktérov dotaznikového suvislosti s
suvislosti s procesov verejnostou v suvislosti s prieskumu v participativnymi
participativnymi participativnymi suvislosti s procesmi
procesmi procesmi participativnymi

procesmi

==@==0dbory ==@==\/edenie

Ako vidno z grafu vyssie, respondenti z radov vedenia miest/obci hodnotili Groven zruénosti svojich
zamestnancov/kyn o nieco pozitivnejsSie, nez samotni zastupcovia/kyne jednotlivych odborov.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Hodnotenie priebehu participativnych procesov

Hodnotenie priebehu participativnych procesov je klicovou zlozkou ich implementécie. Je dolezité
z niekolkych dévodov. UmozZnuje zhodnotit ich efektivnost, ziskavat spatnu vazbu, zabezpedit
transparentnost procesov a identifikovat vyzvy a problémy, ale aj ukazovatele Uspechu. Zaroven
posiliiuje legitimnost participativhych procesov, zlepSuje zapojenie obc¢anov a podporuje otvoreny
dialog a vzajomnu doveru.

Viac neZ polovica (52,7 %) respondentov/tiek zastupujucich odbory mestskych/obecnych dradov
uviedla, Ze hodnotenie prebieha interne v rdmci odboru a koordinuje ho pracovnik, ktory koordinoval
aj participativny proces. Okrem toho 37,8 % uviedlo, Ze na ich odbore participativne procesy
nevyhodnocuju. Zvysnych 9,5 % zahfnalo rézne odpovede, napr. Ze vyhodnotenie realizuje veduca
oddelenia, pripadne vykonny vybor participativneho rozpo¢tu. Spomedzi respondentov/tiek, ktori/é
reprezentovali vedenie miest/obci az 70 % uviedlo, Ze hodnotenie prebieha interne a 26,7 %, ze v ich
meste/obci participativne procesy nevyhodnocuju.

V niektorych samospravach dochadzalo k zamienaniu pojmu “hodnotenie priebehu participativnych
procesov” za “hodnotenie vysledku participativnych procesov”, éo opat naznaduje nedostatocné
porozumenie téme participacie a potrebe zvySovania povedomia zamestnancov/kyn verejnych
samosprav o tejto oblasti.

Hodnotenie participativhych procesov sa moze skladat z réznych krokov. V dotazniku sme nadefinovali
tie, ktoré na zaklade nasich poznatkov a skisenosti povaZujeme za najvyznamnejsie (pozri graf nizsie).

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Hodnotenie krokov participativnych procesov

Ci dostali zainteresované strany prijatelné zdévodnenie,
preco prave ich navrhy neboli akceptované.

Ci boli ndvrhy zainteresovanych stran zohladnené v
kone¢nom rozhodnuti.

Ci boli v3etky informdcie o participativnom procese
otvorené a dostupné.

Ci bol facilitator verejnych diskusii nestranny.
Ci bola Gcast verejnosti bez bariér.

Ci mal kazdy zainteresovany rovnakud $ancu vyjadrit sa.

Ci bola pri osloveni zainteresovanych stran vyuzita Siroka
Skala dostupnych komunikacnych prostriedkov, aby sa...
Ci sa pouival jazyk, ktory je zrozumitelny vietkym

zainteresovanym stranam? (potrebné posudzovat aj z...

Ci sa participativne metddy realizovali takym spésobom,

aby nikoho z Gcasti nevylucovali.

Ci boli identifikované a oslovené s ponukou na zapojenie

vsetky strany zainteresované na implementacii daného...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAno mNie mNeviem

N=45

Ako vidno z grafu, vacsina respondentov/tiek uvadzala, Zze vyhodnocuju vsetky kroky participativnych
procesov, avsak pri vSetkych krokoch bola zaroven pritomna aj istd miera neistoty (pri kazdom okolo
20 %). V pripade respondentov/tiek, ktori/é reprezentovali vedenia miest/obci, taktiez vacsina
uvadzala, Ze hodnotia vsetky kroky participativnych procesov, avsak miera neistoty bola o nieco vyssia
(priblizne 20 % — 25 % pri kazdom kroku) — vyskytovali sa prakticky len odpovede ,, ano“ a ,neviem®“. To
naznacuje, ze hodnotenie participativnych procesov je oblast, v ktorej by samospravy potrebovali viac
podpory. Zaroven je vtejto oblasti doleZité poznamenat, Ze analyzy zjednotlivych miest a obci
naznacuju, Ze odpovede na otdzku hodnotenia jednotlivych krokov participativnych procesov
pravdepodobne nie vidy zodpovedali realite. V niektorych pripadoch respondenti/tky odpovedali, Ze
jednotlivé kroky vyhodnocuju, avsak doplnili, Ze len Ciasto¢ne. Vinych pripadoch zase uvadzali, Ze
vyhodnocuju aj kroky, ktoré podla autora/ky analyzy (teda koordinatorky pilotného testovania
v danom meste/obci) nebolo stcéastou participativnheho procesu. Opét tu teda nardzame na vyrazné
neporozumenie a nedostatocné uchopenie témy riadenej participacie. Tato oblast by zaroven
vyzadovala podrobnejsie skimanie, kedZe pri viacerych krokoch respondenti/tky uvadzali, Ze zélezZi od
situacie alebo Ze nevedia, ¢o sa tym presne mysli (napr. otazka na to, ¢i boli navrhy zainteresovanych
stran zohladnené v konecnom rozhodnuti).

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Participativne rozpocty

Participativne rozpocty, ako proces, ktory umoziiuje obéanom aktivne sa zapajat do rozhodovacieho
procesu o rozdelovani financnych prostriedkov, je v sucasnosti pravdepodobne najrozsirenejSou
participativnou metddou na lokdlnej Urovni na Slovensku. V rdmci nasho pilotného testovania stavu
a podmienok participacie na lokalnej Urovni viac nez polovica (52,7 %) respondentov/tiek uviedla, Ze
vyuZivaju metddu participativnych rozpoctov. Inicidtormi spustenia participativneho rozpoctu boli
rozni aktéri: financna komisia, prednostka mestského uradu, miestna komunitnd nadacia, odbor
stratégii, poslanci mestského zastupitelstva, avsak najc¢astejSou odpovedou bolo, Ze iniciatorom
zavedenia participativneho rozpoc¢tu bolo vedenie mesta. Nie vsetci respondenti/tky na tuto otazku
dokazali odpovedat, a, zaroven, v niektorych mestach/obciach uvadzali respondenti/tky aj rozlicné
odpovede. To suvisi s nizkou mierou koordinovanosti participativnych procesov na lokalnej Urovni,
kedy jednotlivé odbory nemaju vedomost o tom, ¢o sa v oblasti participacie deje mimo ich agendy.

Koordinatorom participativnych rozpoctov byva najcastejSie koordinator participativneho rozpoctu,
ktory je zamestnancom mestského/obecného dradu (28,3 %) (pozri graf nizsie).

Koordinator participativheho rozpoctu

m Koordinator participativneho
rozpoctu, ktory je zamestnancom
mestského/obecného dradu

= Mestské/obecné zastupitelstvo
alebo konkrétny poslanec
mestského/obecného zastupitelstva

0,
2zl = Oddelenie/kancelaria pre

participaciu

13,00%

Odbor komunikacie a vztahov s
verejnostou (alebo ekvivalent)

m Odbor strategického pldnovania a
projektového manazmentu (alebo
13.00% ekvivalent)

= Vedenie mesta/obce

m Iné

N=46
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Tematické zameranie participativneho rozpoctu najcastejSie definuje samosprava v pravidlach
participativneho rozpoc¢tu (52,2 %) a len priblizne patina (21,7 %) respondentov/tiek uviedlo, Ze oblasti
podpory definuji obcania svojimi napadmi, s ktorymi pridu na prvé verejné stretnutie k
participativnemu rozpoc¢tu. Odpovede vedenia miest/obci vykazovali podobny trend ako v pripade
odpovedi odborov, aj ked podiel respondentov/tiek z vedenie miest/obci, ktori/é uviedli, Ze tematické
zameranie definuje samosprava, bola vacsia (priblizne %). Respondenti/tky z vedenia zaroven neuviedli
Ziadne dalSie moznosti definovania oblasti podpory participativneho rozpoctu (len definovanie
samospravou a ob¢anmi na prvom verejnom stretnuti).

O procesoch a vysledkoch participativneho rozpoétu mesto/obec najcastejsie informuje s vyuzitim
roznych komunikaénych kanalov: lokalne noviny, TV a radio, socidlne siete mesta/obce, webova
stranka mesta/obce, email, sms spravy, mobilna aplikacia, dradna tabula a plagaty.

INFORMOVANIE O PARTICIPACII

Informovanie verejnosti o participativnych procesoch je klu¢ovym predpokladom ich uUspesnej
implementacie. Je nevyhnutné pre zabezpecenie ich legitimnosti, Ucinnosti, iinkluzivity. Efektivne
poskytovanie informacii o participativnych procesoch zabezpecuje ich transparentnost, posilfiuje
doveru voci samosprave, zvySuje obciansku gramotnost, ale pdsobi aj ako prevencia konfliktov
a nedovery, pretozZe posilfiuje dialég medzi obanmi a samospravou.

Samospravy zapojené do tohto pilotného testovania vyuzivaju pri informovani o participativnych
procesoch nasledovné informacné kanaly: lokadlne noviny, TV a radio, socidlne siete mesta/obce,
webova stranka mesta/obce, email, sms spravy, mobilna aplikacia, Uradna tabula a plagaty.

Vacsina samosprav sa sustreduje na informovanie najma o zaciatku a vysledkoch participativneho
procesu a menej pozornosti venuje informovaniu o jeho priebehu (pozri graf nizsie).

Informovanie o fazach participativnych procesov
zo strany mesta/obce (v %)

Zaciatok participativneho procesu I -

Priebeh participativneho procesu I -

Vysledok participativheho procesu I .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tieto zistenia potvrdili aj odpovede respondentov/tiek reprezentujicich vedenie miest/obci,
a podobne je to aj v pripade informovania o participativnych procesoch zo strany jednotlivych odborov
—taktieZ sa vo vac¢Sej miere sustredia na informovanie verejnosti o zaciatku a vysledku participativnych
procesov a menej o ich priebehu.

Viaceré samospravy vyuZivaju aplikaciu Munipolis. Spdsob informovania zaroven v niektorych, najma
vacsSich samospravach, zavisi od typu projektu, ktory sa riesi participativne. Ak sa napriklad riesi
parkovanie na konkrétnej ulici ¢i vybudovanie ihriska, vyuZivaju sa plagaty rozmiestnené v danej
lokalite, pripadne sa informacie zdielaju v facebookovej skupine zdruzujicej obyvatelov danej Stvrte.
V pripade projektov s celomestskym dopadom (napr. rekonstrukcia mestského trhoviska) sa vyuZiva
informovanie prostrednictvom mestskej televizie ¢i tlacovych médii. Jedna samosprava prevadzkuje aj
samostatny web, kde zverejiuje informacie o vSetkych prebiehajucich participativnych procesoch.

MOZNOSTI A BARIERY PARTICIPACIE

V dalSej Casti pilotného testovania sme sa zamerali na to, aké faktory prispievaju podla zastupcov
samosprav k tomu, aby participacia prebiehala efektivne a s akymi konkrétnymi prekazkami sa pri
realizacii participativnych procesov v praxi stretavaju.

Najvyznamnejsimi faktormi pre uspesnu participdciu su podpora vedenia mesta, dostatok financii,
Casu a persondlnych kapacit

Na to, aby mohli byt v meste alebo obci realizované participativne procesy, je velmi kli¢ova podpora
vedenia. T4 sa objavovala najcastejSie medzi uvadzanymi vplyvmi na efektivnu participaciu. Az 85,5 %
respondentov uviedlo, Ze podpora vedenia ma velmi silny vplyv na realiziciu participacie. Podla
respondentov je to najdélezitejsi faktor bez ktorého nema ani zmysel zacat realizovat participativne
procesy, lebo by boli len uUplne formalne, pripadne by ostalo len pri zdkonnych podmienkach
informovania obyvatelov otom, ¢o sa vmeste deje. Naopak, ak vedenie mesta tieto procesy
podporuje, ma to vyrazny vplyv na rozsah aj kvalitu tychto procesov, zaroven aj jednotlivé odbory ci
zamestnanci sU sami ochotnejsi sa do tychto procesov zapijat.

Faktory ovplyvnujuce efektivnu participaciu

ZDIELANIE PRIKLADOV DOBREJ PRAXE
ODBORNE VZDELAVANIE PRACOVNIKOV URADU V TEJTO...

KVALITNA LEGISLATIVA PODPORUJUCA PARTICIPACIU ¥
JASNE METODIKY A NAVODY AKO REALIZOVAT...
PODPORA MESTSKEHO ZASTUPITELSTVA ¢

OCHOTA ZAMESTNANCOV URADU REALIZOVAT...

OCHOTA VEREJNOSTI A ODBORNYCH ORGANIZACII...
DOSTATOK PERSONALNYCH KAPACIT

DOSTATOK CASU NA REALIZACIU PARTICIPATIVNYCH...
DOSTATOK FINANCNYCH PROSTRIEDKOV
PODPORA VEDENIA MESTA

Velmi silny vplyv Skor silny vplyv Neutralny Skor slaby vplyv ~ m Ziaden vplyv
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Dostatok financ¢nych prostriedkov, ¢asu a personalnych kapacit boli tiez faktory, ktoré maju silny vplyv
na efektivnu participaciu. V sucasnosti mnohé samosprdvy zdapasia s nedostatkom financnych
prostriedkov a musia ich venovat na iné aktivity, preto ak uvazuju mesta nad skutoénym zavadzanim
participativnych procesov, je velmi doélezité, aby mysleli pri rozpoctoch aj na participativne procesy,
pripadne hladali iné zdroje financovania ¢i uz z eurdpskych alebo inych fondov. Bez penazi podla
mnohych respondentov budu participativne procesy len velmi formalne alebo neefektivne. To isté plati
aj pre personalne kapacity, ktoré si samozrejme prepojené aj s ¢asovymi moznostami. Zaroven,
personalne kapacity su ¢asto naviazané prave na financné prostriedky, takzZe tieto tri faktory spoloc¢ne
maju velmi silny vplyv na efektivitu participacie. 65 — 70 % respondentov ich uvadzalo ako velmi silné
faktory pre efektivnu participaciu.

Samozrejme, existuju aj dalSie faktory, ktoré su povazované za dolezZité, ako napriklad ochota
verejnosti sa zapajat, ochota zamestnancov pustat sa do tychto procesov, ale napriklad aj vzdelavanie,
odborné metodiky alebo zdielanie prikladov dobrej praxe. Tie vSak boli uvadzané ako dolezité faktory,
ale nemaju az taky silny vplyv ako tie vyssie spomenuté. Dovodom je najma to, Ze ak su splnené prvé
podmienky, tak dohladat metodiky, motivovat verejnost alebo zamestnancov, nie je az taky problém,
pretoze si na meste/ v obci zamestnani [udia, ktori sa tymto témam venuji a mdzu tieto potencidlne
bariéry odstrariovat. Aj ked' je nieCo nejasné, snazia sa najst sposob ako zapojit rézne skupiny do
rozhodovania, samostatne si dosStuduju problematiku alebo sa s niekym poradia — nie je to teda
neodstranitelnd bariéra.

Financie, c¢as a nedostatok persondlnych kapacit su aj redlnymi bariérami v realizdcii
participativnych procesov

V dalSej otazke sme sa zamerali na to, s akymi redlnymi prekazkami sa v mestach a obciach ludia
stretavaju pri realizacii participacie. Kym podpora vedenia mesta bola uvadzana ako kltucovy
potencialny faktor efektivnej participacie, v mestach a obciach, ktoré boli zapojené do pilotného
testovania nebol tento faktor uvadzany ako redlna prekazka, teda zamestnanci mesta maju realnu
podporu vedenia mesta pri participacii. Az 74,5 % respondentov uviedlo, Ze nedostato¢na podpora
mesta nebol ich pripad. Malokedy sa stalo, Ze by vedenie mesta participativhe procesy vobec
nepodporovalo. V niektorych pripadoch sa stavalo, Ze oficidlne podpora zo strany mesta sice bola, ale
nefungovala dobre komunikacia — ¢i uz od vedenia mesta, alebo vo vnutri mestského/obecného dradu.
Castejsie sa objavovala ako prekazka nedostatoéna podpora mestského zastupitelstva — aj na zaklade
konkrétnych skusenosti, napriklad pri tzemnom planovani mesta alebo podobnych procesoch.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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REALNE BARIERY
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NajcastejSou redlnou prekazkou podla respondentov bol nedostatok financnych prostriedkov, to ako
vyrazni alebo ciastoénu redlnu prekazku uvadzala takmer polovica respondentov. Financné
prostriedky boli ¢asto prekazkou ani nie tak pri realizacii samotnych procesov, ako v realizacii vysledkov
tychto procesov — teda napriklad pri rozdelovani prostriedkov na zéklade participativnhych rozpoctov,
alebo pri realizacii inych projektov, ktoré z participativnych procesov vzisli.

Co sa tyka dostatku personalnych kapacit, tak len 17 % respondentov uviedlo, 7e to bola vyrazna
prekazka, ale a7z 47,6 %, Ze to bola Ciastocna prekazka. To znamen3, Ze nedostatok fudi nespdsobil, Ze
sa participativne procesy vbbec nemohli realizovat, ale komplikovalo to ich realizaciu. Personalne
kapacity su pomerne velkym problémom v obciach alebo mensich mestach, kde zamestnanci maju
¢asto kumulativne pozicie a nemaju tak dostatocné kapacity a moZnosti venovat sa tejto téme
intenzivne. Vzhladom na finanéné problémy samosprav vsak zabezpelit persondlne kapacity na
participdaciu byva problém aj vo vacsich mestach. Je tak nedostatocny priestor na systematicku pracu,
participativne procesy sa robia ad hoc, nie su ani efektivne rozdelené zodpovednosti za jednotlivé

procesy.

Ochota zamestnancov zapajat sa do tychto procesov suvisi s vysSie spominanymi bariérami. Je
odvodend od finan¢ného ohodnotenia, ¢asovej naroc¢nosti, zamestnanci maju pocit, ze maju prilis vela
prace a ich ochota zapdjat sa je preto znacne limitovana. To méze suvisiet aj s nedostatkom odborného
vzdelavania a komunikacie témy participacie v samosprave, ak sa o téme nedostatocne hovori a nie
je to sucdastou ,kultdry mesta/obce”, zamestnanci neprejavuju az taku ochotu venovat sa tymto
procesom.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Ochota ludi a odbornej verejnosti zapajat sa do participativnych procesov bola vyraznou prekazkou
u 6 % respondentov a u 35 % to bola Ciasto¢na prekazka. Ako sme uz uvadzali vyssie, v mestach obvykle
nebyva problém stym, Ze by ludia nevedeli, ¢o chcu , ale participativne procesy nie su esSte velmi
efektivne nastavené, ludia nie st ,zvyknuti zapajat sa” a v niektorych pripadoch dochéadzalo v praxi
k tomu, Ze beZni obyvatelia aj prejavili zaujem, avSak redlne sa nedostavili na stretnutia a podobne.
Odborna verejnost je vtomto ovela aktivnejsia, obvykle maju dobré expertné zazemie, vedia dobre
formulovat svoje postoje a ocakdvania od mesta/obce, ale sami su casto velmi zahlteni svojimi
aktivitami a neostava im dostatok ¢asu na stretnutia a intenzivnejsiu pracu so samospravami.

Bariéry zapdjania zranitefnych skupin

Na to, aby participativne procesy prebiehali naozaj efektivne, je dolezité, aby boli do nich zapajani
naozaj vsetci obyvatelia, aj ti, ktori su z r6znych Specifickych, ¢i zranitelnych skupin, ako napriklad fudia
z mensin, seniori alebo fudia so zdravotnym znevyhodnenim. Na to, aby mohli aj oni participovat, je
Casto dolezité prispbsobovat podmienky a prostredie, kde sa participativhe procesy odohravaju, ich
potrebam a 3Specifikdm. Napriklad by mali byt priestory bezbariérové, dokumenty poskytované
v jazyku alebo forme, ktorej vsetci obyvatelia rozumejud, alebo v pripade seniorov prispdsobovat
podmienky tomu, Ze mdzu byt rychlo unaveni, nedostatoéne dobre vidia a podobne.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Zabezpecenie zapajania zranitelnych skupin

DOKUMENTY SU ZVEREJNOVANE AJ V JAZYKOCH MENSIN ~ [Ii
(NAD RAMEC ZAKONA) [~

ZVEREJNOVANE MATERIALY SU SPRISTUPNOVANE

SPOSOBOM, ABY ICH MOHLI CITAT LUDIA SO mn“
ZMENENYMI POTREBAMI
PRI PRIPRAVE MATERIALOV SPECIFICKY MAPUJEME e
POTREBY ZRANITELNYCH SKUPIN 0

DO PARTICIPATIVNYCH PROCESOV SPECIFICKY PRIZYVAME

REPREZENTANTOV ORGANIZACIi, KTORE ““ 16,1
ZDRUZUJU/ZASTUPUJU ROZNE ZRANITELNE SKUPINY

PARTICIPATIVNE PROCESY SU SPECIFICKY PRISPOSOBENE

SENIOROM (ZROZUMITELNOST, PRISPOSOBENIE FORIEM ““
A PODOBNE)
PARTICIPATIVNE PROCESY MOZU PREBIEHAT

V PRIESTOROCH, KDE SA ROZNE MENSINOVE ““:
A ZRANITELNE SKUPINY PRIRODZENE STRETAVAJU
PRIESTORY, V KTORYCH PREBIEHAJU PARTICIPATIVNE :
PROCESY SU BEZBARIEROVE

PRISTUP NA MESTSKY/OBECNY URAD JE BEZBARIEROVY “mi

m Urcite ano  m Ciastoéne  m Vdbec Neviem

V tejto Casti respondenti velmi ¢asto nemali dostatok informdcii, neboli si isti, ¢i su jednotlivé moZnosti
zapajania zranitelnych skupin dostato¢ne zabezpecené. Z analyz bolo zrejmé, Ze tymto témam sa
v mestach, obciach nevenuje velka pozornost napriek tomu, Ze zapdjanie tychto skupin povazuju

zastupcovia miest a obci za velmi dolezité, ako sme o tom pisali v ¢asti o vnimani participacie.

AZ 71 % respondentov v pilothom testovani (zastupcov réznych odborov) uvadzalo, Ze pristup na
mestsky urad je bezbariérovy a o nieco viac ako polovica (55,2 %) uviedla, Ze bezbariérové su aj

pristupy do priestorov, kde participativne procesy obvykle prebiehaju.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Analyzy za jednotlivé mestd ukazali, Ze nie je jednoznacny ndazor na to, Ci sU priestory skutocne
bezbariérové, niekedy sa samotni respondenti z jedného mesta/obce nezhodli v odpovediach na tuto
otazku. Niekedy to nebolo jednoznacné, napriklad v pripadoch, kedy ma mesto viacero budov
a bezbariérovost je zabezpecena len v niektorych z nich. Vo viacerych mestach sa priestory mestskych
uradov v sticasnosti prave rekonstruuju, aby bola bezbariérovost zabezpecena. V niektorych pripadoch
respondenti spominali, Ze je sice bezbariérovost zabezpecend, ale nie mestsky Urad alebo jednotlivé
priestory nie st dostato¢ne oznacené pre nevidiacich alebo pre ludi s tazkym zdravotnym postihnutim,
pripadne navigacia na mestskom Urade nie je dostatocna pre ludi, ktori maju nejaké zdravotné
znevyhodnenie.

Zverejiiovanie dokumentov v zrozumitelnej forme je evidentne téma, o ktorej sa v mestach velmi
malo hovori. AZ Stvrtina respondentov vObec nevedela na tuto otazku odpovedat a len 6 % uviedlo, Zze
urcite su dokumenty takto zverejiované. Tretina uviedla, Ze tdto podmienka je splnena Ciastocne.
Niektori respondenti v analyzach vraveli, Ze takto dokumenty zverejiiované nie su, ale koordinatori
participacie mali vedomosti o tom, Ze ano — napriklad aj webstranky mesta ¢i jednotlivé dokumenty su
uz prispésobené napriklad nevidiacim alebo ludom so zmenenymi potrebami. Podobne ako v pripade
rekonstrukcie Uradov, aj prisposobovanie webstranok je v niektorych zo zapojenych miest v sicasnosti
v procese zavadzania a prisposobovania potrebam zranitefnych skupin.

Co sa tyka prispdsobovania participativnych procesov seniorom, v tejto otazke neboli respondenti
dostatoc¢ne informovani. Napriek tomu, Ze 38 % uviedlo, Ze tieto podmienky su prispdsobované uplne
a podobné percento uviedlo, Ze Ciastocne, analyzy, ktoré pripravili koordinatori participacie poukazuju
skér na to, Ze zastupcovia miest a obci nevedia Uplne, ¢o znamend prispdsobovat participativne
procesy seniorom a Casto si ani nevedeli predstavit, aké Specifické potreby by seniori mohli mat.
Vzhladom na to, Ze seniori aj podla zisteni z tohto mapovania su skupinou, ktord sa participativnych
procesov rada zucastniuje, ale aj vzhladom na demografické zmeny a postupné vyrazné starnutie
populacie, bude do buducnosti velmi délezité, aby sa tieto procesy prave seniorom prispésobovali.

Hypoteticky mdzu participativne procesy prebiehat aj vroznych prostrediach, kde sa zranitelné
skupiny samé prirodzene zdruZuju alebo stretavaju, preto aj pomerne velka ¢ast respondentov uviedla
tuto moznost ako redlnu (teda Ze takdto moznost existuje), avsak nie je z vypovedi respondentov
zrejmé, Ci ich na participativne procesy aj v skutocnosti vyuZivaju.

Respondenti v analyzach uvadzali, 7e takéto priestory vich meste existuju — rézne kluby seniorov,
centrd volného ¢asu, dennych centrach, komunitnych centrach ¢i priamo na skolach. Do buducnosti by
bolo pre efektivnost participativnych procesov vhodné zvazovat aj tieto moznosti a zapajat tak ludi zo
zranitelnych skupin aj tam, kde st na to podmienky dostatocne vytvorené.

Mapovanie potrieb zranitelnych skupin je tiez velmi dolezity faktor, ktory ovplyviiuje to, ¢i politiky
zamerané na rozvoj mesta/obce alebo naplifianie potrieb a oakavani réznych skupin obyvatelov je
brané do uvahy. Neceld tretina respondentov uviedla, Ze urcite takéto moznosti vyuZivaju, takmer
polovica vyuZiva tieto moZnosti Ciastocne. To znamena, Ze pri niektorych skupinach sa mapovaniu
potrieb venuju intenzivnejsie ako pri inych. Analyzy vSak nepriniesli podrobnejsie informacie o tom,
ako toto mapovanie potrieb prebieha, na aké skupiny sa zameriava, aké metddy byvaju vyuZivané
a podobne. Nevieme ani, ¢i to, ¢o povazuju respondenti za mapovanie potrieb aj redlnym mapovanim
je a Ci sa Specificky zameriavaju na konkrétne skupiny, pri ktorych ma aj samotné mapovanie potrieb
svoje Specifika, na ktoré je potrebné brat ohlad.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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POTREBY DO BUDUCNOSTI

Aby mohli byt participativne procesy v mestach a obciach realizované efektivne, je dolezZité vediet aj
to, ako sa mdézu mesta zdokonalovat v nastavovani procesov, ¢o povazuju oni sami za délezité a aké
typy podpory v oblasti vzdelavania by do buducnosti potrebovali.

Prva otdzka, na ktord sme sa zamerali bolo to, ¢o by zdstupcom miest najviac ulahcilo participativne
procesy. Medzi tri najCastejSie vyberané moZnosti patril najma dostatok casu na realizaciu
participativnych procesov, dostatok financnych prostriedkov a ¢asu.

To uplne koreSponduje stym, ¢o vnimaju ako najdodlezitejsie faktory, resp. prekazky na realizaciu
participativhych procesov v danej samosprave. Aj analyzy jednotlivych miest poukazuju na to, Ze
respondenti prave tieto aspekty povazovali za kltic¢ové a ostatné sice hodnotili ako délezité, nie vsak
Uplne nevyhnutné. S financiami, casom a personalnymi kapacitami suviselo aj to, Ze mnohi vnimaju
ako velmi dolezZitd potrebu institucionalizovat a systematizovat tieto procesy. To znamena, Ze by im
velmi ulahdilo pracu a zavadzanie participacie, ak by mali vytvorenu stabilnu poziciu koordinatorov
participacie, alebo celych organizacnych zloZiek, ktoré by sa venovali participacii. Podla jedného
z respondentov by bolo idedlne zriadit samostatnu poziciu, ktord by koordinovala vsetky stretnutia
s obyvatelmi za cely drad, odborni referenti by tym padom riesili len odborné veci, ¢o by ich
odlahcovalo od administrativneho a organiza¢ného zatazenia.

27. Co by vam ulahgilo zapajanie verejnosti do rozhodovania v buddcnosti? (vyberte najviac tri
moznosti, ktoré povazujete za najdolezitejsie)
105 odpovedi

Dostatok ¢asu na realizaciu par... 64 (61 %)

Dostatok podpory vedenia 25 (23,8 %)

Dostatok finanénych prostriedk... 62 (59 %)
Dostatok personalnych zdrojov... —62 (59 %)
Dostupné metodiky a manudly,... 27 (25,7 %)

35 (33,3 %)

28 (26,7 %)

Existencia pozicie koordinatoro...
Dodato¢né $kolenia a neformal...
$pecialista, ktory je vtom doma...

MozZnosti: a) b) ¢) d) e) g)

1(1%)
1(1%)

Vo vzdeldvacej oblasti by zdstupcovia miest aobci najviac privitali tému facilitacie stretnuti
s verejnostou a komunikdciu

Potreba dostupnych metodik a manualov, ¢i odborné vzdeldvanie bolo tieZz pomerne casto pritomné
medzi troma najddlezitejsimi faktormi, ktoré mézu ulahdit participaciu. Nasledujuci graf ukazuje, Ze
témy Skoleni by sa mali zameriavat predovSetkym na facilitdciu stretnuti sverejnostou alebo
komunikaciu s verejnostou. Na to, aby boli tieto formy participacie efektivne, je dolezZité, aby ich
organizatori vedeli dobre odkomunikovat sludmi, ktorych sa to tyka a predchadzali tak réznym
konfliktom, ktoré mozu vznikat pocas diskusii s obyvatelmi. Zaujimavé bolo, Ze podla jedného
zrespondentov by zastupcovia miest potrebovali aj tréningy na facilitaciu a komunikaciu so
zranitelnymi skupinami, ¢o poukazuje na uvedomenie si Specifickych potrieb tychto skupin. Mnohi by
ocenili aj projektové riadenie alebo Skolenia v oblasti pouzivania digitalnych nastrojov participacie.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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28. O ktoré z nasledujucich skoleni by ste mali zaujem? (Vyberte najviac tri, ktoré by pre vas boli

najviac prinosné)
54 odpovedi

Projektové riadenie 19 (35,2 %)

12 (22,2 %)

Design participativnych procesov
Facilitacia stretnuti s verejnost... 30 (55,6 %)
10 (18,5 %)

11 (20,4 %)

Mapovanie zainteresovanych a...
Design dotaznikov/prieskumov
Datova analyza 17 (31,5 %)

Komunikacia s verejnostou (vr... 32 (59,3 %)
Pouzivanie digitalnych nastrojo... 18 (33,3 %)

Vsetky uvedené moznosti vyssie. 1(1,9 %)

Co sa tyka foriem, akymi by chceli absolvovat zastupcovia miest odborné vzdelavanie, tu sa odpovede
v dotaznikoch ale aj na zaklade analyz velmi liSili. Pre viac ako polovicu by bolo vyhovujlce mat skolenia
jednorazovo v ramci blokového mentoringu. Avsak ti, ktori podporovali skor kratsie stretnutia, ktoré
by boli rozlozené v dlhsom ¢asovom obdobi, hovorili o tom, Ze sa velké mnozstvo informacii rozlozi
efektivne v Case, nezaberie jednorazovo prilis vela ¢asu a navyse sa vytvara dobry priestor na priebezné
konzultacie o partikularnych veciach, ktoré sa participativnych procesov tykaju.

29. Vyhovoval by vam skér:
54 odpovedi

@ Jednorazovy blokovy mentoring
@ Kratsie stretnutia rozlozené v SirSom
¢asovom Useku

Vyluéne online formu skoleni by uprednostnilo len 13 % respondentov, takmer polovica by privitala
prezencné skolenia, ktoré povazuju za ovela efektivnejsSie a ktoré umoznuju aj vzajomné vymeny
skusenosti a poznatkov medzi ucastnikmi.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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30. Akej forme skoleni davate prednost?
54 odpovedi

@ Online skoleniam
38,9% @ Prezenénym $koleniam

@ Kombinacii prezenénych aj online
Skoleni

31. V pripade prezencnych Skoleni preferujete:
52 odpovedi

@ Skolenia realizované na vasom
pracovisku

@ Skolenia realizované mimo vasho
pracoviska vo vasej obci

@ Skolenie realizovalo mimo vasho
pracoviska vo vasom kraji

@ Skolenie realizovali mimo vasho
pracoviska mimo vasho kraja

Najéastejsie [udia preferuju skolenia priamo na vlastnom pracovisku, ¢o by im umoZnilo neabsentovat
zprace na dlhSiu dobu. Na druhej strane, limituje to moZnosti vymeny skusenosti sinymi
samospravami aaj ,odputanie sa“ od beznych pracovnych povinnosti a administrativnej zataze.
Niektori respondenti spominali ako zaujimav( aj moznost absolvovat $kolenia alebo studijné cesty
v zahranici.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Vnimanie participacie

Pojem participdcia je v zapojenych mestach uz pomerne etablovanym pojmom, vacSina zapojenych
respondentov tento pojem pozna a pracuje s nim. Zapojené mesta a obce sa téme participacie venuju
najcastejSie 5—10 rokov. Ak sa téme venovali aj dIhsie ako pred desiatimi rokmi, obvykle iSlo len o prvé
pokusy a zoznamovanie sa s témou, bez adekvatnej metodickej a odbornej podpory.

Velmi Casto sa sklofiovanie participacie zacalo objavovat v stvislosti so zavadzanim participativnych
rozpoctov (pozri Cast o participativnych rozpoétoch nizsie). Druhou témou, v suvislosti s ktorou sa
participacia v mestach zacdala sklorfiovat, boli pripravy réznych GUzemnych planov, komplexnych
rozvojovych projektov alebo strategickych dokumentov (ako PHSR, Komunitné plany a podobne).

Pre fungovanie mesta je participacia velmi dolezZita, ale nie klicova téma. Prakticky nikto
z respondentov, ktori boli zapojeni do pilotného testovania, neuviedol, Ze tato téma nie je pre
fungovanie mesta vobec doleZitd alen necelych desat percent uviedlo, ze ide o okrajovd tému.
Absolutna vacsina (69,8 %) ju povazuje za velmi doleZzity, ale nie klticovu. Za velmi déleZitu tuto tému
Casto povazovali najma politicki reprezentanti miest, teda vedenie mesta. V ich pripade viac ako 30%
uviedlo, Ze téma participacie je pre mesto zdsadna. Pre nich je kli¢ové poznat nazory obyvatelov
a reagovat na ich potreby, kedZe ide o volicov.

Respondenti v pilotnom testovani povazuju obéiansku spoloénost, rézne MNO, zdruZenia a spolky za
najdolezitejSie pri zapajani. Viac ako 95 % respondentov ich zapojenie povaZovalo za velmi alebo skor
dolezité. Podla analyz prave tato skupina tvori dolezitl ,spojku“ medzi mestom a obyvatelmi a zaroven
su Casto predstavitelia tychto zdruzeni velmi dobre odborne zdatni, poznaju potreby a bariéry
v témach, na ktoré je participativny proces zamerany a vedia adekvatne spolupracovat a komunikovat
so zastupcami mesta. Za druhu najdélezitejSiu skupinu povazuju aktéri Sirokd verejnost.

Mestd a obce by mali zapajat aj Specifické skupiny, akymi st ludia so zdravotnym znevyhodnenim,
seniori, ¢i ludia so zdravotnym znevyhodnenim. Pri ludoch so zdravotnym znevyhodnenim to bolo
uvedené aZz u 88,8 % respondentov a u seniorov to uviedlo az 86,7 % respondentov. Odbornici
a akademické prostredie povaZzuje za velmi alebo skor dolezité pri zapdjani 87,7 % respondentov
v testovani. Podla respondentov vedia experti identifikovat potencialne rizikd r6znych zmien, navrhnut
alternativy rieSenia situdacie, dohliadat na dodrziavanie zakonov stanovenych noriem.

Zéastupcovia miest povazuju participaciu za velmi dobry sp6sob, ako zvySovat déveru ludi, mapovat
areagovat na ich potreby a efektivne planovat politiky. Vnimanie délezZitosti tychto aspektov je
kl'd¢ovou podmienkou na to, aby sa participacia v mestach a obciach stala samozrejmou sucéastou
participativnych procesov, avSak dolezité je, aby mestd aobce vytvarali aj efektivhe ndstroje
a podmienky pre to, aby mohli participovat rozne skupiny obyvatelstva a aj r6zne verejné institucie ¢i
organizacie obcianskeho sektora.

V analyzach sa ukazala ako dolezita téma , ndarocnosti” participativnych procesov. Priblizne polovica
respondentov si mysli, Ze participacia je velmi naroéna, lebo vyzaduje odbornost tych, ktori organizuju
participativne procesy, zaroven 53 % z nich si mysli, Ze je finan¢ne a ¢asovo narocna.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Skusenosti s participaciou a informovanie o participativnych procesoch

Absolltna vacsina respondentov/tiek uviedla, Ze ich mesto/obec realizuje participativne procesy. Tato
pilotna sonda vsak ukazala, Ze v znacnej miere chyba porozumenie toho, ¢o je participdcia a Specificky
riadenad participacia. Mestd aobce najcastejSie vyuZivaju participativne procesy pri planovani
verejnych priestorov, a najmenej Casto v oblasti socidlnej inklUzie a vystavby bytov. Znaénd cast
respondentov zaroven nevedela posudit, v ktorych oblastiach sa participativne procesy vyuzivaju, ¢o
naznacuje nedostato¢nu koordinaciu témy na lokalnej Urovni.

NajcastejSie vyuZivanou participativnou metdédou bolo informovanie verejnosti, dalSimi casto
vyuzivanymi metddami bolo pripomienkovanie strategickych dokumentov, pracovné skupiny
dotaznikové prieskumy. Metddy, ktoré su narocnejsie na realizaciu, ako napr. deliberativhe férum,
multistakeholder forum, konzultacné stanky, patrili k takmer nevyuzivanym metédam. Tieto metddy
zaroven patrili k tym, ktoré respondenti/tky ani nepoznali.

Respondenti vnimali déleZitost zapajania réznych skupin do participativnych procesov, avsak ich
redlne zapajanie tomu nezodpovedalo. Je moiné, Ze pre zapdjanie rozmanitych skupin do
participativnych procesov by samospravy potrebovali viac podpory. Do participativnych procesov
najcastejsie zapdjaju zastupcov/kyne obcianskej spolo¢nosti (MNO), laickej vSeobecnej verejnosti,
odbornych organizacii a vzdelavacich institdcii a zastupcov inych organov verejnej spravy pésobiacich
v meste/obci. Na druhej strane, najmenej Casto sU zapdjané cirkvi a ndbozenské skupiny, ludia
z etnickych a narodnostnych mensin a zastupcovia sukromného sektora. V niektorych mestach
zaroven vnimaju rozne zranitelné skupiny ako sucast laickej verejnosti a nevenuju im Specificku
pozornost. Tu viak vyvstava otazka, ¢i takyto pristup dokaze zohladnit $pecifické potreby rozmanitych
skupin v pristupe k participativnym procesom (napr. bezbariérovost priestorov, zrozumitelhost
komunikacie a pod.). Najmad vo vacsich samospravach mali respondenti skisenost s neochotou
obyvatelov zapdjat sa.

Priblizne tretina respondentov/tiek uviedla, Ze v ich meste/obce chyba stabilny systém koordinacie
participativnych procesov. V tychto samospravach participativne procesy koordinuje ten pracovnik,
ktory ma na to prave Cas.

Respondenti/tky posudzovali aj Grover zruc¢nosti svojich kolegov a kolegyn, ktoré su potrebné pre
Uspesni implementaciu participativnych procesov. Celkovo moino povedat, Ze respondenti/ky
vnimaju uroven tychto zrucnosti ako priemernd alebo celkom dobru (priemerné hodnotenie
jednotlivych zrucnosti sa pohybovalo od 2,65 do 3 na stupnici od 0 do 5, kde 5 je najvyssia hodnota)

Oblastou, ktora by potrebovala vyrazné posilnenie je hodnotenie priebehu participativnych procesov.
Viac nez tretina respondentov/tiek uviedla, Ze priebeh participativnych procesov sa v ich meste/obci
nijako nevyhodnocuje.

Pri informovani o participativnych procesoch sa mestd/obce sustreduju skér na informovanie
o zaciatku a vysledkoch, avsak v mensej miere o priebehu. Na informovanie vyuzivaju vSetky mozné
dostupné informacné kanaly od letakov a plagatov, cez web a socidlne siete mesta/obce az po miestne
média. Spbsob zdielania informAcii niektoré samospravy prispésobuju konkrétnemu participativnemu
procesu.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Moznosti a bariéry participacie

Na to, aby mohli byt v meste alebo obci realizované participativne procesy, je velmi kli¢ova podpora
vedenia. T4 sa objavovala najcastejsie medzi uvadzanymi vplyvmi na efektivnu participaciu. Az 85,5%
respondentov uviedlo, Ze podpora vedenia ma velmi silny vplyv na realizaciu participacie. Podla
respondentov je to najdélezitejsi faktor bez ktorého nema ani zmysel zacat realizovat participativne
procesy.

Dostatok financnych prostriedkov, ¢asu a persondinych kapacit boli tiez faktory, ktoré maju silny
vplyv na efektivnu participdaciu. V sicasnosti mnohé samospravy zapasia s nedostatkom financnych
prostriedkov a musia ich venovat na iné aktivity, preto ak uvazuju mesta nad skutoénym zavadzanim
participativnych procesov, je velmi doélezité, aby mysleli pri rozpoctoch aj na participativne procesy,
pripadne hladali iné zdroje financovania i uz z eurdpskych alebo inych fondov.

Kym podpora vedenia mesta bola uvadzana ako klucovy potencidlny faktor efektivnej participacie,
v mestach a obciach, ktoré boli zapojené do pilotného testovania nebol tento faktor uvadzany ako
redlna prekazka, teda zamestnanci mesta maju redlnu podporu vedenia mesta pri participacii.
NajcastejSou realnou prekazkou podla respondentov bol nedostatok financnych prostriedkov, to ako
vyrazni alebo Cciastoénu redlnu prekazku uvadzala takmer polovica respondentov. Financné
prostriedky boli ¢asto prekazkou ani nie tak pri realizacii samotnych procesov, ako v realizacii vysledkov
tychto procesov — teda napriklad pri rozdelovani prostriedkov na zéklade participativnych rozpoctov,
alebo pri realizacii inych projektov, ktoré z participativnych procesov vzisli.

Na to, aby participativne procesy prebiehali naozaj efektivne, je dolezité, aby boli do nich zapajani
naozaj vsetci obyvatelia, aj ti, ktori su z r6znych Specifickych, ¢i zranitelnych skupin, ako napriklad fudia
z mensin, seniori alebo fudia so zdravotnym znevyhodnenim. Na to, aby mohli aj oni participovat, je
Casto dolezité prispbsobovat podmienky a prostredie, kde sa participativhe procesy odohravaju, ich
potrebam a Specifikam.

AZ 71 % respondentov v pilotnom testovani (zastupcov réznych odborov) uvadzalo, Ze pristup na
mestsky Urad je bezbariérovy a o nieco viac ako polovica (55,2 %) uviedla, Ze bezbariérové su aj
pristupy do priestorov, kde participativne procesy obvykle prebiehaju. Zverejiiovanie dokumentov
v zrozumitelnej forme je evidentne téma, o ktorej sa v mestach velmi malo hovori. Az Stvrtina
respondentov vobec nevedela na tuto otdzku odpovedat alen 6 % uviedlo, Ze urcite si dokumenty
takto zverejriované.

Co sa tyka prispdsobovania participativnych procesov seniorom, v tejto otazke neboli respondenti
dostatoc¢ne informovani. Napriek tomu, Ze 38 % uviedlo, Ze tieto podmienky su prispdsobované uplne
a podobné percento uviedlo, Ze Ciastocne, analyzy, ktoré pripravili koordinatori participacie poukazuju
skér na to, Ze zastupcovia miest a obci nevedia Uplne, ¢o znamend prispdsobovat participativne
procesy seniorom.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Potreby do buducnosti

Ak hovorime o potrebach do buduicnosti, zastupcom miest by najviac ufahdil participativne procesy
dostatok ¢asu na realizaciu participativnych procesov, dostatok financnych prostriedkov kapacit.

To uplne koreSponduje stym, ¢o vnimaju ako najdodlezitejsie faktory, resp. prekazky na realizaciu
participativhych procesov v danej samosprave. Aj analyzy jednotlivych miest poukazuju na to, Ze
respondenti prave tieto aspekty povazovali za klti¢ové a ostatné sice hodnotili ako délezité, nie vsak
Uplne nevyhnutné. S financiami, casom a personalnymi kapacitami suviselo aj to, Ze mnohi vnimaju
ako velmi déleZitu potrebu institucionalizovat a systematizovat tieto procesy.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Priloha €. 1: Metodoldgia zberu dat
Zakladné instrukcie k zberu dat

- Vsimajte si protichodné tvrdenia.

- Na ¢om panovala zhoda?

- 0 ¢om nebolo vébec povedomie?

- VWyuZivajte vsetky poznamky, ktoré ste si robili — poskytuji odpovediam kontext.

- Vanalyze uvddzajte aj odpovede, o ktorych viete, Ze nie su pravdivé, ale méZete k nim
pridat informdciu o skutoénom stave veci.

Uvod

- Popis mesta — velkost, popis organizaénej $truktiry MsU/OcU (narativna informacia
o odboroch), overview pristupu mesta/obce k téme participacie

Metodoldgia

- Kolko respondentov, z akych odborov, v akom obdobi sa realizovalo, stru¢né zhrnutie procesu
zberu dat (pomenovat najvacsie problémy, vyzvy, pozorovania z procesu realizacie
rozhovorov, napr. ne/ochota respondentov a pod.)

A/ CELKOVE VNIMANIE TEMY PARTICIPACIE
Pritomnost témy v meste

Do akej miery je téma pritomna v meste/obci? Odkedy sa o nej hovori? Aku doleZitost téme
participacie prisudzuju? Aku pozornost participacii mesto/obec venuje? Akl pozornost venuju
participacii jednotlivé odbory? Su rozdiely v tom, akl pozornost venuju participacii jednotlivé
odbory? Na ktorych odboroch prikladaju téme vacsiu doleZitost a naopak?

Vnimanie vyznamu zapdjania réznych skupin

Ktoré skupiny povazuju za najdélezitejsie pri zapajani? Ktoré najmenej? Zhodnotte celkovo délezitost
zapajania roznych skupin? Na ktoré skupiny kladli respondenti déraz? Ktoré boli povazované za Uplne
nedélezité? Ako to vnimali jednotlivé odbory — v éom sa zhodovali, v ¢om nie? Cerpajte z poznamok.
Ak dokazete, pokuste sa odpovede interpretovat (preco respondenti odpovedali tak, ako odpovedali?)

Vnimanie participdcie cez vyroky

Popiste, ako respondenti vnimali vyhody a nevyhody participacie cez vyroky z dotaznika. S ¢im
najcastejsSie suhlasili as ¢im najcastejSie nesuhlasili? RozliSujte aj medzi Uplnym a ciastocnym
ne/sthlasom. Venujte pozornost aj odpovediam ,neviem*. Cerpajte z poznamok.

B/ SKUSENOSTI S PARTICIPACIOU

Popiste, ¢i mesto/obec realizuje participativhe procesy av akych oblastiach. Doplrite informacie
z vasich poznamok.

Popiste, ktoré odbory realizuju participativne procesy, alebo sa do nich aktivnejsie zapdjaju (aj ked'ich
nekoordinuju), av akych oblastiach. V ktorych oblastiach mesto najcastejSie vyuZiva participativne
metddy a v ktorych najmenej ¢asto, pripadne vobec? Cerpajte z poznamok. Popiste, ktoré odbory
nerealizuju participativne procesy. Ak hovorili o tom viac, ¢erpajte z poznamok.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.



URAD SPLNOMOCNENCA MINISTERSTVO Operaény program - , .
E VLADY SLOVENSKE| REPUBLIKY E VNUTRA Efektivna Eu’ropska unia
‘ PRE ROZVO] OBCIANSKE| SPOLOCNOSTI SLOVENSKE] REPUBLIKY verejna sprava Eurdpsky sociélny fond

Participativne metody

Popiste, ktoré participativne metddy jednotlivé odbory vyuZivaju. Cerpajte z pozndmok. Venujte
pozornost aj tomu, ako respondenti reagovali pri jednotlivych participativnych metdédach — vedeli, o ¢o
ide? Ktoré metddy poznali a ktoré boli pre nich Uplne nezname?

Zapdjanie réznych skupin do participativnych procesov

Popiste, ktoré skupiny jednotlivé odbory zapdjaju. Ktoré zapajaju najcastejsie a ktoré vobec? Cerpajte
z poznamok — aké boli reakcie na jednotlivé skupiny? Hovorili viac o tom, preco ne/zapajaju jednotlivé
skupiny? Ak ano, popiste.

Koordindcia participativnych procesov a zrucnosti timu

Popiste, ako st na jednotlivych odboroch koordinované participativne procesy? Cerpajte z poznamok.
Dajte odpovede do kontextu na zaklade vasich poznatkov o tom, ako su procesy koordinované. Z textu
musi byt zrejmé, Ze ide o vas komentar/zhodnotenie. Zhodnotte, v ¢om su timy dobré a v éom maiju
rezervy (v ktorych zruénostiach).

Hodnotenie priebehu participativnych procesov

Popiste, ¢i aakym spbsobom v meste/obci alebo na odbore hodnotia priebeh participativnych
procesov? Bolo respondentom jasné, ¢o sa mysli hodnotenim priebehu alebo mali skor tendenciu
hovorit o hodnoteni vysledku? Ak hovorili viac otom, pre¢o hodnotia priebeh participativnych
procesov prave danym spdsobom alebo o tom, prec¢o ho nehodnotia, popiste to.

Popiste, ktoré kroky participativneho procesu hodnotia. Ktoré kroky boli hodnotené najcastejsie
a ktoré najmenej Casto, pripadne vbbec? Rozumeli, ¢o sa mysli jednotlivymi krokmi participativneho
procesu? Mali s niektorymi krokmi problém (porozumiet)? Ak ano, ktoré to boli? Ak hovorili viac
o jednotlivych krokoch, popiste to. Venujte pozornost aj odpovediam ,neviem” — o ktorych krokoch
najcastejsie nevedeli?

Participativne rozpocty

Popiste, kto bol v meste/obci inicidtorom zavedenia participativnych rozpocétov. Uvedte vsetky
informacie, ktoré v odpovedi na tuto otazku zazneli — napr. ako tato myslienka vznikla, ako sa
participativny rozpocet kreoval atd. Venujte pozornost protichodnym odpovediam, pripadne tomu,
ktoré odbory o tomto procese vedeli (mali viac informacii) a ktoré nie. Ak odpovede nebudu podla
vasich poznatkov zodpovedat realite, dopliite informacie o tom, ako skuto¢ne vznikol participativny
rozpocet (idedlne s odkazom na zdroje).

Popiste, kto v meste/obci zodpoveda za koordindciu a realizaciu participativneho rozpoctu. Cerpajte
z poznamok, uvedte vsetky informacie, ktoré k tejto téme povedia. Ak odpovede nebudu podla vasich
poznatkov zodpovedat realite, doplrite informacie o tom, ako skutoc¢ne vznikol participativny rozpodet
(idedlne s odkazom na zdroje).

Popiste, ako sa v meste/obci definuje tematické zameranie participativneho rozpoctu. Cerpajte
z poznamok, uvedte vsetky informacie, ktoré k tejto téme povedia. Ak odpovede nebudu podla vasich
poznatkov zodpovedat realite, doplfite informacie o tom, ako skutoc¢ne vznikol participativny rozpodet
(idedlne s odkazom na zdroje).

Popiste, ako mesto/obec informuje o procesoch a vysledkoch participativneho rozpoctu. Cerpajte
z poznamok, uvedte vsetky informacie, ktoré ktejto téme povedia. Venujte pozornost tomu, Ci
rozumeju pojmu zuctovatelnost, a ¢i v odpovedi na tuto otdzku hovoria o zucétovatelnosti, alebo
hovoria len o informovani verejnosti o tom, Ze participativny rozpocet prebieha.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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C/ INFORMOVANIE O PARTICIPACII
Informovanie zo strany mesta/obce

Popiste, ako vase mesto/obec informuje o participativnych procesoch? Cerpajte z pozndmok, uvedte
vsetky informacie, ktoré k tejto téme povedia. Aké informacné kanadly vyuzivaju?
Popiste, o akej faze participativhych procesov a ako ¢asto mesto/obec informuje verejnost.

Informovanie zo strany odboru

Popiste, ako jednotlivé odbory informuju o participativnych procesoch? Cerpajte z poznamok, uvedte
vsetky informacie, ktoré k tejto téme povedia. Aké informacné kanadly vyuzivaju?

Popiste, o akej faze participativhych procesov a ako ¢asto mesto/obec informuje verejnost.

Su rozdiely medzi tym, ako informuje mesto/obec a ako informuju jednotlivé odbory? Ak ano, popiste
ich. Su rozdiely medzi jednotlivymi odbormi?

D/ MOZNOSTI A BARIERY
Vnimanie faktorov, ktoré maju potencidlne vplyv na realizdciu participativnych procesov

Urobte rebric¢ek faktorov podla toho, ako ich hodnotili (od toho, ktoré malo najsilnejsi vplyv po tie,
ktoré mali najslabsi vplyv). Ak respondenti hovorili viac o jednotlivych faktoroch, popiste to.

Praktické prekazky

Popiste, ako vnimali jednotlivé prekazky. Ktoré boli naj¢astejSie vnimané ako vyrazna a Ciastocna
prekazka, ktoré najmenej casto. S ktorymi prekazkami nemali skusenosti (odpoved ,nebol to nas
pripad“)? Ktoré faktory najcastejsie vnimali tak, Ze to vObec nebola prekazka? Uvadzajte aj konkrétne
priklady skusenosti s jednotlivymi prekazkami, ak ich spominali. Cerpajte z poznamok.

Moznosti a bariéry zapdjania zranitelnych skupin

Zhodnotte moznosti zapajania zranitelnych skupin na zaklade ich odpovedi na jednotlivé polozky. Ak
sa respondenti vyjadruju k jednotlivym polozkdm, uvedte, ¢o hovorili? Uvedte, ktoré opatrenia
(polozky) najéastejsie boli v meste/obci realizované (teda na ktoré polozky najcastejsie odpovedali
»,ano”“). Uvedte, pri ktorych opatreniach najcastejsSie uvadzali, Ze su zabezpecené ,Ciastocne” a pri
ktorych, Ze nie su. Uvedte, pri ktorych opatreniach nevedeli odpovedat. Venujte pozornost
protichodnym odpovediam jednotlivych respondentov. Ak viete, Ze niektoré odpovede su v rozpore
s realitou alebo o niektorom opatreni mate vy sami viac informacii, uvedte to (aj tie informacie).

E/ POTREBY DO BUDUCNOSTI

Popiste, ktoré oblasti podpory uvadzali najéastejsie? Co, naopak, uvadzali menej ¢asto a ¢o vébec? Ak
o jednotlivych oblastiach podpory hovorili viac, uvedte to.

Uvedte, o ktoré skolenia mali najcastejSie zaujem, o ktoré najmenej ¢asto, pripadne vébec.

Aky format skoleni by im vyhovoval viac (jednorazovy blokovy alebo kratsie stretnutia v ¢ase)? Doplnili
aj nejaké dalsie moznosti? Ak ano, aké? Akej forme (online vs. prezencéné vs. kombinované) davaju
prednost? Zdoévodnili nejako svoje odpovede? Ak dano, ako?

Kde by uprednostnili realizaciu prezencné skolenia najcastejsie? Kde menej ¢asto a kde vobec? Hovorili
viac o tychto mozZnostiach? Ak ano, uvedte to.

Na kolko hodin by boli ochotni uvolnit zamestnancov na skolenie? Uvedte jednotlivé odpovede.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Priloha €. 2: Dotaznik pre vedenie miest a obci

UVODNE INFORMACIE
Pozicia

A) CELKOVE VNIMANIE TEMY PARTICIPACIE
Pod pojmom participdcia rozumieme ucast verejnosti na sprdve veci verejnych. Ide o cieleny,
zuctovatelny a transparentne komunikovany proces zapdjania verejnosti do formulovania,
implementdcie a hodnotenia verejnych politik i projektov, a ktorého inicidtorom je mestsky alebo
obecny urad.

DéleZitost a pozornost venovana téme participacie v meste/obci

1. Ak by ste sa mali zamysliet, kedy sa vo vaSom meste/obci zaéalo ,skloriovat” slovo
participacia vo vaSom meste/obci, ¢o by ste povedali?

a) O tejto téme sa hovori viac ako desat rokov

b) O tejto téme sa hovori viac ako pat, ale menej ako desat rokov

c) Jetovelminova téma, este sa o nej len zacdina hovorit

d) V nasom meste/obci sa o téme participacie prakticky vébec nehovori

2. Ako by ste vy sami posudili doleZitost témy participacie pre efektivne fungovanie
mesta/obce a prijimanie rozhodnuti?

a) Pre fungovanie mesta/obce je participacia klti¢ova

b) Pre fungovanie mesta/obce je participacia velmi ddlezita, ale nie klti¢ova
c) Pre fungovanie mesta/obce ma participacia skor okrajovu délezitost

d) Pre fungovanie mesta/obce nie je participacia vobec délezita

3. Nakolko sa podla vas vo vaSom meste/obci venuje pozornost téme participacie?

a) Nase mesto/obec jej venuje vyrazni pozornost
b) Nase mesto/obec sa téme venuje Ciastocne
c) NaSe mesto/obec sa téme prakticky vobec nevenuje

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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DéleZitost zapajania réznych skupin

<

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurdpsky socialny fond

4. V tejto otazke prosim posudte, nakolko je dolezité, aby sa do participativnych procesov

zapajali nasledujtice skupiny fudi?

Vel'mi

dolezité

Skor
dole

N¢
[N

Skor

neddlezité

Uplne

neddlezité

neviem

zastupcovia obcianskej
spoloc¢nosti (MNO, spolky,
zdruZenia, kluby)

zastupcovia sukromného
sektora (podnikatelia)

Cirkvi a ndbozZenské skupiny

Odborné organizacie
a akademické prostredie
(experti, odbornici)

Zastupcovia inych organov
verejnej spravy posobiacich v
Uzemi(Statne institucie, VUC
a podobne)

Sirokd verejnost

Ludia so zdravotnym
znevyhodnenim

Ludia z etnickych a jazykovych
mensin

Seniori ako Specificka skupina

Miladi ludia ako Specificka
skupina

Iné (aké?)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Subjektivne vnimanie participacie cez vyroky (plus vnimanie vyhod a nevyhod)

5. Posudte prosim nasledujlice vyroky na skale od tplného suhlasu k iplnému nesuhlasu.

Uplne Skor Skor Rozhodne neviem
suhlasim | suhlasim | nesuhlasim | nesuhlasim

Participacia ufahcuje nasu pracu,
pretoZe vieme pruzne reagovat
na konkrétne potreby ludi

Participacia je prilis casovo
a financ¢ne narocnj, to je jej
velka nevyhoda

Ludia obvykle sami nevedia, ¢o
chcu, zapdjat ich je preto
zbytocné

Participacia je velmi dobry
spbsob, ako zistovat potreby
zranitelnych skupin (ludi so ZP,
seniorov, mensiny a inych)

Participacia je prilis narocna,
pretoZe vyzaduje odbornost
tych, ktori organizuju
participativne procesy

Participativne procesy vyrazne
zvySuju u fudi déveru k mestu
a jeho organizaciam

Zranitelné skupiny je prakticky
nemozné zapajat do
participativnych procesov,
nemame na to vytvorené
podmienky

Vdaka participativnym procesom
je mozné velmi efektivne
planovat rézne politiky

Participacia je neefektivna, lebo
udia maju prilis r6zne zaujmy

Participativne procesy pomahaju
koordinovat aj pracu roznych
odborov a oddeleni v rdmci
mestského/obecného uradu

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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B/ SKUSENOSTI S PARTICIPACIOU

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

6. Realizuje/robi vase mesto/obec participativne procesy?
Ak v otdzke ¢. 6 odpovedaju dno, nasleduje otdzka C. 7. Inak nasleduje otdzka ¢. 20 a otdzky ¢. 23

az 28.

a) ano
b) nie

7. V akych oblastiach vase mesto/obec vyuZiva participativhe metédy?

Eurdpska Unia

Eurdpsky socialny fond

Nie

Neviem

Socialna oblast/sociélne sluzby

Planovanie verejnych priestorov a Uzemny rozvoj

Praca s mladezou

Byvanie (napr. planovanie vystavby bytov)

Skolstvo

Kultdra

Doprava (vratane parkovania)

Sport

Zivotné prostredie

Socialna inkluzia

Iné (aké?)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.




URAD SPLNOMOCNENCA MINISTERSTVO Operaény program - , .
E VLADY SLOVENSKE| REPUBLIKY E VNUTRA Efektivna Eurdpska unia
‘ PRE ROZVO] OBCIANSKE| SPOLOCNOSTI verejna sprava Eurépsky socidlny fond

SLOVENSKE| REPUBLIKY

8. Existuje viacero participativhych metod, ktoré samospravy mozu pri zapajani verejnosti do
tvorby materialov, strategickych dokumentov a rozhodnuti vyuZivat. Aké participativne
metddy vyuZiva alebo niekedy v minulosti uz vyuZilo vase mesto/obec?

7

Ano Nie Neviem

Informovanie verejnosti

Verejné vypocutie

Obcianske zhromazdenie

Deliberativne férum

Workshopy

Okruhle stoly

Pracovné skupiny

Pripomienkovanie strategickych
dokumentov

Susedské/komunitné stretnutia

Konzultacné stanky

Hlasovanie (off-line, online)

Dotaznikové prieskumy

Online nastroje pre zber informacii

Participativne rozpocty

Multistakeholder forum

Iné (ktoré?)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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9. Ktoré skupiny obyvatelov vase mesto/obec zvy€ajne zapaja do participativnych procesov?

Ano Nie Neviem

zastupcovia obcianskej spolo¢nosti (MNO, spolky,
zdruZenia, kluby)

zastupcovia sukromného sektora

cirkvi a ndbozenské skupiny

odborné organizacie a vzdelavacie institucie

zastupcovia inych organov verejnej spravy pdosobiacich
v meste/Gzemi ($tatne institucie, VUC a podobne)

laicka vSeobecna verejnost

[udia so zdravotnym znevyhodnenim

ludia z etnickych a jazykovych mensin

seniori ako Specificka skupina

mladi fudia ako Specificka skupina

iné (ktoré?)

10. Kto je vo vaSom meste/obci zodpovedny za koordinaciu a implementaciu participativnych
procesov?

a) mesto ma vytvorené oddelenie participacie, ktoré koordinuje a implementuje participativne
procesy na vsetkych odboroch

b) jednotlivé odbory maju vycleneného pracovnika, ktory je zodpovedny za koordinéciu a
implementaciu participativnych procesov daného odboru

c) participativne procesy v naSom meste/obci koordinuje a implementuje ten pracovnik, ktory
ma na to prave cas

d) najimame si externého koordinatora participativnych procesov

e) nemame nikoho

f) niekto iny (kto?)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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11. Ako vnimate Uroven nasledovnych zruénosti zamestnancov vasho mestského/obecného
uradu vo vztahu k realizécii participativnych procesov? (0 = nikto to nevie, 5 = vietci st v
tom skveli)

Projektové riadenie v suvislosti s
participativnymi procesmi

Priprava navrhu participativnych procesov

Facilitacia stretnuti s verejnostou

Mapovanie klucovych aktérov v savislosti s
participativnymi procesmi

Navrh dotaznikového prieskumu v savislosti s
participativnymi procesmi

Analyza dat v suvislosti s participativnymi
procesmi

12. Délezitou sucastou participativnych procesov je aj hodnotenie ich priebehu (tu nemdme na
mysli hodnotenie vysledku, teda pripravovaného materidlu). Kto vo vaSom meste/obci
zabezpecuje hodnotenie participativnych procesov?

Ak v otdzke ¢. 12 odpovedaju a) alebo b), pripadne d), nasleduje otdzka ¢. 13. Inak nasleduje

otdzka ¢. 14.

a) Hodnotenie prebieha interne v ramci odborov a koordinuje ho pracovnik, ktory koordinoval
aj participativny proces

b) Hodnotenie prebieha externe, najimame si externého hodnotitela

c) V nasom meste/obci participativne procesy nevyhodnocujeme

d) Inak, ako?

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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13. Ak vo vasom meste/obci prebieha hodnotenie participativnych procesov, ktoré

z nasledujucich krokov participativneho procesu pri nej hodnotite?

7

Ano

Nie

Neviem

Ci boli identifikované a oslovené s ponukou na zapojenie
vsetky strany zainteresované na implementdcii daného
opatrenia.

Ci sa participativne metddy realizovali takym spésobom, aby
nikoho z Gcasti nevylucovali.

Ci sa pouzival jazyk, ktory je zrozumitelny vietkym
zainteresovanym stranam? (potrebné posudzovat aj
z hladiska narocnosti a miery odbornosti)

Ci bola pri osloveni zainteresovanych stran vyuZita $irokd
Skala dostupnych komunikacnych prostriedkov, aby sa o
tychto procesoch dozvedeli vsetci, ktorych sa to tyka.

Ci mal kazdy zainteresovany rovnaku $ancu vyjadrit sa.

Ci bola Ucast verejnosti bez bariér.

Ci bol facilitator verejnych diskusii nestranny.

Ci boli véetky informécie o participativnom procese otvorené
a dostupné.

Ci boli ndvrhy zainteresovanych stran zohladnené
v kone¢nom rozhodnuti.

Ci dostali zainteresované strany prijatelné zdévodnenie,
preco prave ich navrhy neboli akceptované.

Iné (o?)

14. Viaceré mestd vyuZivaju participativne rozpocty. Kto bol vo vaSom meste iniciatorom
zavedenia participativneho rozpoctu? (otvorend otdzka)

Pytame sa v pripade, ak v otdzke ¢. 8 uviedli aj participativne rozpocty.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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15. Kto vo vasom meste zodpoveda za koordinaciu a realizaciu participativneho rozpoctu?
Pytame sa v pripade, ak v otdzke ¢. 8 uviedli aj participativne rozpocty

a) koordinator participativneho rozpoctu, ktory je zamestnancom mestského/obecného tradu

b) mestské/obecné zastupitelstvo alebo konkrétny poslanec mestského/obecného
zastupitelstva

c) oddelenie/kanceldria pre participaciu

d) odbor komunikacie a vztahov s verejnostou (alebo ekvivalent)

e) odbor strategického planovania a projektového manaZzmentu (alebo ekvivalent)

f) vedenie mesta/obce

g) dodavatel

h) iné (ktoré?)

16. Tematické zameranie participativneho rozpoé¢tu sa v rdznych mestach méze lisit. Kto
definuje oblasti podpory participativneho rozpoctu vo vaSom meste?
Pytame sa v pripade, ak v otdzke ¢. 8 uviedli aj participativne rozpocty

a) definuje ich samosprava v pravidlach participativneho rozpoctu

b) definuju ich obcania svojimi ndpadmi, s ktorymi pridu na prvé verejné stretnutie k
participativnemu rozpoctu

c) oblasti podpory sa v naSom meste definuju inak (ako?)

17. Ako vase mesto/obec informuje verejnost o procesoch a vysledkoch participativheho
rozpoctu?
Pytame sa v pripade, ak v otdzke ¢. 8 uviedli aj participativne rozpocty
(tu nds zaujima aspekt zuctovatelnosti - teda zverejfiovanie informdcii spojenych
s participativnym rozpoctom tak, aby verejnost videla redlne vysledky a dopady svojho
zapojenia)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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C/ INFORMOVANIE O PARTICIPACII

Akym spésobom vase mesto/obec informuje verejnost o participativnych procesoch?

Pozn. pre koordindtorov: V pripade, ak respondent vaha, méZete uviest priklady: obecny rozhlas,
webovd stranka obce, mobilnd aplikdcia obce, obecné noviny, postou, e-mailom, SMS, doruc¢ovanim
letdkov, uradnd tabula, socidlne siete, osobne, plagaty atd.

18. Vase mesto/obec zverejiiuje informacie o:
Nikdy Zriedka | Casto | Vidy | Neviem

Zaciatku participativneho procesu
Priebehu participativneho procesu
Vysledkoch participativneho procesu

D/ ZHODNOTENIE MOZNOSTi A BARIER

V nasledujlcej Casti sa prosim zamyslite nad tym, ¢o su faktory, ktoré podla vas ulahcuju a podporuju
to, aby ste vy na vasom odbore mohli realizovat participativhe procesy a zaroven, aké su najvacsie
bariéry, ktoré ich brzdia.

Pozitivne faktory
19. Do akej miery maju pre vas osobne nasledujlce faktory potencialny vplyv na to, aby ste
mohli realizovat participativne procesy efektivnym spdsobom? Prosim, vyjadrite sa ku
kazdému faktoru na skale od 1 po 5, kde 1 = maju velmi silny vplyv a 5 = nemaju vobec vplyv.
1 2 3 4 5

Podpora vedenia mesta

Podpora mestského zastupitelstva

Odborné vzdelavanie pracovnikov
Uradu v tejto oblasti

Dostatok finan¢nych prostriedkov

Ochota verejnosti a odbornych
organizacii zapajat sa do procesov

Jasné metodiky a ndvody ako
realizovat participativne procesy

Ochota zamestnancov Uradu
realizovat procesy participativnym
sp6sobom

Dostatok Casu na realizaciu
participativnych procesov

Dostatok persondlnych kapacit

Zdielanie prikladov dobrej praxe

Kvalitna legislativa podporujuca
participaciu

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Praktické prekazky a bariéry na zaklade vlastnych skusenosti

Eurdpska Unia
Eurépsky socialny fond

20. Teraz sa, prosim, pozrite na vsetky faktory, ktoré sme spomenuli v predchadzajlicej otazke a
zamyslite sa nad svojimi osobnymi skiisenostami v tejto téme. MdZete, prosim, povedat, do
akej miery absencia tychto faktorov bola prekazkou v praktickej realizacii participativnych

procesov vo vasom meste/obci?

PoZiadajte respondentov, aby vam povedali viac, preco jednotlivé oblasti boli prekdzkami, ¢o to
spbsobovalo a ktoré z tychto bariér povaZuju za najzdavaznejsie.

Bola to
vyrazna
prekazka

Ciastocne to
bola
prekazka

Vobec to
nebola
prekazka

Nebol to nas
pripad

Nemali sme podporu mestského
zastupitelstva

Nedostali sme adekvatne odborné
vzdeldvanie v tejto téme

Nemali sme dostatok financnych
prostriedkov

Verejnost a odborné organizacie neboli
ochotné sa zapdjat

Nemali sme k dispozicii dostato¢né
metodiky a ndvody, ako procesy
realizovat

Zamestnanci Uradu neboli ochotni
realizovat procesy participativnym
sp6sobom

Nemali sme dostatok ¢asu na realizaciu
participativnych procesov

Nemali sme dostatocné persondlne
kapacity

Legislativa ohladom participacie nie je
dostatocna

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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MozZnosti a bariéry na zapajanie zranitel'nych skupin

21. Zranitelné skupiny, akymi su ludia so zdravotnym znevyhodnenim, seniori, etnické Ci
jazykové mensiny alebo iné skupiny casto celia roznym bariéram v pristupe k participativnym
procesom. Oznacte prosim, ¢i ado akej miery mate vy na mestskom/obecnom urade
zabezpecené zapajanie tychto skupin do participativnych procesov?

Uréite ano | Ciastocne Vobec | Neviem

Pristup na mestsky/obecny urad je
bezbariérovy

Priestory, v ktorych prebiehaju participativne
procesy su bezbariérové

Zverejiiované materialy a dokumenty, ku
ktorym sa maju ludia vyjadrovat, su
spristupriované spésobom, aby ich mohli ¢itat
aj nevidiaci alebo fudia so zmenenymi
potrebami

Participativne procesy su Specificky
prispbsobené seniorom (zrozumitelnost,
prisposobenie foriem a podobne)

Dokumenty su zverejiiované aj v jazykoch
mensin (nad ramec zédkona)

Pri priprave materidlov Specificky mapujeme
potreby zranitelnych skupin

Do participativnych procesov specificky
prizyvame reprezentantov organizacii, ktoré
zdruzuju/zastupujd rézne zranitelné skupiny

Participativne procesy mozu prebiehat

v priestoroch, kde sa r6zne mensinové

a zranitelné skupiny prirodzene stretavaju
(napr. v kluboch déchodcov, v dennych
stacionaroch pre ludi so ZP, v mladeznickych
centrach, skolach, komunitnych centrach
apod.)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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E/ POTREBY DO BUDUCNOSTI

22

. Co by vadmu mestu/obci ulahéilo zapajanie verejnosti do rozhodovania v budtcnosti?

(vyberte najviac tri moZnosti, ktoré povaZujete za najdéleZitejsie). Ak v otdzke vyberu
moZnost dodatocné skolenia a neformalne vzdelavanie, nasleduju dalsie otdzky. Inak dotaznik
konci otdzkou ¢. 23.

Dostatok ¢asu na realizaciu participativnych procesov

Dostatok podpory vedenia

Dostatok finan¢nych prostriedkov na realizaciu participativnych procesov

Dostatok persondlnych zdrojov na realizaciu participativnych procesov

Dostupné metodiky a manualy, ako participativne procesy realizovat

Existencia pozicie koordinatorov participacie

Dodatocné skolenia a neformalne vzdelavanie pre zamestnancov mestského/obecného

Uradu

Iné (volnd odpoved)

. O ktoré z nasledujucich skoleni pre zamestnancov mestského/obecného tradu by ste mali

zaujem? (Vyberte najviac tri, ktoré by pre vds boli najviac prinosné)

Projektové riadenie

Design participativnych procesov

Facilitacia stretnuti s verejnostou (G¢astnikov procesov)
Mapovanie zainteresovanych aktérov/dotknutych skupin

Design dotaznikov/prieskumov

Datova analyza

Komunikacia s verejnostou (vratane zranitelnych skupin)
PouZzivanie digitalnych nastrojov pre participaciu (tzv. Civic Tech)
Iné (volnd odpoved)

. Vyhovoval by vam skor:

Jednorazovy blokovy mentoring
Kratsie stretnutia rozlozené v SirSom ¢asovom useku
Iné (volnd odpoved)

. Akej forme skoleni davate prednost?

Online skoleniam
Prezencénym Skoleniam
Kombindcii prezenénych aj online skoleni

. V pripade prezencnych skoleni preferujete:

Skolenia realizované na va$om pracovisku

Skolenia realizované mimo vasho pracoviska vo vasej obci
Skolenie realizovalo mimo vasho pracoviska vo vasom kraji
Skolenie realizovali mimo vasho pracoviska mimo vasho kraja

. Na kolko hodin mesaéne by ste boli ochotny uvolnit zamestnanca na $kolenie v oblasti

participacie? (otvorend otdzka)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Priloha €. 3: Dotaznik pre zamestnancov miest a obci

UVODNE INFORMACIE

Pozicia a odbor (kancelaria)

A) CELKOVE VNIMANIE TEMY PARTICIPACIE
Pod pojmom participacia rozumieme Ucast verejnosti na sprave veci verejnych. Ide o cieleny,
zUcCtovatelny a transparentne komunikovany proces zapajania verejnosti do formulovania,
implementacie a hodnotenia verejnych politik i projektov, a ktorého inicidtorom je mestsky alebo
obecny Urad.

DéleZitost a pozornost venovana téme participacie na meste a odboroch

28.

29.

30.

31.

a)
b)
c)

Ak by ste sa mali zamysliet, kedy sa vo vaSom meste zacalo ,sklofiovat” slovo participacia
vo vasom meste, co by ste povedali?

a) O tejto téme sa hovori viac ako desat rokov

b) O tejto téme sa hovori viac ako pét, ale menej ako desat rokov

c) Jetovelminova téma, este sa o nej len zacina hovorit

d) V nasom meste sa o téme participacie prakticky vobec nehovori

Ako by ste vy sami posudili déleZitost témy participacie pre efektivne fungovanie mesta
a prijimanie rozhodnuti?

a) Pre fungovanie mesta je participacia klucova

b) Pre fungovanie mesta je participacia velmi délezita, ale nie kliticova

c) Pre fungovanie mesta ma participacia skor okrajovu dolezitost

d) Pre fungovanie mesta nie je participdacia vobec doélezita

Nakolko sa podla vas vo vaSom meste venuje pozornost téme participacie?
a) Nase mesto jej venuje vyraznu pozornost

b) Mesto sa téme venuje Ciastocne

c) Mesto sa téme prakticky vobec nevenuje

Aku pozornost venuje participacii vas odbor/oddelenie mesta?
U nas na odbore tejto téme venujeme vyraznul pozornost

Tejto téme venujeme Ciastoénu pozornost

Tejto téme sa prakticky nevenujeme

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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32. V tejto otazke prosim posudte, nakolko je dolezité, aby sa do participativnych procesov
zapajali nasledujtice skupiny fudi?

Vel'mi

dolezité

Skor
dole

N¢
[N

Skor

neddlezité

Uplne

neddlezité

neviem

zastupcovia obcianskej
spoloc¢nosti (MNO, spolky,
zdruZenia, kluby)

zastupcovia sukromného
sektora (podnikatelia)

Cirkvi a ndbozZenské skupiny

Odborné organizacie
a akademické prostredie
(experti, odbornici)

Zastupcovia inych organov
verejnej spravy posobiacich v
Uzemi(Statne institucie, VUC
a podobne)

Sirokd verejnost

Ludia so zdravotnym
znevyhodnenim

Ludia z etnickych a jazykovych
mensin

Seniori ako Specificka skupina

Miladi ludia ako Specificka
skupina

Iné (aké?)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Subjektivne vnimanie participacie cez vyroky (plus vnimanie vyhod a nevyhod)

33. Posudte prosim nasledujtice vyroky na skale od upiného stihlasu k tplnému nesuhlasu

Uplne Skor Skor Rozhodne neviem
suhlasim | suhlasim | nesuhlasim | nesuhlasim

Participacia ufahcuje nasu pracu,
pretoZe vieme pruzne reagovat
na konkrétne potreby ludi

Participacia je prilis casovo
a financ¢ne narocnj, to je jej
velka nevyhoda

Ludia obvykle sami nevedia, ¢o
chcu, zapdjat ich je preto
zbytocné

Participacia je velmi dobry
spbsob, ako zistovat potreby
zranitelnych skupin (ludi so ZP,
seniorov, mensiny a inych)

Participacia je prilis narocna,
pretoZe vyzaduje odbornost
tych, ktori organizuju
participativne procesy

Participativne procesy vyrazne
zvySuju u fudi déveru k mestu
a jeho organizaciam

Zranitelné skupiny je prakticky
nemozné zapajat do
participativnych procesov,
nemame na to vytvorené
podmienky

Vdaka participativnym procesom
je mozné velmi efektivne
planovat rézne politiky

Participacia je neefektivna, lebo
udia maju prilis r6zne zaujmy

Participativne procesy pomahaju
koordinovat aj pracu roznych
odborov a oddeleni v rdmci
mestského/obecného uradu

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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C/ SKUSENOSTI S PARTICIPACIOU

34. Realizuje/robi vase mesto/obec participativne procesy?
Ak v otdzke ¢. 7 odpovedaju dno, nasleduje otdzka C. 8. Inak nasleduje otdzka ¢. 24 a otdzky ¢. 27
az 32.

a) ano
b) nie

35. V akych oblastiach vase mesto vyuZiva participativnhe metédy?

Ano Nie Neviem

Socialna oblast/sociélne sluzby

Planovanie verejnych priestorov a Uzemny rozvoj

Praca s mladezou

Byvanie (napr. planovanie vystavby bytov)

Skolstvo

Kultdra

Doprava (vratane parkovania)

Sport

Zivotné prostredie

Socialna inkluzia

Iné (aké?)

36. Realizuje vas odbor participativne procesy?
Ak v otdzke ¢. 9 odpovedaju a) dno, nasleduju otdzky ¢. 10. aZ 27. Inak nasleduju otdzky ¢. 24 a ¢. 27
az 32.

a) ano
b) nie

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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37. Existuje viacero participativnych metdd, ktoré samospravy mozu pri zapajani verejnosti do
tvorby materialov, strategickych dokumentov a rozhodnuti vyuZivat. Aké participativne
metody vyuZiva alebo niekedy v minulosti uz vyuzil vas odbor?

7

Ano Nie Neviem

Informovanie verejnosti

Verejné vypocutie

Obcianske zhromazdenie

Deliberativne férum

Workshopy

Okruhle stoly

Pracovné skupiny

Pripomienkovanie strategickych
dokumentov

Susedské/komunitné stretnutia

Konzultacné stanky

Hlasovanie (off-line, online)

Dotaznikové prieskumy

Online nastroje pre zber informacii

Participativne rozpocty

Multistakeholder forum

Iné (ktoré?)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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38. Ktoré skupiny obyvatel'ov vas odbor zvycajne zapdja do participativnych procesov?

Nie

Neviem

zastupcovia obcianskej spolo¢nosti (MNO, spolky,
zdruZenia, kluby)

zastupcovia sukromného sektora

cirkvi a ndbozenské skupiny

odborné organizacie a vzdelavacie institucie

zastupcovia inych organov verejnej spravy pdosobiacich
v meste/Gzemi ($tatne institucie, VUC a podobne)

laicka vSeobecna verejnost

[udia so zdravotnym znevyhodnenim

ludia z etnickych a jazykovych mensin

seniori ako Specificka skupina

mladi fudia ako Specificka skupina

iné (ktoré?)

39. Kto je na vaSom odbore zodpovedny za koordinaciu a implementaciu participativnych

procesov?

a) mesto ma vytvorené oddelenie participacie, ktoré koordinuje a implementuje participativne

procesy na vSetkych odboroch

b) nas odbor ma vyéleneného pracovnika, ktory je zodpovedny za koordinaciu a implementaciu

participativnych procesov nasho odboru

c) participativne procesy na naSom odbore koordinuje a implementuje ten pracovnik, ktory ma

na to prave cas

d) najimame si externého koordinatora participativnych procesov

e) nemame nikoho
f) niekto iny (kto?)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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40. Ako vnimate uroven nasledovnych zrucénosti Iudi vo vaSom time (na vaSom
oddeleni/odbore/kancelarii)? (0 = nikto to nevie, 5 = vietci su v tom skveli)

Projektové riadenie v suvislosti s
participativnymi procesmi

Priprava navrhu participativnych procesov

Facilitacia stretnuti s verejnostou

v ’

Mapovanie klucovych aktérov v savislosti s
participativnymi procesmi

Navrh dotaznikového prieskumu v savislosti s
participativnymi procesmi

Analyza dat v suvislosti s participativnymi
procesmi

41. Délezitou sucastou participativnych procesov je aj hodnotenie ich priebehu (tu nemdme na
mysli hodnotenie vysledku teda pripravovaného materidlu). Kto zabezpecuje hodnotenie

participativnych procesov?

Ak v otdzke ¢. 14 odpovedaju a) alebo b), nasleduje otdzka ¢. 15. Inak nasleduje otdzka ¢. 16.

a) Hodnotenie prebieha interne v ramci odboru a koordinuje ho pracovnik, ktory koordinoval aj

participativny proces

b) Hodnotenie prebieha externe, najimame si externého hodnotitela
c¢) Na nasom odbore participativne procesy nevyhodnocujeme

d) Inak, ako?

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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42. Ak na vasom odbore prebieha hodnotenie participativnych procesov, ktoré z nasledujtcich
krokov participativneho procesu pri nej hodnotite?

Ano Nie Neviem

Ci boli identifikované a oslovené s ponukou na zapojenie
vsetky strany zainteresované na implementdcii daného
opatrenia.

Ci sa participativne metddy realizovali takym sposobom, aby
nikoho z Gcasti nevylucovali.

Ci sa pouzival jazyk, ktory je zrozumitelny vietkym
zainteresovanym stranam? (potrebné posudzovat aj
z hladiska narocnosti a miery odbornosti)

Ci bola pri osloveni zainteresovanych stran vyuZita $irokd
Skala dostupnych komunikacnych prostriedkov, aby sa o
tychto procesoch dozvedeli vsetci, ktorych sa to tyka.

Ci mal kazdy zainteresovany rovnaku $ancu vyjadrit sa.

Ci bola Ucast verejnosti bez bariér.

Ci bol facilitator verejnych diskusii nestranny.

Ci boli véetky informécie o participativnom procese otvorené
a dostupné.

Ci boli ndvrhy zainteresovanych stran zohladnené
v kone¢nom rozhodnuti.

Ci dostali zainteresované strany prijatelné zdévodnenie,
preco prave ich navrhy neboli akceptované.

Iné (o?)

43. Viaceré mesta vyuzivaju participativne rozpocty. Kto bol vo vaSom meste iniciatorom
zavedenia participativneho rozpoctu? (otvorend otdzka)
Pytame sa v pripade, ak v otdzke ¢. 10 uviedli aj participativne rozpocty.

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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44. Kto vo vasom meste zodpoveda za koordinaciu a realizaciu participativneho rozpoctu?
Pytame sa v pripade, ak v otdzke ¢. 10 uviedli aj participativne rozpocty

h)

koordinator participativheho rozpoctu, ktory je zamestnancom mestského/obecného dradu
mestské/obecné zastupitelstvo alebo konkrétny poslanec mestského/obecného
zastupitelstva

oddelenie/kancelaria pre participaciu

odbor komunikacie a vztahov s verejnostou (alebo ekvivalent)

odbor strategického planovania a projektového manazmentu (alebo ekvivalent)

vedenie mesta/obce

dodavatel

iné (ktoré?)

45. Tematické zameranie participativneho rozpoétu sa v réznych mestach méze lisit. Kto

definuje oblasti podpory participativneho rozpoctu vo vaSom meste?

Pytame sa v pripade, ak v otdzke ¢. 10 uviedli aj participativne rozpocty

a)
b)

c)

definuje ich samosprava v pravidlach participativneho rozpoctu

definuju ich obc¢ania svojimi napadmi, s ktorymi pridu na prvé verejné stretnutie k
participativnemu rozpoctu

oblasti podpory sa v nasom meste definuju inak (ako?)

19. Ako vase mesto o procesoch a vysledkoch participativneho rozpoétu informuje verejnost? (tu nds
zaujima aspekt zuctovatelnosti — teda zverejriovanie informdcii spojenych s participativnym rozpoctom
tak, aby verejnost videla redlne vysledky a dopady svojho zapojenia)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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C/ INFORMOVANIE O PARTICIPACII

20. Akym spdsobom informuje vase mesto/obec o participativnych procesoch? (otvorend otdzka)
Pozn. pre koordindtorov: V pripade, ak respondent vaha, méZete uviest priklady: obecny rozhlas,
webovd stranka obce, mobilnd aplikdcia obce, obecné noviny, postou, e-mailom, SMS, doruc¢ovanim
letdkov, uradnd tabula, socidlne siete, osobne, plagaty atd.

21. Vase mesto/obec zverejnuje informacie o:

Nikdy Zriedka | Casto | Vidy | Neviem

Zaciatku participativneho procesu
Priebehu participativneho procesu
Vysledkoch participativneho procesu

22. Akym spdsobom vas odbor informuje o participativnych procesoch?

(otvorend otdzka) Pozn. pre koordindtorov: V pripade ak respondent vaha, mézZete uviest priklady:
obecny rozhlas, webovd stranka obce, mobilnd aplikdcia obce, obecné noviny, postou, e-mailom, SMS,
dorucovanim letdkov, uradnd tabula, socidlne siete, osobne, plagdty atd.

23. Vas odbor zverejnuje informacie o:

Nikdy Zriedka | Casto | Vidy | Neviem

Zaciatku participativneho procesu
Priebehu participativneho procesu
Vysledkoch participativneho procesu

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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D/ ZHODNOTENIE MOZNOSTi A BARIER

V nasledujlcej Casti sa prosim zamyslite nad tym, ¢o su faktory, ktoré podla vas ufah¢uju a podporuju
to, aby ste vy na vasom odbore mohli realizovat participativne procesy a zaroven, aké su najvacsie
bariéry, ktoré ich brzdia.

Pozitivne faktory

24. Do akej miery maju pre vas osobne nasledujtice faktory potencidlny vplyv na to, aby ste mohli
realizovat participativne procesy efektivnym spdsobom? Prosim, vyjadrite sa ku kazdému faktoru na
Skale od 1 po 5, kde 1 = maju velmi silny vplyv a 5 = nemaju vébec vplyv.

Podpora vedenia mesta

Podpora mestského zastupitelstva

Odborné vzdeldvanie pracovnikov
uradu v tejto oblasti

Dostatok finan¢nych prostriedkov

Ochota verejnosti a odbornych
organizacii zapajat sa do procesov

Jasné metodiky a navody ako
realizovat participativne procesy

Ochota zamestnancov Uradu
realizovat procesy participativnym
sp6sobom

Dostatok ¢asu na realizaciu
participativnych procesov

Dostatok personalnych kapacit

Zdielanie prikladov dobrej praxe

Kvalitna legislativa podporujuca
participaciu

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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Praktické prekazky a bariéry na zaklade vlastnych skusenosti

25. Teraz sa, prosim, pozrite na vSetky faktory, ktoré sme spomenuli v predchadzajicej otazke a
zamyslite sa nad svojimi osobnymi skiisenostami v tejto téme. MéZete, prosim, povedat, do
akej miery absencia tychto faktorov bola prekazkou v praktickej realizacii participativhych
procesov na vasom odbore?

PoZiadajte respondentov, aby vam povedali viac, preCo jednotlivé oblasti boli prekdzkami, ¢o to
spbsobovalo a ktoré z tychto bariér povaZuju za najzdavaznejsie.

Bola to Ciastocne Vobecto | Nebol
vyraznd | to bola nebola to nas
prekazka | prekazka prekazka | pripad

Nemali sme dostatocnu podporu z vedenia
mesta

Nemali sme podporu mestského zastupitelstva

Nedostali sme adekvatne odborné vzdelavanie v
tejto téme

Nemali sme dostatok financnych prostriedkov

Verejnost a odborné organizacie neboli ochotné
sa zapajat

Nemali sme k dispozicii dostato¢né metodiky a
navody, ako procesy realizovat

Zamestnanci Uradu neboli ochotni realizovat
procesy participativnym sposobom

Nemali sme dostatok ¢asu na realizaciu
participativnych procesov

Nemali sme dostatocné personalne kapacity

Legislativa ohladom participacie nie je
dostatocna

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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MozZnosti a bariéry na zapajanie zranitel'nych skupin

26. Zranitel'né skupiny, akymi su l'udia so zdravotnym znevyhodnenim, seniori, etnické ¢i jazykové
mensiny alebo iné skupiny ¢asto celia r6znym bariéram v pristupe k participativnym procesom.
Oznacte prosim, i a do akej miery mate vy na mestskom trade zabezpecené zapajanie tychto skupin

do participativnych procesov?

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

Eurdpska Unia

Eurdpsky socialny fond

Urcite ano

Ciastocne

Vobec

Neviem

Pristup na mestsky urad je bezbariérovy

Priestory, v ktorych prebiehaju participativne
procesy su bezbariérové

Zverejiiované materialy a dokumenty, ku
ktorym sa maju ludia vyjadrovat, su
spristupriované spésobom, aby ich mohli ¢itat
aj nevidiaci alebo fudia so zmenenymi
potrebami

Participativne procesy su Specificky
prispdsobené seniorom (zrozumitelnost,
prisposobenie foriem a podobne)

Dokumenty su zverejiiované aj v jazykoch
mensin (nad ramec zédkona)

Pri priprave materidlov Specificky mapujeme
potreby zranitelnych skupin

Do participativnych procesov specificky
prizyvame reprezentantov organizacii, ktoré
zdruzuju/zastupujd rézne zranitelné skupiny

Participativne procesy mozu prebiehat

v priestoroch, kde sa r6zne mensinové

a zranitelné skupiny prirodzene stretavaju
(napr. v kluboch déchodcov, v dennych
stacionaroch pre ludi so ZP, v mladeznickych
centrach, skolach, komunitnych centrach
apod.)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.
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E/ POTREBY DO BUDUCNOSTI

27. Co by vam ulahéilo zapajanie verejnosti do rozhodovania v budtcnosti? (vyberte najviac tri
mozZnosti, ktoré povaZujete za najdéleZitejsie). Ak v otdzke vyberu moZnost dodatocné skolenia a
neformalne vzdeldvanie, nasleduju dalsie otdzky. Inak dotaznik konci otdzkou ¢. 27.

a) Dostatok ¢asu na realizaciu participativnych procesov

b) Dostatok podpory vedenia

c) Dostatok finan¢nych prostriedkov na realizaciu participativnych procesov
d) Dostatok personalnych zdrojov na realizaciu participativnych procesov

e) Dostupné metodiky a manualy, ako participativne procesy realizovat

f) Existencia pozicie koordinatorov participacie

g) Dodatocné Skolenia a neformalne vzdelavanie

h) Iné (volnd odpoved)

28. O ktoré z nasleduijucich Skoleni by ste mali zaujem? (Vyberte najviac tri, ktoré by pre vds boli
najviac prinosné)

a) Projektové riadenie

b) Design participativnych procesov

c) Facilitacia stretnuti s verejnostou (Géastnikov procesov)

d) Mapovanie zainteresovanych aktérov/dotknutych skupin

e) Design dotaznikov/prieskumov

f) Datova analyza

g) Komunikacia s verejnostou (vratane zranitelnych skupin)

h) PouZivanie digitalnych nastrojov pre participaciu (tzv. Civic Tech)

i) Iné (volnd odpoved)

29. Vyhovoval by vam skor:
a) Jednorazovy blokovy mentoring
b) KratSie stretnutia rozloZené v Sirsom ¢asovom useku
c) Iné (volnd odpoved)

30. Akej forme 3koleni davate prednost?
a) Online skoleniam
b) Prezenénym skoleniam
c) Kombinacii prezencnych aj online Skoleni

31. V pripade prezencnych Skoleni preferujete:
a) Skolenia realizované na vasom pracovisku

b) Skolenia realizované mimo vasho pracoviska vo vasej obci
c) Skolenie realizovalo mimo vasho pracoviska vo vasom kraji
d) Skolenie realizovali mimo vasho pracoviska mimo vasho kraja

32. Na kolko hodin mesaéne by ste boli ochotny uvolnit zamestnanca na $kolenie v oblasti
participacie? (otvorend otdzka)

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.



