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Zadanie 
 

Mesto Nitra a Đnia nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska sa v lete 2017 pripojilo do 

realiz§cie pilotnej sch®my participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k, ktor§ je jednĨm 

z pilierov n§rodn®ho projektu Đradu splnomocnenca vl§dy SR pre rozvoj obļianskej 

spoloļnosti (ĐSV ROS) s n§zvom: Podpora partnerstva a dial·gu v oblasti 

participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k. Pilotn¼ sch®mu tvor² 12 pilotnĨch projektov, 

testuj¼cich nov® modely zap§jania verejnosti do tvorby verejnĨch polit²k na ġtyroch 

¼rovniach verejnej spr§vy:  

- ¼roveŔ miestnej ¼zemnej samospr§vy, 

- ¼roveŔ region§lnej ¼zemnej samospr§vy, 

- mikroregion§lna ¼roveŔ 

- n§rodn§ ¼roveŔ (ġt§tna spr§va).  

PilotnĨ projekt: N§vrh strat®gie zabezpeļenia pr²stupnosti pre vġetkĨch  

CieŎom projektu je vytvoriŠ strat®giu s ¼ļasŠou dotknutĨch skup²n, ktor§ zabezpeļ² 

komplexn¼ pr²stupnosŠ mesta v previazan² na zastaven® ¼zemie, verejn® 

priestranstv§, dopravu, obļiansku vybavenosŠ, ļi inform§cie a komunik§ciu s mestom. 

Problematika bezbari®rovosti zahŘŔa pr²stup k ofici§lnym inform§ci§m mestskĨch 

¼radov, poskytovanie informaļn®ho servisu v oblasti umenia, kult¼ry, z§bavy, ġportu, 

poskytovanie podpornĨch technol·gi² a zdrojov vo verejnĨch kniģniciach, klientskych 

centr§ch a mnoh® in® oblasti. Mest§ mnohokr§t tie sluģby zabezpeļuj¼ na ¼rovni 

izolovanĨch opatren², ļo zniģuje ich ¼ļinnosŠ. Na pr²prave strat®gie zabezpeļenia 

pr²stupnosti pre vġetkĨch je nevyhnutn® pracovaŠ s verejnosŠou a relevantnĨmi 

skupinami popul§cie v meste tak, aby nastaven® opatrenia a rieġenia boli vytv§ran® 

komplexne ako jeden bezbari®rovĨ syst®m. Z§merom je pr§ve v spolupr§ci 

s verejnosŠou a dotknutĨmi skupinami hŎadaŠ efekt²vne bezbari®rov® rieġenia s cieŎom 

dostupnosti rovnakej kvality ģivota v meste pre vġetkĨch.  

Aktivity projektu bud¼ pozost§vaŠ z analĨzy existuj¼cej situ§cie v oblasti pr²stupnosti 

mesta Nitra. PotrebnĨ bude zber n§vrhov pr²stupnosti vybranĨch objektov v meste, 

z ktorej bude vyplĨvaŠ N§vrh strat®gie pr²stupnosti mesta Nitra. Vġetky aktivity bud¼ 

uskutoļŔovan® v spolupr§ci s naġim hlavnĨm partnerom Đniou nevidiacich 

a slabozrakĨch Slovenska.  

http://www.minv.sk/?_ros_np_participacia
https://www.minv.sk/?_ros_np_partnerstvo_pilotne_projekty
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Hlavn® vĨstupy  

- N§vrh strat®gie zabezpeļenia pr²stupnosti pre vġetkĨch 

- analĨzy a expertn® stanoviska k aktu§lnemu stavu pr²stupnosti, potrieb 

zabezpeļenia pr²stupnosti a n§vrhy rieġen² zabezpeļenia pr²stupnosti. 

Kontaktn® osoby:  

- Mesto Nitra:  

o Doc. PhDr. Martina Hrozensk§, PhD.: martina.hrozenska@msunitra.sk, 

037/650 2 218 

o Mgr. Irena Lehock§, PhD.: irena.lehocka@msunitra.sk, 037/650 2 218 

- Đnia nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska: 

o Tatiana Winterov§: tatiana.winterova@unss.sk, 0905 936 974 

o Michaela Hajdukov§: hajdukova@unss.sk, 0905 361 840 

Pavol Korļek: pavol.korcek@unss.sk, 0911 469 650  

mailto:martina.hrozenska@msunitra.sk
mailto:irena.lehocka@msunitra.sk
mailto:tatiana.winterova@unss.sk
mailto:hajdukova@unss.sk
mailto:pavol.korcek@unss.sk
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Opis N§rodn®ho projektu Podpora partnerstva a dial·gu 
v oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k 

 

Pilotn§ sch®ma participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k 

Pilotn§ sch®ma participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k predstavuje praktick¼ ļasŠ 
projektu. Zastreġuje dvan§sŠ pilotnĨch projektov, ktor® testuj¼ r¹zne participaļn® 
scen§re a n§stroje zapojenia verejnosti do tvorby verejnĨch polit²k na 4 ¼rovniach 
(n§rodn§, region§lna, mikroregion§lna, lok§lna). Zameranie verejnĨch polit²k 
predstavuje t®my ako soci§lna inkl¼zia, otvoren® d§ta, udrģateŎn§ mobilita, deti a 
ml§deģ, medziobecn§ spolupr§ca, vyuģ²vanie verejnĨch priestorov, odpadov® 
hospod§rstvo, environment§lna vĨchova a vzdel§vanie. Projekty boli do pilotnej 
sch®my vybran® na z§klade samostatnej vĨzvy k predkladaniu projektov ĐSV ROS, 
realizovanej v Novembri 2015. Na z§klade dvan§stich memor§nd o spolupr§ci medzi 
ĐSV ROS, konkr®tnym subjektom verejnej spr§vy (VS) a vybranou mimovl§dnou 
organiz§ciou, ktor§ vznik projektu iniciovala, vznikne dvan§sŠ verejnĨch polit²k, 
pripravenĨch na zavedenie do praxe.  
Pilotn§ sch®ma je s¼ļasne cennĨm zdrojom d§t pre analytick¼ ļinnosŠ, ktor§ 

predstavuje druh¼ ļasŠ projektu.  
 

Analyticko-metodicko-legislat²vna podpora zav§dzania participat²vnej 
tvorby verejnĨch polit²k do praxe 

Analyticko-metodicko-legislat²vna podpora zav§dzania participat²vnej tvorby 
verejnĨch polit²k do praxe predstavuje teoretick¼ ļasŠ projektu, ktor§ je zameran§ na 
analytick¼, metodick¼, legislat²vnu ļinnosŠ. Na z§klade analytickej, metodickej a 
legislat²vnej ļinnosti bude priebeģne budovan§ verejne elektronicky dostupn§ 
znalostn§ datab§za. VĨsledkom bude AnalĨza stavu a moģnost² particip§cie v SR, 
ako aj n§vrhy na legislat²vne zmeny, zvyġuj¼ce ¼ļasŠ verejnosti v procese pr²pravy, 
tvorby, implement§cie, monitoringu a rev²zie verejnĨch polit²k. 
Budovanie kapac²t v prostred² VS predstavuje samostatnĨ blok ļinnost². Jeho 

cieŎom je identifikovaŠ pr²ļiny nedostatoļnej aplik§cie inovat²vnych a participat²vnych 
met·d v praxi verejnej spr§vy. Bude navrhnutĨ profil absolventa, architekt¼ra a 
sylaby ġpecializovan®ho vzdel§vacieho programu, ako aj metodiky pre novĨ 
vzdel§vac² program s n§zvom "Participat²vna tvorba polit²k v prostred² verejnej 
spr§vyò. S¼ļasŠou je pilotn® testovanie programu vzdel§vania na 3 skupin§ch 
¼ļastn²kov z prostredia VS (ġt§tna spr§va, region§lna ¼zemn§ samospr§va, 
region§lne zdruģenia miest  a obc², miestna ¼zemn§ samospr§va). 
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Abstrakt 

StrategickĨ dokument na ¼zem² mesta Nitry je sumariz§ciou vĨstupov z pilotn®ho 
projektu N§vrh strat®gie zabezpeļenia pr²stupnosti pre vġetkĨch. Dokument 
predstavuje z§kladnĨ r§mec prior²t a cieŎov, ktor® je potrebn® zrealizovaŠ na ¼zem² 
mesta Nitry tak, aby bolo moģn® povaģovaŠ mesto za pr²stupn® pre vġetkĨch bez 
ohŎadu na ġpecifick® potreby jedinca - obļana v oblasti verejnĨch priestranstiev, 
mobility, pr²stupu k inform§ci§m a sluģb§m. Jednotliv® ļasti dokumentu sa zaoberaj¼ 
vĨchodiskami tvorby Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch, defin²ci² cieŎov, 
v²zi² mesta pre vġetkĨch, postupu implement§cie strat®gie vr§tane particip§cie 
obļanov, rizikami implement§cie strat®gie. Taktieģ sa zaober§ vzdel§van²m 
a osvetovom p¹soben² v oblasti pr²stupnosti, z§verom a pr²lohou ku Strat®gi² 
pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch, ktor¼ predstavuje metodick§ pr²ruļka. 

 
KŎ¼ļov® slov§: strategickĨ dokument, mesto Nitra, pr²stupnosŠ pre vġetkĨch, 

dizajn pre vġetkĨch, inform§cie, mobilita, osoba so zdravotnĨm postihnut²m, soci§lne 
sluģby, verejnĨ priestor 
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Đvod 

 
Slovensk§ republika a Eur·pska ¼nia podporuj¼ rovnosŠ pr²leģitost² a pr²stupnosŠ 

pre Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m. Z§kladnou s¼ļasŠou strat®gie EĐ je pr§ca na 
ceste k bezbari®rovej Eur·pe. Modern® eur·pske mest§ prij²maj¼ efekt²vne a 
inovat²vne opatrenia na zlepġovanie pr²stupnosti pre osoby so ġpecifickĨmi 
potrebami, umoģŔuj¼ tak ich pln¼ ¼ļasŠ na ģivote spoloļnosti. Takto nastaven§ 
politika mesta smeruje k zvyġovaniu kvality ģivota obyvateŎstva bez ohŎadu na vek, 
mobilitu ļi schopnosti tak, aby mali rovnakĨ pr²stup ku vġetkĨm zdrojom a 
vymoģenostiam mesta. Vyuģ²vaj¼ na to aj participat²vny proces, ktorĨ zaruļuje, ģe 
prij²man® opatrenia bud¼ zodpovedaŠ potreb§m, priorit§m a n§zorom najġirġej 
verejnosti a s¼ļasne reġpektovaŠ pr§va aj jednotlivcov a malĨch skup²n. RovnakĨ 
cieŎ m§ aj mesto Nitra, a pr§ve preto sme sa rozhodli vypracovaŠ strat®giu 
pr²stupnosti. S¼lade s vyġġie op²sanĨm postupom bola aj naġa strat®gia vypracovan§ 
formou participat²vnej tvorby verejnej politiky. 

 
CieŎom predkladan®ho dokumentu je predstaviŠ vyġġie spom²nanĨ StrategickĨ 

dokument na ¼zem² mesta Nitry, ktorĨ pozost§va zo sumariz§cie vĨstupov 
z pilotn®ho projektu N§vrh strat®gie zabezpeļenia pr²stupnosti pre vġetkĨch.  

 
PredkladanĨ dokument pozost§va z piatich kapitol. Prv§ kapitola sa bliģġie 

zaober§ vĨchodiskami tvorby Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch. Druh§ 
kapitola definuje ciele, v²zie mesta pre vġetkĨch. Tretia kapitola je venovan§ postupu 
implement§cie strat®gie vr§tane particip§cie obļanov. Ġtvrt§ kapitola sa zaober§ 
rizikami implement§cie strat®gie. Piata kapitola sa venuje vzdel§vaniu a osvetovom 
p¹soben² v oblasti pr²stupnosti. Na konci predkladan®ho dokumentu je z§ver. 
Pr²lohou k dokumentu je Metodick§ pr²ruļka strat®gie mesta pre vġetkĨch. 
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Zoznam pr²loh 

 
Pr²loha ļ. 1 - Strat®gia pr²stupnosti mesta pre vġetkĨch ï Metodick§ pr²ruļka  
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Zoznam skratiek: 

 
ERDF ï Eur·psky fond region§lneho rozvoja 
FO ï fyzick§ osoba 
MHD ï mestsk§ hromadn§ doprava 
MsĐ ï mestskĨ ¼rad 
MZ ï mestsk® zastupiteŎstvo 
MĢP SR ï Ministerstvo ģivotn®ho prostredia Slovenskej republiky 
SPU ï Slovensk§ poŎnohospod§rska univerzita 
şZP ï Šaģko zdravotn® postihnutĨ 
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1. VĨchodisk§ tvorby Strat®gia pr²stupnosti mesta Nitry pre 
vġetkĨch. 

 
Participat²vny proces nadob¼da st§le vĨznamnejġiu ¼lohu pri tvorbe verejnĨch 

polit²k v s¼vislosti s povinnosŠou uplatŔovaŠ vġetky Ŏudsk® pr§va a z§kladn® slobody 
aj v pr²pade os¹b so zdravotnĨm postihnut²m tak, ako sa zaviazala Slovensk§ 
republika i Eur·pska ¼nia ratifik§ciou Dohovoru OSN o pr§vach os¹b so zdravotnĨm 
postihnut²m. JednĨm z pr§v os¹b so zdravotnĨm postihnut²m je pr§vo na nez§vislĨ 
ģivot, ktorĨ je podmienenĨ pr²stupnosŠou architektonick®ho prostredia, dopravy, 
inform§ci², tovarov a sluģieb. V odseku 1 ļl§nku 9 ĂPr²stupnosŠñ Dohovoru sa uv§dza: 
ĂS cieŎom umoģniŠ osob§m so zdravotnĨm postihnut²m, aby mohli ģiŠ nez§vislĨm 
sp¹sobom ģivota a plne sa podieŎaŠ na vġetkĨch aspektoch ģivota, zmluvn® strany 
prijm¼ pr²sluġn® opatrenia, ktor® zabezpeļia osob§m so zdravotnĨm postihnut²m na 
rovnakom z§klade s ostatnĨmi pr²stup k fyzick®mu prostrediu, k doprave, k 
inform§ci§m a komunik§cii vr§tane informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² a 
syst®mov, ako aj k Ņalġ²m prostriedkom a sluģb§m dostupnĨm alebo poskytovanĨm 
verejnosti, a to tak v mestskĨch, ako aj vo vidieckych oblastiach.ñ  

 
K tejto povinnosti sa hl§si Eur·pska ¼nia aj v dokumente ĂEur·pska strat®gia pre 

oblasŠ zdravotn®ho postihnutia na roky 2010 ï 2020: ObnovenĨ z§vªzok vybudovaŠ 
Eur·pu bez bari®rñ a v mnohĨch svojich nariadeniach a smerniciach. Celosvetovo je 
pr§vo na pr²stupnosŠ deklarovan® aj v Agende 2030 pre udrģateŎnĨ rozvoj 
a ġpeci§lne v cieli 11 ĂPremeniŠ mest§ a Ŏudsk® obydlia na inkluz²vne, bezpeļn®, 
odoln® a udrģateŎn®ñ. Vl§da SR rozhodla, ģe Agenda 2030 bude strategickĨm 
a zjednocuj¼cim dokumentom pre rozvoj SR. VzhŎadom na konkr®tne potreby 
a obmedzen® zdroje bolo schv§lenĨch 6 prior²t, z ktorĨch jednou je ĂUdrģateŎn® s²dla, 
regi·ny a krajina v kontexte zmeny kl²myñ, ktorej s¼ļasŠou je aj pr²stupnosŠ 
mestskĨch s²diel. 

 
Konkr®tnym motivaļnĨm n§strojom na zvyġovanie pr²stupnosti eur·pskych miest 

je s¼Šaģ o ocenenie Ăpr²stupn® mestoñ (Access City Award) vyhlasovan§ Eur·pskou 
komisiou uģ od roku 2010. Pri hodnoten² je poģadovanĨ koherentnĨ pr²stup 
k bezbari®rovosti, ako aj ambici·zna v²zia do bud¼cnosti pri rieġen² bezbari®rovosti v 
meste v r§mci vġetkĨch jej oblast², ktorĨmi s¼ zastavan® prostredie a verejn® 
priestranstv§, doprava, inform§cie, obļianska vybavenosŠ a sluģby. Pr§ve t§to 
komplexnosŠ a medzin§rodn§ porovnateŎnosŠ krit®ri² viedli spracovateŎov projektu 
k ich vĨberu ako vzoru pri spracovan² strat®gie. 

 
Mesto s takto nastavenou politikou sa teda spolupodieŎa na odstraŔovan² bari®r 

architektonickĨch, informaļnĨch aj komunikaļnĨch. Z§roveŔ s¼ opatrenia 



 
 

 

 
 

16 

zabezpeļuj¼ce pr²stupnosŠ urļen® a realizovan® v prospech vġetkĨch obļanov a 
n§vġtevn²kov mesta ï ļi ide o Ŏud² s obmedzenou mobilitou z d¹vodu choroby, veku 
ļi zdravotn®ho postihnutie, o rodiļa s detskĨm koļ²kom alebo turistu s nadrozmernou 
batoģinou. Mesto, ktor® ch§pe potreby vġetkĨch tĨchto skup²n, sa snaģ² systematicky 
pracovaŠ na rezerv§ch, ktor® v oblasti pr²stupnosti eġte m§, a ako urļitĨ n§vod mu 
sl¼ģi pr§ve strat®gia pr²stupnosti pre vġetkĨch, ktor§ spom²nan® potreby zohŎadŔuje.  
V devªŠdesiatych rokoch minul®ho storoļia bol z§konom o obecnom zriaden² 

opªtovne uz§konenĨ princ²p samospr§v a samospr§vnych org§nov v podobe 
obecn®ho zriadenia. Samospr§vy tĨmto krokom z²skali ¼lohy spojen® s rozvojom 
obce. Obce z²skali samostatnosŠ v riaden² aj rozhodovan², teda v spravovan² obce a 
jej majetku.  

 
Z hŎadiska f§z tvorby verejnej politiky sme na ¼rovni nastolenia politickej agendy a 

f§zy pr²pravy verejnej politiky, kedy vypracovanĨ n§vrh strat®gie pr²stupnosti mesta 
pre vġetkĨch zahrnieme do programov®ho vyhl§senia zastupiteŎstva s urļenĨm 
ļasovĨm horizontom, ŎudskĨmi prostriedkami a zdrojmi potrebnĨmi na jeho 
vyrieġenie. Materi§l predloģenĨ mestsk®mu zastupiteŎstvu prejde oponent¼rou 
obļanov, ktor² maj¼ moģnosŠ kreovaŠ ho od jeho samotn®ho poļiatku, nakoŎko boli 
ļlenmi pracovnĨch skup²n zaoberaj¼cich sa problematikou pr²stupnosti alebo 
vyjadrovali svoje n§zory ļi avizovali svoje podnety na t®mu pr²stupnosŠ mesta a jeho 
rezervy v tejto oblasti vo forme osobnej ¼ļasti na diskusii, vyplnen²m dotazn²ka alebo 
anketov®ho l²stka. 

 
DemokratickĨ princ²p spravovania verejnej politiky na ¼rovni samospr§vy stoj² na 

dvoch z§kladnĨch pilieroch ï na informaļnom a participaļnom. Participat²vna tvorba 
verejnĨch polit²k mus² v plnej miere reġpektovaŠ existuj¼ce strategick® dokumenty, 
aby sa dosiahla trval§ udrģateŎnosŠ vĨkonu verejnĨch polit²k. VĨkon verejnej politiky 
mus² reġpektovaŠ ¼roveŔ verejnej politiky na ¼zem² konkr®tneho mesta, ktor® m§ ist® 
demografick® charakteristiky ï poļet obyvateŎov mesta v ļlenen² podŎa vekovej 
ġtrukt¼ry, zamestnanosŠ a zamestnateŎnosŠ obyvateŎstva, pr²leģitosti pre pr§cu, poļet 
os¹b so ġpecifickĨmi potrebami a in®. V duchu napŌŔania princ²pu particip§cie 
rozvinie mesto Nitra spolupr§cu vo vn¼tri organiz§cie mestsk®ho ¼radu a s verejnĨmi 
a s¼kromnĨmi inġtit¼ciami ï s verejnosŠou, mimovl§dnymi organiz§ciami a 
univerzitami, (najmª s Fakultou z§hradn²ctva a krajinn®ho inģinierstva SPU v Nitre 
a Strednou priemyselnou ġkolou stavebnou v Nitre) pri tvorbe syst®mu (rĨchleho) 
mapovania bari®r v meste- tzv. mapovac² port§l, ako aj vytvorenie diskusn®ho f·ra 
prostredn²ctvom soci§lnych siet².  

 
MotivaļnĨ efekt by mali maŠ aj programy malĨch grantov podporuj¼ce 

odstraŔovanie bari®r v mestskĨch ļastiach so zapojen²m mimovl§dnych organiz§ci² 
ļi obļianskych iniciat²v. Vytvoren²m strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch ide o tvorbu 
soci§lnej politiky formou ochrany zraniteŎnĨch skup²n a z§roveŔ je moģn® v 
glob§lnom aspekte vn²maŠ pr²stupnosŠ ako jeden z kŎ¼ļovĨch ukazovateŎov kvality 
ģivota obļanov dan®ho mesta. 
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V roku 2011 z²skalo mesto Nitra finanļn® prostriedky na realiz§ciu projektu 

ĂPodpora aktiv²t cestovn®ho ruchu v meste Nitrañ financovan®ho z prostriedkov 
ERDF. JednĨm z cieŎov projektu bola aj tvorba Akļn®ho pl§nu projektuñ Nitra pre 
vġetkĨchñ ï Inform§cie (nielen) pre handikepovanĨch turistov, ktorĨ mal podporiŠ 
odstraŔovanie architektonickĨch a spoloļenskĨch bari®r n§vġtevn²kov mesta. 
Materi§l s n§zvom: AkļnĨ pl§n ĂNitra pre vġetkĨchñ ï Inform§cie Ănielenñ pre 
hendikepovanĨch turistov bol schv§lenĨ MZ v Nitre dŔa 14.3. 2013 ako koncepļnĨ 
a praktickĨ podklad pre samospr§vu pri odstraŔovan² bari®r, kde v 7.kapitole vytyļuje 
ciele na zlepġenie kvality ģivota a navrhuje ich rieġenia. Jeho s¼ļasŠou bolo 
naformulovanie 10 krokov ktor® Ăpoved¼ñ mesto k bezbari®rovosti. Tieto kroky boli v 
roku 2015 pretaven® do materi§lu ļ.210/2015 s n§zvom Debarierizaļn® opatrenia 
k Akļn®mu pl§nu ĂNitra pre vġetkĨchñ, predloģen®ho na schv§lenie Mestsk®mu 
zastupiteŎstvu v Nitre. Materi§l vych§dza z princ²pov a poģiadaviek N§rodn®ho 
programu rozvoja ģivotnĨch podmienok os¹b so zdravotnĨm postihnut²m na roky 
2014 ï 2020, ktorĨmi sa okrem in®ho zabezpeļuj¼ bezbari®rov® rieġenie prostredia 
a pr²stupnosŠ stavieb. Legislat²vne sa problematika opiera o stavebnĨ z§kon 
a o vyhl§ġku MĢP SR ļ.532/2002Z.z., ktorou sa ustanovuj¼ podrobnosti 
o vġeobecnĨch technickĨch poģiadavk§ch na vĨstavbu a na stavby uģ²van® osobami 
s obmedzenou schopnosŠou pohybu a orient§cie. Mestsk® zastupiteŎstvo v Nitre 
prerokovalo spom²nanĨ materi§l dŔa 11.6.2015. Materi§l ï ļ.210/2015 
Debarierizaļn® opatrenia k Akļn®mu pl§nu ĂNitra pre vġetkĨchñ definoval oblasti, 
v ktorĨch m§ doch§dzaŠ k postupn®mu odstraŔovaniu bari®r v meste. Jedn§ sa 
o miestne komunik§cie, priechody pre chodcov, verejn¼ dopravu, budovy 
a oddychov® z·ny. KeŅģe iġlo o tematicky a obsahovo podobnĨ materi§l, materi§lom 
ļ.650/2016-1 sa navrhlo, aby sa Debarierizaļn® opatrenia stali s¼ļasŠou Akļn®ho 
pl§nu. Tento krok mal zabezpeļiŠ odst¼penie DebarierizaļnĨch opatren² jednotlivĨm 
odborom a ¼tvarom MsĐ v Nitre, ktor® by v r§mci kreovania n§vrhov rozpoļtu na 
nasleduj¼ci kalend§rny rok boli premietnut® do tohto rozpoļtu.  

 
Predkladan§ strat®gia sa snaģ² o syst®movĨ pr²stup k spracovaniu materi§lov, 

ktor® definuj¼ politiky alebo pr²stupy k rieġeniu v r¹znych oblastiach tĨkaj¼cich sa 
verejn®ho priestoru, dopravy, inform§ci² a komunik§cie a sluģieb pre obļanov. 
Amb²ciou strat®gie je tieģ premietnutie princ²pov pr²stupnosti do pl§novac²ch 
procesov a projektov vypracovanĨch mestom alebo regulovanĨch mestom Nitra 
(stavebnĨ ¼rad). Na strat®giu bude nadvªzovaŠ akļnĨ pl§n ĂNitra pre vġetkĨchñ, ktorĨ 
bude ġpecifikovaŠ ciele, ¼lohy, term²ny plnenia, finanļn® krytie a osobu zodpovedn¼ 
za plnenie ¼lohy. AkļnĨ pl§n Nitra pre vġetkĨch bude podliehaŠ pravideln®mu 
uskutoļŔovaniu verejnĨch odpoļtov odstraŔovania bari®r v podobe informat²vnej 
spr§vy pripravenej pre Mestsk® zastupiteŎstvo v Nitre v roļnej periodicite. 

 
Potrebu prijatia strategick®ho dokumentu opodstatŔuj¼ aj fakty v podobe poļtu 

os¹b so ġpecifickĨmi potrebami ģij¼cich na ¼zem² mesta Nitry resp. Nitrianskeho 
kraja. Nasleduj¼ce ļ²sla vġak nem¹ģu byŠ rozhoduj¼ce pre vypracovanie a realiz§ciu 
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strat®gie lebo pr²stupnosŠ je pr§vom kaģd®ho jednotliv®ho obļana. Celkovo sa na 
¼zem² Nitrianskeho samospr§vneho kraja v roku 2013 nach§dzalo 49 317 os¹b s 
ŠaģkĨm zdravotnĨm postihnut²m, v roku 2017 to bolo 49 778 os¹b. V okrese Nitra 
bolo v roku 2017 presne 9 651 os¹b s ŠaģkĨm zdravotnĨm postihnut²m. V samotnom 
meste Nitra bolo v decembri 2017 zaevidovanĨch 4 668 os¹b s şZP, priļom 2 081 
vlastnilo preukaz fyzickĨch os¹b s şZP, 1 488 vlastnilo preukaz FO s şZP so 
sprievodcom a 738 vlastnilo parkovac² preukaz (¼daje ġtrukt¼rovane zachyt§va 
tabuŎka ļ.1). Najvªļġiu skupinu (749 os¹b) tvorili osoby s poruchami pohybov®ho a 
podporn®ho apar§tu. Z hŎadiska poļtu poberateŎov rodiļovsk®ho pr²spevku bolo v 
roku 2017 v meste Nitra 2 008 os¹b (v celom kraji ide aģ o 15 500 os¹b). Zo 
spom²nan®ho poļtu obyvateŎov mesta ï poberateŎov pr²spevku bolo 275 takĨch, ktor² 
mali dieŠa s dlhodobo nepriaznivĨm zdravotnĨm stavom.1 Poļet obyvateŎov mesta 
Nitra k 4.12.2018 dosiahol hodnotu 78 599 obyvateŎov, priļom 18 158 os¹b bolo vo 
veku 62 a viac rokov.2  

 
TabuŎka 1: Poļet drģiteŎov preukazov şZP a poberateŎov rodiļovsk®ho pr²spevku 

Đzemie Rok Poļet drģiteŎov preukazov s şZP 

NSK 2013 49.317 

 2017 49.778 

Okres Nitra 2017 9.651 

Mesto Nitra 2017 4.668 z toho: 

2.081 FO s şZP 

1.488 FO s şZP so 
sprievodcom 

738 parkovac² preukaz 

Đzemie Rok Poļet os¹b poberaj¼cich rodiļovskĨ 
pr²spevok 

Mesto Nitra 2017 2.008 z toho: 

275 det² s nepriaznivĨm zdravotnĨm 
stavom 

 
Postupy a met·dy pouģit® pri vypracovan² Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre 

vġetkĨch predstavuj¼ rozsiahly a podrobnĨ materi§l, ktorĨ sme z d¹vodu prehŎadnosti 
nepovaģovali za vhodnĨ na zaradenie do strat®gie. Spracovali sme ho ako 
samostatn¼ pr²ruļku s n§zvom Strat®gia pr²stupnosti mesta pre vġetkĨch ï 
Metodick§ pr²ruļka. M¹ģe byŠ uģitoļn§ nielen pri rozpracovan² strat®gie do akļn®ho 
pl§nu jej realiz§cie, ale aj pre in® mest§, ktor® maj¼ v ¼mysle vypracovaŠ vlastn¼ 
strat®giu pr²stupn®ho mesta pre vġetkĨch. Naġ²m z§merom bolo zostaviŠ pr²ruļku 
tak, aby sa dala pouģiŠ samostatne pre ktor®koŎvek mesto. Z uveden®ho d¹vodu 
obsahuje aj niektor® ļasti, ktor® s¼ s¼ļasŠou tohto dokumentu. Z obsahu metodickej 

                                            
1 Zdroj: Đstredie pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny 
2 Zdroj: Refer§t evidencie obyvateŎstva a domov MsĐ v Nitre 
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pr²ruļky zvl§ġŠ upozorŔujeme na Zoznam kontrolnĨch ot§zok na zistenie stavu 
pr²stupnosti mesta/obce, ktorĨ pom¹ģe pri kontrole komplexnosti procesu 
spr²stupŔovania mesta, ako aj na zoznam relevantnej legislat²vy. 

 
Podn§zov dokumentu je uvedenĨ vo forme, ako ho uv§dza Zmluva o partnerstve 

medzi partnermi n§rodn®ho projektu. Z d¹vodu jeho obġ²rnosti priġlo k zjednoduġeniu 
tohto n§zvu, z§roveŔ doġlo po predloģen² a pripomienkovan² materi§lu odbornĨmi 
komisiami MZ v Nitre k posunu z roviny n§vrhu do roviny konkr®tnej strat®gie. 
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2. Defin²cia cieŎov, v²zia mesta pre vġetkĨch. 

 
Trvalo udrģateŎn® spravovanie a trvalo udrģateŎnĨ rozvoj ved¼ k zav§dzaniu 

opatren², ktor® zlepġuj¼ podmienky a kvalitu ģivota obyvateŎov obce resp. mesta. 
Bezbari®rovĨ pr²stup k verejnĨm priestranstv§m, k doprave, inform§ci§m ļi sluģb§m 
zaruļuje rovnakĨ pr²stup os¹b so zdravotnĨm postihnut²m k ich ŎudskĨm pr§vam 
a z§kladnĨm slobod§m, scitlivuje obyvateŎov na reġpektovanie a akceptovanie 
r¹znorodĨch potrieb Ŏud², je prospeġnĨ pre vġetkĨch obyvateŎov a n§vġtevn²kov a 
zvyġuje povedomie o zmysle a vĨzname konceptu mesta pre vġetkĨch. 

 
Ciele a v²zie mesta bud¼ plne reġpektovaŠ ¼pln¼ a skutoļne rovnak¼ ¼ļasŠ os¹b 

so ġpecifickĨmi potrebami na verejnom ģivote, osobitne pri systematickej prevencii 
vzniku a pri odstraŔovan² prek§ģok s cieŎom zabezpeļenia pr²stupu pre vġetkĨch 
obļanov alebo n§vġtevn²kov mesta, a to najmª prostredn²ctvom univerz§lneho 
navrhovania vĨrobkov, prostred², programov a sluģieb. Z uvedenĨch d¹vodov je 
vhodn® v organizaļnej ġtrukt¼re MsĐ v Nitre vytvoriŠ person§lne vybaven® kontaktn® 
miesto pre koordin§ciu sluģieb a opatren² na prospech os¹b so ġpecifickĨmi 
potrebami. Tieģ je d¹leģit®, aby sa kaģdĨ obļan mohol obracaŠ na kontaktn® miesto 
s upozorneniami na existuj¼ce bari®ry a n§vrhmi na ich odstr§nenie. Particip§cia 
a zapojenie verejnosti s¼ kŎ¼ļov®, preto by obļania mali maŠ moģnosŠ komunikovaŠ 
svoje podnety telefonicky, mailom, osobne aj prostredn²ctvom online formul§ra na 
webe mesta, ļ²m v koneļnom d¹sledku uŎahļia mapovanie aktu§lnych bari®r 
v meste. 

 
Budovanie mesta pr²stupn®ho pre vġetkĨch je dlhodobĨ a prakticky nekonļiaci 

proces, ktorĨ treba systematicky pl§novaŠ, realizovaŠ, vyhodnocovaŠ a aktualizovaŠ. 
Uveden® ļinnosti bude potrebn® realizovaŠ prostredn²ctvom vypracovania akļn®ho 
pl§nu a jeho pravideln®ho vyhodnocovania a aktualiz§cie v kr§tkych ļasovĨch 
¼sekoch. UģitoļnĨm ļiastkovĨm krit®riom dosahovania vytĨļen®ho cieŎa m¹ģe byŠ 
vyhodnocovanie schopnosti mesta ¼speġne sa umiestniŠ medzi uch§dzaļmi 
o ocenenie v s¼Šaģi Access City Award, ktorej krit®ri§ s¼ jednĨm z podkladov pre 
vypracovanie tejto strat®gie ( s¼ļasŠ pr²lohy). 

 
Medzi oblasti, ktorĨch sa t®ma pr²stupnosti mesta dotĨka najvypuklejġie, patria: 

verejn§ doprava a s¼visiaca infraġtrukt¼ra; zastavan® ¼zemie a verejn® 
priestranstv§; inform§cie a komunik§cia; obļianska vybavenosŠ a verejn® sluģby. 

 

Verejn§ doprava a s¼visiaca infraġtrukt¼ra 

 
ĐļasŠ os¹b so ġpecifickĨmi potrebami na verejnom ģivote bude podporen§ aj 

realiz§ciou z§meru spoloļnosti zabezpeļuj¼cej mestsk¼ hromadn¼ autobusov¼ 
dopravu, ktor§ m§ amb²ciu v najbliģġom obdob² disponovaŠ 100 % bezbari®rovĨm 
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autobusovĨm parkom (v s¼ļasnosti je to cca 85% autobusov). D¹leģitosŠ bude 
kladen§ aj na pr²stupnosŠ autobusovĨch zast§vok vr§tane osadenia KasselskĨch 
obrubn²kov, oznaļn²kov zast§vok vybavenĨch popiskami aj v Braillovom p²sme, ako 
aj svetelnĨmi tabuŎami zobrazuj¼cimi ļasy odchodov liniek a disponuj¼cimi hlasovĨm 
oznamovan²m zobrazenĨch inform§ci² na doģiadanie pre osoby so zrakovĨm 
postihnut²m prostredn²ctvom povelovej vysielaļky. 

 
Autobusov§ stanica vo vlastn²ctve prepravcu prech§dza v s¼ļasnosti 

rekonġtrukciou a moderniz§ciou s d¹razom na zabezpeļenie pr²stupnosti pre 
vġetkĨch, ako napr²klad: 

¶ hlasov® oznamovanie a sveteln® zobrazovanie odchodov a pr²chodov liniek, 

¶ chodn²ky na stanici s vodiacimi l²niami a sign§lnymi a varovnĨmi p§smi s 
predp²sanĨm sklonom a ġ²rkou, 

¶ bezbari®rovĨ vstup do budovy ļak§rne, do predajn®ho miesta l²stkov a 
miesteniek alebo do informaļn®ho centra a moģnosŠ bezprobl®mov®ho 
pohybu v tĨchto priestoroch, 

¶ predajn® a informaļn® miesto vybaven® indukļnĨmi sluļkami pre sluchovo 
postihnutĨch, 

¶ bezbari®rov® verejn® toalety, 

¶ bezbari®rovĨ pr²stup k Ņalġ²m sluģb§m, napr. obļerstvenie, vĨber hotovosti 
z bankomatu atŅ. 

¶  
Vlakov§ doprava je zabezpeļovan§ Ģelezniļnou spoloļnosŠou Slovensko. 

Potrebn§ je komplexn§ rekonġtrukcia a moderniz§cia ģelezniļnej stanice v Nitre, 
ktor§ by zabezpeļila aj pr²stupnosŠ pre vġetkĨch. Moment§lne sa spracov§va ġt¼dia 
realizovateŎnosti obnovy ģelezniļnej stanice.  

V s¼ļasnosti mesto Nitra pracuje na Pl§ne udrģateŎnej mobility mesta, ktor®ho 
implement§cia by mala viesŠ k rozvoju kvalitnej dopravnej infraġtrukt¼ry pre vġetkĨch 
¼ļastn²kov prepravy vr§tane realiz§cie siete ucelenĨch tr§s pre nemotorov¼ dopravu 
bez bari®r. 

 
Nedostatok3 vyhradenĨch parkovac²ch miest pre osoby so zdravotnĨm 

postihnut²m, a to najmª pred budovami verejnĨch inġtit¼ci², by mal byŠ eliminovanĨ 
rozġ²ren²m a bezbari®rovĨmi ¼pravami parkov²sk, ako aj systematickou kontrolou 
parkovania automobilov zo strany mestskej pol²cie. Mestsk§ pol²cia bude v zvĨġenej 
miere vykon§vaŠ aj kontrolu parkovania automobilov na chodn²koch a v bl²zkosti 
zast§vok mestskej hromadnej dopravy. 

 
 

                                            
3 =Nedostatok je pociŠovanĨ z§stupcami organiz§ci² os¹b so zdravotnĨm znevĨhodnen²m. 
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Zastavan® ¼zemie a verejn® priestranstv§ 

 
V oblasti zastavan®ho ¼zemia a verejnĨch priestranstiev sa mesto bude usilovaŠ 

uplatŔovaŠ z§sady univerz§lneho navrhovania, ktor® zabezpeļuje univerz§lnu 
pr²stupnosŠ pre vġetkĨch a elimin§ciu fyzickĨch bari®r. Zabezpeļen§ by mala byŠ 
bezpeļnosŠ a plynulosŠ pohybu chodcov, priļom komunik§cie pre peġ²ch ako s¼ļasŠ 
verejn®ho priestoru bud¼ reġpektovaŠ z§sady minim§lnej priechodnej ġ²rky 
a podchodnej vĨġky, dodrģanie sklonov podŎa platnej legislat²vy, povrch m§ byŠ rovnĨ 
a pevnĨ, upravenĨ proti ġmyku4. 

 
Systematick® budovanie prioritnĨch bezbari®rovĨch peġ²ch tr§s v centre mesta 

bude postupne smerovaŠ aj na s²dlisk§ a na okraje mesta. Na bezbari®rovĨch 
tras§ch bude pokraļovaŠ priebeģn® spr²stupŔovanie verejnĨch budov, priļom 
¼ļinnĨm n§strojom by mala byŠ aj dotaļn§ sch®ma z rozpoļtu mesta na 
odstraŔovanie fyzickĨch bari®r. ńalej je nevyhnutn® systematicky odstraŔovaŠ fyzick® 
prek§ģky na peġ²ch tras§ch, najmª na vodiacich l²ni§ch a v ich bezprostrednom okol² 
(reklamn® p¼taļe, kaviarensk® sedenia, smetn® koġe apod.). Prirodzenou s¼ļasŠou 
pl§novania a projektovania bude systematick§ podpora a realiz§cia bezbari®rovĨch 
rieġen², ako s¼ bezbari®rov® n§jazdy, varovn® a sign§lne p§sy, vodiace l²nie, 
zvukov§ a sveteln§ signaliz§cia na priechodoch pre chodcov. D¹leģitĨm n§strojom 
spr²stupŔovania mesta bude vytvorenie mapy bezbari®rovĨch peġ²ch a dopravnĨch 
tr§s, verejnĨch inġtit¼ci², ubytovac²ch a stravovac²ch zariaden² a Ņalġ²ch sluģieb. 

 

Inform§cie a komunik§cia  

 
Aby sa mohli aj osoby so zdravotnĨm postihnut²m a Ņalġie znevĨhodnen® skupiny 

obyvateŎov a n§vġtevn²kov plnohodnotne z¼ļastŔovaŠ na ģivote mesta, musia maŠ 
pr²stup k inform§ci§m, ktor® s¼ poskytovan® vġetkĨm ostatnĨm obyvateŎom mesta. 
Preto webov® s²dla a mobiln® aplik§cie mesta a Ņalġ²ch verejnĨch inġtit¼ci², ako aj 
elektronick® dokumenty na nich zverejŔovan® bud¼ pr²stupn® osob§m so 
zdravotnĨm postihnut²m v s¼lade so slovenskou i eur·pskou legislat²vou a bude sa 
systematicky vyhodnocovaŠ ich pr²stupnosŠ. Rovnako je potrebn® zabezpeļovaŠ 
pr²stupnosŠ elektronickĨch cestovnĨch poriadkov, kult¼rnych programov a inform§ci² 
o Ņalġ²ch verejnĨch sluģb§ch. Audiovizu§lne dokumenty zverejŔovan® na webovĨch 
s²dlach treba v primeranom rozsahu doplŔovaŠ textovĨm prepisom, titulkami pre 
nepoļuj¼cich, prekladom do posunkov®ho jazyka a audio koment§rom pre 
nevidiacich. Vybran® dokumenty by mali byŠ k dispoz²cii aj vo forme Ŏahko 
ļitateŎn®ho textu (easy-to-read). Printov® m®di§ mesta, broģ¼ry a Ņalġie tlaļen® 
dokumenty maj¼ primerane reġpektovaŠ pravidl§ jasnej tlaļe a bud¼ k dispoz²cii ich 

                                            
4 ROLLOVĆ, L. ï ĻEREĠœOVĆ, Z. Univerz§lne navrhovanie objektov komunitnĨch soci§lnych sluģieb, s. 

15. 
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pr²stupn® elektronick® verzie Propagaļn® materi§ly je potrebn® rozġ²riŠ o reli®fne 
mapy mestskĨch ļast² a inġtalovaŠ aj modely historickĨch pamiatok pre nevidiacich. 

 
V r§mci mesta treba vytvoriŠ priestor pre r¹zne formy asistencie, ako je 

predļitateŎsk§ sluģba, profesion§lni tlmoļn²ci posunkov®ho jazyka a on-line 
tlmoļenie pre nepoļuj¼cich. Podporovan® bude vyuģ²vanie modernĨch technol·gi² 
uŎahļuj¼cich komunik§ciu, ako je inġtal§cia indukļnĨch sluļiek alebo inġtal§cia 
a rozġirovanie siete hlasovĨch a signalizaļnĨch maj§kov pre nevidiacich 
aktivovanĨch povelovĨmi vysielaļmi na i vo verejnĨch budov§ch. 

 
CieŎom osvetov®ho p¹sobenia mesta prostredn²ctvom vyuģitia informaļnĨch 

prostriedkov a komunik§cie bude okrem in®ho zvyġovanie povedomia verejnosti 
o pr§vach os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, o ich schopnostiach a o ich pr²nose pre 
spoloļnosŠ a n§sledn® zlepġovanie podmienok pre ich zaļleŔovanie do spoloļnosti. 

 

Obļianska vybavenosŠ a verejn® sluģby 

 
Pr²stupnosŠ obļianskej vybavenosti a verejnĨch sluģieb je z§sadne podmienen§ 

ich architektonickou, dopravnou a informaļnou pr²stupnosŠou, ktorou sme sa uģ 
zaoberali. To sa, samozrejme, netĨka len exteri®rov, ale aj interi®rov obļianskej 
vybavenosti a priestorov, v ktorĨch s¼ sluģby poskytovan®. Tu bude musieŠ mesto 
zabezpeļovaŠ pr²stupnosŠ nielen vo svojich priestoroch a inġtit¼ci§ch, ale aj d¹sledne 
a ¼ļinne p¹sobiŠ na priv§tnych poskytovateŎov, aby dodrģiavali pravidl§ pr²stupnosti 
pri poskytovan² svojich sluģieb. Bez ohŎadu na to, kto v meste prev§dzkuje obļiansku 
vybavenosŠ a sluģby, mesto mus² vyuģiŠ vġetky svoje moģnosti na zabezpeļenie 
a presadzovanie ich pr²stupnosti. Ide o ubytovacie, stravovacie a obchodn® 
zariadenia, zdravotn²cke, vzdel§vacie a soci§lne sluģby, kult¼rne, rekreaļn® 
a ġportov® a Ņalġie zariadenia. 

 
Mimoriadne d¹leģitĨ je tieģ sp¹sob komunik§cie medzi osobami poskytuj¼cimi 

sluģby a informuj¼cimi o sluģb§ch a osobami so zdravotnĨm postihnut²m. 
Nedostatoļn§ znalosŠ primeranĨch sp¹sobov komunik§cie, existencia predsudkov 
a obavy z nevhodnej komunik§cie sŠaģuj¼ efekt²vnu a d¹stojn¼ vz§jomn¼ 
komunik§ciu. Preto bude mesto venovaŠ ġpeci§lnu pozornosŠ ġkoleniu os¹b, ktor® pri 
vĨkone svojej pr§ce prich§dzaj¼ do styku s osobami so zdravotnĨm postihnut²m, so 
seniormi, s cudzojazyļnĨmi n§vġtevn²kmi a Ņalġ²mi osobami so ġpecifickĨmi 
potrebami v oblasti komunik§cie. 
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2.1 Priority 

 
ĠirokĨ z§ber problematiky spr²stupŔovania miest si vyģaduje konkretiz§ciu a 

definovanie prior²t smeruj¼cich k spoloļn®mu cieŎu. 
 
 

1. Vytvorenie pracovn®ho miesta pre koordin§tora pre pr²stupnosŠ 
mesta. 

 
Zriadenie pracovnej poz²cie v priamej riadiacej l²nii prednostu mestsk®ho ¼radu. 

KvalifikovanĨ pracovn²k (s pr²sluġnĨm vzdelan²m)  bude koordinovaŠ agendu 
zameran¼ na pr²stupnosŠ mesta vo vġetkĨch kŎ¼ļovĨch oblastiach, z ļoho vyplĨva 
jeho ¼zke prepojenie na existuj¼ce odbory v ġtrukt¼re MsĐ ï najmª ¼tvar hlavn®ho 
architekta, stavebnĨ ¼rad, odbor propag§cie a komunik§cie, odbor investiļnej 
vĨstavby a rozvoja a odbor soci§lnych sluģieb ¼radu. 

2. Dobudovanie objektu/ budovy MsĐ v Nitre v zmysle filozofie 
pr²stupnosti a univerz§lneho dizajnu.  

 
Systematick§ ¼prava objektu mestsk®ho ¼radu tak, aby kaģdĨ jej priestor urļenĨ 

pre verejnosŠ ï veŎk§ zasadacia miestnosŠ, jed§leŔ, toalety v bl²zkosti 
bezbari®rov®ho vstupu spŌŔal krit®ri§ tzv. univerz§lnosti a pr²stupnosti. 
Spr²stupŔovanie inform§ci² prostredn²ctvom informaļnĨch broģ¼r a webu 

s pr²spevkami v podobe tzv. Ŏahko ļitateŎn®ho textu (easy-to-read). V pr²pade 
inform§ci² s vysokou obļianskou hodnotou bud¼ nahrat® vide§ s tlmoļen²m 
inform§cie do slovensk®ho posunkov®ho jazyka. Webov® str§nky a mobiln® aplik§cie 
bud¼ uroben® responz²vne, automaticky sa prisp¹sobia veŎkosti displeja a 
zariadenia, na ktorom s¼ prezentovan®. Propagaļn® materi§ly bud¼ spracovan® v 
zmysle pravidiel jasnej tlaļe. Inform§cie z web str§nky mesta bud¼ dostupn® aj 
prostredn²ctvo QR k·du. 

Osobitne je potrebn® pracovaŠ na scitlivovan² a vzdel§van² person§lu mestsk®ho 
¼radu, osobitne pracovn²kov p¹sobiacich v klientskom centre sluģieb na pr§cu s 
osobami so zdravotnĨm postihnut²m. 
Je ģiad¼ce zavedenie tlmoļn²ckej sluģby pre nepoļuj¼cich prostredn²ctvom 

komunikaļn®ho programu Skype v priestoroch klientskeho centra sluģieb. 
Pre osoby s ment§lnym postihnut²m je potrebn® zjednoduġiŠ a osvojiŠ si 

komunik§ciu formou piktogramov urļenĨch pre lepġie dorozumenie sa s osobami so 
ġpecifickĨmi potrebami. 
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3. Systematick® budovanie hlavnĨch tr§s mesta ï najvĨznamnejġ²ch 
Šahov s najvyġġ²m poļtom os¹b, vĨznamn® dopravn® uzly a inġtit¼cie 
situovan® najmª v centre mesta, budovanie vedŎajġ²ch, doplnkovĨch a 
rekreaļnĨch tr§s v meste. 

 
AkļnĨ pl§n pr²stupnosti mesta Nitry bude presne ġpecifikovaŠ trasy, ktor® sp§jaj¼ 

d¹leģit® miesta (miesta s vysokou koncentr§ciou obyvateŎstva, verejn® inġtit¼cie) 
s jednotlivĨmi mestskĨmi ļasŠami tak, aby bola zachovan§ bezpeļnosŠ a plynulosŠ 
pohybu chodcov, priļom komunik§cie pre peġ²ch ako s¼ļasŠ verejn®ho priestoru 
bud¼ reġpektovaŠ z§sady minim§lnej priechodnej ġ²rky a podchodnej vĨġky, 
dodrģanie sklonov podŎa platnej legislat²vy. SieŠ pr²stupnĨch tr§s sa bude budovaŠ od 
vĨznamnĨch dopravnĨch uzlov po doplnkov® a rekreaļn® trasy. 

4. Samostatn® vyuģ²vanie inform§ci² spr²stupŔovanĨch mestom ŎuŅmi 
so zdravotnĨm postihnut²m bez rozdielu. 

 
Inform§cie o ļinnosti mesta bud¼ spr²stupŔovan® vġetkĨm obļanom v zmysle 

pravidiel jasnej tlaļe, tlmoļenia do posunkov®ho jazyka, ako aj Ŏahko ļitateŎnĨch 
materi§lov pre Ŏud² s ment§lnym postihnut²m. Inform§cie uv§dzan® v printovĨch 
m®di§ch bud¼ doplnen® o QR k·d s odkazom na rovnak® inform§cie na web str§nke 
mesta. Rozsah takto spr²stupnenĨch materi§lov bude min. 40% zo vġetkĨch 
inform§ci², ktor® mesto zdieŎa s verejnosŠou. 

5. Scitlivovanie pracovn²kov MsĐ pre pr§cu s osobami so zdravotnĨm 
postihnut²m. 

 
Ġkolenia pracovn²kov p¹sobiacich v klientskom centre sluģieb, ktor² s¼ 

najļastejġie v priamom kontakte s obļanmi pri vybavovan² ¼radnĨch z§leģitost². 
Ġkolenia bud¼ zameran® najmª na komunik§ciu s osobami so ġpecifickĨmi 
potrebami a ich asistentmi. Vzdel§vanie bude prebiehaŠ tradiļnĨm osvojovan²m 
inform§ci², ako aj z§ģitkovou formou. ĠkoliŠ bud¼ odborn²ci venuj¼ci sa konkr®tnym 
t®mam resp. pr§ci s konkr®tnou cieŎovou skupinou os¹b so zdravotnĨm postihnut²m.  

6. Pr§ca s verejnosŠou ï edukaļn§ a osvetov§ ļinnosŠ v oblasti 
problematiky pr²stupnosti pre vġetkĨch a univerz§lneho navrhovania. 

Spolupr§ca s odborn²kmi a z§stupcami organiz§ci², ktor® sa profesion§lne venuj¼ 
t®mam pr²stupnosti a univerz§lneho navrhovania v podobe systematickĨch 
a permanentnĨch ġkolen², predn§ġok a riadenĨch diskusi² urļenĨch ved¼cim. 
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2.2 Konkretiz§cia cieŎov s ohŎadom na ļasov® hŎadisko ich 
zrealizovateŎnosti 

VġeobecnĨ cieŎ 

 
 VġeobecnĨ cieŎom je vybudovanie mesta pr²stupn®ho pre vġetkĨch obļanov a 

n§vġtevn²kov. CieŎom je uviesŠ do ģivota koncept univerz§lneho navrhovania a 
celkovej pr²stupnosti pre vġetkĨch bez rozdielu. Pr²stupnosŠou rozumieme stav, keŅ 
architektonick® prostredie, doprava, inform§cie, sluģby a tovary s¼ priamo alebo 
s pomocou asistenļnĨch technol·gi² samostatne pouģiteŎn® osobami so zdravotnĨm 
postihnut²m a osobami s inĨmi znevĨhodneniami na ¼rovni porovnateŎnej 
s ostatnĨmi. Spr²stupŔovan²m sa rozumie prevencia vzniku, prostriedky a sp¹soby 
prekon§vania a odstraŔovanie architektonickĨch, dopravnĨch, informaļnĨch 
a Ņalġ²ch bari®r, ktor® br§nia ŎuŅom so ġpecifickĨmi potrebami v pr²stupe k zdrojom a 
vymoģenostiam dostupnĨm intaktn®mu obyvateŎstvu. 

 

Ļiastkov® ciele 

 
Naplnenie cieŎov si vyģaduje presn¼ identifik§ciu ¼loh a ich logick¼ postupnosŠ. 

Charakter cieŎov n§sledne zohŎadŔuje ļasov® hŎadisko v zmysle n§roļnosti ich 
prevedenia, z tohto d¹vodu s¼ ciele a k nim prisl¼chaj¼ce ¼lohy rozdelen® do troch 
skup²n. 

 
Ciele a ¼lohy zrealizovateŎn® v horizonte dvoch rokov (najnesk¹r 2.kvart§l 

roku 2021) : 
 
1. Spr²stupnenie v oblasti mestskej autobusovej dopravy, parkovac²ch miest 

a verejnĨch toaliet. 

¶ VĨber a zazmluvnenie verejn®ho dopravcu, ktor®ho vozovĨ park spŌŔa 
podmienky pr²stupnosti - vozidl§ s¼ n²zkopodlaģn® (resp. low entry);  

¶ Pasportiz§cia a audit zast§vok mestskej autobusovej dopravy; 

¶ Pasportiz§cia a audit vyhradenĨch parkovac²ch miest pre Ŏud² so zdravotnĨm 
postihnut²m; 

¶ Pasportiz§cia a audit bezbari®rovĨch toaliet v meste; 
 
2. Spr²stupnenie verejnĨch priestorov a verejnĨch zhromaģden² pre obļanov 

bez  rozdielu. 

¶ Na verejn® zhromaģdenia realizovan® v priestoroch Mestsk®ho ¼radu v Nitre 
nainġtalovan§ indukļn§ sluļka pre osoby so sluchovĨm postihnut²m; 

¶ Na vybranĨch verejnĨch zhromaģdeniach realizovanĨch mestom Nitra 
(zhromaģdenia s vªļġ²m mnoģstvom ¼ļastn²kov, akcie prim§rne urļen® pre 
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osoby so zdravotnĨm postihnut²m a pod.) zabezpeļiŠ  tlmoļenie do 
slovensk®ho posunkov®ho jazyka; 

¶ Architektonick® spr²stupnenie (veŎkej) zasadacej miestnosti Mestsk®ho ¼radu 
v Nitre pre osoby s obmedzenou  moģnosŠou pohybu; 

 
3. Kontrola parkovania automobilov v bl²zkosti zast§vok MHD. 

¶ Kontrola realizovan§ hliadkami Mestskej pol²cie v Nitre, osobitne vozidiel, 
ktor® znemoģŔuj¼ vozidl§m MHD zastaŠ v bl²zkosti hrany n§stupiġŠa; 

 
4. Spr²stupnenie inform§ci² uvedenĨch v printovĨch m®di§ch. 

¶ Printov® (tlaļen®) m®di§ bud¼ spŌŔaŠ z§sady jasnej tlaļe; 

¶ Printov® (tlaļen®) m®di§ bud¼ obsahovaŠ v pravom dolnom rohu QR k·d 
s odkazom na rovnak® inform§cie na webovej str§nke, pr²p. aj prep²san® do 
form§tu easy-to-read; 

 
5. Spr²stupnenie webov®ho s²dla mesta a Ņalġ²ch s²diel propaguj¼cich 

prioritne inform§cie z diania v meste a pr§ce Mestsk®ho ¼radu v Nitre a k nemu 
prisl¼chaj¼cich organiz§ci². 

¶ Na z§klade auditu pr²stupnosti bud¼ dan® webov® str§nky a mobiln® aplik§cie 
opraven® tak, aby spŌŔali pravidl§ pr²stupnosti; 

¶ Pravidelne robiŠ audit pr²stupnosti webovej str§nky mesta Nitra, TIC a Ņalġ²ch 
vybranĨch webovĨch str§nok a s nimi s¼visiacich mobilnĨch aplik§ci²; 

 
6. Vyuģ²vanie rozliļnĨch informaļnĨch kan§lov za ¼ļelom informovania   

o ġpecifik§ch komunik§cie s osobami so zdravotnĨm postihnut²m ļi inĨm 
znevĨhodnen²m. 

¶ Inform§cie o podujatiach a prezent§cie z nich bud¼ uverejŔovan® na 
webstr§nkach mesta Nitra; 

¶ Publikovanie uģitoļnĨch tipov na zjednoduġenie komunik§cie s obļanmi 
s r¹znymi typmi zdravotn®ho postihnutia ļi inak znevĨhodnenĨmi obļanmi 
(web mesta, let§ky, tlaļen® periodik§ a pod.); 

¶ Z vybranĨch verejnĨch zhromaģden² realizovanĨch mestom Nitra (s vªļġ²m 
mnoģstvom ¼ļastn²kov alebo  akcie prim§rne urļen® pre osoby so zdravotnĨm 
postihnut²m a pod.) vyhotoviŠ z§pis v ŎahkoļitateŎnom form§te (easy-to-read); 

 
7. Zvyġovanie celkov®ho povedomia obļanov o jednotlivĨch druhoch 

zdravotn®ho postihnutia a typoch znevĨhodnenia (seniori, rodiļia a pod.). 

¶ Usporad¼vanie (osvetovĨch) workshopov na t®mu zdravotn®ho postihnutia, 
typov znevĨhodnenia a prevencie vzniku a sp¹sobov odstraŔovania 
a prekon§vania existuj¼cich bari®r pre obļanov mesta; 

¶ Usporad¼vanie pracovnĨch semin§rov na t®mu zdravotn®ho postihnutia, typov 
znevĨhodnenia a prevencie vzniku a sp¹sobov prekon§vania a odstraŔovania 
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existuj¼cich bari®r pre pracovn²kov inġtit¼ci² obļianskej vybavenosti (¼rady, 
pol²cia, poġta a pod.); 

 
8. Profesionaliz§cia pracovn²kov p¹sobiacich v r§mci inġtit¼ci² obļianskej 

vybavenosti v oblasti ġpecif²k komunik§cie s obļanmi so zdravotnĨm 
postihnut²m ļi inĨm znevĨhodnen²m. 

¶ Realiz§cia odbornĨch ġkolen² zameranĨch na komunik§ciu s obļanmi 
s r¹znymi typmi zdravotn®ho postihnutia ļi inak znevĨhodnenĨmi obļanmi 
organizovan§ mestskĨm ¼radom pre vlastnĨch pracovn²kov, ako aj pre 
pracovn²kov inĨch verejnĨch inġtit¼ci². 

 
9. Zap§janie obļanov so zdravotnĨm postihnut²m ļi inĨm znevĨhodnen²m pri 

procesoch tvorby a realiz§cie aktiv²t zameranĨch na scitlivovanie obļanov. 

¶ Spolupr§ca s organiz§ciami, ktor® zdruģuj¼ Ŏud² s r¹znymi typmi zdravotn®ho 
postihnutia, ļi inak znevĨhodnenĨch obļanov (centr§ seniorov, matersk® 
centr§ a pod.). 

 
 

Ciele a ¼lohy zrealizovateŎn® v horizonte piatich rokov (najnesk¹r v 4. kvart§l 
roku 2024): 

 
1.Vypracovanie Dizajn manu§lu za ¼ļelom zjednotenia prvkov a definovania 

jednotnej identity priestorov mesta. 

¶ V spolupr§ci s Đtvarom hlavn®ho architekta bude vypracovanĨ Dizajn manu§l 
verejnĨch priestranstiev. 

 
2. Rozġ²renie siete vyhradenĨch parkovac²ch miest pre osoby s ŠaģkĨm 

zdravotnĨm postihnut²m. 

¶ DobudovaŠ a upraviŠ poļty a parametre vyhradenĨch parkovac²ch miest 
v zmysle platnej legislat²vy a v zmysle vĨsledkov pasportiz§cie a auditu. 

 
3. Vozidl§ mestskej autobusovej dopravy spr²stupniŠ ġirokej cestuj¼cej 

verejnosti.  
Vozidl§ dopravcu mestskej autobusovej dopravy s¼ vybaven® hlasovĨm 

oznamovan²m jednotlivĨch zast§vok; 

¶ Vo vozidl§ch s¼ umiestnen® sveteln® tabule ï s rovnakou inform§ciou ako 
hl§senie; 

¶ Vozidl§ bud¼ vybaven® kontrastnĨm oznaļen²m ļ²sla linky na vozidle ï 
spredu, zboku, zozadu a vonkajġ²m hlasovĨm oznamovan²m ļ²sla a smeru 
prich§dzaj¼ceho vozidla sp¼ġŠanĨm na doģiadanie povelovou vysielaļkou; 
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4. Dobudovanie bezbari®rovĨch verejnĨch toaliet. 

¶ Bezbari®rov® verejn® toalety dobudovaŠ v zmysle vĨsledkov pasportiz§cie a 
auditu, osobitne na miestach s vysokou koncentr§ciou os¹b- n§mestie, 
mestskĨ park a in®. 

 
5. ZabezpeļiŠ spr²stupnenie komunik§cie cez elektronick® m®di§. 

¶ Zabezpeļenie audiokoment§ra pre osoby so zrakovĨm postihnut²m pre 
vybran® TV rel§cie.  VĨber bude podliehaŠ dohode s lok§lnou telev²ziou; 

¶ Zabezpeļenie titulkov pre nepoļuj¼cich pre vybran® TV rel§cie. VĨber bude 
podliehaŠ dohode s lok§lnou telev²ziou; 

 
6. Umiestnenie QR k·dov na vybran® informaļn® prvky. 

¶ Vybran® informaļn® prvky doplniŠ BraillovĨm p²smom a QR k·dom 
s rovnakĨmi inform§ciami na webovej str§nke mesta Nitra a easy-to-read 
textom; 

 

Ciele a ¼lohy zrealizovateŎn® v horizonte desiatich rokov (najnesk¹r 4. 
kvart§l roku 2028): 

1. Budovanie siete bezbari®rovĨch tr§s v meste. 

¶ VytĨļenie tr§s, identifik§cia bari®r, ktor® sa na nich nach§dzaj¼ a ich postupn® 
odstr§nenie; 

 
2. Budovanie priechodov pre chodcov v zmysle platnej legislat²vy. 

¶ Vyrovn§vacie rampy medzi chodn²kom a komunik§ciou, reli®fne ¼pravy na 
priechodoch pre chodcov, v pr²pade svetelnej signaliz§cie aj zvukov§ 
signaliz§cia, osvetlenie priechodov pre chodcov; 

 
3. OdstraŔovanie bari®r mimo vytĨļenĨch bezbari®rovĨch tr§s. 

¶ Oprava povrchov chodn²kov, odstr§nenie alebo posunutie prek§ģok, 
rozġ²renie chodn²kov; 

 
4. Budovanie bezbari®rovĨch zast§vok. 

¶ Na z§klade vĨsledkov auditu bud¼ dobudovan® zast§vky, ktor® s¼ v rovnakej 
vĨġke ako chodn²k alebo spevnen§ plocha, ktorĨ k nej vedie alebo je 
spr²stupnen§ rampou; je zabezpeļen§ dostatoļn§ ġ²rka zast§vky; po celej 
dŌģke n§stupiġŠa je umiestnenĨ varovnĨ p§s; pred stŌpikom oznaļuj¼cim 
zaļiatok zast§vky je umiestnenĨ po celej ġ²rke n§stupiġŠa sign§lny p§s;  

¶ Na zast§vkach s¼ umiestnen® optick® tabule oznamuj¼ce ļ²slo, smer a ļas 
pr²chodu vozidla vybaven® aj hlasovĨm oznamovan²m zobrazenĨch inform§ci² 
sp¼ġŠanĨm na doģiadanie povelovou vysielaļkou; 
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¶ Presklen® steny pr²streġku s¼ oznaļen® vĨrazne farebnĨm kontrastnĨm 
p§som; na zast§vke je umiestnenĨ cestovnĨ poriadok vyhotovenĨ podŎa z§sad 
jasnej tlaļe; 

 
5. Objekty patriace pod spr§vu Mestsk®ho ¼radu v Nitre bud¼ prisp¹soben® 

pre osoby so zdravotnĨm znevĨhodnen²m. 

¶ Person§l pracuj¼ci priamo s klientami bude vyġkolenĨ pre pr§cu a 
komunik§ciu s osobami so ġpecifickĨmi potrebami; 

¶ Objekty bud¼ dovybaven® indukļnou sluļkou pre osoby so sluchovĨm 
postihnut²m; 

¶ Objekty a toalety v nich bud¼ architektonicky pr²stupne pre osoby s 
obmedzenom mobilitou; 

  



 
 

 

 
 

31 

3. Postup implement§cie strat®gie vr§tane particip§cie 
obļanov 

 
Implement§cia Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch je proces, 

prostredn²ctvom ktor®ho bud¼ marketingov® pl§ny mesta v oblasti pr²stupnosti 
premenen® na ciele a akcieschopn® ¼lohy. Uskutoļnenie a realiz§cia konkr®tnych 
cieŎov, teda ich implement§cia do praxe zahŘŔa aj priebeģnĨ monitoring 
a vyhodnocovanie ich napŌŔania. 

 
ImplementaļnĨ proces pozost§va z nasleduj¼cich krokov: 

¶ Formulovanie cieŎov implement§cie ï vypracovanie strat®gie, priļom obsah 
strat®gie, ale najmª jej ciele bud¼ formulovan® tak, aby boli zrozumiteŎn® 
odbornej aj obļianskej verejnosti. Strat®gia pr²stupnosti mesta Nitry pre 
vġetkĨch je vytvoren§ odborom soci§lnych sluģieb MsĐ v Nitre za spolupr§ce 
expertov z Đnie nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska so s²dlom v Bratislave 
a prizvanĨch expertov z Ņalġ²ch organiz§ci² os¹b so zdravotnĨm postihnut²m. 

 

¶ Vymedzenie ļinnost² na presadenie, uskutoļŔovanie a realiz§ciu kontroly 
implement§cie ï definovanie a nastavenie kontrolnĨch mechanizmov a 
zav§dzanie opatren² smeruj¼cich k spr²stupŔovaniu mesta. Kontroln® 
mechanizmy bud¼ realizovan® vo vn¼tri organiz§cie, ako aj predloģen²m 
pracovnej verzie strat®gie ġirokej verejnosti formou jej umiestnenia na 
webovom s²dle mesta a propagovanie moģnosti pripomienkovania tejto 
strat®gie prostredn²ctvom vġetkĨch dostupnĨch informaļnĨch kan§lov mesta 
Nitry. V roļnej periodicite bude koordin§torom pre pr²stupnosŠ predkladan§ 
informat²vna spr§va plnenia ¼loh Akļn®ho pl§nu Strat®gie mesta Nitry 
pr²stupn®ho pre vġetkĨch. 

 

¶ Ġpecifik§cia glob§lnych strategickĨch ¼loh ï identifik§cia ¼loh a spektra 
ļinnost² zabezpeļuj¼cich postupn® spr²stupŔovanie verejnĨch priestranstiev 
a objektov mesta, cestnĨch a peġ²ch komunik§ci², inform§ci² a sluģieb vo 
forme Akļn®ho pl§nu pr²stupnosti mesta pre vġetkĨch. 

 

¶ Prisp¹sobenie ġtrukt¼ry a syst®mu ¼radu novĨm opatreniam plyn¼cim zo 
strat®gie ï vytvorenie kontaktn®ho miesta s pracovnĨm miestom koordin§tora 
pr²stupnosŠ mesta a aplikovanie filozofie pr²stupnosti pre vġetkĨch prioritne na 
MsĐ v Nitre.  

 

¶ Prisp¹sobenie podnikovej kult¼ry opatreniam definovanĨm strat®giou ï 
implement§cia etickĨch z§sad komunik§cie zo strany pracovn²kov MsĐ v Nitre 
a inġtit¼ci² poskytuj¼cich sluģby vo vzŠahu ku klientom/obļanom, osobitne k 
osob§m so ġpecifickĨmi potrebami. 
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¶ Akt²vna particip§cia a moģnosŠ spolu¼ļasti na kreovan² strat®gie zo strany 
obļianskej verejnosti ï n§vrhy a zapracovanie relevantnĨch pripomienok 
definovanĨch obļanmi do pracovnej verzie strat®gie. 

 

¶ Pr²prava a spracovanie fin§lnej verzie Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre 
vġetkĨch a predloģenie materi§lu Komisii pre soci§lne veci, bĨvanie a podporu 
verejn®ho zdravia ï komisia p¹sob² ako poradnĨ, iniciat²vny a kontrolnĨ org§n 
vyjadr² (pripomienky a) stanovisko k predloģen®mu materi§lu.  

 

¶ Predloģenie materi§lu na rokovanie Mestsk®ho zastupiteŎstva v Nitre na 
prerokovanie a schv§lenie podporen® stanoviskom Mestskej rady v Nitre ï 
materi§l urļenĨ na rokovanie mestsk®ho zastupiteŎstva obsahuje: 

a. z§kladn® identifikaļn® inform§cie, 
b. inform§ciu o tom, z ak®ho podnetu je materi§l predkladanĨ a ak® ciele 
sleduje (d¹vodov§ spr§va), 

c. inform§ciu o tom, ak® uznesenia a opatrenia boli vo veci prijat® org§nmi 
mesta, najmª mestskĨm zastupiteŎstvom v doterajġom obdob² a ako 
boli realizovan® s uveden²m, ktor® z tĨchto uznesen² sa novĨm 
n§vrhom nahr§dzaj¼, menia alebo dopŌŔaj¼, 

d. rozborov¼ ļasŠ, a to napr²klad: vyhodnotenie doterajġieho stavu 
prerok¼vanej problematiky, jeho klady a nedostatky z hŎadiska napr. 
ekonomick®ho, organizaļn®ho, person§lneho, verejn®ho z§ujmu a 
pod., vysvetlenie pr²ļin nedostatkov, n§vrh na rieġenie, t.j. n§vrh 
opatren² vr§tane ich zd¹vodnenia, sp¹sobu realiz§cie, inform§ciu 
o dopade na rozpoļet mesta.  
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4. Rizik§ implement§cie strat®gie 

 
CieŎom a amb²ciou predloģenej Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch m§ 

byŠ efekt²vne zavedenie politiky, cieŎov a procesov, ktor® napŌŔaj¼ myġlienku vedenia 
Mestsk®ho ¼radu v oblasti soci§lnej politiky mesta. Manaģment ¼radu mus² byŠ 
stotoģnenĨ a presvedļenĨ o zmysle implement§cie predloģenej Strat®gie. 
V opaļnom pr²pade sa zvyġuje miera rizika samotnej implement§cie. Zvyġovanie 
legitimity rozhodnut² verejn®ho sektora podporuje proces obļianskej particip§cie. 
Particip§cia obļanov vo veciach verejnĨch sa st§va efekt²vnym n§strojom na 
dosahovanie ļo najkvalitnejġ²ch verejnĨch rozhodnut². Napriek spoloļn®mu ¼siliu 
a spolupodieŎaniu sa na tvorbe Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch je 
nutn® poļ²taŠ s moģnĨmi rizikami. 

 
Identifik§cia potenci§lnych riz²k implementaļn®ho procesu: 

¶ Nepochopenie princ²pov a zmyslu filozofie pr²stupnosti mesta ï pr²stupnosŠ si 
vyģaduje akcept§ciu diverzity viacerĨch skup²n obyvateŎstva, akĨmi s¼ osoby 
so zdravotnĨm postihnut²m, osoby s detskĨm koļ²kom, obļania resp. turisti 
cestuj¼ci s nadrozmernou batoģinou. Kaģd§ cieŎov§ skupina m§ na svoje 
beģn® denn® fungovanie odliġn® n§roky. K oļak§vaniam a potreb§m os¹b so 
ġpecifickĨmi potrebami sa prip§jaj¼ potreby ich pr²buznĨch resp. 
opatrovateŎov, ktor² sa o nich staraj¼. 

¶ Form§lny pr²stup mestsk®ho zastupiteŎstva a vedenia ¼radu k prerokovan®mu 
materi§lu ï vn²manie strat®gie iba ako vypracovanie agendy bez jej 
koncepļn®ho pretavenia do aplikaļnej praxe. 

¶ Existencia subjekt²vnych pohŎadov a rezistencia na potreby zraniteŎnĨch 
skup²n obyvateŎstva ï probl®m so stotoģnen²m sa potrieb zraniteŎnĨch skup²n 
obyvateŎstva ako jednej z mnohĨch skup²n obyvateŎov mesta. 

¶ N§vrh na zmenu obsahu resp. prepracovanie strat®gie ï prepracovanie 
fin§lneho n§vrhu strat®gie v ġt§diu jeho schvaŎovania v mestskom 
zastupiteŎstve, nevyuģitie priestoru na pripomienky na ¼rovni Komisie pre 
soci§lne veci, bĨvanie a podporu verejn®ho zdravia, resp. Mestskej rady, ktor§ 
je iniciat²vnym, vĨkonnĨm a kontrolnĨm org§nom MZ, ako aj poradnĨm 
org§nom prim§tora.  

¶ Nedostatok ŎudskĨch zdrojov na spr§vne zavedenie syst®mu manaģ®rstva 
¼loh definovanĨch akļnĨch pl§nom nadvªzuj¼cim na strat®giu pr²stupnosti ï 
nedostatoļn§ odbornosŠ a chĨbaj¼ca superv²zia (n²zky poļet odborn²kov 
v SR), ktor§ m¹ģe viesŠ k nedostatoļn®mu reġpektovaniu metodiky a krit®ri² 
pr²stupnosti podŎa platnej legislat²vy a technickĨch predpisov a orient§cie zo 
strany odbornĨch pracovn²kov ¼radu. 

¶ Nedostatok finanļnĨch zdrojov na zavedenie syst®mu a ¼loh definovanĨch 
strat®giou resp. akļnĨm pl§nom ï zdroje navrhnut® resp. schv§len® mestskĨm 
zastupiteŎstvom nebud¼ akceptovan® v syst®movo nastavenom objeme 
a bude nutn§ modifik§cia cieŎov a opatren² definovanĨch akļnĨm pl§nom. 
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¶ Nedostatok ļasu na spr§vne zavedenie manaģ®rstva strat®gie a akļn®ho 
pl§nu ï neschopnosŠ dodrģiavaŠ ļasovĨ r§mec stanovenĨch ¼loh z d¹vodu 
pracovnej vyŠaģenosti kompetentnĨch referentov. 

¶ Odpor zamestnancov voļi strat®gii sp¹sobenĨ zvĨġenou n§roļnosŠou na 
evidenciu a hodnotenie pr§c a procesov realizovanĨch v zmysle strat®gie ï 
zvyġovanie n§rokov na zamestnancov ¼radu v zmysle reġpektovania etickĨch 
princ²pov pr§ce s osobami so ġpecifickĨmi potrebami, komunik§cia s nimi a ich 
asistentmi, d¹sledn® reġpektovanie vyhl§ġok a inĨch legislat²vnych opatren² 
urļenĨm tĨmto cieŎovĨm skupin§m. 

¶ Neplnenie ¼loh definovanĨch akļnĨm pl§nom v stanovenĨch term²noch 
sp¹soben® neplnen²m metodiky a krit®ri² pr²stupnosti pre vġetkĨch ï 
zjednoduġovanie posudzovania alebo obch§dzanie metodiky na technick® 
poģiadavky stavieb uģ²vanĨch osobami s obmedzenou schopnosŠou. 

¶ Nesyst®movo nastaven® opatrenia a rieġenia pr²stupnosti (osobitne 
architektonickej), bez logickej nadvªznosti debarierizovanĨch tr§s ï 
presadzovanie a schvaŎovanie tr§s v r¹znych mestskĨch ļastiach bez 
koncepļn®ho prepojenia a vz§jomnej nadvªznosti. 

¶ N²zka participaļn§ ¼ļasŠ zo strany verejnosti a n§sledn® pripomienkovanie 
diela po jeho realiz§ci² ï pripomienkovanie strat®gie n²zkym poļtom 
obyvateŎov mesta, prevaģne iba osobami priamo odk§zanĨmi na bezbari®rov® 
prostredie a vzn§ġanie pripomienok poļas kolaudaļn®ho konania. 
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5. Vzdel§vanie a osvetov® p¹sobenie v oblasti pr²stupnosti. 

 
Pre budovanie pr²stupn®ho mesta pre vġetkĨch je potrebn®, aby mala potrebn® 

znalosti v oblasti prevencie, identifik§cie a odstraŔovania bari®r vġetk®ho druhu 
odborn§ verejnosŠ vr§tane rozhoduj¼cich org§nov verejnej spr§vy, ako aj laick§ 
verejnosŠ, teda obyvatelia. 

 
Predpoklad§ sa, ģe odborn§ verejnosŠ by mala poznaŠ a uplatŔovaŠ pr²sluġn¼ 

legislat²vu a princ²py pr²stupnosti a nediskrimin§cie a verejn§ spr§va by mala 
podporovaŠ a vyģadovaŠ ich uplatŔovanie na spravovanom ¼zem² a v oblastiach jej 
kompetencie. Napriek tomuto predpokladu a zrejmĨm povinnostiam implementaļn§ 
prax ļasto zlyh§va, ļo je vġeobecne prizn§van§ skutoļnosŠ. 

 
Aby mesto mohlo ¼speġne realizovaŠ strat®giu pr²stupnosti pre vġetkĨch, mus² 

maŠ kvalifikovanĨch pracovn²kov zodpovednĨch za riadenie a kontrolu procesu 
spr²stupŔovania schopnĨch vyģadovaŠ uplatŔovanie princ²pov pr²stupnosti 
realiz§tormi a dod§vateŎmi s¼visiacich opatren² a sluģieb. T²to zamestnanci by mali 
byŠ schopn² podieŎaŠ sa aj na osvetovom p¹soben² na obyvateŎov. Vzdel§vanie 
v oblasti pr²stupnosti by malo byŠ s¼ļasŠou syst®mu permanentn®ho odborn®ho 
vzdel§vania zainteresovanĨch zamestnancov. Optim§lnou formou pre nich s¼ 
ġkolenia, predn§ġky a riaden® diskusie zameran® na legislat²vu v oblasti bari®r, 
kontrolu projektov z hŎadiska dodrģania platnej legislat²vy a na komunik§ciu s ŎuŅmi 
so zdravotnĨm postihnut²m pri styku na ¼radoch a v sluģb§ch. 

 
NezastupiteŎn¼ ¼lohu v procese spr²stupŔovania m§ ¼ļasŠ obyvateŎov, najmª pri 

identifik§cii bari®r, kontrole prevencie a odstraŔovania bari®r a stanovovan² prior²t vo 
vzŠahu k potreb§m obyvateŎov a finanļnĨm a ļasovĨm kapacit§m mesta. Na 
zvyġovanie povedomia verejnosti o jednotlivĨch aspektoch pr²stupnosti potrebn®ho 
na efekt²vnu ¼ļasŠ na plnen² uvedenĨch ¼loh je potrebn® systematick® osvetov® 
p¹sobenie mesta a spolupracuj¼cich inġtit¼ci² a organiz§ci². Na to, aby bolo moģn® 
osvetovo p¹sobiŠ na verejnosŠ, je potrebn®: 

¶ ovl§daŠ sp¹soby klasifik§cie a identifik§cie bari®r; 

¶ poznaŠ kompetentn® inġtit¼cie, ktor® treba o bari®rach informovaŠ; 

¶ poznaŠ sp¹soby, ako kompetentn® inġtit¼cie informovaŠ a vyģadovaŠ ich 
konanie; 

¶ poznaŠ sp¹soby odstraŔovania bari®r a vedieŠ sa k nim vyjadrovaŠ;  

¶ vedieŠ, ako predch§dzaŠ vzniku bari®r; 

¶ maŠ zruļnosti v tom, ako zap§jaŠ obyvateŎov do procesu identifik§cie, 
prevencie a odstraŔovania bari®r; 

¶ poznaŠ sp¹soby zvyġovania povedomia o uģitoļnosti prevencie 
a odstraŔovania bari®r pre vġetkĨch. 
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Obsahom osvety v oblasti bari®r by mali byŠ konkr®tne inform§cie o existuj¼cich 
a moģnĨch bari®rach, pr²klady vġetkĨch typov bari®r, pr²klady dobrej praxe pri ich 
odstraŔovan² alebo prevencii ich vzniku na ¼rovni jednotlivca, organiz§ci² obļanov a 
verejnej spr§vy.  

 
Pri osvetovom p¹soben² je potrebn®, aby mesto spolupracovalo s organiz§ciami 

os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, ktor® maj¼ sk¼senosti, vlastnĨch odborn²kov 
a najmª z§ujem presadzovaŠ bezbari®rovosŠ. Ich odborn²kov treba zaraŅovaŠ to 
pracovnĨch skup²n venuj¼cich sa spr²stupŔovaniu a prizĨvaŠ ako expertov k rieġeniu 
konkr®tnych probl®mov. Tieto mimovl§dne organiz§cie pravidelne realizuj¼ podujatia, 
akcie, kampane, zbierky, besedy, predn§ġky s cieŎom rozġ²riŠ povedomie verejnosti 
o konkr®tnom zdravotnom postihnut² a o bari®rach, ktor® Ŏudia s danĨm postihnut²m 
kaģdodenne prekon§vaj¼, vyd§vaj¼ informaļn® periodik§ a broģ¼ry, organizuj¼ 
osvetovo-informaļn® programy pre s¼kromn® firmy, verejnĨ sektor, pre deti a ml§deģ 
na ġkol§ch, seniorov a ostatnĨch obļanov. 

 
Medzi d¹leģit® osvetov® a motivaļn® aktivity pre mest§ patria aj s¼Šaģe, ako napr. 

ZlatĨ erb, Oskar bez bari®r, Slovensko bez bari®r. Aktivity na propag§ciu a realiz§ciu 
b¼rania bari®r v spoloļnosti s¼ podporovan® napr. aj Ministerstvom kult¼ry SR 
v grantovej sch®me Kult¼ra znevĨhodnenĨch skup²n, ako aj na ¼rovni obc², miest 
a samospr§vnych krajov prostredn²ctvom participat²vneho rozpoļtu alebo grantov 
z rozpoļtu subjektu verejnej spr§vy. 

 
Pre ġirok¼ verejnosŠ bez predch§dzaj¼cich poznatkov o bari®rach a moģnostiach 

ich odstraŔovania je vhodn® zvoliŠ popularizaļnĨ ġtĨl osvety s d¹razom na z§bavn¼ a 
z§ģitkov¼ formu, motiv§ciu, aktiviz§ciu. CieŎom je podaŠ tejto skupine element§rne 
inform§cie o typoch bari®r a Ăz²skaŠñ ich pre oblasŠ debarieriz§cie. 

 
Medzi ŎuŅmi so zdravotnĨm postihnut²m a v ich organiz§ci§ch existuj¼ odborn²ci 

na z§klade vlastnĨch sk¼senost² a z§ujmu, ktorĨch sa t®ma bari®r bytostne dotĨka. 
Pre t¼to skupinu Ŏud² s¼ vhodn® formy ako odborn® predn§ġky, ġpecializovan® 
prezent§cie, workshopy a diskusie s odborn²kmi.  
Okrem osvety ġ²renej formou osobnĨch kontaktov, s¼ kŎ¼ļovĨmi informaļn® 

a komunikaļn® kan§ly mesta, prostredn²ctvom ktorĨch sa osveta dost§va 
k prij²mateŎovi/cieŎovej skupine.  

 
Obļan mus² byŠ informovanĨ, pravdiv§ a dobre sformulovan§ inform§cia sa 

k nemu mus² dostaŠ adekv§tnymi informaļnĨmi kan§lmi a formami aj s ohŎadom na 
jeho zdravotn® postihnutie (uplatŔovanie princ²pov jasnej tlaļe v printovĨch m®di§ch, 
uplatŔovanie pravidiel pr²stupnosti na webovĨch s²dlach atŅ.). 

 
V r§mci pr²pravy Strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch partneri projektu vyuģili r¹zne 

formy a met·dy zap§jania verejnosti, informovania verejnosti o t®me bari®r, ale aj 
zberu d§t, ktor® bliģġie charakterizujeme v metodike, ktor§ je pr²lohou tejto strat®gie. 
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Kaģd§ zo zvolenĨch met·d a foriem bola vyberan§ s ohŎadom na aktu§lne ciele, 
cieŎov¼ skupinu a bola vyhodnoten§ jej ¼speġnosŠ, priļom sa uk§zali pre osoby so 
zdravotnĨm postihnut²m ako efekt²vnejġie met·dy zacielen® na uģġie skupiny alebo 
na jednotlivcov a informaļn® met·dy prepojen® so z§ģitkovo-motivaļnĨmi aktivitami. 
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Z§ver 

 
Vypracovanie n§vrhu Strat®gie mesta pre vġetkĨch je iniciat²va vedenia mesta 

Nitry a Đnie nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska, ktorej cieŎom je podpora 
rovnak®ho pr²stupu k mestsk®mu ģivotu Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m, so zn²ģenou 
mobilitou, doļasne chorĨch, seniorov, rodiļov s deŠmi a n§vġtevn²kov mesta a 
umoģŔuje miestnym autorit§m podporovaŠ, realizovaŠ a ġ²riŠ najlepġiu prax v oblasti 
pr²stupnosti pre vġetkĨch. 

 
Pri vypracovan² strat®gie bol kladenĨ d¹raz na koherentnĨ pr²stup k 

bezbari®rovosti v r§mci vġetkĨch jej oblast², ako je zastavan® prostredie, doprava, 
inform§cie, obļianska vybavenosŠ a sluģby, ako aj na dlhodob¼ v²ziu rieġenia 
bezbari®rovosti mesta. 

 
V pr²pade akceptovania n§vrhu strat®gie veden²m mesta Nitra bude potrebn® 

vypracovaŠ akļnĨ pl§n jej realiz§cie, ktor®ho pl§novan® a realizovan® aktivity bud¼ 
s¼ļasŠou s¼vislej strat®gie a dlhodobej r§mcovej politiky mesta, a nie len doļasnĨmi 
projektami alebo izolovanĨmi aktivitami. 

 
Dosiahnutie udrģateŎnĨch vĨsledkov si bude vyģadovaŠ nepretrģit® ¼silie, dlhodobo 

zabezpeļen® zdroje financovania a vybudovanie primeranej ġtrukt¼ry spr§vnych 
org§nov mesta, hodnotiace a monitorovacie mechanizmy (pre pravideln® kontroly, 
upozorŔovanie na probl®my a ich odstraŔovanie, rieġenie sŠaģnost² atŅ.). D¹leģit® 
bude aj pokraļovanie akt²vneho zapojenia os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, ich 
reprezentat²vnych organiz§ci² a odborn²kov na bezbari®rovosŠ v r§mci pl§novania, 
realiz§cie a udrģateŎnosti mestskĨch opatren² a iniciat²v zameranĨch na zvĨġen¼ 
bezbari®rovosŠ zodpovedaj¼cu potreb§m a pr§vam os¹b so zdravotnĨm postihnut²m. 

 
Ver²me, ģe implement§cia strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch pom¹ģe mestu Nitra 

dosiahnuŠ ¼roveŔ pr²stupnosti, ktor§ mu umoģn² ¼speġne sa prihl§siŠ do s¼Šaģe 
Access City Award a zaradiŠ sa medzi eur·pske mest§ charakterizovan® pr²kladnou 
pr²stupnosŠou. Pre zostavovateŎov strat®gie i pre mesto Nitra ako jej realiz§tora bude 
mimoriadnou cŠou, ak bude strat®gia inġpirovaŠ aj Ņalġie slovensk® mest§ na ich 
ceste k zlepġovaniu ich pr²stupnosti. 

 
NeoddeliteŎnou s¼ļasŠou tejto strat®gie je dokument Strat®gia pr²stupnosti mesta 

pre vġetkĨch ï Metodick§ pr²ruļka (pr²loha 1), ktor§ zachyt§va komplexnĨ proces 
pr²pravy a tvorby konceptu samotnej strat®gie. S¼ļasŠou metodickej pr²ruļky s¼ aj 
podnety navrhovan® Komisiami MZ v Nitre, najmª Komisiou pre ¼zemn®  pl§novanie, 
architekt¼ru, verejnĨ priestor a investiļn¼ ļinnosŠ; Komisie pre kult¼ru a kreat²vny 
priemysel; Komisie pre miestny rozvoj a cestovnĨ ruch a zahraniļn® vzŠahy, ako aj 
n§vrhy prezentovan® verejnosŠou, ktor® sa tĨkaj¼ najmª architektonickĨch rieġen² 
bezbari®rovĨch prvkov, priechodov pre chodcov, kriģovatiek a vjazdov do objektov. 
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Strat®gia pr²stupnosti mesta pre vġetkĨch 
Metodick§ pr²ruļka 

 

1. Đvod  

 
Slovensk§ republika a Eur·pska ¼nia podporuj¼ rovnosŠ pr²leģitost² a pr²stupnosŠ 

pre Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m. Z§kladnou s¼ļasŠou strat®gie EĐ je pr§ca na 
ceste k bezbari®rovej Eur·pe. Modern® eur·pske mest§ prij²maj¼ efekt²vne a 
inovat²vne opatrenia na zlepġovanie pr²stupnosti pre osoby so ġpecifickĨmi 
potrebami, umoģŔuj¼ tak ich pln¼ ¼ļasŠ na ģivote spoloļnosti. Takto nastaven§ 
politika mesta smeruje k zvyġovaniu kvality ģivota obyvateŎstva bez ohŎadu na vek, 
mobilitu ļi schopnosti tak, aby mali rovnakĨ pr²stup ku vġetkĨm zdrojom a 
vymoģenostiam mesta. Vyuģ²vaj¼ na to aj participat²vny proces, ktorĨ zaruļuje, ģe 
prij²man® opatrenia bud¼ zodpovedaŠ potreb§m, priorit§m a n§zorom najġirġej 
verejnosti a s¼ļasne reġpektovaŠ pr§va aj jednotlivcov a malĨch skup²n. 
Participat²vny proces nadob¼da st§le vĨznamnejġiu ¼lohu pri tvorbe verejnĨch polit²k 
v s¼vislosti s povinnosŠou uplatŔovaŠ vġetky Ŏudsk® pr§va a z§kladn® slobody aj 
v pr²pade os¹b so zdravotnĨm postihnut²m tak, ako sa zaviazala Slovensk§ republika 
i Eur·pska ¼nia ratifik§ciou Dohovoru OSN o pr§vach os¹b so zdravotnĨm 
postihnut²m. JednĨm z pr§v os¹b so zdravotnĨm postihnut²m je pr§vo na nez§vislĨ 
ģivot, ktorĨ je podmienenĨ pr²stupnosŠou architektonick®ho prostredia, dopravy, 
inform§ci², tovarov a sluģieb. V odseku 1 ļl§nku 9 ĂPr²stupnosŠñ Dohovoru sa uv§dza: 
ĂS cieŎom umoģniŠ osob§m so zdravotnĨm postihnut²m, aby mohli ģiŠ nez§vislĨm 
sp¹sobom ģivota a plne sa podieŎaŠ na vġetkĨch aspektoch ģivota, zmluvn® strany 
prijm¼ pr²sluġn® opatrenia, ktor® zabezpeļia osob§m so zdravotnĨm postihnut²m na 
rovnakom z§klade s ostatnĨmi pr²stup k fyzick®mu prostrediu, k doprave, k 
inform§ci§m a komunik§cii vr§tane informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² a 
syst®mov, ako aj k Ņalġ²m prostriedkom a sluģb§m dostupnĨm alebo poskytovanĨm 
verejnosti, a to tak v mestskĨch, ako aj vo vidieckych oblastiach.ñ  
K tejto povinnosti sa hl§si Eur·pska ¼nia aj v dokumente ĂEur·pska strat®gia pre 
oblasŠ zdravotn®ho postihnutia na roky 2010 ï 2020: ObnovenĨ z§vªzok vybudovaŠ 
Eur·pu bez bari®rñ a v mnohĨch svojich nariadeniach a smerniciach. Celosvetovo je 
pr§vo na pr²stupnosŠ deklarovan® aj v Agende 2030 pre udrģateŎnĨ rozvoj 
a ġpeci§lne v cieli 11 ĂPremeniŠ mest§ a Ŏudsk® obydlia na inkluz²vne, bezpeļn®, 
odoln® a udrģateŎn®ñ. Vl§da SR rozhodla, ģe Agenda 2030 bude strategickĨm 
a zjednocuj¼cim dokumentom pre rozvoj SR. VzhŎadom na konkr®tne potreby 
a obmedzen® zdroje bolo schv§lenĨch 6 prior²t, z ktorĨch jednou je ĂUdrģateŎn® s²dla, 
regi·ny a krajina v kontexte zmeny kl²myñ, ktorej s¼ļasŠou je aj pr²stupnosŠ 
mestskĨch s²diel. 
Konkr®tnym motivaļnĨm n§strojom na zvyġovanie pr²stupnosti eur·pskych miest 

je s¼Šaģ o ocenenie Ăpr²stupn® mestoñ (Access City Award) vyhlasovan§ Eur·pskou 
komisiou uģ od roku 2010. Pri hodnoten² je poģadovanĨ koherentnĨ pr²stup 



 
 

 

 
 

43 

k bezbari®rovosti, ako aj ambici·zna v²zia do bud¼cnosti pri rieġen² bezbari®rovosti v 
meste v r§mci vġetkĨch jej oblast², ktorĨmi s¼ zastavan® prostredie a verejn® 
priestranstv§, doprava, inform§cie, obļianska vybavenosŠ a sluģby. Pr§ve t§to 
komplexnosŠ a medzin§rodn§ porovnateŎnosŠ krit®ri² viedli spracovateŎov projektu 
k ich vĨberu ako vzoru pri spracovan² strat®gie. 
Tento dokument je vĨsledkom projektu realizovan®ho mestom Nitra a Đniou 

nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska (viac v Kapitole 2) a jeho ¼lohou je metodicky 
podporiŠ a doplniŠ N§vrh strat®gie mesta pre vġetkĨch predloģenĨ Mestsk®mu 
zastupiteŎstvu v Nitre v j¼ni 2019. Je urļenĨ pre pracovn²kov mestsk®ho ¼radu, ktor² 
bud¼ zodpovedn² za pretavenie odpor¼ļan², ktor® obsahuje, do praxe. 
Dokument je vypracovanĨ v s¼lade s poģiadavkami mesta Nitra, je vġak 

vypracovanĨ tak, aby bol prenositeŎnĨ aj na podmienky inĨch miest a obc². 
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2. Proces pr²pravy Strat®gie zabezpeļenia pr²stupnosti 
mesta pre vġetkĨch 

 

2.1. Kroky na realiz§ciu strat®gie zabezpeļenia pr²stupnosti mesta pre 
vġetkĨch 

 
DŔa 21.m§ja 2015 bol schv§lenĨ monitorovac²m vĨborom OP EVS z§mer 

n§rodn®ho projektu s n§zvom Podpora partnerstva a dial·gu v oblasti participat²vnej 
tvorby verejnĨch polit²k predloģenĨ Đradom splnomocnenca vl§dy pre rozvoj 
obļianskej spoloļnosti (Ņalej len USV ROS). Jeho s¼ļasŠou malo byŠ 12 pilotnĨch 
projektov a predmetom tvorba konkr®tnych verejnĨch polit²k. ĐSV ROS preto vyhl§sil 
vĨzvu pre mimovl§dne neziskov® organiz§cie na predkladanie projektovĨch z§merov 
za ¼ļelom vĨberu pilotnĨch projektov, ktor® bud¼ realizovan® v r§mci n§rodn®ho 
projektu. Do vĨzvy sa prihl§sila aj Đnia nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska (Ņalej 
len ĂĐNSSñ) s projektovĨm z§merom, ktor®ho cieŎom bolo vypracovanie n§vrhu 
strat®gie zabezpeļenia pr²stupnosti mesta Nitra pre osoby so zdravotnĨm 
postihnut²m, seniorov a Ņalġie skupiny obyvateŎov a n§vġtevn²kov. ĐNSS navrhla za 
partnera projektu a miesto realiz§cie projektu mesto Nitra vzhŎadom na zn§me 
aktivity mesta Nitra v oblasti pr²stupnosti, existenciu akt²vnych organiz§ci² os¹b so 
zdravotnĨm postihnut²m v meste Nitra a dobr¼ spolupr§cu medzi nimi a mestom. 
Po schv§len² n§rodn®ho projektu s n§zvom Podpora partnerstva a dial·gu 

v oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k a projektov®ho z§meru ĐNSS ako 
pilotn®ho projektu ļ. 9 s n§zvom Strat®gia zabezpeļenia pr²stupnosti pre vġetkĨch 
bolo 22. j¼na 2016 podp²san® memorandum o spolupr§ci medzi Ministerstvom vn¼tra 
SR, ĐNSS a mestom Nitra a realiz§cia pilotn®ho projektu ļ. 9 sa zaļala dŔa 15. 
septembra 2017. Postup realiz§cie projektu moģno rozdeliŠ na ġtyri etapy: 

1. Đvodn§ etapa, v ktorej sa spresnil obsah projektu. 
2. Vytvorenie realizaļnej ġtrukt¼ry, v ktorej sa sformovali a zaļali pracovaŠ 
pracovn® skupiny ako z§kladn® realizaļn® zloģky projektu. 

3. Investigat²vna etapa, v ktorej sa mapoval stav pr²stupnosti a zisŠovali sa 
potreby obyvateŎstva. 

4. Finaliz§cia n§vrhu strat®gie. V tejto etape sa realiz§tori venovali 
vypracovaniu samotn®ho n§vrhu strat®gie. 

2.1.1. Đvodn§ etapa 

(september ï december 2017) 
Bezprostredne po spusten² projektu bol vytvorenĨ riadiaci vĨbor zostavenĨ z troch 

z§stupcov ĐNSS a troch z§stupcov mesta. 
Na stretnutiach riadiaceho vĨboru: 

¶ sa potvrdila metodika vypracovania strat®gie, ktor§ mala vych§dzaŠ z 
krit®ri² eur·pskej s¼Šaģe Access City Award (Pr²loha 1) ï pr²stupnosŠ 
mesta sa sk¼ma v tĨchto ġtyroch oblastiach: zastavan® ¼zemie a 
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verejn® priestranstv§, doprava a s¼visiaca infraġtrukt¼ra, pr²stup k 
inform§ci§m a komunik§cia vr§tane informaļnĨch a komunikaļnĨch 
technol·gi² a obļianska vybavenosŠ a verejn® sluģby. 

¶ spresnil sa harmonogram realiz§cie projektu a konkr®tne ļinnosti na 
najbliģġie obdobie, a to: 

o Pr²prava podkladov na analĨzu pr²stupnosti mesta, ktorej s¼ļasŠou bolo 
mapovanie komunikaļnĨch kan§lov mesta; 

o Zostavenie adres§ra relevantnĨch organiz§ci² pre zapojenie do 
spolupr§ce na projekte (organiz§cie os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, 
organiz§cie seniorov, matersk® centr§, poskytovatelia soci§lnych a 
zdravotn²ckych sluģieb, inġtit¼cie z oblasti verenej dopravy, vĨstavby, 
vzdel§vania, atŅ.); 

o ZhromaģŅovanie relevantnĨch dokumentov z oblasti legislat²vy 
s¼visiacej s pr²stupnosŠou, ako aj z§sad komunik§cie s ŎuŅmi so 
zdravotnĨm postihnut²m, pr²stupnosti elektronickĨch inform§ci² a tlaļe, 
dopravy, sluģieb a oboznamovanie sa s nimi zo strany mesta Nitra, 
zainteresovanĨch inġtit¼ci² a obyvateŎov; 

o Dohodnutie postupu na vytvorenie a zostavenie pracovnĨch skup²n pre 
jednotliv® oblasti pr²stupnosti (vĨber expertov z organiz§ci² os¹b so 
zdravotnĨm postihnut²m, oslovenie poslancov mestsk®ho 
zastupiteŎstva, expertov z relevantnĨch inġtit¼ci²); 

o pr²prava okr¼hlych stolov/workshopov s odbornou verejnosŠou a 
obyvateŎmi zameranĨch na ich obozn§menie s problematikou projektu 
a n§sledn® zapojenie do mapovania, hodnotenia a navrhovania v 
oblasti pr²stupnosti (sp¹sob vĨberu ¼ļastn²kov, technick® 
zabezpeļenie, pr²prava prezent§ci²,...). 

V novembri 2017 sa realizovali 4 okr¼hle stoly/workshopy venovan® pr²stupnosti 
vo vyġġie definovanĨch oblastiach. Workshopy pomohli konkretizovaŠ stav 
pr²stupnosti mesta. Zainteresovan² ¼ļastn²ci workshopov boli zapojen² do spolupr§ce 
na rieġen² projektu. 

2.1.2. Vytvorenie realizaļnej ġtrukt¼ry 

(janu§r ï marec 2018) 
V tomto obdob² sa uskutoļnili dve stretnutia riadiaceho vĨboru, workshop 

o pr²stupnosti so ġtudentmi Strednej odbornej ġkoly stavebnej, zriadenie pracovnĨch 
skup²n a ich prv® spoloļn® stretnutie. 
Na prvom stretnut² sa riadiaci vĨbor venoval pr²prave workshopu na strednej 

stavebnej ġkole. ńalej sa venoval zostaveniu a n§plni pr§ce pracovnĨch skup²n. 
VĨbor sa rozhodol vytvoriŠ len tri pracovn® skupiny zl¼ļen²m problematiky 
pr²stupnosti zastavan®ho prostredia a pr²stupnosti dopravy do jednej pracovnej 
skupiny z d¹vodu tesnej vz§jomnej previazanosti oboch t®m. 

Na svojom druhom stretnut², po spoloļnom stretnut² pracovnĨch skup²n, sa 
riadiaci vĨbor venoval harmonogramu stretnut² skup²n a sp¹sobu vz§jomn®ho 
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informovania o vĨsledkoch pr§ce. PozornosŠ venoval aj podujatiam, ktor® pripravuj¼ 
v priebehu nasleduj¼cich mesiacov organiz§cie os¹b so zdravotnĨm postihnut²m 
a Ņalġie relevantn® organiz§cie, ktor® by sa dali vyuģiŠ ako participat²vne stretnutia s 
obļanmi. Preberala sa aj ¼loha konceptu Smart City pre zabezpeļenie pr²stupnosti 
mesta pre vġetkĨch. Konġtatovalo sa, ģe jeho uplatnenie bude predstavovaŠ z§sadnĨ 
pr²nos pre pr²stupnosŠ, ak syst®my elektronickej komunik§cie pre obļanov 
aplikovan® v r§mci Smart City bud¼ pr²stupn® pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m. 
Đļelom workshopu o pr²stupnosti so ġtudentmi Strednej odbornej ġkoly stavebnej 

v Nitre bolo obozn§miŠ ġtudentov s problematikou pr²stupnosti extern®ho stavebn®ho 
prostredia z hŎadiska os¹b so zdravotnĨm postihnut²m z§ģitkovou formou a pripraviŠ 
ich na realiz§ciu auditu pr²stupnosti s¼vislĨch peġ²ch tr§s v meste. Realiz§cia bola 
dohovoren§ s veden²m ġkoly na apr²l 2018. 
CieŎom prv®ho spoloļn®ho stretnutia pracovnĨch skup²n bolo vz§jomn® 

zozn§menie sa vġetkĨch ļlenov pracovnĨch skup²n, spresnenie n§plne pr§ce 
jednotlivĨch skup²n a harmonogram a ciele ich stretnut².  

2.1.3. Investigat²vna etapa 

(Apr²l ï september 2018) 
Okrem samostatnĨch stretnut² sa riadiaci vĨbor obvykle stret§val aj pri 

zasadnutiach pracovnĨch skup²n, kde sa jeho ļlenovia mohli spoloļne s pracovn²kmi 
jednotlivĨch skup²n venovaŠ harmonogramu rieġenia projektu a aktu§lnym ot§zkam 
vznikaj¼cim v priebehu pr§ce pracovnĨch skup²n. Zvl§ġtna pozornosŠ sa venovala 
participat²vnym stretnutiam, miniauditom pr²stupnosti a pr²prave on-line dotazn²ka o 
pr²stupnosti. 
Pracovn® skupiny sa stretli v apr²li a v m§ji (kaģd§ dve stretnutia). V j¼ni sa 

uskutoļnilo ich spoloļn® stretnutie, ktor® sa venovalo najmª scen§rom miniauditov, 
pr²prave on-line dotazn²ka a organizaļnej pr²prave a programu participat²vneho 
stretnutia s obļanmi pl§novan®ho na 11. septembra 2018. 
Ġtudenti stavebnej ġkoly spolu so svojimi pedag·gmi a expertami projektu vykonali 

audity pr²stupnosti ġtyroch s¼vislĨch peġ²ch tr§s.  
N§sledne sa uskutoļnilo stretnutie so ġtudentami, venovan® ich spªtnej vªzbe, 

diskusii o vĨsledkoch auditov a praktickĨm cviļeniam zameranĨm na ich scitlivenie 
k problematike pr²stupnosti ako bud¼cich realiz§torov bezbari®rovej vĨstavby. 
Uskutoļnilo sa participat²vne stretnutie s cieŎovou skupinou Ŏud² so zrakovĨm 

postihnut²m, na ktorom sa viedol moderovanĨ rozhovor o pr²stupnosti mesta, ktorĨ 
bol zvukovo zaznamenanĨ a n§sledne spracovanĨ do p²somnej podoby. Na tento 
¼ļel sa vyuģila vĨroļn§ ļlensk§ sch¹dza organiz§cie. 
Zorganizovalo sa aj diskusn® stretnutie s osobami s telesnĨm postihnut²m. 
Realizovala sa anketa pre rodiļov, ktor² sa sch§dzaj¼ v materskom centre 

Klokanļek. Ankety sa z¼ļastnili aj ļlenovia Krajskej organiz§cie jednoty d¹chodcov 
Slovenska v Nitre. 
Inovat²vnym n§strojom boli miniaudity pr²stupnosti realizovan® na Đrade pr§ce, 

soci§lnych vec² a rodiny Nitra, v Lek§rni Dami a v Mestskom informaļnom 
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centre(TIC). Uskutoļnilo sa pos¼denie pr²stupnosti prev§dzky a jej okolia z hŎadiska 
os¹b so zrakovĨm, sluchovĨm, telesnĨm a ment§lnym postihnut²m na z§klade vopred 
pripraven®ho scen§ra miniauditu. Miniaudity boli realizovan® samostatne figurantmi 
za kaģd® z uvedenĨch zdravotnĨch postihnut². 
Bol zostavenĨ a na webovom s²dle mesta Nitra zverejnenĨ on-line dotazn²k o 

pr²stupnosti mesta vo vġetkĨch ġtyroch sledovanĨch oblastiach. Na dotazn²k 
odpovedalo 67 respondentov a 9 expertov zapojenĨch do projektu. VĨsledky boli 
pouģit® ako podklad na participat²vne stretnutie s obļanmi pl§novan® na 11. 
septembra, ako aj pri vypracovan² strat®gie. 
Bol vypracovanĨ podrobnĨ n§vrh osnovy strat®gie. 
V tejto etape rieġenia projektu sa venovala znaļn§ pozornosŠ publicite projektu 

s cieŎom podporiŠ particip§ciu obļanov na rieġen² projektu prostredn²ctvom ¼ļasti na 
podujatiach a vyuģit² ankiet a on-line dotazn²ka. Ļl§nky boli publikovan® v miestnych 
novin§ch, na webovĨch str§nkach mesta Nitra a v internom ļasopise ĐNSS. 

2.1.4. Finaliz§cia n§vrhu strat®gie 

(september 2018 ï j¼n 2019) 
DŔa 11. septembra 2018 sa uskutoļnila verejn§ diskusia s obļanmi o pr²stupnosti 

mesta Nitra. 
Ako podklady na pr²pravu stretnutia sa vyuģili: 

¶ vĨsledky pr§ce pracovnĨch skup²n, 

¶ audity pr²stupnosti peġ²ch tr§s realizovan® ġtudentmi, 

¶ vĨsledky participat²vnych stretnut² a ankiet, 

¶ vyhodnotenie miniauditov, 

¶ vyhodnotenie on-line dotazn²ka. 
Đļastn²ci stretnutia boli pozĨvan² prostredn²ctvom m®di² mesta, SMS sluģby 

mesta a osoby so zdravotnĨm postihnut²m aj prostredn²ctvom svojich organiz§ci². 
V spolupr§ci s kancel§riou prim§tora bola zabezpeļen§ ¼ļasŠ prim§tora a Ņalġ²ch 

ved¼cich predstaviteŎov mesta. 
Na zaļiatku podujatia prim§tor mesta zd¹raznil vĨznam b¼rania bari®r vġetk®ho 

druhu a prisŎ¼bil postupn® odstraŔovanie bari®r na ¼zem² mesta. Ved¼ca odboru 
soci§lnych sluģieb pribl²ģila hist·riu agendy odboru zameran¼ na debarieriz§ciu 
mesta. 
N§sledne sa pr²tomnĨm poskytli z§kladn® inform§cie o n§rodnom projekte 

Podpora partnerstva a dial·gu z oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k so 
zameran²m na realiz§ciu rieġen®ho pilotn®ho projektu. 
V inform§cii o vĨsledkoch online dotazn²kov®ho ġetrenia zameran®ho na 

pr²stupnosŠ mesta sa prezentovali najvĨraznejġie nedostatky vo vġetkĨch 
sledovanĨch oblastiach pr²stupnosti. 
VĨstupy pr§ce jednotlivĨch pracovnĨch skup²n prezentovali ich ved¼ci. 
Vyhodnotenie miniauditov realizovanĨch osobami so zdravotnĨm postihnut²m 

posl¼ģilo ako pr²klad dobrej resp. zlej praxe v oblasti bari®r priamo na troch 
konkr®tnych miestach v meste Nitra.  
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VeŎmi autentick® a inġpirat²vne boli vĨpovede troch os¹b s ŠaģkĨm zdravotnĨm 
postihnut²m, ktor® ģij¼ v meste Nitra a kaģdodenne sa stret§vaj¼ s bari®rami. 
V n§slednej diskusii ¼ļastn²ci prezentovali svoje osobn® sk¼senosti s fungovan²m 

v prostred² mesta, najmª s architektonickĨmi a dopravnĨmi bari®rami. Na podnety 
reagoval priamo prim§tor. Vġetky podnety boli zaznamenan®, post¼pen® 
kompetentnĨm org§nom a zodpovedan® do 30. 10. 2018. 
V mesiaci okt·bri sa vġetky pracovn® skupiny zaoberali podnetmi zo stretnutia s 

cieŎom vyuģiŠ ich pri vypracovan² n§vrhu strat®gie. Autori sa utvrdili vo svojom 
z§mere zaļleniŠ do strat®gie ako jednu z d¹leģitĨch metodickĨch pr²loh Zoznam 
kontrolnĨch ot§zok na zistenie stavu pr²stupnosti v meste alebo obci (Pr²loha 2). 
Pokraļovali pr§ce na rozpracovan² jednotlivĨch kapitol strat®gie. 
DŔa 12. decembra 2018 sa uskutoļnilo posledn® spoloļn® stretnutie pracovnĨch 

skup²n. 
Stretnutia sa z¼ļastnil novĨ prim§tor mesta, ktorĨ vyjadril projektu podporu. 
Bola poskytnut§ inform§cia o aktivit§ch od predch§dzaj¼ceho spoloļn®ho 

stretnutia najmª s d¹razom na participat²vne stretnutie s verejnosŠou a jeho 
vyhodnotenie v pracovnĨch skupin§ch. 
Ved¼ci pracovnĨch skup²n referovali o pokroku v ich pr§ci. 
Ved¼ci prvej pracovnej skupiny navrhol mestsk®mu ¼radu vypracovaŠ dizajn 

manu§l verejnĨch priestorov. Prim§tor upozornil na dizajn manu§l mesta Brno, ktorĨ 
by mohol sl¼ģiŠ ako inġpir§cia. 
Ved¼ci druhej pracovnej skupiny upozornil na identifikovanie kompetenļn®ho 

priestoru mestsk®ho ¼radu v oblasti spr²stupŔovania inform§ci² a ocenil existuj¼ci 
dizajn manu§l mesta v oblasti propag§cie. Prim§tor mesta ocenil najmª ¼roveŔ 
pr²stupnosti komunik§cie a otvorenosŠ ¼radu voļi obļanom mesta. 
Ved¼ca tretej pracovnej skupiny upozornila na d¹leģitosŠ komunik§cie pracovn²kov 

verejnĨch inġtit¼ci² s obļanmi pri vybavovan² ich z§leģitost². Najmª na z§klade 
vĨsledkov miniauditov odporuļila zameraŠ sa na scitlivovanie person§lu klientskych 
centier a pracovn²kov, ktor² s¼ v priamom kontakte s obļanmi so zdravotnĨm 
postihnut²m. 
Uskutoļnila sa aj diskusia o ġtrukt¼re a obsahu jednotlivĨch kapitol n§vrhu 

strat®gie. 
Autorom kapitol bolo pripomenut®, aby boli sk¹r vġeobecnejġ², nakoŎko strat®gia 

vytv§ran§ pre Nitru m§ byŠ vzorom prenositeŎnĨm aj na in® slovensk® mest§. K t®me 
reagoval aj prim§tor s inform§ciou, v ktorej pouk§zal na zdieŎanie pr²kladov dobrej 
praxe a prenositeŎnosŠ rieġen² zauj²mavĨch pre mest§ navz§jom na ¼rovni krajskĨch 
miest. 
Ved¼ci pracovnej skupiny 1 prezentoval vĨsledky Access City Award 2019 ï 

pribl²ģil zmeny a ¼pravy realizovan® v jednotlivĨch mest§ Eur·py, ktor® sa o titul 
uch§dzali a predstavil aj v²Šaza ocenenia za roļn²k 2019, priļom v jeho pr²pade ide o 
kontinu§lne rieġenia bezbari®rovĨch tr§s a systematickosŠ pri debarieriz§cii 
konkr®tnej ¼zemnej jednotky. T§to prezent§cia opakovane potvrdila ¼ļelnosŠ vĨberu 
krit®ri² s¼Šaģe Access City Award ako vzoru pre navrhovan¼ strat®giu. 
V z§vere stretnutia sa spresnili term²ny z§vereļnej f§zy pr²prav n§vrhu strat®gie. 
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Fin§lna verzia Strat®gie mala byŠ hotov§ do 31.marca.2019. Tento term²n sa 

nepodarilo dodrģaŠ, ļo vġak nemalo z§sadnĨ vplyv na ¼speġn® dokonļenie projektu. 
Verejn® pripomienkovanie n§vrhu strat®gie sa uskutoļnilo v apr²li 2019 a 

dokument bude k dispoz²cii samospr§vnym org§nom mesta Nitra v m§ji a j¼ni 2019. 
Z§vereļn§ konferencia projektu je pl§novan§ na 18. j¼na 2019. 

 

2.2. Charakteristika met·d pouģitĨch na mapovanie situ§cie v oblasti 
pr²stupnosti 

V tejto ļasti uv§dzame presnejġiu charakteristiku a pr²klady pouģitia konkr®tnych 
met·d v jednotlivĨch etap§ch projektu. Met·dy sa zvªļġa pouģ²vali na zber d§t ï 
mapovanie situ§cie v oblasti pr²stupnosti za akt²vnej ¼ļasti obļanov. 

2.2.1. Workshop pre odborn¼ verejnosŠ 

¼ļastn²ci dostan¼ z§kladn® inform§cie o jednotlivĨch druhoch zdravotn®ho 
postihnutia. Workshop je veŎmi praktickĨ zameranĨ, ¼ļastn²ci absolvuj¼ takzvan® 
empatick® cviļenia, prakticky si vysk¼ġaj¼ niektor® ļinnosti s klapkami na oļiach, na 
invalidnom voz²ku atŅ. CieŎom je scitliviŠ odborn¼ verejnosŠ k t®me zdravotn®ho 
postihnutia a pr²stupnosti a namotivovaŠ ¼ļastn²kov workshopu na pr§cu v oblasti 
pr²stupnosti. 

2.2.2. Workshop pre ġtudentov strednej priemyselnej ġkoly stavebnej 
(respekt²ve inej strednej ġkoly, absolventi ktorej bud¼ maŠ v bud¼cnosti dosah 
na pr²stupnosŠ v meste) 

m§ podobnĨ charakter aj cieŎ ako workshop pre odborn¼ verejnosŠ. pridanou 
hodnotou je vzbudenie z§ujmu ¼ļastn²kov o t®mu pr²stupnosti eġte v obdob² ġt¼dia 
a n§sledn® celoģivotn® citliv® vn²manie tejto t®my v r§mci profesion§lneho ģivota. 

2.2.3. Dotazn²k 

Ide o met·du, prostredn²ctvom ktorej m¹ģe mesto z²skaŠ postrehy od viacerĨch 
obyvateŎov. VĨhodou je taktieģ aj variabilita formy ï dotazn²k m¹ģe byŠ publikovanĨ 
on-line (na soci§lnych sieŠach a webovej str§nke mesta) aj off-line (v tlaļenej 
podobe). Navyġe dotazn²k m¹ģe byŠ zverejnenĨ poļas dlhġieho obdobia, ļo umoģn² 
obļanom jeho flexibilnejġie vypŌŔanie. Odpor¼ļa sa kl§sŠ konkr®tne uzavret® ot§zky 
rozdelen® do viacerĨch podt®m ï napr²klad: 

- Pohyb a orient§cia vo vybranĨch budov§ch obļianskej vybavenosti 
(poliklinika, Đrad pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny, poġta a pod.), 

- Z²skavanie inform§ci² potrebnĨch pre pohyb, orient§ciu a vybavenie vlastnej 
z§leģitosti (napr. informaļn® syst®my na objedn§vanie a vyvol§vanie klientov 
v r¹znych inġtit¼ci§ch), 

- Doprava (oznaļenie priechodov pre chodcov, pr²stupnosŠ zast§vok 
a prostriedkov hromadnej dopravy), 
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- Moģnosti z²skavania inform§ci² o dian² v meste (m¹ģeme sa pĨtaŠ na vġetky 
komunikaļn® kan§ly, ktor® mesto vyuģ²va za ¼ļelom informovania svojich 
obyvateŎov). 

VeŎkou vĨhodou dotazn²ka je z²skanie vªļġieho mnoģstva d§t v ġtrukt¼rovanej 
podobe. N§sledne sa tieto d§ta daj¼ vyhodnocovaŠ a kvantifikovaŠ. Pri zostavovan² 
ak®hokoŎvek dotazn²ka je potrebn® myslieŠ na jeho pr²stupnosŠ pre vġetkĨch (Ņalġie 
podrobnosti ohŎadne spr²stupŔovania inform§ci² viŅ kapitola 7.). Ako pr²klad v Pr²lohe 
3 uv§dzame kompletnĨ dotazn²k vyuģitĨ v r§mci projektu ĂPodpora partnerstva a 
dial·gu v oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k PilotnĨ projekt 09 N§vrh 
strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch.ñ 

2.2.4. Participat²vna diskusia 

T§to forma diskusie predstavuje moģnosŠ priameho zapojenia obļanov, a to 
prostredn²ctvom ich osobnej ¼ļasti. Mestu sa odpor¼ļa tak®to diskusie zrealizovaŠ 
vģdy k vybranĨm t®mam. D¹leģit§ je vopred pripraven§ ġtrukt¼ra a moder§tor, ktorĨ 
diskutuj¼cich prevedie cez vġetky t®my a ktorĨ reguluje aj jednotliv® reakcie. PokiaŎ 
sa napl§nuje participat²vna diskusia, pri ktorej sa poļ²ta so zapojen²m obļanov so 
zdravotnĨm postihnut²m, je d¹leģit® maŠ na pamªti: 

¶ Pr²stupnosŠ priestoru, v ktorom bude diskusia prebiehaŠ ï ide§lne je n§jsŠ 
ļo najbezbari®rovejġie prostredie 

¶ Pr²stupnosŠ inform§ci² ï toto sa tĨka informovania o realiz§cii diskusie, 
pouģ²vanĨch prezent§ci² poļas diskusie a vĨstupov. Taktieģ je d¹leģit® aj 
dodatoļne viditeŎn® oznaļenie miestnosti, v ktorej bude diskusia prebiehaŠ. 
V pr²pade predpokladanej ¼ļasti obļanov so sluchovĨm postihnut²m je 
d¹leģit® zistiŠ moģnosŠ tlmoļenia (pri individu§lnej ¼ļasti si zvªļġa ¼ļastn²k 
tlmoļn²ka zabezpeļ² s§m, ale pri vªļġej skupine je nevyhnutn® dbaŠ aj na 
t¼to str§nku) a v pr²pade moģnosti inġtalovaŠ indukļn¼ sluļku. 

VeŎkou vĨhodou takejto formy z²skavania pohŎadu obļanov na pr²stupnosŠ je 
moģnosŠ vyjadriŠ ich osobn® sk¼senosti s pohybom po meste a s vyuģ²van²m sluģieb 
obļianskej vybavenosti. VeŎmi d¹leģit® je, aby sa na diskusii z¼ļastnili aj d¹leģit² 
predstavitelia mesta a pracovn²ci ļi poslanci zodpovedn² za hŎadanie rieġen² pre 
obyvateŎov so zdravotnĨm postihnut²m, seniorov a in® znevĨhodnen® skupiny. 

V Pr²lohe 4 uv§dzame ġtrukt¼ru participat²vnej diskusie, ktor§ sa uskutoļnila 
v r§mci projektu ĂPodpora partnerstva a dial·gu v oblasti participat²vnej tvorby 
verejnĨch polit²k PilotnĨ projekt 09 N§vrh strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch.ñ 

2.2.5. Anketa 

Anketa predstavuje n§stroj na zisŠovanie n§zorov obļanov, ktorĨ vġak nie je 
reprezentat²vny. Touto cestou m¹ģeme z²skaŠ najmª kvalitat²vne odpovede, ktor® 
m¹ģu vypovedaŠ o subjekt²vnej sk¼senosti a osobnĨch n§zoroch obļanov. Pri 
mapovan² n§zorov na pr²stupnosŠ mesta ļi obce m§ anketa veŎkĨ zmysel, pretoģe 
umoģŔuje rĨchlu a pomerne jednoduch¼ realiz§ciu. Podobne ako v pr²pade 
dotazn²ka, anketa m¹ģe byŠ uskutoļŔovan§ on-line, ale aj off-line. Vªļġinou 
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obsahuje len niekoŎko otvorenĨch ot§zok, na ktor® respondent odpoved§ zo svojho 
uhla pohŎadu. 
Ako pr²klad v Pr²lohe 5 pon¼kame anketu pouģit¼ v r§mci projektu ĂPodpora 

partnerstva a dial·gu v oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k PilotnĨ projekt 
09 N§vrh strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch.ñ 

2.2.6. Audit 

HlavnĨm cieŎom auditu je kritick® sk¼manie urļitej reality. V pr²pade obļianskej 
vybavenosti m¹ģeme pomocou auditu z²skaŠ cenn® inform§cie o pr²stupnosti 
jednotlivĨch objektov a poskytovanĨch sluģieb. Pri tejto forme ide o spojenie 
expert²zy odborn²kov a subjekt²vnej sk¼senosti kvalifikovanĨch os¹b so zdravotnĨm 
postihnut²m. Na druhej strane vġak ide o veŎmi komplexn¼ met·du, ktor§ si vyģaduje 
d¹sledn¼ pr²pravu, priamu realiz§ciu v ter®ne a d¹sledn® vyhodnotenie. Eġte pred 
samotnou realiz§ciou auditov je potrebn®: 

¶ IdentifikovaŠ konkr®tne objekty obļianskej vybavenosti (inġtit¼cie) respekt²ve 
trasy, ktor® m§me amb²ciu touto cestou zmapovaŠ. 

¶ OsloviŠ odborn²kov pre problematiku konkr®tneho zdravotn®ho postihnutia 
(pokiaŎ pl§nujeme zrealizovaŠ audit zameranĨ na vġetky zdravotn® postihnutia, 
je potrebn® zapojiŠ odborn²kov za kaģd® zdravotn® postihnutie). 

¶ OsloviŠ obļanov so zdravotnĨm postihnut²m, ktor² sa do procesu auditu zapoja 
ako figuranti a ktor² bud¼ n§sledne vedieŠ sprostredkovaŠ svoj n§zor (m¹ģeme 
vyhŎad§vaŠ aj pomocou oslovenĨch odborn²kov alebo prostredn²ctvom 
organiz§ci² na pomoc ŎuŅom so zdravotnĨm postihnut²m). 

¶ Obozn§miŠ sa s hodnotiacimi krit®riami, ktor® s¼ zameran® na hodnotenie 
nasledovnĨch oblast² - A) pr²stupu k objektu, B) vstupu do objektu, C) 
priestorov v objekte, D) pr²stupnosti inform§ci² a E) komunik§cie. 

¶ Dohodn¼Š si osobn® stretnutie odborn²kov a figurantov za ¼ļelom teoretickej a 
praktickej pr²pravy realiz§cie auditu. Tak§to pr²prava by mala obsahovaŠ 
vyġpecifikovanie situ§ci², cez ktor® bud¼ sk¼maŠ napr²klad sp¹sob 
komunik§cie a poskytovania sluģieb s ohŎadom na ġpecifik§ komunik§cie 
s osobami so zdravotnĨm postihnut²m (v krit®ri§ch ļasŠ E). 

¶ PripraviŠ si konkr®tny scen§r auditu, ktorĨ bude obsahovaŠ presn¼ postupnosŠ 
realiz§cie a inġtrukcie pre vġetky z¼ļastnen® osoby (pre expertov i figurantov 
so zdravotnĨm postihnut²m). 

Pr²klad scen§ra auditu uskutoļnen®ho v r§mci projektu ĂPodpora partnerstva a 
dial·gu v oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k PilotnĨ projekt 09 N§vrh 
strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch,ñ a krit®ri§ hodnotenia sa nach§dzaj¼ v Pr²loh§ch 
ļ. 6 a 7. 
InĨ typ auditu realizuj¼ bud¼ci experti na t®mu fyzickej pr²stupnosti, ġtudenti. Ide 

o audit pr²stupnosti s¼vislĨch tr§s v meste a z§roveŔ o vzbudenie z§ujmu ġtudentov 
o t®mu pr²stupnosti. Ġtudenti pracuj¼ s aud²torskĨmi h§rkami, do ktorĨch poļas 
prech§dzania trasou zapisuj¼ jej stav z jednotlivĨch hŎad²sk. H§rok n§sledne 
vyhodnot² odborn²k a uskutoļn² sa stretnutie, kde si ġtudenti a odborn²ci daj¼ 
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vz§jomn¼ spªtn¼ vªzbu. Inform§cie z dotazn²ka sa vyuģ²vaj¼ rovnako ako inform§cie 
zozbieran® vyġġie pop²sanĨmi met·dami zberu d§t v oblasti pr²stupnosti v meste. 
Pr²klady aud²torskĨch h§rkov pouģit®ho v r§mci projektu ĂPodpora partnerstva a 

dial·gu v oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k PilotnĨ projekt 09 N§vrh 
strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch,ñ sa nach§dzaj¼ v Pr²loh§ch 8 a 9. 

2.2.7. Pripomienkovanie vĨstupov zo strany obļanov 

Po spracovan² materi§lu z²skan®ho prostredn²ctvom vyġġie pop²sanĨch met·d 
zodpovedn² pracovn²ci mesta vypracuj¼ pl§n odstraŔovania bari®r v jednotlivĨch 
oblastiach pr²stupnosti, ktorĨ predloģia poslancom mesta na schv§lenie. Eġte pred 
rokovan²m o pl§ne v mestskom zastupiteŎstve je pl§n zverejnenĨ vġetkĨm obļanom, 
ktor² maj¼ moģnosŠ vyjadriŠ svoje pripomienky k nemu. Najlepġ²m sp¹sobom je 
zverejnenie pl§nu na str§nke mesta na urļitĨ ļas. 
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3. Defin²cia cieŎov, v²zia pre mesto pre vġetkĨch 

 
Trvalo udrģateŎn® spravovanie a trvalo udrģateŎnĨ rozvoj ved¼ k zav§dzaniu 

opatren², ktor® zlepġuj¼ podmienky a kvalitu ģivota obyvateŎov obce resp. mesta. 
Bezbari®rovĨ pr²stup k verejnĨm priestranstv§m, k doprave, inform§ci§m ļi sluģb§m 
zaruļuje rovnĨ pr²stup os¹b so zdravotnĨm postihnut²m k ich ŎudskĨm pr§vam 
a z§kladnĨm slobod§m, scitlivuje obyvateŎov na reġpektovanie a akceptovanie 
r¹znorodĨch potrieb Ŏud², je prospeġnĨ pre vġetkĨch obyvateŎov a n§vġtevn²kov a 
zvyġuje povedomie o zmysle a vĨzname konceptu mesta pre vġetkĨch. 

Ciele a v²zie mesta bud¼ plne reġpektovaŠ ¼pln¼ a skutoļne rovn¼ ¼ļasŠ os¹b so 
ġpecifickĨmi potrebami na verejnom ģivote, osobitne pri systematickej prevencii 
vzniku a odstraŔovan² prek§ģok s cieŎom zabezpeļenia pr²stupu pre vġetkĨch 
obļanov alebo n§vġtevn²kov mesta, a to najmª prostredn²ctvom univerz§lneho 
navrhovania vĨrobkov, prostred², programov a sluģieb. Z uvedenĨch d¹vodov je 
vhodn® v organizaļnej ġtrukt¼re MsĐ v Nitre vytvoriŠ person§lne vybaven® kontaktn® 
miesto pre koordin§ciu sluģieb a opatren² na prospech os¹b so ġpecifickĨmi 
potrebami. Tieģ je d¹leģit®, aby sa kaģdĨ obļan mohol obracaŠ na kontaktn® miesto 
s upozorneniami na existuj¼ce bari®ry vo verejnĨch priestranstv§ch a n§vrhmi na ich 
odstr§nenie. Particip§cia a zapojenie verejnosti je kŎ¼ļov®, preto by obļania mali 
maŠ moģnosŠ komunikovaŠ svoje podnety telefonicky, mailom, osobne aj 
prostredn²ctvom online formul§ra na webe mesta, ļ²m v koneļnom d¹sledku uŎahļia 
mapovanie aktu§lnych bari®r v meste. 
Budovanie mesta pr²stupn®ho pre vġetkĨch je dlhodobĨ a prakticky nekonļiaci 

proces, ktorĨ treba systematicky pl§novaŠ, realizovaŠ, vyhodnocovaŠ a aktualizovaŠ. 
Uveden® ļinnosti bude potrebn® realizovaŠ prostredn²ctvom vypracovania akļn®ho 
pl§nu a jeho pravideln®ho vyhodnocovania a aktualiz§cie v kr§tkych ļasovĨch 
¼sekoch. UģitoļnĨm ļiastkovĨm krit®riom dosahovania vytĨļen®ho cieŎa m¹ģe byŠ 
vyhodnocovanie schopnosti mesta ¼speġne sa umiestniŠ medzi uch§dzaļmi 
o ocenenie v s¼Šaģi Access City Award, ktorej krit®ri§ s¼ jednĨm z podkladov pre 
vypracovanie tejto strat®gie (Pr²loha 1). 

Ciele a v²zie mesta Nitry moģno rozļleniŠ na tieto podoblasti: 

3.1. Verejn§ doprava a s¼visiaca infraġtrukt¼ra 

ĐļasŠ os¹b so ġpecifickĨmi potrebami na verejnom ģivote bude podporen§ aj 
realiz§ciou z§meru spoloļnosti zabezpeļuj¼cej mestsk¼ hromadn¼ autobusov¼ 
dopravu, ktor§ m§ amb²ciu v najbliģġom obdob² disponovaŠ 100 % bezbari®rovĨm 
autobusovĨm parkom. D¹leģitosŠ bude kladen§ aj na pr²stupnosŠ autobusovĨch 
zast§vok vr§tane osadenia KasselskĨch obrubn²kov, oznaļn²kov zast§vok 
vybavenĨch popiskami aj v Braillovom p²sme, ako aj svetelnĨmi tabuŎami 
zobrazuj¼cimi ļasy odchodov liniek a disponuj¼cimi hlasovĨm oznamovan²m 
zobrazenĨch inform§ci² na doģiadanie pre osoby so zrakovĨm postihnut²m 
prostredn²ctvom povelovej vysielaļky. 
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Autobusov§ stanica vo vlastn²ctve prepravcu prech§dza v s¼ļasnosti 
rekonġtrukciou a moderniz§ciou s d¹razom na zabezpeļenie pr²stupnosti pre 
vġetkĨch, ako napr²klad: 

¶ Hlasov® oznamovanie a sveteln® zobrazovanie odchodov a pr²chodov liniek, 

¶ chodn²ky na stanici s vodiacimi l²niami a sign§lnymi a varovnĨmi p§smi, s 
predp²sanĨm sklonom a ġ²rkou, 

¶ bezbari®rovĨ vstup do budovy ļak§rne, do predajn®ho miesta l²stkov a 
miesteniek alebo do informaļn®ho centra a moģnosŠ bezprobl®mov®ho 
pohybu v tĨchto priestoroch, 

¶ predajn® a informaļn® miesto vybaven® indukļnĨmi sluļkami pre sluchovo 
postihnutĨch, 

¶ bezbari®rov® verejn® toalety, 

¶ bezbari®rovĨ pr²stup k Ņalġ²m sluģb§m, napr. obļerstvenie, vĨber hotovosti 
z bankomatu atŅ. 

Vlakov§ doprava je zabezpeļovan§ Ģelezniļnou spoloļnosŠou Slovensko. 
Potrebn§ je komplexn§ rekonġtrukcia a moderniz§cia ģelezniļnej stanice v Nitre, 
ktor§ by zabezpeļila aj pr²stupnosŠ pre vġetkĨch. Moment§lne sa spracov§va ġt¼dia 
realizovateŎnosti obnovy ģelezniļnej stanice.  

V s¼ļasnosti mesto Nitra pracuje na Pl§ne udrģateŎnej mobility mesta, ktor®ho 
implement§cia by mala viesŠ k rozvoju kvalitnej dopravnej infraġtrukt¼ry pre vġetkĨch 
¼ļastn²kov prepravy vr§tane realiz§cie siete ucelenĨch tr§s pre nemotorov¼ dopravu 
bez bari®r. 
Nedostatok vyhradenĨch parkovac²ch miest pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m, 

a to najmª pred budovami verejnĨch inġtit¼ci², by mal byŠ eliminovanĨ rozġ²ren²m 
a bezbari®rovĨmi ¼pravami parkov²sk ako aj systematickou kontrolou parkovania 
automobilov zo strany mestskej pol²cie. Mestsk§ pol²cia bude v zvĨġenej miere 
vykon§vaŠ aj kontrolu parkovania automobilov na chodn²koch a v bl²zkosti zast§vok 
mestskej hromadnej dopravy. 

3.2. Zastavan® ¼zemie a verejn® priestranstv§ 

V oblasti zastavan®ho ¼zemia a verejnĨch priestranstiev sa mesto bude usilovaŠ 
uplatŔovaŠ z§sady univerz§lneho navrhovania, ktor® zabezpeļuje univerz§lnu 
pr²stupnosŠ pre vġetkĨch a elimin§ciu fyzickĨch bari®r. Zabezpeļen§ by mala byŠ 
bezpeļnosŠ a plynulosŠ pohybu chodcov, priļom komunik§cie pre peġ²ch ako s¼ļasŠ 
verejn®ho priestoru bud¼ reġpektovaŠ z§sady minim§lnej priechodnej ġ²rky 
a podchodnej vĨġky, dodrģanie sklonov podŎa platnej legislat²vy, povrch m§ byŠ rovnĨ 
a pevnĨ, upravenĨ proti ġmyku5. 
Systematick® budovanie prioritnĨch bezbari®rovĨch peġ²ch tr§s v centre mesta 

bude postupne smerovaŠ aj na s²dlisk§ a na okraje mesta. Na bezbari®rovĨch 
tras§ch bude pokraļovaŠ priebeģn® spr²stupŔovanie verejnĨch budov, priļom 

                                            
5 ROLLOVĆ, L. ï ĻEREĠœOVĆ, Z. Univerz§lne navrhovanie objektov komunitnĨch soci§lnych 

sluģieb, s. 15. 
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¼ļinnĨm n§strojom by mala byŠ aj dotaļn§ sch®ma z rozpoļtu mesta na 
odstraŔovanie fyzickĨch bari®r. ńalej je nevyhnutn® systematicky odstraŔovaŠ fyzick® 
prek§ģky na peġ²ch tras§ch, najmª na vodiacich l²ni§ch a v ich bezprostrednom okol² 
(reklamn® p¼taļe, kaviarensk® sedenia, smetn® koġe apod.), Prirodzenou s¼ļasŠou 
pl§novania a projektovania bude systematick§ podpora a realiz§cia bezbari®rovĨch 
rieġen², ako s¼ bezbari®rov® n§jazdy, varovn® a sign§lne p§sy, vodiace l²nie, 
zvukov§ a sveteln§ signaliz§cia na priechodoch pre chodcov. D¹leģitĨm n§strojom 
spr²stupŔovania mesta bude vytvorenie mapy bezbari®rovĨch peġ²ch a dopravnĨch 
tr§s, verejnĨch inġtit¼ci², ubytovac²ch a stravovac²ch zariaden² a Ņalġ²ch sluģieb.  

3.3. Inform§cie a komunik§cia  

Aby sa mohli aj osoby so zdravotnĨm postihnut²m a ËŅalġie znevĨhodnen® skupiny 
obyvateŎov a n§vġtevn²kov plnohodnotne z¼ļastŔovaŠ na ģivote mesta, musia maŠ 
pr²stup k inform§ci§m, ktor® s¼ poskytovan® vġetkĨm ostatnĨm obyvateŎom mesta. 
Preto webov® s²dla a mobiln® aplik§cie mesta a Ņalġ²ch verejnĨch inġtit¼ci², ako aj 
elektronick® dokumenty na nich zverejŔovan® bud¼ pr²stupn® osob§m so 
zdravotnĨm postihnut²m v s¼lade so slovenskou i eur·pskou legislat²vou a bude sa 
systematicky vyhodnocovaŠ ich pr²stupnosŠ. Rovnako sa je potrebn® zabezpeļovaŠ 
pr²stupnosŠ elektronickĨch cestovnĨch poriadkov, kult¼rnych programov a inform§ci² 
o Ņalġ²ch verejnĨch sluģb§ch. Audiovizu§lne dokumenty zverejŔovan® na webovĨch 
s²dlach treba v primeranom rozsahu doplŔovaŠ textovĨm prepisom, titulkami pre 
nepoļuj¼cich, prekladom do posunkov®ho jazyka a audio koment§rom pre 
nevidiacich. Vybran® dokumenty by mali byŠ k dispoz²cii aj vo forme Ŏahko 
ļitateŎn®ho textu (easy-to-read). Printov® m®di§ mesta, broģ¼ry a Ņalġie tlaļen® 
dokumenty maj¼ primerane reġpektovaŠ pravidl§ jasnej tlaļe a bud¼ k dispoz²cii ich 
pr²stupn® elektronick® verzie Propagaļn® materi§ly je potrebn® rozġ²riŠ o reli®fne 
mapy mestskĨch ļast² a inġtalovaŠ aj modely historickĨch pamiatok pre nevidiacich. 

V r§mci mesta treba vytvoriŠ priestor pre r¹zne formy asistencie, ako je 
predļitateŎsk§ sluģba, profesion§lni tlmoļn²ci posunkov®ho jazyka a on-line 
tlmoļenie pre nepoļuj¼cich. Podporovan® bude vyuģ²vanie modernĨch technol·gi² 
uŎahļuj¼cich komunik§ciu, ako je inġtal§cia indukļnĨch sluļiek alebo inġtal§cia 
a rozġirovanie siete hlasovĨch a signalizaļnĨch maj§kov pre nevidiacich 
aktivovanĨch povelovĨmi vysielaļmi na i vo verejnĨch budov§ch. 
CieŎom osvetov®ho p¹sobenia mesta prostredn²ctvom vyuģitia informaļnĨch 

prostriedkov a komunik§cie bude okrem in®ho zvyġovanie povedomia verejnosti 
o pr§vach os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, o ich schopnostiach a o ich pr²nose pre 
spoloļnosŠ a n§sledn® zlepġovanie podmienok pre ich zaļleŔovanie do spoloļnosti. 

3.4. Obļianska vybavenosŠ a verejn® sluģby 

Pr²stupnosŠ obļianskej vybavenosti a verejnĨch sluģieb je z§sadne podmienen§ 
ich architektonickou, dopravnou a informaļnou pr²stupnosŠou, ktorou sme sa uģ 
zaoberali. To sa, samozrejme, netĨka len exteri®rov, ale aj interi®rov obļianskej 
vybavenosti a priestorov, v ktorĨch s¼ sluģby poskytovan®. Tu bude musieŠ mesto 
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zabezpeļovaŠ pr²stupnosŠ nielen vo svojich priestoroch a inġtit¼ci§ch, ale aj d¹sledne 
a ¼ļinne p¹sobiŠ na priv§tnych poskytovateŎov, aby dodrģiavali pravidl§ pr²stupnosti 
pri poskytovan² svojich sluģieb. Bez ohŎadu na to, kto v meste prev§dzkuje obļiansku 
vybavenosŠ a sluģby, mesto mus² vyuģiŠ vġetky svoje moģnosti na zabezpeļenie 
a presadzovanie ich pr²stupnosti. Ide o ubytovacie, stravovacie a obchodn® 
zariadenia, zdravotn²cke, vzdel§vacie a soci§lne sluģby, kult¼rne, rekreaļn® 
a ġportov® a Ņalġie zariadenia. 
Mimoriadne d¹leģitĨ je tieģ sp¹sob komunik§cie medzi osobami poskytuj¼cimi 

sluģby a informuj¼cimi o sluģb§ch a osobami so zdravotnĨm postihnut²m. 
Nedostatoļn§ znalosŠ primeranĨch sp¹sobov komunik§cie, existencia predsudkov 
a obavy z nevhodnej komunik§cie sŠaģuj¼ efekt²vnu a d¹stojn¼ vz§jomn¼ 
komunik§ciu. Preto bude mesto venovaŠ ġpeci§lnu pozornosŠ ġkoleniu os¹b, ktor® pri 
vĨkone svojej pr§ce prich§dzaj¼ do styku s osobami so zdravotnĨm postihnut²m, so 
seniormi, s cudzojazyļnĨmi n§vġtevn²kmi a Ņalġ²mi osobami so ġpecifickĨmi 
potrebami v oblasti komunik§cie. 
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4. Zastavan® ¼zemie a verejn® priestranstv§ 

 
Do zastavan®ho ¼zemia a verejnĨch priestranstiev zahŘŔame ulice a chodn²ky, 

spevnen® plochy, parky, n§mestia, pamªtn²ky a otvoren® priestranstv§, trhy, festivaly 
a in® podujatia pod holĨm nebom, verejn® toalety vr§tane pr²stupovĨch tr§s k 
¼radom, zdravotn²ckym zariadeniam, ġkol§m, obchodnĨm centr§m a inĨm 
zariadeniam. 

 

4.1 Metodika identifik§cie bari®r, vr§tane particip§cie obļanov 

JednĨm z prvĨch krokov pri tvorbe mesta pre vġetkĨch je identifik§cia existuj¼cich 
bari®r. Existuj¼ r¹zne sp¹soby identifik§cie bari®r a niektorĨmi z nich sa budeme 
zaoberaŠ v nasleduj¼com texte. M¹ģeme hovoriŠ aj o hodnoten² pr²stupnosti stavieb, 
priļom zauģ²vanĨm pojmom je audit pr²stupnosti. Pri vykon§van² auditu pr²stupnosti 
by sme mali urļiŠ tri z§kladn® podmienky: 

1. akĨ je ¼ļel identifik§cie bari®r 
2. kto bude identifikovaŠ bari®ry 
3. akĨm sp¹sobom sa bud¼ bari®ry identifikovaŠ 
Đļely auditu pr²stupnosti m¹ģu byŠ r¹zne. Pop²ġeme dva ¼ļely. Jeden z ¼ļelov 

m¹ģe byŠ z²skaŠ inform§ciu o existuj¼cich bari®rach. V tomto pr²pade ide o urļit¼ 
pasportiz§ciu bari®r. CieŎom je z²skaŠ prehŎad o bari®rach v r§mci urļit®ho ¼zemia. 
DruhĨ ¼ļel je identifik§cia bari®r s cieŎom ich odstraŔovania.  
Audity pr²stupnosti by mali vykon§vaŠ odborn²ci v oblasti univerz§lneho 

navrhovania. Druhou moģnosŠou je, ģe t²to odborn²ci vyġkolia pracovn²kov tak, aby 
mohli odborne realizovaŠ audity pr²stupnosti. Ġkolenie mus² maŠ teoretick¼ 
a praktick¼ ļasŠ. Pre proces identifik§cie bari®r je vhodn® vytvoriŠ minim§lne 
dvojļlennĨ t²m hodnotiteŎov. Zefekt²vni a urĨchli sa tĨm celĨ proces hodnotenia. 
Okrem odborne pripravenĨch hodnotiteŎov je poslednou kŎ¼ļovou podmienkou 

samotnĨ sp¹sob identifik§cie bari®r. Audit pr²stupnosti sa vykon§va pomocou 
hodnotiacich krit®ri². Krit®ria s¼ uveden® v Pr²lohe 7 tohto dokumentu. Hodnotiace 
krit®ria s¼ zostaven® v zmysle platnej legislat²vy. Existuj¼ci stav sa porovn§va 
s jednotlivĨmi krit®riami a pokiaŎ sa zist² nes¼lad, znamen§ to, ģe bola identifikovan§ 
bari®ra. Kaģd¼ n§jden¼ bari®ru je potrebn® zaznamenaŠ a pop²saŠ, zaznaļiŠ jej 
polohu a fotograficky zdokumentovaŠ. 

Jednou z moģnost² identifik§cie bari®r je aj akt²vne zapojenie obļanov mesta. Ich 
particip§cia v tomto procese vġak predpoklad§ vzdel§vanie obļanov v oblasti bari®r. 
Viac v kapitole 10. 

4.2 Metodika odstraŔovania bari®r  

Proces odstraŔovania identifikovanĨch bari®r by mal byŠ systematickĨ. Spr§vne 
postupy pri odstraŔovan² bari®r je potrebn® zabezpeļiŠ pod dohŎadom odborn²ka na 
univerz§lne navrhovanie. Đlohu garanta by mohol vykon§vaŠ aj pracovn²k vyġkolenĨ 
v oblasti pr²stupnosti. 
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Pri tvorbe mesta pre vġetkĨch je potrebn® vn²maŠ ho ako celok. Preto nestaļ² 
odstraŔovaŠ bari®ry izolovane, len na konkr®tnom mieste. CieŎom by malo byŠ 
vytv§raŠ reŠazce pre pohyb os¹b z jedn®ho miesta na druh® vr§tane pohybu na 
konkr®tnom mieste bez akĨchkoŎvek bari®r. To znamen§ budovanie siete 
bezbari®rovĨch tr§s. Jedn§ sa o dlhodobĨ cieŎ v ļasovom r§mci niekoŎkĨch rokov.  
Inġpirat²vnym v tejto oblasti je projekt ĂBezbari®rov§ Olomoucñ. V tomto projekte 

rozdelili bezbari®rov® trasy na 4 typy:  
1. Hlavn® trasy ï sem patria najvĨznamnejġie peġie Šahy s najvªļġ²m poļtom 
os¹b, najmª dopravn® uzly a vĨznamn® inġtit¼cie situovan® predovġetkĨm 
v centre mesta. Ale moģno zaradiŠ aj trasy sp§jaj¼ce nemocniļnĨ are§l 
s priŎahlĨmi z§stavkami mestskej hromadnej dopravy. 

2. VedŎajġie trasy ï spojnice ostatnĨch zdrojov a cieŎov, napr. vyŠaģen® z§stavky 
mestskej hromadnej dopravy, zariadenia miestneho vĨznamu alebo hustejġie 
obĨvan® ļasti mesta. Tieto trasy maj¼ ļasto radi§lny charakter, to znamen§, 
ģe sp§jaj¼ stred mesta s jeho okrajovĨmi ļasŠami. 

3. Doplnkov® trasy ï menej vyŠaģen® trasy, ktor® svojou funkciou dopŌŔaj¼ 
hlavn®, vedŎajġie a rekreaļn® trasy do ucelenej siete. Ļasto maj¼ tangenci§lny 
charakter, to znamen§, ģe ved¼ po okruģnĨch komunik§ci§ch. 

4. Rekreaļn® trasy ï ġpeci§lna kateg·ria, ktor§ nesp§ja vĨznamn® zdroje 
a ciele, napriek tomu vykazuje zvĨġenĨ pohyb os¹b. Trasy ved¼ cez ¼zemia 
s rekreaļnĨm charakterom, napr. cez parky, popri rieke a pod.  

PrvĨm krokom pri tvorbe bezbari®rovĨch tr§s je ich definovanie, urļenie ich polohy 
v r§mci mesta. N§sledne je vhodn® cel¼ trasu fyzicky prejsŠ a overiŠ, ļi je 
vyhovuj¼ca, pr²padne jej umiestnenie upraviŠ. 
ńalġ²m krokom je identifik§cia vġetkĨch bari®r na vybranej trase. Potom sa urļ² 

sp¹sob ich odstr§nenia vr§tane ļasov®ho pl§nu. 
PostupnĨm prid§van²m bezbari®rovĨch tr§s sa ich sieŠ bude zahusŠovaŠ a mesto 

sa stane viac inkluz²vnym. 
Samozrejme, ģe existuj¼ce bari®ry sa nach§dzaj¼ aj mimo pl§novanĨch tr§s. Po 

identifik§ci² tĨchto bari®r je moģn® pouģiŠ podobnĨ postup ako pri bezbari®rovĨch 
tras§ch.  

4.3 S¼ļasnĨ stav ï najļastejġie bari®ry vr§tane bari®r identifikovanĨch 
na z§klade metodiky 4.1. 

Aj keŅ mesto uģ niekoŎko rokov pracuje na odstraŔovan² bari®r, mnoh® eġte na 
odstr§nenie st§le ļakaj¼. Okrem toho pri odstraŔovan² niektorĨch bari®r neboli 
dodrģan® poģiadavky platnej legislat²vy. To znamen§, ģe tak®to bezbari®rov® ¼pravy 
sa bud¼ musieŠ presk¼maŠ a opraviŠ tak, aby boli v s¼lade s legislat²vou.  

V oblasti zastavan®ho ¼zemia a verejnĨch priestranstiev bolo identifikovan® 
nasledovn® najļastejġie bari®ry. 
Chodn²ky, spevnen® plochy 
- naruġenĨ a nerovnĨ povrch 
- nespr§vny pozdŌģny a prieļny sklon 
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- vjazd z komunik§cie kriģuj¼ci chodn²k nie je oznaļenĨ varovnĨm p§som 
- nad chodn²kom sa nach§dza prek§ģka zasahuj¼ca do neho, bez moģnosti jej 
identifik§cie technikou bielej palice 

- existencia prek§ģok (napr. smetn® n§doby, dopravn® znaļky), ktor® zmenġuj¼ 
priechodn¼ ġ²rku 

- chodn²k m§ nedostatoļn¼ ġ²rku 
- nedostatoļne osvetlenĨ priestor (v ļase, keŅ je nutn® umel® osvetlenie) 

Priechody pre chodcov 
- na priechode pre chodcov chĨba vyrovn§vacia rampa 
- na priechode pre chodcov m§ vyrovn§vacia rampa medzi chodn²kom 

a komunik§ciou nespr§vny sklon 
- na priechode chĨba varovnĨ a sign§lny p§s 
- na priechode pre chodcov naruġenĨ a nerovnĨ povrch 
- na priechode so svetelnou signaliz§ciou chĨba zvukov§ signaliz§cia6 

  

                                            
6 Odborn§, ale aj laick§ verejnosŠ preferuje princ²py ak¼ s¼ napr. priechody pre chodcov, najmª v obytnĨch 

z·nach, v z·nach s ukludnenou dopravou a v rizikovĨch miestach, kde bĨvaj¼ chodci na priechodoch ļasto 

ohrozenĨ rĨchlou jazdou §ut, rieġiŠ vĨġkovo v jednej rovine s chodn²kom ako aj v oblasti kriģovatiek skracovaŠ 

priechody pre chodcov vysunut²m vyvĨġenej ļasti chodn²ka, ļo najbliģġie ku komunik§cii 
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5. Doprava a s¼visiaca infraġtrukt¼ra 

 
Pod pojem doprava a s¼visiaca infraġtrukt¼ra zahŘŔame parkovisk§, zast§vky 

MHD a vozidl§ MHD. 
 

5.1 Metodika identifik§cie bari®r, vr§tane particip§cie obļanov  

Doprava patr² medzi kŎ¼ļov® elementy mesta a jej kvalita m§ vĨraznĨ vplyv na 
jeho fungovanie. JednĨm z rozhoduj¼cich kvalitat²vnych krit®ri² je aj pr²stupnosŠ 
dopravy pre vġetkĨch cestuj¼cich.  

Metodika vyhodnocovania dopravy z hŎadiska pr²stupnosti je obdobn§, ako je 
pop²san§ v kapitole 4.1. Aj v oblasti dopravy m¹ģe pom¹cŠ pri vyhŎad§van² bari®r 
akt²vne zapojenie obļanov mesta. 

5.2 Metodika odstraŔovania bari®r  

Z hŎadiska odstraŔovania bari®r je potrebn® s¼strediŠ sa na verejn¼ dopravu 
a statick¼ dopravu. Verejn¼ dopravu reprezentuj¼ najmª zast§vky a dopravn® 
prostriedky ï autobusy. V oblasti statickej dopravy s¼ to vyhraden® parkovacie 
miesta pre Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m. 
KeŅģe v meste Nitra zabezpeļuje verejn¼ dopravu dopravca vybranĨ verejnĨm 

obstar§van²m, najvhodnejġ²m sp¹sobom je zakomponovaŠ do vĨberovĨch podmienok 
aj krit®ria, ktor® zabezpeļia pr²stupnosŠ dopravnĨch prostriedkov. D¹leģit® je po 
vĨbere dopravcu plnenie tĨchto krit®ri² kontrolovaŠ. 
Zast§vky verejnej dopravy je v prvom kroku potrebn® zhodnotiŠ podŎa hodnotiacich 

krit®ri². Identifikovan® bari®ry zaevidovaŠ a navrhn¼Š sp¹sob ich odstr§nenia. 
N§sledne spracovaŠ ļasovĨ harmonogram ich odstraŔovania.  

V pr²pade vyhradenĨch parkovac²ch miest m¹ģe mesto priamo ovplyvniŠ len 
inġtit¼cie a zariadenia, ktor® m§ pod vlastnou spr§vou. Tieto parkovacie miesta je 
tieģ potrebn® presk¼maŠ auditom pr²stupnosti, navrhn¼Š sp¹soby odstr§nenia 
identifikovanĨch bari®r vr§tane ļasov®ho pl§nu. Pri vyhodnocovan² poļtu 
vyhradenĨch parkovac²ch miest m¹ģu byŠ vyuģit® aj smart technol·gie vŅaka 
N§rodn®mu projektu ĂeInkl¼zia prostredn²ctvom komplexn®ho elektronick®ho 
rieġenia problematiky parkovania Šaģko zdravotne postihnutĨchĂ, do ktor®ho by sa 
mesto Nitra malo zapojiŠ. 

V pr²pade parkovac²ch miest, ktor® nie s¼ pod spr§vou mesta, by mesto malo 
komunikovaŠ s ich majiteŎmi a vysvetŎovaŠ im problematiku pr²stupnosti. 

5.3 S¼ļasnĨ stav ï najļastejġie bari®ry ,vr§tane bari®r identifikovanĨch 
na z§klade metodiky 5.1. 

V oblasti dopravy a s¼visiacej infraġtrukt¼ry boli identifikovan® nasledovn® 
najļastejġie bari®ry. 
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5.3.1. Verejn§ doprava 

¶ ChĨbaj¼ce n²zkopodlaģn® dopravn® prostriedky, 

¶ Zle ļitateŎn® vonkajġie oznaļenie dopravnĨch prostriedkov, 

¶ Zastavenie dopravnĨch prostriedkov Ņalej od hrany n§stupiġŠa, je nutn® 
poznamenaŠ, ģe tento probl®m ļasto s¼vis² s nespr§vne zaparkovanĨmi 
osobnĨmi vozidlami v bl²zkosti zast§vky, 

¶ Presklen® steny pr²streġku bez kontrastn®ho oznaļenia, 

¶ ChĨbaj¼ce varovn® a sign§lne p§sy na zast§vke. 
 

5.3.2. Statick§ doprava  

¶ Nespr§vne rozmery vyhraden®ho parkovacieho miesta, 

¶ NedostatoļnĨ poļet vyhradenĨch parkovac²ch miest 

¶ Nedostatoļne upravenĨ pr²stup z parkoviska na chodn²k. 
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6. Inform§cie a komunik§cia 

 
Inform§cie a komunik§ciu m¹ģeme povaģovaŠ za pr²stupn®, ak neexistuj¼ bari®ry 

pre ich samostatn® vyuģ²vanie ŎuŅmi so zdravotnĨm postihnut²m a s¼ pr²stupn® pre 
vġetkĨch Ŏud² bez rozdielu. 

Mesto v snahe sprostredkovaŠ inform§cie komunikuje so svojimi obļanmi r¹znymi 
sp¹sobmi. Z hŎadiska poģiadaviek na pr²stupnosŠ by sme mohli komunik§ciu mesta 
rozdeliŠ do niekoŎkĨch foriem (Komunik§cii medzi zamestnancami mesta a Ņalġ²ch 
inġtit¼ci² a obļanmi sa venujeme v Kapitole 7): 

¶ Verejn® zhromaģdenia z§stupcov mesta s obļanmi 

¶ Internetov® prezent§cie, a komunik§cia, mobiln® aplik§cie, newsletter 

¶ Komunik§cia prostredn²ctvom printovĨch (tlaļenĨch) m®di², Komunik§cia 
prostredn²ctvom tlaļenĨch informaļnĨch materi§lov mesta 

¶ Komunik§cia prostredn²ctvom elektronickĨch m®di² (TV, Rozhlas) 

¶ Komunik§cia prostredn²ctvom SMS spr§v a spr§v v chatovacej aplik§cii 

¶ Elektronick® dokumenty (s¼bory PDF, Word) 

¶ Informaļn® tabule, Infopanely, StŌpik v bet·novej pªtke ï navig§cia, 
Inform§cie na mestskom mobili§ri, Plag§tov® skruģe, Interi®rov§ navig§cia, 
Piktogramy pamiatok 

Kaģd§ forma komunik§cie je svoj²m sp¹sobom ġpecifick§ a vyģaduje si in¼ mieru 
a sp¹sob spr²stupnenia pre obļanov s r¹znymi zdravotnĨmi postihnutiami. 
Mesto zvyġuje pr²stupnosŠ inform§ci² a komunik§cie predch§dzan²m a 

odstraŔovan²m bari®r vo vġeobecnosti a poskytovan²m pr²stupnĨch form§tov alebo 
komunikaļnĨch podp¹r aj jednotlivcom, ktor² pouk§ģu na prek§ģku pr²stupnosti. 
Vġetky inform§cie a komunik§cia, ktor® mesto produkuje priamo alebo nepriamo 

prostredn²ctvom zmluvnĨch vzŠahov by mali byŠ priamo alebo na poģiadanie 
dostupn® v pr²stupnĨch form§toch. 
KeŅ obļan poģaduje pr²stupnĨ form§t alebo komunikaļn¼ podporu, mesto m§ 

konzultovaŠ s danĨm obļanom, ktorĨ form§t alebo podpora s¼ potrebn®, a poskytn¼Š 
alebo urobiŠ opatrenia na poskytnutie materi§lu v primeranom ļase a rozsahu bez 
dodatoļnĨch n§kladov pre ģiadateŎa. 

Ak sa vyskytn¼ inform§cie a komunik§cia, ktor® nebud¼ m¹cŠ byŠ z ak®hokoŎvek 
d¹vodu spr²stupnen®, mesto mus² poskytn¼Š obļanovi: 

¶ vysvetlenie, preļo dan® inform§cie a komunik§cia nem¹ģu byŠ spr²stupnen®, 

¶ zoznam konkr®tnych inform§ci² a ļast² komunik§cie, ktor§ nem¹ģe byŠ 
spr²stupnen§ 

¶ ļasŠ inform§ci² a komunik§cie, ktor§ m¹ģe byŠ spr²stupnen§ v pr²stupnej forme 
na z§klade poģiadaviek obļana. 

Mesto sa pri spr²stupŔovan² inform§ci² a komunik§cie riadi pr²sluġnĨmi z§konmi 
a vĨnosmi uvedenĨmi v legislat²vnej ļasti tohto dokumentu (odkaz). 
Mesto m¹ģe pri spr²stupŔovan² inform§ci² a komunik§cie akt²vne komunikovaŠ 

s organiz§ciami venuj¼cimi sa pr²stupnosti pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m: 
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¶ osoby so zrakovĨm postihnut²m ï Đnia nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska, 

¶ osoby so sluchovĨm postihnut²m ï Asoci§cia nepoļuj¼cich Slovenska, 

¶ osoby s telesnĨm postihnut²m ï SlovenskĨ zvªz telesne postihnutĨch, 
Organiz§cia muskul§rnych dystrofikov v SR, 

¶ osoby s ment§lnym postihnut²m ï Zdruģenie na pomoc ŎuŅom s ment§lnym 
postihnut²m v SR. 

6.1 Spr²stupnenie r¹znych foriem komunik§cie a inform§ci² pre osoby 
so zdravotnĨm postihnut²m 

Neexistuj¼ formy inform§ci² a komunik§cie, ktor® s¼ pr²stupn® pre vġetkĨch Ŏud² 
bez rozdielu. Konkr®tne formy m¹ģu byŠ napr²klad pr²stupn® pre osoby so zrakovĨm 
postihnut²m, ale nemusia byŠ rovnako pr²stupn® pre osoby so sluchovĨm 
postihnut²m, kv¹li rozdielnym poģiadavk§m na pr²stupnosŠ. Vģdy je vġak potrebn® 
v r§mci moģnost² inform§cie spr²stupniŠ ļo najġirġiemu spektru obļanov a na 
vyģiadanie spr²stupniŠ inform§cie a komunik§ciu vo forme, ktor§ obļanovi najviac 
vyhovuje. 

V nasleduj¼com texte sa odvol§vame na tieto met·dy spr²stupŔovania, ktor® nie 
s¼ vo vġeobecnosti dostatoļne zn§me: 
ōahko ļitateŎnĨ text (anglicky easy-to-read): Metodiku prepisu do Ŏahko 

ļitateŎn®ho textu (v slovenļine). Odborn¼ pomoc pre prepis do Ŏahko ļitateŎn®ho 
textu m¹ģe poskytn¼Š Zdruģenie na pomoc ŎuŅom s ment§lnym postihnut²m v SR 
(ZPMP v SR). 
Titulky pre sluchovo postihnutĨch resp. pre nepoļuj¼cich: Titulky pre 

sluchovo postihnutĨch nie s¼ ekvivalentn® s beģnĨmi titulkami pouģ²vanĨmi na 
titulkovanie cudzojazyļnĨch filmov. Titulky pre sluchovo postihnutĨch s¼ definovan® 
vo vyhl§ġke MK SR ļ. 12/2016 Z.z. o titulkoch pre sluchovo postihnutĨch. 
Nepoļuj¼ce osoby pouģ²vaj¼ posunkovĨ jazyk prekladanĨ tlmoļn²kom alebo 

prostredn²ctvom on-line tlmoļenia. 
Niektor® nepoļuj¼ce osoby a niektor® Ņalġie osoby so sluchovĨm postihnut²m 

m¹ģu maŠ probl®m s porozumen²m p²somn®mu textu, pr²padne s porozumen²m 
niektorĨm pojmom. Pre nich m¹ģe byŠ uģitoļnĨ aj Ŏahko ļitateŎnĨ text. 

6.1.1 Verejn® zhromaģdenia z§stupcov mesta s obļanmi 

Pr²stupnosŠ pre osoby so zrakovĨm postihnut²m 
Verejn® zhromaģdenie m§ byŠ dobre ozvuļen®, aby bolo jasne a zrozumiteŎne 

poļuŠ kaģd®ho prezentuj¼ceho. Ak s¼ poļas zhromaģdenia prezentovan® inform§cie 
v elektronickej forme ï napr²klad prostredn²ctvom projektora ï je potrebn®, aby bola 
dan§ prezent§cia dobre viditeŎn§, aby ju prezentuj¼ci poļas prezent§cie ļo najviac 
slovne komentoval a poskytol odkaz na webov¼ str§nku, kde sa prezent§cia alebo jej 
prepis v pr²stupnej forme nach§dza. 
Pr²stupnosŠ pre osoby so sluchovĨm postihnut²m 
Na verejnom zhromaģden² m§ byŠ pr²tomnĨ tlmoļn²k posunkov®ho jazyka, 

inġtalovan§ indukļn§ sluļka, pr²padne on-line prepis v re§lnom ļase. Prezent§cie by 

https://unss.sk/
http://www.aneps.wbl.sk/
http://www.sztp.sk/
http://www.omdvsr.sk/
http://www.zpmpvsr.sk/
http://www.zpmpvsr.sk/
https://easy-to-read.eu/sk/european-standards/
https://easy-to-read.eu/sk/european-standards/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2016/12/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2016/12/
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mali byŠ zverejnen® na webovĨch str§nkach a uģitoļn§ m¹ģe byŠ aj ich ¼prava vo 
form§te easy-to-read. 
Pr²stupnosŠ pre osoby s ment§lnym postihnut²m 
S¼hrn obsahu zhromaģdenia a inform§cie z prezentovanĨch elektronickĨch 

dokumentov maj¼ byŠ uverejnen® na webovĨch str§nkach vo form§te easy-to-read 
a k dispoz²cii aspoŔ vybran® aj v tlaļenej forme. 

6.1.2 Internetov® prezent§cie a komunik§cia, mobiln® aplik§cie, newsletter 

Medzi hlavn® formy prezent§cie inform§ci² a komunik§cie s obļanmi patria 
v s¼ļasnosti webov§ str§nka, mobiln§ aplik§cia mesta a newsletter. Pre mobiln® 
aplik§cie a newsletter platia rovnak® pravidl§ ako pre webov® str§nky, 
v nasleduj¼com texte sa preto budeme zaoberaŠ len webovĨmi str§nkami.  Moģnosti 
spr²stupnenia inform§ci² na webovĨch str§nkach s¼ veŎmi dobre pop²san® 
v mnoģstve ļl§nkov na internete a krit®ri§ pr²stupnosti webovĨch str§nok s¼ uveden® 
vo VĨnose MF SR ļ. 55/2014 Z.z. o ġtandardoch pre informaļn® syst®my verejnej 
spr§vy, ktorĨ je pre verejn¼ spr§vu z§vªznĨ, teda aj pre mest§ a obce. Na 
pr²stupnosŠ je potrebn® dbaŠ nielen pri prvotnom vytvoren² webovej str§nky ale aj pri 
n§slednom pravidelnom dopŌŔan² obsahu na webov¼ str§nku. Tieto dve ļasti tvorby 
webovej str§nky prin§ġaj¼ rozdielne n§roky na ich zhotoviteŎov a tĨka sa to aj 
pr²stupnosti. Uģ zadanie na vytvorenie webovej str§nky m§ obsahovaŠ prirodzen¼ 
poģiadavku na jej pr²stupnosŠ na z§klade VĨnosu ļ. 55/2014 Z.z. a pred jej prevzat²m 
by mal byŠ urobenĨ audit pr²stupnosti webovej str§nky (vypracovaŠ ho m¹ģe 
napr²klad Đnia nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska). Pr²stupn§ m§ byŠ aj 
administrat²vna ļasŠ webovej str§nky (tam, kde sa vklad§ obsah), aby so str§nkou 
vedel pracovaŠ aj ļlovek so zdravotnĨm postihnut²m. Pracovn²k, resp. pracovn²ci, 
ktor² n§sledne dopŌŔaj¼ obsah na webstr§nku musia byŠ pouļen², ako zachovaŠ 
celkov¼ pr²stupnosŠ webovej str§nky vkladan²m pr²stupn®ho obsahu. 
VzhŎadom na to, ģe webov® str§nky m¹ģu byŠ postaven® na r¹znych typoch 

redakļnĨch syst®mov (napr. Wordpress, Joomla, Drupal a pod.) a z§roveŔ v r§mci 
jedn®ho redakļn®ho syst®mu existuje viac typov textovĨch editorov, je s²ce moģn® 
formulovaŠ jednotn® krit®ri§ pr²stupnosti, ale nie je moģn® vytvoriŠ jednotnĨ a 
vġeobecnĨ n§vod na tvorbu pr²stupn®ho obsahu. Tak®to pr²pady je moģn® 
konzultovaŠ napr²klad s Đniou nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska. 
Webov® str§nky a mobiln® aplik§cie by mali byŠ uroben® responz²vne, to znamen§ 

ģe sa maj¼ automaticky prisp¹sobovaŠ veŎkosti displeja zariadenia, na ktorom s¼ 
prezentovan® tak, aby bol obsah ļitateŎnĨ a pri jeho zvªļġovan² (do hodnoty 200%) 
nedoch§dzalo k jeho prekrĨvaniu ļi deform§cii. 
Vysok¼ ¼roveŔ pr²stupnosti pre vġetky kateg·rie zdravotn®ho postihnutia 

zabezpeļ² uplatŔovanie vĨnosu 55/2014 Z.z. o ġtandardoch pre informaļn® syst®my 
verejnej spr§vy (z§kladn® pravidl§ s¼ uveden® v Pr²loh§ch 10 a 11). Pre jednotliv® 
zdravotn® postihnutia je vhodn® zd¹razniŠ 

¶ osoby so zrakovĨm postihnut²m: Vide§ zverejnen® na webe by mali byŠ 
doplnen® audio koment§rom pre nevidiacich. 

https://unss.sk/
https://unss.sk/
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¶ osoby so sluchovĨm postihnut²m: Vide§ na webovej str§nke by mali byŠ 
doplnen® titulkami pre nepoļuj¼cich a prekladom do posunkov®ho jazyka. 
Uģitoļn§ m¹ģe byŠ aj ¼prava textu do form§tu easy-to-read. 

¶ osoby s telesnĨm postihnut²m s obmedzenou motorikou r¼k: D¹leģit§ je 
ovl§dateŎnosŠ prostredn²ctvom kl§vesnice a ġpeci§lnych vstupnĨch 
adapt²vnych zariaden². 

¶ osoby s ment§lnym postihnut²m: Obsah webovĨch str§nok by mal byŠ 
prep²sanĨ do form§tu easy-to-read. 

6.1.3 Komunik§cia prostredn²ctvom printovĨch (tlaļenĨch) m®di², 
Komunik§cia prostredn²ctvom tlaļenĨch informaļnĨch materi§lov mesta 

Za printov® (tlaļov®) m®dium moģno povaģovaŠ informaļnĨ ļasopis ļi noviny 
vyd§van® mestom. 
Pr²stupnosŠ pre osoby so zrakovĨm postihnut²m 
Pr²stupnosŠ printov®ho m®dia pre zrakovo postihnutĨch m¹ģeme rozdeliŠ na dve 

ļasti ï pr²stupnosŠ pre slabozrakĨch a pr²stupnosŠ pre nevidiacich. 
Pri printovom m®diu je pre slabozrakĨch potrebn® dodrģiavaŠ z§sady jasnej tlaļe. 

Pojem jasn§ tlaļ zahŘŔa met·dy spr²stupnenia tlaļenĨch textovĨch inform§ci² ŎuŅom 
so zrakovĨm postihnut²m. Dodrģiavanie z§sad jasnej tlaļe je vġak prospeġn® aj pre 
ġirok¼ verejnosŠ, napr²klad pre seniorov ļi pre Ŏud², ktor² potrebuj¼ v texte rĨchlo 
n§jsŠ potrebn¼ inform§ciu a zhusten® p²smo ļi jeho nespr§vny typ ich ober§ o ļas a, 
okrem toho, nam§ha a unavuje zrak.  

Pre nevidiacich je moģn® sprostredkovaŠ inform§cie v printovĨch m®di§ch na 
webstr§nke, ku ktorej sa dostan¼ prostredn²ctvom QR k·du. Ten m¹ģe byŠ 
umiestnenĨ v pravom dolnom rohu na prednej strane printov®ho m®dia. 
Pre osoby so zrakovĨm postihnut²m je moģn® inform§cie poskytnut® v printovom 

m®diu sprostredkovaŠ aj prostredn²ctvom audionahr§vky, ktor§ sa m¹ģe nach§dzaŠ 
na internetovĨch str§nkach, ku ktorĨm m¹ģe byŠ pr²stup opªŠ cez QR k·d. 

Podrobnosti o jasnej tlaļi a elektronickĨch dokumentoch pr²stupnĨch pre 
nevidiacich a QR k·doch n§jdete v Pr²lohe 12. 
Pr²stupnosŠ pre osoby so sluchovĨm postihnut²m 
Osobe so sluchovĨm postihnut²m, ktor§ m§ probl®m s porozumen²m 

ġtandardn®mu p²somn®mu textu, pom¹ģe obsah printov®ho m®dia prep²sanĨ do 
form§tu easy-to-read. Ten m¹ģe byŠ uverejnenĨ priamo v danom dokumente ako 
pr²loha, ako samostatnĨ vytlaļenĨ dokument, resp. v elektronickej forme na 
internete. K nemu sa m¹ģe nepoļuj¼ci dostaŠ tieģ prostredn²ctvom QR k·du. 
Pr²stupnosŠ pre osoby s ment§lnym postihnut²m 
Pre osoby s ment§lnym postihnut²m je vhodn® spr²stupniŠ s¼hrny a vybran® ļasti 

printovĨch m®di² vo form§te easy-to-read. M¹ģu byŠ uverejnen® priamo v danom 
dokumente ako pr²loha, ako samostatnĨ vytlaļenĨ dokument, resp. v elektronickej 
forme na internete, ku ktorej sa m¹ģe dostaŠ aj pomocou QR k·du. 
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6.1.4 Komunik§cia prostredn²ctvom elektronickĨch m®di² (TV, Rozhlas) 

Mest§ ļasto disponuj¼ vlastnĨmi elektronickĨmi m®diami, ktor® sprostredkov§vaj¼ 
d¹leģit® inform§cie pre obļanov ï mestskou telev²ziou ļi rozhlasom. Aj pri tomto type 
m®di² je potrebn® dbaŠ na pr²stupnosŠ inform§ci², resp. umoģniŠ odk§zaŠ na totoģn® 
pr²stupn® inform§cie, ak sa ned§ pr²stupnosŠ inform§ci² zabezpeļiŠ priamo 
prostredn²ctvom dan®ho m®dia. 

V pr²pade telev²zneho vysielania  

¶ pre osoby so zrakovĨm postihnut²m pr²stupnosŠ zabezpeļuje hlasovĨ 
koment§r pre nevidiacich  

¶ pre osoby so sluchovĨm postihnut²m pr²stupnosŠ zabezpeļuj¼ titulky 
pre nepoļuj¼cich a preklad do posunkov®ho jazyka, ktor® s¼ v oboch 
pr²padoch vysielan® spolu s programom ako multimod§lna sluģba. 
Samozrejme, na spr²stupnenie je moģn® vyuģiŠ aj zverejnenie na webovĨch 
str§nkach prepisu telev²zneho a rozhlasov®ho vysielania do textovej formy, 
vr§tane form§tu easy-to-read. 

6.1.5 Komunik§cia prostredn²ctvom SMS spr§v a spr§v v chatovacej aplik§cii 

Niektor® mest§ komunikuj¼ svoje inform§cie (podujatia, zhromaģdenia, vĨznamn® 
kult¼rne udalosti) aj prostredn²ctvom SMS, pr²p. spr§v v chatovacej aplik§cii. Tieto 
spr§vy s¼ obvykle pr²stupn® osob§m so zdravotnĨm postihnut²m, ktor® tento sp¹sob 
komunik§cie beģne pouģ²vaj¼. VzhŎadom na pouģ²vanie kr§tkych spr§v 
v jednoduchom jazyku s¼ vhodn® aj pre osoby so sluchovĨm postihnut²m a niektor® 
osoby s  ment§lnym postihnut²m. 

6.1.6 Elektronick® dokumenty (s¼bory PDF, Word) 

Na internetovĨch str§nkach miest a obc² je moģn® n§jsŠ mnoģstvo elektronickĨch 
dokumentov, mesto prostredn²ctvom nich komunikuje aj zasielanĨch emailovĨch 
spr§vach (najļastejġie s¼ pouģ²van® form§ty PDF a Microsoft Word). Je preto 
nevyhnutn® zabezpeļiŠ ich pr²stupnosŠ aj pre r¹zne skupiny os¹b so zdravotnĨm 
postihnut²m. 
Postup tvorby pr²stupnĨch elektronickĨch dokumentov z hŎadiska os¹b so 

zrakovĨm postihnut²m je pop²sanĨ v Pr²lohe 11. 
Pre osoby so sluchovĨm postihnut²m, okrem vyġġie spomenutĨch pravidiel pre 

tvorbu elektronickĨch dokumentov, je potrebn® text zjednoduġiŠ aģ pr²padne upraviŠ 
do form§tu easy-to-read, ktorĨ je samozrejme vhodnĨ aj pre osoby s ment§lnym 
postihnut²m. 

6.1.7 Informaļn® tabule, Infopanely, StŌpik v bet·novej pªtke ï navig§cia, 
Inform§cie na mestskom mobili§ri, Plag§tov® skruģe, Interi®rov§ navig§cia, 
Piktogramy pamiatok 

Pr²stupnosŠ pre osoby so zrakovĨm postihnut²m 
Pre slabozrak® osoby je potrebn® na uvedenĨch informaļnĨch prvkoch dodrģaŠ 

pravidl§ jasnej tlaļe (s¼ uveden® v Pr²lohe 13). Pre nevidiace osoby je potrebn® 
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inform§cie doplniŠ taktilnĨm braillovĨm p²smom a QR k·dom s odkazom na rovnak¼ 
inform§ciu na webovej str§nke. 
Pr²stupnosŠ pre osoby so sluchovĨm postihnut²m 
Obsah uvedenĨch informaļnĨch prvkov je potrebn® prep²saŠ do easy-to-read 

form§tu, ktorĨ bude dostupnĨ cez QR k·d len v tom pr²pade, ak je pr²liġ dlhĨ a bol by 
osobe so sluchovĨm postihnut²m nezrozumiteŎnĨ. Pri rozhodovan² je moģn® poģiadaŠ 
o pomoc organiz§ciu, venuj¼cu sa danej problematike profesne (napr. Asoci§cia 
nepoļuj¼cich Slovenska). 
Pr²stupnosŠ pre osoby s ment§lnym postihnut²m 
Obsah uvedenĨch informaļnĨch prvkov je potrebn® prep²saŠ do easy-to-read 

form§tu, ktorĨ bude dostupnĨ cez QR k·d len v tom pr²pade, ak je pr²liġ dlhĨ a bol by 
osobe s ment§lnym postihnut²m nezrozumiteŎnĨ. Pri rozhodovan² je moģn® poģiadaŠ 
o pomoc organiz§ciu, venuj¼cu sa danej problematike profesne (napr. Zdruģenie na 
pomoc ŎuŅom s ment§lnym postihnut²m v SR). 

6.2 Particip§cia obļanov pri identifik§cii a odstraŔovan² informaļnĨch 
a komunikaļnĨch bari®r  

Akt²vna particip§cia obyvateŎstva, najmª os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, m§ 
z§sadnĨ vĨznam pre efekt²vnu identifik§ciu, prevenciu a odstraŔovanie informaļnĨch 
bari®r. Prim§rnu zodpovednosŠ za pr²stupnosŠ inform§ci² a informaļnĨch syst®mov 
mesta maj¼ s²ce ich tvorcovia a prev§dzkovatelia lebo maj¼ uplatŔovaŠ platn® 
predpisy a metodiky, ktor® obsahuj¼ odpor¼ļania a n§stroje na zabezpeļenie 
pr²stupnosti. Existuje vġak veŎk§ rozmanitosŠ poģiadaviek na pr²stupnosŠ a sp¹sobov 
ich uspokojovania z hŎadiska jednotlivĨch druhov a stupŔov zdravotn®ho postihnutia. 
Okrem toho, bari®ry tohto druhu Šaģko identifikuj¼ a ch§pu osoby, ktor® sa s nimi 
priamo nestret§vaj¼ a tak o moģnostiach ich prevencie a prekon§vania maj¼ ļasto 
subjekt²vne predstavy, ktor® pramenia z nedostatoļnĨch znalost² o rozmanitosti 
obmedzen² vn²mania inform§ci² a manipul§cie s nimi osobami so zdravotnĨm 
postihnut²m. To m¹ģe viesŠ zanedb§vaniu niektorĨch aspektov pr²stupnosti ako aj 
k rieġeniam, ktor® bud¼ kl§sŠ neprimeran® n§roky na osoby so zdravotnĨm 
postihnut²m a tie ich bud¼ opr§vnene odmietaŠ. Na druhej strane, osoba so 
zdravotnĨm postihnut²m vie upozorniŠ na pr²pady kedy sa nevie dostaŠ k potrebnĨm 
inform§ci§m z d¹vodu ich nepr²stupnosti. Obvykle vġak nepozn§ d¹vod 
nepr²stupnosti a ani sp¹sob jej odstr§nenia. Napr²klad nevidiaci obļan nebude vedieŠ 
vyplniŠ formul§r na webovej str§nke mesta. M¹ģe si s²ce overiŠ  ļi podobnĨ probl®m 
s danĨm formul§rom maj¼ aj in² nevidiaci. N§sledne m¹ģe kontaktovaŠ Đniu 
nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska s poģiadavkou na kontrolu pr²stupnosti dan®ho 
formul§ra, ktor§ m¹ģe mestu odporuļiŠ rieġenie. Toto dobrovoŎn® hŎadanie rieġenia 
vġak nem¹ģe byŠ hlavnĨm sp¹sobom odstraŔovania informaļnĨch bari®r a nem¹ģe 
pokryŠ vġetky ich vĨskyty. M¹ģe vġak prispieŠ k rieġeniu aktu§lnych probl®mov 
a k prevencii ich vzniku v bud¼cnosti. Preto je particip§cia os¹b so zdravotnĨm 
postihnut²m na procese identifik§cie, prevencie a odstraŔovania informaļnĨch bari®r 
nielen uģitoļn§,, ale veŎmi potrebn§ aģ nevyhnutn§.  

http://www.aneps.wbl.sk/
http://www.aneps.wbl.sk/
http://www.zpmpvsr.sk/
http://www.zpmpvsr.sk/
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V r§mci participat²vneho procesu m¹ģu osoby so zdravotnĨm postihnut²m 

¶ upozorŔovaŠ na probl®my s pr²stupnosŠou a pod§vaŠ sŠaģnosti;  

¶ diskutovaŠ o probl®moch,  ich rieġeniach a ich alternat²vach; 

¶ testovaŠ navrhovan® rieġenia. 
Vz§jomn§ komunik§cia v r§mci participat²vneho procesu medzi kompetentnĨmi 

predstaviteŎmi mesta a obļanmi m¹ģe prebiehaŠ nasledovnĨmi sp¹sobmi: 

¶ vz§jomn® stret§vanie sa a diskusia; 

¶ zverejŔovanie odpoved² na podnety a sŠaģnosti; 

¶ on-line dotazn²ky a ankety; 

¶ dotazn²ky a ankety distribuovan® e-mailmi i poġtou a publikovan® 
v elektronickĨch a tlaļovĨch m®di§ch; 

¶ SMS spr§vy a chatov® aplik§cie; 

¶ soci§lne siete a blogy; 

¶ diskusn® f·ra atŅ. 
VĨsledkom tohto participat²vneho procesu bude zvĨġenie pr²stupnosti inform§ci² 

poskytovanĨch mestom nie len pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m, ale pre 
vġetkĨch obyvateŎov a n§vġtevn²kov mesta. 

6.3 S¼ļasnĨ stav ï najļastejġie bari®ry, vr§tane bari®r identifikovanĨch 
na z§klade metodiky 6.1. 

Na z§klade realizovanĨch miniauditov a dotazn²ka pre obļanov mesta Nitra, 
v ktorĨch sme sa zamerali na zistenie probl®mov v oblasti pr²stupnosti inform§ci² 
a komunik§cie obļania naġli probl®my s pr²stupnosŠou v nasledovnĨch oblastiach: 

6.3.1 Webov® str§nky 

Webov® str§nky mesta a mestskĨch organiz§ci² a sluģieb s¼ v s¼ļasnosti jednĨm 
z prim§rnych zdrojov komunik§cie mesta s obļanmi a z²skavania inform§ci² o tom, ļo 
sa v meste deje. Preto je potrebn®, aby boli ļo najpr²stupnejġie ļo najġirġiemu 
publiku, vr§tane obļanov so zdravotnĨm postihnut²m. NaġŠastie vo vªļġine pr²padov 
je potrebn® urobiŠ niekoŎko m§lo zlepġen² a miera pr²stupnosti inform§ci² a 
komunik§cie rap²dne vzrastie. 
Vġeobecne bola obļanmi poģadovan§ potreba vªļġieho sprehŎadnenia webovĨch 

str§nok mesta a mestskĨch inġtit¼ci² a organiz§ci². Okrem toho by obļania so 
zdravotnĨm postihnut²m priv²tali, ak by na webstr§nkach boli uveden® aj kontakty na 
organiz§cie pre Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m. Z technickĨch probl®mov tĨkaj¼cich 
sa pr²stupnosti webovĨch str§nok je moģn® spomen¼Š u niektorĨch prvkov 
nedostatoļnĨ kontrast medzi textom a pozad²m, absenciu nadpisov pri niektorĨch 
ļastiach webstr§nky, nepr²stupn® skripty, ļi ich pr²liġ komplikovan® nahradenie, 
nepop²sanie, resp. nedostatoļn® pop²sanie obr§zkov, absencia skryt®ho odkazu na 
preskoļenie na obsah webstr§nky, nepop²sanie tlaļidiel. Ļasto sa st§va, ģe 
webstr§nka neinformuje o zmene stavu (napr. rozbalenie urļit®ho obsahu) a ani 
o tom, akĨ je aktu§lny stav, keŅ pouģ²vateŎ pr²de na prvok na str§nke 
prostredn²ctvom kl§vesnice. Na webstr§nkach ļasto chĨbaj¼ dokumenty 
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v elektronickej forme na stiahnutie. Konkr®tne nedostatky s¼ k dispoz²cii a bud¼ 
komunikovan® so zodpovednĨmi pracovn²kmi, aby boli ļo najsk¹r odstr§nen®. 

6.3.2 Pr²stupnosŠ verejnĨch budov a verejnĨch sluģieb 

V tomto pr²pade sa samozrejme jedn§ o pr²stupnosŠ inform§ci² a komunik§cie vo 
vzŠahu k verejnĨm budov§m a verejnĨm sluģb§m. Budovy s¼ vo vġeobecnosti zle 
znaļen®, oznaļenia blokov a kancel§ri² budov s¼ buŅ neaktu§lne, alebo ¼plne 
absentuj¼. Konkr®tne kancel§rie nemaj¼ oznaļenia v Braillovom p²sme. Elektronick® 
informaļn® tabule buŅ v¹bec nie s¼, alebo s¼ pr²liġ vysoko a nefunguje zvukov® 
informovanie o obsahu, ktorĨ sa na tabuli zobrazuje. Na spojoch MHD s¼ nezreteŎn® 
ļ²seln® oznaļenia. ChĨbaj¼ tieģ indukļn® sluļky pre nepoļuj¼cich a zvukov® 
orientaļn® maj§ky pre Ŏud² so zrakovĨm postihnut²m. Informaļn® pulty s¼ pre 
voz²ļkarov pr²liġ vysoko a niekedy sa nach§dzaj¼ aģ za fyzickou bari®rou, cez ktor¼ 
je Šaģk® prejsŠ. Rovnako aj informaļn® let§ky a broģ¼ry bĨvaj¼ umiestnen® pr²liġ 
vysoko pre voz²ļkarov. 

6.3.3 Komunikaļn® zruļnosti pracovn²kov vo verejnom aj neverejnom 
sektore 

Obļania sa v miniauditoch a dotazn²koch zhodli, ģe je potrebn® zvĨġiŠ vġeobecn® 
komunikaļn® zruļnosti pracovn²kov vo verejnom i neverejnom priestore v r§mci 
komunik§cie s ŎuŅmi so zdravotnĨm znevĨhodnen²m. Najļastejġ²m probl®mom bolo, 
ģe sa pracovn²ci neobracali priamo na Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m, ale na ich 
sprievodcov. Pracovn²ci tieģ neboli dostatoļne pripraven² na komunik§ciu s ŎuŅmi 
s ment§lnym postihnut²m a konkr®tna komunik§cia tak nebola dostatoļne efekt²vna. 
Okrem toho v niektorĨch pr²padoch nekomunikovali proakt²vne pri odpor¼ļaniach 
ohŎadom najvhodnejġej formy pomoci ŎuŅom so zdravotnĨm znevĨhodnen²m 
a neinformovali ich ani o moģnostiach poskytnutia moģnĨch sluģieb v r§mci danej 
organiz§cie. V niektorĨch organiz§ci§ch inform§tori chĨbali ¼plne. 

6.3.4 Pr²stupnosŠ tlaļenĨch inform§ci² 

Tlaļen® inform§cie mali veŎmi rozdielne ¼rovne plnenia krit®ri² jasnej tlaļe, ktorej 
dodrģiavanie pravidiel pom§ha nielen slabozrakĨm osob§m, ale aj starġ²m osob§m, 
ktor® uģ maj¼ Šaģkosti s viden²m. Probl®mom bolo najmª pouģ²vanie leskl®ho 
papiera a nevyhovuj¼cich parametrov p²sma.   
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7. Obļianska vybavenosŠ a verejn® sluģby 

 
Obļianska vybavenosŠ predstavuje siete objektov a sluģieb, ktor® sl¼ģia 

v prospech obyvateŎov mesta ļi obce. Presnejġie ide o budovy a inġtit¼cie, ktor® 
pokrĨvaj¼ vzdel§vacie, soci§lne, stravovacie a administrat²vne ļinnosti. Avġak do 
tejto ġirokej siete objektov zahŘŔame i voŎnoļasov® zariadenia, ġportovisk§, kult¼rne 
inġtit¼cie, ale aj n§kupn® a obchodn® centr§, zdravotn²cke zariadenia ļi stavby 
cestovn®ho ruchu (napr. ģelezniļn® a autobusov® stanice). Sluģby, ktor® pon¼kaj¼ 
zariadenia obļianskej vybavenosti, s¼ verejn®, a preto by mali byŠ nielen dostupn® 
ale i plnohodnotne pr²stupn® pre vġetkĨch vr§tane obļanov so zdravotnĨm 
postihnut²m. Uveden® plat² aj v takom pr²pade, ģe napr²klad mesto nem§ ¼plne 
priamoļiary dosah na konkr®tnu inġtit¼ciu obļianskej vybavenosti. 

 

7.1. Metodika identifik§cie bari®r vr§tane particip§cie obļanov 

Ako sme naznaļili uģ v ¼vode tejto kapitoly, obļiansku vybavenosŠ m¹ģeme 
ch§paŠ dvoj¼rovŔovo: Na jednej strane ide o samotn® objekty ï budovy a na strane 
druhej ide o siete inġtit¼ci², ktor® obyvateŎom mesta ļi obce poskytuj¼ sluģby. 
SpoloļnĨm menovateŎom pre obidve roviny je, ģe s¼ verejn® ï teda urļen® pre 
vġetkĨch. Pri spr²stupŔovan² obļianskej vybavenosti a siete poskytovanĨch sluģieb je 
preto nevyhnutn®, aby mesto ļi obec mali prehŎad o vġetkĨch bari®rach (fyzickĨch a 
komunikaļnĨch), s ktorĨmi sa stret§vaj¼ ich obyvatelia so zdravotnĨm postihnut²m. 
ZisŠovanie existuj¼cich prek§ģok je moģn® uskutoļniŠ pomocou odborn²kov ï teda 
expertov na zdravotn® postihnutie, ako i prostredn²ctvom samotnĨch obļanov so 
zdravotnĨm postihnut²m ï teda kvalifikovanĨch sebaobhajcov ļi predstaviteŎov 
organiz§ci² Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m. V ide§lnom pr²pade prebieha 
vyhodnocovanie pr²stupnosti prostredia a sluģieb kombin§ciou oboch uvedenĨch 
sp¹sobov. HlavnĨm z§merom oboch foriem by malo byŠ objekt²vne zisŠovanie bari®r 
a n§sledn§ analĨza moģnost² ich odstr§nenia. 
VzhŎadom na to, ģe obļianska vybavenosŠ predstavuje najmª siete r¹znych 

verejnĨch sluģieb, spªtn§ vªzba priamo od ich pouģ²vateŎov by mala zohr§vaŠ 
kŎ¼ļov¼ ¼lohu. Existuje niekoŎko met·d, ktor® m¹ģe mesto vyuģiŠ za ¼ļelom zberu 
nielen odbornĨch n§zorov, ale i konkr®tnych osobnĨch sk¼senost² a praktickĨch 
n§vrhov rieġen² priamo od obļanov. Medzi tak®to met·dy patr²: 1) dotazn²k, 2) 
participat²vna diskusia, 3) anketa a 4) audit, ktor® sme charakterizovali v ļasti 3.2.  

7.2. Metodika odstraŔovania bari®r 

ńalġ²m krokom po identifikovan² bari®r, na ktor® nar§ģaj¼ obļania so zdravotnĨm 
postihnut²m, je ich odstraŔovanie. V pr²pade architektonickĨch, dopravnĨch 
a informaļnĨch bari®r ide o postupy, ktor® s¼ pop²san® v kapitol§ch ļ. 5. ï 7. 
V kontexte kapitoly zameranej na obļiansku vybavenosŠ a verejn® sluģby 
sumarizujeme postupy, ktor® umoģnia predovġetkĨm elimin§ciu (i predch§dzanie) 
vzniku komunikaļnĨch bari®r. KeŅģe verejn® sluģby maj¼ byŠ pr²stupn® pre vġetkĨch, 
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pri ich poskytovan² je vhodn® myslieŠ na r¹znorodosŠ obyvateŎov miest a obc², ktor² 
ich vyuģ²vaj¼ (zdravotn® postihnutie ļi ak®koŎvek in® znevĨhodnenie). Vo 
vġeobecnosti moģno povedaŠ, ģe platia nasledovn® pravidl§: 

¶ PoskytovateŎ sluģby (klientsky pracovn²k) komunikuje priamo s osobou 
so zdravotnĨm postihnut²m a nie s jeho sprievodcom. 

¶ PoskytovateŎ sluģby (klientsky pracovn²k) komunikuje s osobou so 
zdravotnĨm postihnut²m s ¼ctou a nech§va osobe dostatoļnĨ priestor 
na samostatn® rozhodovanie. 

¶ PoskytovateŎ sluģby (klientsky pracovn²k) komunikuje s osobou so 
zdravotnĨm postihnut²m prirodzene a iniciat²vne sa pĨta na 
najvhodnejġiu formu pomoci priamo osoby so zdravotnĨm postihnut²m. 

ńalej odpor¼ļame, aby poskytovatelia sluģieb (klientski pracovn²ci) absolvovali 
v r§mci svojho zaġkoŎovania aj blok zameranĨ na ġpecifik§ komunik§cie s ŎuŅmi so 
zdravotnĨm postihnut²m. Pri realiz§ci² takĨchto informaļnĨch blokov m¹ģe mesto 
(poskytovatelia verejnĨch sluģieb) spolupracovaŠ s organiz§ciami os¹b so 
zdravotnĨm postihnut²m. 
Hoci pri komunik§cii sa nevyhneme subjekt²vnemu hodnoteniu zo strany 

poskytovateŎov sluģieb ļi ich pouģ²vateŎov, odpor¼ļa sa vyuģ²vaŠ urļitĨ komunikaļnĨ 
ġtandard (etick§ norma), ktorĨ m¹ģe vz§jomn¼ komunik§ciu vĨrazne zjednoduġiŠ 
a spr²jemniŠ. 

7.3. S¼ļasnĨ stav ï najļastejġie bari®ry vr§tane bari®r identifikovanĨch 
na z§klade met·d definovanĨch v ļasti 7. 2. 

Vych§dzaj¼c z inform§ci² z²skanĨch prostredn²ctvom dotazn²ka, miniauditov, 
ankety a podnetov participat²vnych stretnut² s obļanmi m¹ģeme s¼ļasnĨ stav 
najļastejġ²ch bari®r v oblasti komunik§cie zhrn¼Š nasleduj¼cim sp¹sobom: 
Za najļastejġ² probl®m bola uveden§ ,,neochotañ pracovn²ka, ktor§ ale m¹ģe 

prameniŠ z nedostatoļnej sk¼senosti a komunikaļnej zruļnosti pracovn²ka s ŎuŅmi 
so ZP ï pracovn²k komunikuje ļastejġie s asistentom alebo rodinnĨm pr²sluġn²kom, 
ktor§ osobu so ZP sprev§dza, nem§ tv§r obr§ten¼ k osobe so zdravotnĨm 
postihnut²m a neudrģiava oļnĨ kontakt. 
Pracovn²ci sa neusiluj¼ n§jsŠ najvhodnejġiu formu komunik§cie a pomoci, maj¼ 

tendenciu rieġiŠ situ§ciu ġtandardnĨm zauģ²vanĨm sp¹sobom 
ńalġ²m problematickĨm faktorom je nedostatoļn§ informovanosŠ pracovn²kov 

(napr. TIC) o stave pr²stupnosti v meste. Vo vyhodnoten² miniauditov sa napr²klad 
uviedla skutoļnosŠ, ģe pracovn²ļka TIC nevedela poskytn¼Š uspokojiv® inform§cie 
o bezbari®rovom ubytovan² a reġtaur§ci§ch, poskytla len broģ¼ru Nitra bez bari®r 
(TP). 
Na z§klade identifikovanĨch komunikaļnĨch bari®r moģno opakovane 

konġtatovaŠ, ģe v oblasti pr²stupnosti komunik§cie s ŎuŅmi so zdravotnĨm 
postihnut²m, je potrebn® zvĨġiŠ povedomie relevantnĨch pracovn²kov v tejto oblasti 
a z§roveŔ pravidelne realizovaŠ ġkolenia, na ktorĨch sa pracovn²ci dozvedia 
inform§cie o ġpecifik§ch jednotlivĨch zdravotnĨch postihnut² i komunik§cie s nimi.  
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8. Postup implement§cie strat®gie vr§tane particip§cie 
obļanov 

 
Implement§cia Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch je proces, 

prostredn²ctvom ktor®ho bud¼ marketingov® pl§ny mesta v oblasti pr²stupnosti 
premenen® na ciele a akcieschopn® ¼lohy. Uskutoļnenie a realiz§cia konkr®tnych 
cieŎov, teda ich implement§cia do praxe zahŘŔa aj priebeģnĨ monitoring 
a vyhodnocovanie ich napŌŔania. 
ImplementaļnĨ proces pozost§va z nasleduj¼cich krokov: 
1. Formulovanie cieŎov implement§cie ï vypracovanie strat®gie, priļom obsah 
strat®gie, ale najmª jej ciele bud¼ formulovan® tak, aby boli zrozumiteŎn® 
odbornej aj obļianskej verejnosti. Strat®gia pr²stupnosti mesta Nitry pre 
vġetkĨch je vytvoren§ odborom soci§lnych sluģieb MsĐ v Nitre za spolupr§ce 
expertov z Đnie nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska so s²dlom v Bratislave. 

2. Vymedzenie ļinnost² na presadenie, uskutoļŔovanie a realiz§ciu kontroly 
implement§cie ï definovanie a nastavenie kontrolnĨch mechanizmov a 
zav§dzanie opatren² smeruj¼cich k spr²stupŔovaniu mesta. Kontroln® 
mechanizmy bud¼ realizovan® vo vn¼tri organiz§cie, ako aj predloģen²m 
pracovnej verzie strat®gie ġirokej verejnosti formou jej umiestnenia na 
webovom s²dle mesta a propagovanie moģnosti pripomienkovania tejto 
strat®gie prostredn²ctvom vġetkĨch dostupnĨch informaļnĨch kan§lov mesta 
Nitry. V roļnej periodicite bude zo strany Odboru soci§lnych sluģieb MsĐ v 
Nitre predkladan§ informat²vna spr§va plnenia ¼loh Akļn®ho pl§nu Strat®gie 
mesta Nitry pr²stupn®ho pre vġetkĨch. 

3. Ġpecifik§cia glob§lnych strategickĨch ¼loh ï identifik§cia ¼loh a spektra 
ļinnost² zabezpeļuj¼cich postupn® spr²stupŔovanie verejnĨch priestranstiev 
a objektov mesta, cestnĨch a peġ²ch komunik§ci², inform§ci² a sluģieb vo 
forme Akļn®ho pl§nu pr²stupnosti mesta pre vġetkĨch. 

4. Prisp¹sobenie ġtrukt¼ry a syst®mu ¼radu novĨm opatreniam plyn¼cim zo 
strat®gie ï vytvorenie pracovn®ho miesta koordin§tora sluģieb pre osoby so 
ġpecifickĨmi potrebami a aplikovanie filozofie pr²stupnosti pre vġetkĨch 
prioritne na MsĐ v Nitre.  

5. Prisp¹sobenie podnikovej kult¼ry opatreniam definovanĨm strat®giou - 
implement§cia etickĨch z§sad komunik§cie zo strany pracovn²kov MsĐ v Nitre 
vo vzŠahu ku klientom/obļanom, osobitne k osob§m so ġpecifickĨmi 
potrebami. 

6. Akt²vna particip§cia a moģnosŠ spolu¼ļasti na kreovan² strat®gie zo strany 
obļianskej verejnosti ï n§vrhy a zapracovanie relevantnĨch pripomienok 
definovanĨch obļanmi do pracovnej verzie strat®gie. 

7. Pr²prava a spracovanie fin§lnej verzie Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre 
vġetkĨch a predloģenie materi§lu Komisii pre soci§lne veci, bĨvanie a podporu 
verejn®ho zdravia ï komisia p¹sob² ako poradnĨ, iniciat²vny a kontrolnĨ org§n 
vyjadr² (pripomienky a) stanovisko k predloģen®mu materi§lu.  
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8. Predloģenie materi§lu na rokovanie Mestsk®ho zastupiteŎstva v Nitre na 
prerokovanie a schv§lenie podporen® stanoviskom Mestskej rady v Nitre ï 
materi§l urļenĨ na rokovanie mestsk®ho zastupiteŎstva obsahuje: 

a. z§kladn® identifikaļn® inform§cie, 
b. inform§ciu o tom, z ak®ho podnetu je materi§l predkladanĨ a ak® ciele 
sleduje (d¹vodov§ spr§va), 

c. inform§ciu o tom, ak® uznesenia a opatrenia boli vo veci prijat® org§nmi 
mesta, najmª mestskĨm zastupiteŎstvom v doterajġom obdob² a ako 
boli realizovan® s uveden²m, ktor® z tĨchto uznesen² sa novĨm 
n§vrhom nahr§dzaj¼, menia alebo dopŌŔaj¼, 

d. rozborov¼ ļasŠ, a to napr²klad: 
e. vyhodnotenie doterajġieho stavu prerok¼vanej problematiky, jeho klady 

a nedostatky z hŎadiska napr. ekonomick®ho, organizaļn®ho, 
person§lneho, verejn®ho z§ujmu a pod., 

f. vysvetlenie pr²ļin nedostatkov, n§vrh na rieġenie, t.j. n§vrh opatren² 
vr§tane ich zd¹vodnenia, sp¹sobu realiz§cie, inform§ciu o dopade na 
rozpoļet mesta.  
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9. Rizik§ implement§cie strat®gie 

 
CieŎom a amb²ciou predloģenej Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch m§ 

byŠ efekt²vne zavedenie politiky, cieŎov a procesov, ktor® napŌŔaj¼ myġlienku vedenia 
Mestsk®ho ¼radu v oblasti soci§lnej politiky mesta. Manaģment ¼radu mus² byŠ 
stotoģnenĨ a presvedļenĨ o zmysle implement§cie predloģenej Strat®gie. 
V opaļnom pr²pade sa zvyġuje miera rizika samotnej implement§cie. Zvyġovanie 
legitimity rozhodnut² verejn®ho sektora podporuje proces obļianskej particip§cie. 
Particip§cia obļanov vo veciach verejnĨch sa st§va efekt²vnym n§strojom na 
dosahovanie ļo najkvalitnejġ²ch verejnĨch rozhodnut². Napriek spoloļn®mu ¼siliu 
a spolupodieŎaniu sa na tvorbe Strat®gie pr²stupnosti mesta Nitry pre vġetkĨch je 
nutn® poļ²taŠ s moģnĨmi rizikami. 
Identifik§cia potenci§lnych riz²k implementaļn®ho procesu: 

¶ Nepochopenie princ²pov a zmyslu filozofie pr²stupnosti mesta ï pr²stupnosŠ si 
vyģaduje akcept§ciu diverzity viacerĨch skup²n obyvateŎstva, akĨmi s¼ osoby 
so zdravotnĨm postihnut²m, osoby s detskĨm koļ²kom, obļania resp. turisti 
cestuj¼ci s nadrozmernou batoģinou. Kaģd§ cieŎov§ skupina m§ na svoje 
beģn® denn® fungovanie odliġn® n§roky. K oļak§vaniam a potreb§m os¹b so 
ġpecifickĨmi potrebami sa prip§jaj¼ potreby ich pr²buznĨch resp. 
opatrovateŎov, ktor² sa o nich staraj¼. 

¶ Form§lny pr²stup mestsk®ho zastupiteŎstva a vedenia ¼radu k prerokovan®mu 
materi§lu ï vn²manie strat®gie iba ako vypracovanie agendy bez jej 
koncepļn®ho pretavenia do aplikaļnej praxe. 

¶ Existencia subjekt²vnych pohŎadov a rezistencia na potreby zraniteŎnĨch 
skup²n obyvateŎstva ï probl®m so stotoģnen²m sa potrieb zraniteŎnĨch skup²n 
obyvateŎstva ako jednej z mnohĨch skup²n obyvateŎov mesta. 

¶ N§vrh na zmenu obsahu resp. prepracovanie strat®gie ï prepracovanie 
fin§lneho n§vrhu strat®gie v ġt§diu jeho schvaŎovania v mestskom 
zastupiteŎstve, nevyuģitie priestoru na pripomienky na ¼rovni Komisie pre 
soci§lne veci, bĨvanie a podporu verejn®ho zdravia, resp. Mestskej rady, ktor§ 
je iniciat²vnym, vĨkonnĨm a kontrolnĨm org§nom MZ, ako aj poradnĨm 
org§nom prim§tora.  

¶ Nedostatok ŎudskĨch zdrojov na spr§vne zavedenie syst®mu manaģ®rstva 
¼loh definovanĨch akļnĨch pl§nom nadvªzuj¼cim na strat®giu pr²stupnosti ï 
nedostatoļn§ odbornosŠ a chĨbaj¼ca superv²zia (n²zky poļet odborn²kov 
v SR), ktor§ m¹ģe viesŠ k nedostatoļn®mu reġpektovaniu metodiky a krit®ri² 
pr²stupnosti podŎa platnej legislat²vy a technickĨch predpisov a orient§cie zo 
strany odbornĨch pracovn²kov ¼radu. 

¶ Nedostatok finanļnĨch zdrojov na zavedenie syst®mu a ¼loh definovanĨch 
strat®giou resp. akļnĨm pl§nom ï zdroje navrhnut® resp. schv§len® mestskĨm 
zastupiteŎstvom nebud¼ akceptovan® v syst®movo nastavenom objeme 
a bude nutn§ modifik§cia cieŎov a opatren² definovanĨch akļnĨm pl§nom. 
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¶ Nedostatok ļasu na spr§vne zavedenie manaģ®rstva strat®gie a akļn®ho 
pl§nu ï neschopnosŠ dodrģiavaŠ ļasovĨ r§mec stanovenĨch ¼loh z d¹vodu 
pracovnej vyŠaģenosti kompetentnĨch referentov. 

¶ Odpor zamestnancov voļi strat®gii sp¹sobenĨ zvĨġenou n§roļnosŠou na 
evidenciu a hodnotenie pr§c a procesov realizovanĨch v zmysle strat®gie ï 
zvyġovanie n§rokov na zamestnancov ¼radu v zmysle reġpektovania etickĨch 
princ²pov pr§ce s osobami so ġpecifickĨmi potrebami, komunik§cia s nimi a ich 
asistentmi, d¹sledn® reġpektovanie vyhl§ġok a inĨch legislat²vnych opatren² 
urļenĨm tĨmto cieŎovĨm skupin§m. 

¶ Neplnenie ¼loh definovanĨch akļnĨm pl§nom v stanovenĨch term²noch 
sp¹soben® neplnen²m metodiky a krit®ri² pr²stupnosti pre vġetkĨch ï 
zjednoduġovanie posudzovania alebo obch§dzanie metodiky na technick® 
poģiadavky stavieb uģ²vanĨch osobami s obmedzenou schopnosŠou. 

¶ Nesyst®movo nastaven® opatrenia a rieġenia pr²stupnosti (osobitne 
architektonickej), bez logickej nadvªznosti debarierizovanĨch tr§s ï 
presadzovanie a schvaŎovanie tr§s v r¹znych mestskĨch ļastiach bez 
koncepļn®ho prepojenia a vz§jomnej nadvªznosti. 

¶ N²zka participaļn§ ¼ļasŠ zo strany verejnosti a n§sledn® pripomienkovanie 
diela po jeho realiz§ci² ï pripomienkovanie strat®gie n²zkym poļtom 
obyvateŎov mesta, prevaģne iba osobami priamo odk§zanĨmi na bezbari®rov® 
prostredie a vzn§ġanie pripomienok poļas kolaudaļn®ho konania. 
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10. Vzdel§vanie a osvetov® p¹sobenie v oblasti 
pr²stupnosti. 

 
Pre budovanie pr²stupn®ho mesta pre vġetkĨch je potrebn®, aby mala potrebn® 

znalosti v oblasti prevencie, identifik§cie a odstraŔovania bari®r vġetk®ho druhu 
odborn§ verejnosŠ vr§tane rozhoduj¼cich org§nov verejnej spr§vy, ako aj laick§ 
verejnosŠ, teda obyvatelia. 
Predpoklad§ sa, ģe odborn§ verejnosŠ by mala poznaŠ a uplatŔovaŠ pr²sluġn¼ 

legislat²vu a princ²py pr²stupnosti a nediskrimin§cie a verejn§ spr§va by mala 
podporovaŠ a vyģadovaŠ ich uplatŔovanie na spravovanom ¼zem² a v oblastiach jej 
kompetencie. Napriek tomuto predpokladu a zrejmĨm povinnostiam implementaļn§ 
prax ļasto zlyh§va, ļo je vġeobecne prizn§van§ skutoļnosŠ. 
Aby mesto mohlo ¼speġne realizovaŠ strat®giu pr²stupnosti pre vġetkĨch, mus² 

maŠ kvalifikovanĨch pracovn²kov zodpovednĨch za riadenie a kontrolu procesu 
spr²stupŔovania schopnĨch vyģadovaŠ uplatŔovanie princ²pov pr²stupnosti 
realiz§tormi a dod§vateŎmi s¼visiacich opatren² a sluģieb. T²to zamestnanci by mali 
byŠ schopn² podieŎaŠ sa aj na osvetovom p¹soben² na obyvateŎov. Vzdel§vanie 
v oblasti pr²stupnosti by malo byŠ s¼ļasŠou syst®mu permanentn®ho odborn®ho 
vzdel§vania zainteresovanĨch zamestnancov. Optim§lnou formou pre nich s¼ 
ġkolenia, predn§ġky a riaden® diskusie zameran® na legislat²vu v oblasti bari®r, 
kontrolu projektov z hŎadiska dodrģania platnej legislat²vy a na komunik§ciu s ŎuŅmi 
so zdravotnĨm postihnut²m pri styku na ¼radoch a v sluģb§ch. 
NezastupiteŎn¼ ¼lohu v procese spr²stupŔovania m§ ¼ļasŠ obyvateŎov, najmª pri 

identifik§cii bari®r, kontrole prevencie a odstraŔovania bari®r a stanovovan² prior²t vo 
vzŠahu k potreb§m obyvateŎov a finanļnĨm a ļasovĨm kapacit§m mesta. Na 
zvyġovanie povedomia verejnosti o jednotlivĨch aspektoch pr²stupnosti potrebn®ho 
na efekt²vnu ¼ļasŠ na plnen² uvedenĨch ¼loh je potrebn® systematick® osvetov® 
p¹sobenie mesta a spolupracuj¼cich inġtit¼ci² a organiz§ci². Na to, aby bolo moģn® 
osvetovo p¹sobiŠ na verejnosŠ, je potrebn®: 

¶ ovl§daŠ sp¹soby klasifik§cie a identifik§cie bari®r; 

¶ poznaŠ kompetentn® inġtit¼cie, ktor® treba o bari®rach informovaŠ; 

¶ poznaŠ sp¹soby, ako kompetentn® inġtit¼cie informovaŠ a vyģadovaŠ ich 
konanie; 

¶ poznaŠ sp¹soby odstraŔovania bari®r a vedieŠ sa k nim vyjadrovaŠ;  

¶ vedieŠ, ako predch§dzaŠ vzniku bari®r; 

¶ maŠ zruļnosti v tom, ako zap§jaŠ obyvateŎov do procesu identifik§cie, 
prevencie a odstraŔovania bari®r; 

¶ poznaŠ sp¹soby zvyġovania povedomia o uģitoļnosti prevencie 
a odstraŔovania bari®r pre vġetkĨch. 

Obsahom osvety v oblasti bari®r by mali byŠ konkr®tne inform§cie o existuj¼cich 
a moģnĨch bari®rach, pr²klady vġetkĨch typov bari®r, pr²klady dobrej praxe pri ich 
odstraŔovan² alebo prevencii ich vzniku na ¼rovni jednotlivca, organiz§ci² obļanov a 
verejnej spr§vy.  
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Pri osvetovom p¹soben² je potrebn®, aby mesto spolupracovalo s organiz§ciami 
os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, ktor® maj¼ sk¼senosti, vlastnĨch odborn²kov 
a najmª z§ujem presadzovaŠ bezbari®rovosŠ. Ich odborn²kov treba zaraŅovaŠ to 
pracovnĨch skup²n venuj¼cich sa spr²stupŔovaniu a prizĨvaŠ ako expertov k rieġeniu 
konkr®tnych probl®mov. Tieto mimovl§dne organiz§cie pravidelne realizuj¼ podujatia, 
akcie, kampane, zbierky, besedy, predn§ġky s cieŎom rozġ²riŠ povedomie verejnosti 
o konkr®tnom zdravotnom postihnut² a o bari®rach, ktor® Ŏudia s danĨm postihnut²m 
kaģdodenne prekon§vaj¼, vyd§vaj¼ informaļn® periodik§ a broģ¼ry, organizuj¼ 
osvetovo-informaļn® programy pre s¼kromn® firmy, verejnĨ sektor, pre deti a ml§deģ 
na ġkol§ch, seniorov a ostatnĨch obļanov. 
Medzi d¹leģit® osvetov® a motivaļn® aktivity pre mest§ patria aj s¼Šaģe, ako napr. 

ZlatĨ erb, Oskar bez bari®r, Slovensko bez bari®r. Aktivity na propag§ciu a realiz§ciu 
b¼rania bari®r v spoloļnosti s¼ podporovan® napr. aj Ministerstvom kult¼ry SR 
v grantovej sch®me Kult¼ra znevĨhodnenĨch skup²n, ako aj na ¼rovni obc², miest 
a samospr§vnych krajov prostredn²ctvom participat²vneho rozpoļtu alebo grantov 
z rozpoļtu subjektu verejnej spr§vy. 
Pre ġirok¼ verejnosŠ bez predch§dzaj¼cich poznatkov o bari®rach a moģnostiach 

ich odstraŔovania je vhodn® zvoliŠ popularizaļnĨ ġtĨl osvety s d¹razom na z§bavn¼ a 
z§ģitkov¼ formu, motiv§ciu, aktiviz§ciu. CieŎom je podaŠ tejto skupine element§rne 
inform§cie o typoch bari®r a Ăz²skaŠñ ich pre oblasŠ debarieriz§cie. 
Medzi ŎuŅmi so zdravotnĨm postihnut²m a v ich organiz§ci§ch existuj¼ odborn²ci 

na z§klade vlastnĨch sk¼senost² a z§ujmu, ktorĨch sa t®ma bari®r bytostne dotĨka. 
Pre t¼to skupinu Ŏud² s¼ vhodn® formy ako odborn® predn§ġky, ġpecializovan® 
prezent§cie, workshopy a diskusie s odborn²kmi.  
Okrem osvety ġ²renej formou osobnĨch kontaktov, s¼ kŎ¼ļovĨmi informaļn® 

a komunikaļn® kan§ly mesta, prostredn²ctvom ktorĨch sa osveta dost§va 
k prij²mateŎovi/cieŎovej skupine.  
Obļan mus² byŠ informovanĨ, pravdiv§ a dobre sformulovan§ inform§cia sa 

k nemu mus² dostaŠ adekv§tnymi informaļnĨmi kan§lmi a formami aj s ohŎadom na 
jeho zdravotn® postihnutie (uplatŔovanie princ²pov jasnej tlaļe v printovĨch m®di§ch, 
uplatŔovanie pravidiel pr²stupnosti na webovĨch s²dlach atŅ.). 

V r§mci pr²pravy Strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch partneri projektu vyuģili r¹zne 
formy a met·dy zap§jania verejnosti, informovania verejnosti o t®me bari®r, ale aj 
zberu d§t, ktor® bliģġie charakterizujeme v kapitole 3.2. Kaģd§ zo zvolenĨch met·d 
a foriem bola vyberan§ s ohŎadom na aktu§lne ciele, cieŎov¼ skupinu a bola 
vyhodnoten§ jej ¼speġnosŠ, priļom sa uk§zali pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m 
ako efekt²vnejġie met·dy zacielen® na uģġie skupiny alebo na jednotlivcov 
a informaļn® met·dy prepojen® so z§ģitkovo-motivaļnĨmi aktivitami. 
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11. Zoznam relevantnĨch legislat²vnych, strategickĨch a 
informat²vnych dokumentov 

 

11.1. Vġeobecn® dokumenty 

Dohovor OSN o pr§vach os¹b so zdravotnĨm postihnut²m 

Pr²stupnosŠ prostredia, dopravy, inform§ci², sluģieb a tovarov je regulovan§ 
slovenskou legislat²vou i legislat²vou EU. T§to regul§cia m§ znaļne rozdielny dosah 
a obsah pre r¹zne oblasti pr²stupnosti. TĨka sa nielen technickej a prev§dzkovej 
str§nky pr²stupnosti, ale aj pr§va na pr²stupnosŠ a jeho vymoģiteŎnosti. Z§kladnĨ 
rozsah uzn§vanĨch pr§v je deklarovanĨ v Dohovore OSN o pr§vach os¹b so 
zdravotnĨm postihnut²m. 

https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-
posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-
postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf 
Pr²stupnosŠ je prierezovĨm princ²pom tohto Dohovoru, ale ġpeci§lne sa jej venuj¼ 

najmª ļl§nky 9, 19, 21, 30. 
Dohovor je nadradenĨ slovenskej legislat²ve, ļo znamen§, ģe v pr²pade rozporu 

medzi slovenskou legislat²vou a Dohovorom sa uplatŔuje Dohovor. 
Implement§cia Dohovoru je hodnoten§ vĨborom OSN pre pr§va os¹b so 

zdravotnĨm postihnut²m kaģd® 4 roky. Prv® hodnotenie sa uskutoļnilo v roku 2016. 
Jeho vĨsledky s¼ zhrnut® v dokumente Z§vereļn® odpor¼ļania VĨboru OSN pre 
pr§va os¹b so zdravotnĨm postihnut²m pre SR 

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-
zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-
republiky.docx  
Pr²stupnosti sa tĨkaj¼ najmª odpor¼ļania 29 ï 33 a 61 ï 64. 
Spresnenia vĨkladu vybranĨch ļl§nkov Dohovoru vyd§va VĨbor OSN pre pr§va 

os¹b so zdravotnĨm postihnut²m formou tzv. vġeobecnĨch koment§rov. 
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx  
Pre problematiku pr²stupnosti m§ z§sadnĨ vĨznam VġeobecnĨ koment§r ļ. 2 

VĨboru OSN pre pr§va os¹b so zdravotnĨm postihnut²m k ļl. 9 Pr²stupnosŠ 
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-
zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc, 
ale aj VġeobecnĨ koment§r ļ. 5 k ļl§nku 19 Nez§vislĨ sp¹sob ģivota a zaļlenenie 

do spoloļnosti (najmª odseky 14, 16.b, 78). 
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-k-cl-19_sk.docx  

https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/zriadenie-vznik-posobnost/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/zaverecne-odporucania-k-vychodiskovej-sprave-slovenskej-republiky.docx
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-k-cl-19_sk.docx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-k-cl-19_sk.docx
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N§rodnĨ program rozvoja ģivotnĨch podmienok os¹b so zdravotnĨm 
postihnut²m 

N§rodnĨ program rozvoja ģivotnĨch podmienok os¹b so zdravotnĨm postihnut²m 
na roky 2014 ï 2020 (aktualiz§cia 2016) m§ charakter implementaļn®ho pl§nu pre 
Dohovor OSN o pr§vach os¹b so zdravotnĨm postihnut²m a boli do neho 
zapracovan® vybran® z§vereļn® odpor¼ļania vĨboru OSN pre pr§va os¹b so 
zdravotnĨm postihnut²m. 

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-
zdravotne-postihnutie/sprava-plneni-opatreni-vyplyvajucich-z-nprzpozp-2014-2016-
navrhom-jeho-aktualizaciu.pdf 
Naposledy bol aktualizovanĨ v roku 2018. 
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/vlastnymat.rtf 

Agenda 2030 pre udrģateŎnĨ rozvoj 

Agenda 2030 pre udrģateŎnĨ rozvoj je najkomplexnejġ²m s¼borom prior²t pre 
zabezpeļenie udrģateŎn®ho rozvoja. Jej kŎ¼ļovĨmi princ²pmi s¼ transform§cia, 
integr§cia a univerz§lnosŠ. 
TransformaļnĨ charakter Agendy 2030 je vyjadrenĨ v 17 cieŎoch udrģateŎn®ho 

rozvoja, rozpracovanĨch do 169 ļiastkovĨch cieŎov, ktorĨch amb²ciou je usmerŔovaŠ 
ġtruktur§lnu politick¼, ekonomick¼ a soci§lnu premenu jednotlivĨch kraj²n sveta 
v reakcii na hrozby, ktorĨm Ŏudstvo v s¼ļasnosti ļel². 
IntegraļnĨ charakter je v Agende 2030 reprezentovanĨ vz§jomnĨm prepojen²m 

ekonomickej, soci§lnej a environment§lnej oblasti udrģateŎn®ho rozvoja. 
Univerz§lnosŠ Agendy 2030 je vyjadren§ heslom ĂnenechaŠ nikoho bokomñ, a 

preto plnenie jej cieŎov sa oļak§va od vġetkĨch ġt§tov. 
Agenda 2030 nie je pr§vne z§vªzn§, ale jej reġpektovanie je prirodzenou 

povinnosŠou vġetkĨch ġt§tov. Vyjadruje z§mer ļlenskĨch ġt§tov OSN viesŠ ich rozvoj 
smerom k udrģateŎnosti a nastaviŠ ich n§rodn® politiky, strat®gie a pl§novanie tak, 
aby prispievali k dosiahnutiu glob§lnych cieŎov. 
Z hŎadiska strat®gie pr²stupnosti m§ z§sadnĨ vĨznam cieŎ 11 ĂPremeniŠ mest§ a 

Ŏudsk® obydlia na inkluz²vne, bezpeļn®, odoln® a udrģateŎn®ñ. 
Postup vn¼troġt§tnej implement§cie Agendy 2030 bol schv§lenĨ Uznesen²m Vl§dy 

Slovenskej republiky ļ. 350/2017 z 24. j¼la 2017. 
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/26739  
Agenda 2030 bola premietnut§ do uģġieho s¼boru ġiestich prioritnĨch oblast² 

schv§lenĨch Uznesen²m vl§dy SR ļ. 273/2018, ktor® zohŎadŔuj¼ ġpecifik§ Slovenska 
a ktor® bud¼ z§kladom Ņalġej strategickej a koncepļnej pr§ce. 

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/27550  

Access City Award 

Krit®ri§ hodnotenia tejto iniciat²vy Eur·pskej komisie  
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141  

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/sprava-plneni-opatreni-vyplyvajucich-z-nprzpozp-2014-2016-navrhom-jeho-aktualizaciu.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/sprava-plneni-opatreni-vyplyvajucich-z-nprzpozp-2014-2016-navrhom-jeho-aktualizaciu.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/sprava-plneni-opatreni-vyplyvajucich-z-nprzpozp-2014-2016-navrhom-jeho-aktualizaciu.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vlastnymat.rtf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vlastnymat.rtf
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/26739
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/MaterialyZip/27550
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
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s¼ pouģit® ako podklad pre ġtrukt¼ru a krit®ri§ tejto strat®gie. (Podrobnejġie v 
Pr²lohe 1). 

Budovanie miest 

Koncepcia mestsk®ho rozvoja Slovenskej republiky do roku 2030, 
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/mestsky-rozvoj-6/mestsky-

rozvoj/dokumenty/koncepcia-mestskeho-rozvoja-slovenskej-republiky-do-roku-2030  
Z§kon ļ. 539/2008 Z.z. o podpore region§lneho rozvoja v znen² neskorġ²ch 

predpisov, 
Z§kon ļ. 91/2010 Z.z. o podpore cestovn®ho ruchu v znen² neskorġ²ch predpisov. 
Budovanie inteligentnĨch miest (smart cities) zaloģen® na vyuģit² informaļnĨch a 

komunikaļnĨch technol·gi² reġpektuj¼cich z§sady pr²stupnosti predstavuje Ņalġ² 
efekt²vny krok spr²stupŔovania miest aj obļanom so zdravotnĨm postihnut²m a 
seniorom. Tento trend podporuje vl§da najmª prostredn²ctvom Đradu podpredsedu 
vl§dy pre invest²cie a informatiz§ciu a Ministerstva hospod§rstva, ako napr²klad: 
Pilotn§ podpora projektov experiment§lneho vĨvoja a inov§ci² PRE BUDOVANIE 

ROZUMNħCH MIEST 
Materi§l ļ. UV-28377_2017.zip 
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26646. 
Podpora inovat²vnych rieġen² v slovenskĨch mest§ch 
https://www.mhsr.sk/uploads/files/n5m7duxS.pdf  
Tento dokument Ministerstva hospod§rstva popisuje kŎ¼ļov® aspekty t®my Smart 

City s d¹razom na ich implement§ciu v praxi a prin§ġa praktickĨ n§stroj pre podniky a 
mest§ v podobe novĨch podpornĨch mechanizmov a prehŎadu uģ realizovanĨch 
pr²kladov doma i v zahraniļ². S¼ļasŠou dokumentu je prehŎad doposiaŎ 
identifikovanĨch moģnost² financovania Smart City aktiv²t. S¼ļasŠou je aj n§vrh 
sch®my na podporu zav§dzania inovat²vnych rieġen² v mest§ch. 

Smart Cities klub 
https://smartcitiesklub.sk 
je origin§lnou neform§lnou platformou sl¼ģiacou na vĨmenu sk¼senosti a 

spolupr§cu medzi veden²m miest a expertmi pri pr²prave strat®gi² a programov na 
ceste k Smart City. 
Mimoriadne uģitoļnĨ je port§l 
http://www.smartcity.gov.sk, 
na ktorom s¼ publikovan® projektov® vĨzvy a Ņalġie rady a pokyny na podporu 

budovania a rozvoja inteligentnĨch miest. 
O Nitre ako inteligentnom meste sa doļ²tate na adrese 
https://www.nitrasmart.sk/. 
Inġpiruj¼ce dokumenty je moģn® n§jsŠ aj v ļeskĨch predpisoch ako napr²klad 
Metodika konceptu inteligentn²ch mŊst 
https://www.mmr.cz/cs/Temp/Smart-Cities/Koncept-Smart-Cities 
Pri realiz§cii strat®gie pr²stupnosti mestom Nitra je, samozrejme, nevyhnutn® 

vych§dzaŠ aj z dokumentov, ktor® boli v tejto oblasti vypracovan® eġte pred realiz§ciu 

https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/mestsky-rozvoj-6/mestsky-rozvoj/dokumenty/koncepcia-mestskeho-rozvoja-slovenskej-republiky-do-roku-2030
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/mestsky-rozvoj-6/mestsky-rozvoj/dokumenty/koncepcia-mestskeho-rozvoja-slovenskej-republiky-do-roku-2030
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26646
https://www.mhsr.sk/uploads/files/n5m7duxS.pdf
https://smartcitiesklub.sk/
http://www.smartcity.gov.sk/
https://www.nitrasmart.sk/
https://www.mmr.cz/cs/Temp/Smart-Cities/Koncept-Smart-Cities
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projektu. Ide o AkļnĨ pl§n ï Nitra pre vġetkĨch ï Inform§cie (nielen) pre 
hendikepovanĨch turistov 
https://www.nitra.sk/Zobraz/Obsah/18345,  

a o AkļnĨ pl§n 2018 ï 2019 ï Program hospod§rskeho rozvoja a soci§lneho 
rozvoja mesta Nitry na roky 2015-2023 
https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/20353.  

11. 2. Bezbari®rovosŠ zastavan®ho ¼zemia a verejnĨch priestranstiev  

Z§kon ļ. 543/2002 Z.z. o ochrane pr²rody a krajiny v znen² neskorġ²ch predpisov. 
Z§kon upravuje p¹sobnosŠ org§nov ġt§tnej spr§vy a obc² pri ochrane pr²rody a 

krajiny s cieŎom dlhodobo zabezpeļiŠ zachovanie pr²rodnej rovnov§hy a ochranu 
rozmanitosti podmienok a foriem ģivota, pr²rodnĨch hodn¹t a kr§s a utv§raŠ 
podmienky na trvalo udrģateŎn® vyuģ²vanie pr²rodnĨch zdrojov a na poskytovanie 
ekosyst®movĨch sluģieb, ber¼c do ¼vahy hospod§rske, soci§lne a kult¼rne potreby, 
ako aj region§lne a miestne pomery.  
Ochranou pr²rody a krajiny sa rozumie okrem in®ho starostlivosŠ ġt§tu, 

pr§vnickĨch os¹b a fyzickĨch os¹b o pr²rodn® biotopy, ekosyst®my, geologick® a 
geomorfologick® ¼tvary, ako aj starostlivosŠ o vzhŎad a vyuģ²vanie krajiny. Ochrana 
pr²rody a krajiny sa realizuje najmª obmedzovan²m a usmerŔovan²m z§sahov do 
pr²rody a krajiny. Povinnosti obce v tejto oblasti ustanovuje Ä 69 z§kona. 
Z§kon ļ. 24/2006 Z.z. o posudzovan² vplyvov na ģivotn® prostredie a o zmene a 

doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov. 
Z§kon upravuje okrem in®ho 

¶ postup odborn®ho a verejn®ho posudzovania predpokladanĨch vplyvov na 
ģivotn® prostredie strategickĨch dokumentov poļas ich pr²pravy a pred ich 
schv§len²m a navrhovanĨch ļinnost² pred rozhodnut²m o ich umiestnen² alebo 
pred ich povolen²m, 

¶ p¹sobnosŠ org§nov ġt§tnej spr§vy a p¹sobnosŠ obc² pri posudzovan² vplyvov 
na ģivotn® prostredie. 

Đļelom z§kona je okrem in®ho: 

¶ vļas a ¼ļinne zabezpeļiŠ vysok¼ ¼roveŔ ochrany ģivotn®ho prostredia a 
prispieŠ k integr§cii environment§lnych aspektov do pr²pravy a schvaŎovania 
strategickĨch dokumentov so zreteŎom na podporu trvalo udrģateŎn®ho 
rozvoja,  

¶ zistiŠ, op²saŠ a vyhodnotiŠ priame a nepriame vplyvy navrhovan®ho 
strategick®ho dokumentu a navrhovanej ļinnosti na ģivotn® prostredie.  

Z§kon ļ. 50/1976 Zb. o ¼zemnom pl§novan² a stavebnom poriadku v znen² 
neskorġ²ch predpisov (stavebnĨ z§kon)). 
Z§kon upravuje ¼zemn® pl§novanie a stavebnĨ poriadok. 
Vyhl§ġka Ministerstva ģivotn®ho prostredia Slovenskej republiky ļ. 532/2002 Z.z., 

ktorou sa ustanovuj¼ podrobnosti o vġeobecnĨch technickĨch poģiadavk§ch na 
vĨstavbu a o vġeobecnĨch technickĨch poģiadavk§ch na stavby uģ²van® osobami s 
obmedzenou schopnosŠou pohybu a orient§cie. 

https://www.nitra.sk/Zobraz/Obsah/18345
https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/20353
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Vyhl§ġka okrem in®ho ustanovuje podrobnosti o vġeobecnĨch technickĨch 
poģiadavk§ch na stavby uģ²van® osobami s obmedzenou schopnosŠou pohybu a 
orient§cie. 
Poģiadavky vzŠahuj¼ce sa na stavby uģ²van® osobami s obmedzenou 

schopnosŠou pohybu a orient§cie s¼ uveden® najmª v 4. ļasti vyhl§ġky a v pr²lohe k 
vyhl§ġke.  
Vyhl§ġka Ministerstva vn¼tra Slovenskej republiky ļ. 9/2009 Z.z., ktorou sa 

vykon§va z§kon o cestnej prem§vke a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov. 
V pr²lohe ļ. 1, II diel, ļl. 25 ĂIn® dopravn® zariadeniañ s¼ uveden® poģiadavky na 

tvar a umiestnenie varovn®ho p§su pre nevidiacich a sign§lneho p§su pre 
nevidiacich. 

TP 10/2011 ï Technick® podmienky ï Navrhovanie debarierizaļnĨch opatren² pre 
osoby s obmedzenou schopnosŠou pohybu a orient§cie na pozemnĨch 
komunik§ci§ch . 

TP 07/2014 ï Technick® podmienky ï Navrhovanie cyklistickej infraġtrukt¼ry. 
Technick® podmienky vydalo Ministerstvo dopravy, vĨstavby a region§lneho 

rozvoja SR, Sekcia cestnej dopravy, pozemnĨch komunik§ci² a investiļnĨch 
projektov. 
Good practices in accessible urban development october 2016 (Osvedļen® 

postupy pr²stupn®ho mestsk®ho rozvoja z okt·bra 2016) 
https://scholar.google.sk/scholar?q=Good+practices+in+accessible+urban+develo

pment+october+2016&hl=sk&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart 
https://www.un.org/development/desa/undesavoice/more-from-

undesa/2016/11/29730.html 
Publik§cia o osvedļenĨch postupoch pr²stupn®ho mestsk®ho rozvoja ilustruje a 

odpor¼ļa iniciat²vy a aktivity v oblasti rozvoja miest tak, aby boli pr²stupn® a 
inkluz²vne pre vġetkĨch. Zd¹raznen²m kŎ¼ļovĨch sk¼senost² a ponauļen² z 24 
pr²padovĨch ġt¼di² sa publik§cia podieŎala na pr§ci tretej celosvetovej konferencie o 
bĨvan² a udrģateŎnom mestskom rozvoji (Habitat III) a "New Urban Agenda" v Quite v 
Ekv§dore v okt·bri 2016. 
N§rodn² rozvojovĨ program mobility pro vġechny. 
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/podklady-pro-zpracovani-

zameru-bezbarierove-trasy-15623/  
N§rodn² rozvojovĨ program mobility ĻR definuje strategick® ciele, jednotliv® 

opatrenia a sp¹soby ich financovania za ¼ļelom dosiahnuŠ hlavnĨ cieŎ Programu 
mobility ï zabezpeļiŠ slobodnĨ pohyb v mest§ch a obciach pre vġetky skupiny 
obyvateŎstva. Je to ucelenĨ komplexnĨ program, v ktorom je moģn® n§jsŠ inġpir§ciu 
pre zav§dzanie bezbari®rovĨch programov v mest§ch a obciach i na Slovensku. 

11. 3. Bezbari®rovosŠ v doprave a s¼visiacej infraġtrukt¼re  

Nariadenie Eur·pskeho parlamentu a Rady (EĐ) ļ. 181/2011 o pr§vach 
cestuj¼cich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplnen² nariadenia 
(ES) ļ. 2006/2004. 

https://scholar.google.sk/scholar?q=Good+practices+in+accessible+urban+development+october+2016&hl=sk&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.sk/scholar?q=Good+practices+in+accessible+urban+development+october+2016&hl=sk&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://www.un.org/development/desa/undesavoice/more-from-undesa/2016/11/29730.html
https://www.un.org/development/desa/undesavoice/more-from-undesa/2016/11/29730.html
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/podklady-pro-zpracovani-zameru-bezbarierove-trasy-15623/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/podklady-pro-zpracovani-zameru-bezbarierove-trasy-15623/
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011R0181  
Dokumenty s¼visiace s vyġġie uvedenĨ nariaden²m: 
Z§kon ļ. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v znen² neskorġ²ch predpisov. 
Z§kon upravuje pravidl§ podnikania v cestnej doprave, zabezpeļovanie dopravnej 

obsluģnosti ¼zemia v pravidelnej doprave a pr§va a povinnosti dopravcov a 
cestuj¼cich v autobusovej doprave a v taxisluģbe. Okrem in®ho uklad§ dopravcovi v 
prepravnom poriadku uviesŠ pr§va a povinnosti dopravcov a cestuj¼cich v 
autobusovej doprave a v taxisluģbe vr§tane rozsahu osobitnĨch pr§v a povinnost² 
cestuj¼cich so zdravotnĨm postihnut²m a cestuj¼cich so zn²ģenou pohyblivosŠou, 
sprev§dzaj¼cich os¹b, d¹chodcov a podmienky prepravy psa so ġpeci§lnym 
vĨcvikom, ktorĨ poskytuje pomoc cestuj¼cemu s ŠaģkĨm zdravotnĨm postihnut²m.  
PodŎa nariadenia EU 181/2011 o pr§vach cestuj¼cich v autobusovej a autokarovej 

doprave je povinnĨ vĨcvik vodiļov a person§lu stan²c prich§dzaj¼ceho do priameho 
kontaktu s cestuj¼cimi tĨkaj¼ci sa potrieb os¹b so zdravotnĨm postihnut²m a os¹b s 
obmedzenou mobilitou. Preto boli vydan® nasleduj¼ce pr²ruļky, ktorĨch ¼ļelom je 
poskytn¼Š praktick® rady a zvĨġiŠ povedomie zamestnancov o potreb§ch uvedenĨch 
cestuj¼cich pri poskytovan² sluģieb a asistencie vo verejnej doprave: 
Odborn§ pr²prava pracovn²kov autobusovej a autokarovej dopravy v oblasti 

zdravotn®ho postihnutia (NROZP v SR, Bratislava 2013) 
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-

infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-
doprave/dalsie-informacie/manual-na-odbornu-pripravu-podla-nariadenia-ep-a-rady-
eu-c-181-2011-pdf-797-kb  
Informaļn§ karta pre vodiļov autobusov (NROZP v SR, Bratislava 2013) 
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-

infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-
doprave/dalsie-informacie/informacna-karta-pre-vodicov-autobusov-pdf-84-1-kb  
Pr²ruļka o pr²stupnosti, Zlepġovanie sluģieb verejnej dopravy prostredn²ctvom 

povedomia zamestnancov o osob§ch so zdravotnĨm postihnut²m a o osob§ch s 
obmedzenou mobilitou: 

(Accessibility Guide, Improving public transport services through awareness of 
staff about persons with disabilities and persons with reduced mobility) 

https://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-
files/Accessibility%20Guide_UITP-IRU-EDF_2016.pdf.pdf  
T¼to pr²ruļku o pr²stupnosti spoloļne vydali v roku 2016 Medzin§rodn® zdruģenie 

pre verejn¼ dopravu (UITP, www.uitp.org), Svetov§ organiz§cia pre cestn¼ dopravu 
(IRU, www.iru.org) a Eur·pske f·rum zdravotn®ho postihnutia (EDF, www.edf-
feph.org). 

Aj pre Ņalġie druhy dopravy existuj¼ nariadenia EĐ o pr§vach cestuj¼cich 
(1107/2006 v leteckej doprave, 1371/2007 v ģelezniļnej doprave a 1177/2010 vo 
vzn¼trozemskej a n§mornej doprave). 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32011R0181
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dalsie-informacie/manual-na-odbornu-pripravu-podla-nariadenia-ep-a-rady-eu-c-181-2011-pdf-797-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dalsie-informacie/manual-na-odbornu-pripravu-podla-nariadenia-ep-a-rady-eu-c-181-2011-pdf-797-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dalsie-informacie/manual-na-odbornu-pripravu-podla-nariadenia-ep-a-rady-eu-c-181-2011-pdf-797-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dalsie-informacie/manual-na-odbornu-pripravu-podla-nariadenia-ep-a-rady-eu-c-181-2011-pdf-797-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dalsie-informacie/informacna-karta-pre-vodicov-autobusov-pdf-84-1-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dalsie-informacie/informacna-karta-pre-vodicov-autobusov-pdf-84-1-kb
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/cestna-doprava-a-cestna-infrastruktura/cestna-doprava/prava-cestujucich-v-autobusovej-a-autokarovej-doprave/dalsie-informacie/informacna-karta-pre-vodicov-autobusov-pdf-84-1-kb
https://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-files/Accessibility%20Guide_UITP-IRU-EDF_2016.pdf.pdf
https://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-files/Accessibility%20Guide_UITP-IRU-EDF_2016.pdf.pdf
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11. 4. Bezbari®rovosŠ v pr²stupe k inform§ci§m a v komunik§cii 
vr§tane informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi²  

Z§kon ļ. 275/2006 Z.z. o informaļnĨch syst®moch verejnej spr§vy a o zmene a 
doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov  
Z§kon upravuje pr§va a povinnosti povinnĨch os¹b, okrem inĨch i obc² v oblasti 

vytv§rania, prev§dzkovania, vyuģ²vania a rozvoja informaļnĨch syst®mov verejnej 
spr§vy. Obce s¼ okrem in®ho povinn® zabezpeļovaŠ, aby bol ich informaļnĨ syst®m 
verejnej spr§vy v s¼lade so ġtandardmi informaļnĨch syst®mov verejnej spr§vy. 
VĨnos Ministerstva financi² Slovenskej republiky ļ. 55/2014 Z.z. o ġtandardoch pre 

informaļn® syst®my verejnej spr§vy v znen² neskorġ²ch predpisov. 
VĨnosom sa ustanovuj¼ povinn® ġtandardy pre informaļn® syst®my verejnej 

spr§vy, ich dodrģiavanie okrem in®ho zaruļuje pr²stupnosŠ informaļnĨch syst®mov 
verejnej spr§vy i pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m. 
Smernica Eur·pskeho parlamentu a Rady (EĐ) 2016/2102 z 26. okt·bra 2016 o 

pr²stupnosti webovĨch s²del a mobilnĨch aplik§ci² subjektov verejn®ho sektora. 
Smernica ustanovuje pravidl§ pre zabezpeļenie pr²stupnosti webovĨch s²del a 

mobilnĨch aplik§ci² v r§mci EĐ, ktor® s¼ ļlensk® ġt§ty povinn® prebraŠ do svojej 
n§rodnej legislat²vy. V SR boli ustanovenia smernice premietnut® do vĨnosu MF SR 
ļ. 55/2014 Z.z. o ġtandardoch pre informaļn® syst®my verejnej spr§vy.  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj?locale=sk  
Z§kon ļ. 211/2000 Z.z. o slobodnom pr²stupe k inform§ci§m v znen² neskorġ²ch 

predpisov. 
Z§kon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodn®ho pr²stupu k inform§ci§m. 

Medzi subjekty, ktor® s¼ povinn® spr²stupŔovaŠ inform§cie a dodrģiavaŠ ustanovenia 
z§kona, patria i obce. Z§kon zaruļuje pr²stup k inform§ci§m, ktor® maj¼ obce 
k dispoz²cii.  
Fyzick§ osoba so zmyslovĨm postihnut²m je opr§vnen§ poģadovaŠ spr²stupnenie 

inform§cie pr²stupnou formou, v pr²pade nevidiacej osoby v Braillovom p²sme, v 
pr²pade slabozrakej osoby zvªļġenĨm typom p²sma; obec je povinn§ spr²stupniŠ 
inform§ciu v poģadovanej pr²stupnej forme, pokiaŎ rozsah poskytovanej inform§cie v 
pr²stupnej forme nepresiahne primeranĨ rozsah.  

11. 5. Obļianska vybavenosŠ a verejn® sluģby  

Ġtandardy minim§lnej vybavenosti obc² 

Ġtandardy minim§lnej vybavenosti obc² predstavuj¼ metodick¼ pr²ruļku pre 
obstar§vateŎov a spracovateŎov ¼zemnopl§novacej dokument§cie obce. Ġpecifikuje 
z§kladn® poģiadavky vyplĨvaj¼ce zo z§kona ļ. 50/1976 Zb. o ¼zemnom pl§novan² a 
stavebnom poriadku (stavebnĨ z§kon) v znen² neskorġ²ch predpisov, vyhl§ġky MĢP 
SR ļ. 55/2001 Z.z. o ¼zemnopl§novac²ch podkladoch a ¼zemnopl§novacej 
dokument§cii a ostatnĨch s¼visiacich pr§vnych predpisov platnĨch v SR. Metodick§ 
pr²ruļka stanovuje z§kladn® odpor¼ļania pri navrhovan² podmienok pre fungovanie 
jednotlivĨch funkļnĨch zloģiek obc². Z§kladnĨm cieŎom spracovanej metodickej 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj?locale=sk
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pr²ruļky je vytvorenie potrebnĨch podkladov na vytvorenie podmienok pre 
rovnomern® rozloģenie vybavenosti v jednotlivĨch obciach a ich sp§dovĨch 
¼zemiach. 

http://www.azprojekt.sk/index.php?l=sk&id=v-standardy  
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-

usmernenia-oznamenia-stanoviska-pokyny  

Soci§lne sluģby a ich deinġtitucionaliz§cia 

Strat®gia deinġtitucionaliz§cie syst®mu soci§lnych sluģieb a n§hradnej 
starostlivosti v Slovenskej republike. 
N§rodnĨ akļnĨ pl§n deinġtitucionaliz§cie na roky 2016-2020. 
Strat®gia deinġtitucionaliz§cie predstavuje z§kladnĨ materi§l pre zabezpeļenie 

procesu deinġtitucionaliz§cie syst®mu soci§lnych sluģieb a n§hradnej starostlivosti v 
Slovenskej republike. Materi§l obsahuje okrem z§kladnĨch vĨchod²sk strat®gie 
deinġtitucionaliz§cie v syst®me soci§lnych sluģieb a v syst®me n§hradnej 
starostlivosti, popis konceptu a vĨchod²sk deinġtitucionaliz§cie z hŎadiska 
medzin§rodnĨch z§vªzkov a trendov, popis s¼ļasn®ho stavu v uvedenĨch oblastiach 
inġtitucion§lnej starostlivosti na Slovensku, defin²ciu z§kladn®ho cieŎa a ġpecifickĨch 
cieŎov strat®gie, ako aj n§vrh ŠaģiskovĨch opatren² na ich zabezpeļenie. 
N§rodnĨ akļnĨ pl§n je s¼borom ¼loh a opatren² zabezpeļuj¼cich prechod z 

inġtitucion§lnej na komunitn¼ starostlivosŠ v syst®me soci§lnych sluģieb pl§novanĨch 
na roky 2016 ï 2020 a predstavuje praktick¼ realiz§ciu schv§lenej strat®gie.  

https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html  
N§rodn® priority rozvoja soci§lnych sluģieb na roky 2015-2020. 
StrategickĨ materi§l, ktorĨ predstavuje n§stroj ġt§tnej politiky na smerovanie a 

prezentovanie vĨchodiskovĨch syst®movĨch z§ujmov, ¼loh a podpornĨch opatren² 
vl§dy Slovenskej republiky v oblasti soci§lnych sluģieb. CieŎom N§rodnĨch prior²t je 
pozit²vne ovplyvniŠ rozvoj soci§lnych sluģieb na Slovensku v rokoch 2015 ï 2020 
cestou formulovania z§kladnĨch prior²t tohto rozvoja, predpokladov na dosiahnutie 
tĨchto prior²t a merateŎnĨch ukazovateŎov na posudzovanie ich splnenia.  
Zo stanovenĨch n§rodnĨch prior²t mali n§sledne obce, mest§ a samospr§vne kraje 

vych§dzaŠ pri rozpracovan² svojich koncepļnĨch a pl§novac²ch dokumentov v oblasti 
soci§lnych sluģieb. Na z§klade d¹slednej analĨzy stavu poskytovanĨch soci§lnych 
sluģieb a rovnako aj poģiadaviek a potrieb ich prij²mateŎov a prij²mateliek si stanovili 
ciele a priority, n§sledne ¼lohy a opatrenia rozvoja soci§lnych sluģieb vo svojom 
¼zemnom obvode na obdobie 2015 ï 2020.  

https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html  
Z§kon ļ. 448/2008 Z.z. o soci§lnych sluģb§ch a o zmene a doplnen² z§kona 

ļ. 455/1991 Zb. o ģivnostenskom podnikan² (ģivnostenskĨ z§kon) v znen² neskorġ²ch 
predpisov. 

http://www.azprojekt.sk/index.php?l=sk&id=v-standardy
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-stanoviska-pokyny
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/metodicke-usmernenia-oznamenia-stanoviska-pokyny
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodne-priority-rozvoja-socialnych-sluzieb.html
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Z§kon upravuje pr§vne vzŠahy pri poskytovan² soci§lnych sluģieb, financovanie 
soci§lnych sluģieb a dohŎad nad poskytovan²m soci§lnych sluģieb. Stanovuje 
kompetencie obc² pri poskytovan² soci§lnych sluģieb, urļuje, ktor® druhy soci§lnych 
sluģieb obce poskytuj¼ alebo ich zabezpeļuj¼ obligat·rne a ktor® fakultat²vne.  
Pozn§mka: odkazy na legislat²vne predpisy Slovenskej republiky neuv§dzame, 

predpisy s¼ k dispoz²cii na str§nke www.slov-lex.sk  
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12. Z§ver 

 
Vypracovanie n§vrhu Strat®gie mesta pre vġetkĨch je iniciat²va vedenia mesta 

Nitra a organiz§ci² os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, ktor§ podporuje rovnĨ pr²stup 
k mestsk®mu ģivotu Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m, so zn²ģenou mobilitou, doļasne 
chorĨch, seniorov, rodiļov s deŠmi a n§vġtevn²kov mesta a umoģŔuje miestnym 
autorit§m podporovaŠ, realizovaŠ a ġ²riŠ najlepġiu prax v oblasti pr²stupnosti pre 
vġetkĨch. 
Pri vypracovan² strat®gie bol kladenĨ d¹raz na koherentnĨ pr²stup k 

bezbari®rovosti v r§mci vġetkĨch jej oblast², ako je zastavan® prostredie, doprava, 
inform§cie, obļianska vybavenosŠ a sluģby, ako aj na dlhodob¼ v²ziu rieġenia 
bezbari®rovosti mesta. 
V pr²pade akceptovania n§vrhu strat®gie veden²m mesta Nitra bude potrebn® 

vypracovaŠ akļnĨ pl§n jej realiz§cie, ktor®ho pl§novan® a realizovan® aktivity bud¼ 
s¼ļasŠou s¼vislej strat®gie a dlhodobej r§mcovej politiky mesta, a nie len doļasnĨmi 
projektami alebo izolovanĨmi aktivitami. 
Dosiahnutie udrģateŎnĨch vĨsledkov si bude vyģadovaŠ nepretrģit® ¼silie, dlhodobo 

zabezpeļen® zdroje financovania a vybudovanie primeranej ġtrukt¼ry spr§vnych 
org§nov mesta, hodnotiace a monitorovacie mechanizmy (pre pravideln® kontroly, 
upozorŔovanie na probl®my a ich odstraŔovanie, rieġenie sŠaģnost² atŅ.). D¹leģit® 
bude aj pokraļovanie akt²vneho zapojenia os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, ich 
reprezentat²vnych organiz§ci² a odborn²kov na bezbari®rovosŠ v r§mci pl§novania, 
realiz§cie a udrģateŎnosti mestskĨch opatren² a iniciat²v zameranĨch na zvĨġen¼ 
bezbari®rovosŠ zodpovedaj¼cu potreb§m a pr§vam os¹b so zdravotnĨm postihnut²m. 
Ver²me, ģe implement§cia strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch pom¹ģe mestu Nitra 

dosiahnuŠ ¼roveŔ pr²stupnosti, ktor§ mu umoģn² ¼speġne sa prihl§siŠ do s¼Šaģe 
Access City Award a zaradiŠ sa medzi eur·pske mest§ charakterizovan® pr²kladnou 
pr²stupnosŠou. Pre zostavovateŎov n§vrhu strat®gie i pre mesto Nitra ako jej 
realiz§tora bude mimoriadnou cŠou, ak bude strat®gia inġpirovaŠ aj Ņalġie slovensk® 
mest§ na ich ceste k zlepġovaniu ich pr²stupnosti. 
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Pr²lohy 
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Pr²loha 1: Access City Award 

 
Access City Award (Ocenenie pr²stupn® mesto) uzn§va a oslavuje v¹Ŏu, 

schopnosŠ a ¼silie mesta staŠ sa pr²stupnejġ²m, aby zabezpeļilo svojim obyvateŎom 
rovnĨ pr²stup k z§kladnĨm pr§vam, zlepġilo kvalitu ich ģivota a zabezpeļilo, ģe 
kaģdĨ, bez ohŎadu na vek, mobilitu alebo schopnosti, bude maŠ rovnĨ pr²stup ku 
vġetkĨm zdrojom a kvalit§m poskytovanĨm mestami 
Je to iniciat²va EU,, ktor§ podporuje rovnĨ pr²stup k mestsk®mu ģivotu Ŏud² so 

zdravotnĨm postihnut²m a umoģŔuje miestnym autorit§m podporovaŠ a ġ²riŠ ich 
najlepġiu prax. 

Kto je opr§vnenĨ uch§dzaļ? 

Do s¼Šaģe sa m¹ģe prihl§siŠ mesto z ļlensk®ho ġt§tu EU s viac ako 50 tis²c 
obyvateŎmi. V ļlenskom ġt§te s menej ako dvomi takĨmito mestami sa s¼Šaģe m¹ģu 
z¼ļastniŠ aj mestsk® oblasti pozost§vaj¼ce z dvoch alebo viacerĨch miest, ak ich 
celkovĨ poļet obyvateŎov presahuje 50 tis²c. V roku 2018 sa do s¼Šaģe mohli po prvĨ 
raz prihl§siŠ aj mest§ s menej ako 50 tis²c obyvateŎmi v ġpeci§lnej kateg·rii 
venovanej pr²stupnosti kult¼rneho dediļstva. 

Hodnotiace krit®ri§ 

Pri hodnoten² je poģadovanĨ koherentnĨ pr²stup k bezbari®rovosti v r§mci 
vġetkĨch jej oblast², ako aj ambici·zna v²zia do bud¼cnosti pri rieġen² bezbari®rovosti 
v meste. Uch§dzaļ mus² poskytn¼Š opis aktiv²t, opatren² a iniciat²v uģ realizovanĨch 
ako aj pl§novanĨch vo vġetkĨch TĨchto ġtyroch kŎ¼ļovĨch oblastiach bezbari®rovosti: 

Zastavan® ¼zemie a verejn® priestranstv§: 

Opatrenia s¼visiace s pl§nom centra mesta, ul²c a chodn²kov, parkov, n§mest², 
pamªtn²kov a otvorenĨch priestranstiev, pracov²sk, trhov, festivalov a inĨch podujat² 
pod holĨm nebom.   

Doprava a s¼visiaca infraġtrukt¼ra: 

Opatrenia s¼visiace s parkoviskami pre motorov® vozidl§, letiskami, ģelezniļnĨmi 
a autobusovĨmi stanicami, tax²kmi, vlakmi, autobusmi a elektriļkami, bl²zkosŠ a 
prepojenosŠ verejnej dopravy a dostupnosŠ inform§ci² tĨkaj¼cich sa j§zd.   

Inform§cie a komunik§cia vr§tane informaļnĨch a komunikaļnĨch 
technol·gi²): 

Opatrenia s¼visiace s pr²stupom k ofici§lnym inform§ci§m mestskĨch ¼radov, 
napr²klad: Pr²stupnosŠ propagaļnĨch multimedi§lnych inform§ci² mesta; postupy v 
oblasti poradenstva a obļianskej odozvy tĨkaj¼cej sa pr²stupnosti internetovĨch 
str§nok, poskytovania elektronickĨch inform§ci² v oblasti umenia, kult¼ry, z§bavy, 
ġportovĨch zariaden²; oznaļovanie a usmerŔovanie na verejnĨch priestranstv§ch, v 
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interi®ri alebo pod holĨm nebom; inform§cie pre turistov/n§vġtevn²kov; 
bezbari®rovosŠ verejnĨch informaļnĨch st§nkov; poskytnutie podpornĨch technol·gi² 
a inkluz²vnych IKT zdrojov pre cel¼ komunitu vo verejnĨch kniģniciach a online 
centr§ch. Pr²klady pouģ²vanĨch alternat²vnych form§tov pre elektronick® sluģby 
ġt§tnej spr§vy, ako aj pr²klady sluģieb poskytovanĨch multimod§lnym sp¹sobom a 
prostredn²ctvom r¹znych kan§lov.   

Obļianska vybavenosŠ a verejn® sluģby: 

Verejn® sluģby poskytovan® mestom (soci§lne sluģby; zdravotn§ starostlivosŠ; 
ml§deģn²cke, vzdel§vacie, voŎnoļasov® a ġportov® aktivity a zariadenia; kult¼ra; 
zamestnaneck® sluģby; ġkolenia; ubytovanie atŅ.) a rozsah bezbari®rovej 
pr²stupnosti. Sp¹sob hodnotenia bezbari®rovosti a jeho integr§cie v r§mci tĨchto 
sluģieb. Okrem ġpecifickĨch sluģieb pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m Ako s¼ 
vġeobecn® sluģby pr²stupn® pre osoby so zdravotnĨm postihnut²m.  

Krit®ri§ pre zvl§ġtne uznania 

Dve mest§ navyġe z²skaj¼ zvl§ġtne uznanie, konkr®tne za 1) pr²stup k pr§ci a 2) 
bezbari®rov® inteligentn® mest§.  

¶ Zvl§ġtnym uznan²m za pr²stup k pr§ci sa ocen² ¼silie vyvinut® mestami v 
snahe zabezpeļiŠ, aby verejn® sluģby zamestnanosti a iniciat²vy zo strany 
s¼kromn®ho sektora umoģnili pr²stup k pr§ci a spr²stupnili inform§cie 
o pracovnĨch miestach ŎuŅom so zdravotnĨm postihnut²m. Mesto m¹ģe tieģ 
prezentovaŠ iniciat²vy v spolupr§ci so s¼kromnĨm alebo verejnĨm sektorom, 
ktorĨch cieŎom je rozġ²renie pracovnĨch pr²leģitost² pre Ŏud² so zdravotnĨm 
postihnut²m, predovġetkĨm prostredn²ctvom zlepġenia bezbari®rovosti, 
napr²klad, na pracovisk§ch alebo v doprave, v snahe zabezpeļiŠ, aby 
kaģd§ ļasŠ cesty z domu do pr§ce bola bezbari®rov§.  

¶ Zvl§ġtnym uznan²m za bezbari®rov® inteligentn® mest§ sa ocen² snaha 
miest zabezpeļiŠ, aby sa stali inteligentnĨmi inkluz²vnym sp¹sobom, a to 
predovġetkĨm tak, ģe ich technol·gie, pouģ²vateŎsk® rozhrania a s¼visiace 
sluģby s¼ pr²stupn® pre Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m, v s¼lade s 
poģiadavkami princ²pu navrhovanie pre vġetkĨch a pr²sluġnĨmi predpismi 
o pr²stupnosti inform§ci² a informaļnĨch syst®mov. 

Osvojenie a intenzita z§vªzkov 

¶ Poģadovan§ je existencia ġtrukt¼ry alebo r§mca, ktor® boli zriaden® v 
spr§vnych org§noch mesta s cieŎom realizovaŠ aktivity v oblasti 
bezbari®rovosti. 

¶ Realizovan® alebo pl§novan® aktivity maj¼ byŠ s¼ļasŠou s¼vislej strat®gie 
alebo r§mcovej politiky a nie len doļasnĨmi projektami. 

¶ Strat®gia bezbari®rovosti m§ byŠ uplatŔovan§ v opatreniach mesta a jeho 
nariadeniach. 
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¶ Opatrenia/iniciat²vy mesta maj¼ maŠ preuk§zateŎnĨ pozit²vny vplyv na 
kaģdodennĨ ģivot os¹b so zdravotnĨm postihnut²m a na kvalitu ģivota v 
meste vo vġeobecnosti. 

Kvalita a udrģateŎnosŠ vĨsledkov 

¶ Ak® ġtrukt¼ry, mechanizmy a procesy boli vybudovan®, aby boli 
zabezpeļen® kvalita a udrģateŎnosŠ dosiahnutĨch vĨsledkov? 

¶ Kvalita vĨsledkov je definovan§ z hŎadiska dosiahnutĨch zlepġen² ¼rovne 
bezbari®rovosti a jej s¼ladu s normami a legislat²vou.  

¶ Dosiahnutie udrģateŎnĨch vĨsledkov si vyģaduje nepretrģit® ¼silie, 
zabezpeļen® zdroje a vybudovanie primeranej ġtrukt¼ry. Hodnotiace a 
monitorovacie mechanizmy (pre pravideln® kontroly, upozorŔovanie  na 
probl®my a ich odstraŔovanie, rieġenie sŠaģnost² atŅ.).  

Zapojenie os¹b so zdravotnĨm postihnut²m a relevantnĨch partnerov 

¶ Poģadovan® je akt²vne a zreteŎn® zapojenie os¹b so zdravotnĨm 
postihnut²m, ich reprezentat²vnych organiz§ci² a odborn²kov na 
bezbari®rovosŠ v r§mci pl§novania, realiz§cie a udrģateŎnosti mestskĨch 
opatren² a iniciat²v zameranĨch na zvĨġen¼ bezbari®rovosŠ. 

¶ HodnotenĨ je sp¹sob zabezpeļenia zvyġovania povedomia o 
bezbari®rovosti a akĨm sp¹sobom s¼ spr²stupŔovan®, ġ²ren® a vymieŔan®  
sk¼senosti a osvedļen® postupy s inĨmi mestami na miestnej, region§lnej, 
n§rodnej alebo eur·pskej ¼rovni. 
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Pr²loha 2 ï Zoznam kontrolnĨch ot§zok na zistenie stavu 
pr²stupnosti mesta/obce 

 

Verejn® budovy 

Pr²stup k budove 

¶ Objekt je bezbari®rovo pr²stupnĨ.( Pri peġom pr²stupe hodnotiŠ 50 metrovĨ 
¼sek od objektu).  

¶ Objekt je bezbari®rovo pr²stupnĨ zo zast§vky MHD. 
o zast§vky MHD 
o priechody pre chodcov 
o chodn²ky (ġ²rka a sklon) 
o prekon§vanie vĨġkovĨch rozdielov  
o orientaļnĨ syst®m pre ZrP ï prirodzen® a umel® vodiace l²nie 

¶ Z parkoviska je bezbari®rovĨ prechod ku vstupu do budovy. 
o prechod na chodn²k 
o chodn²ky (ġ²rka a sklon) 
o prekon§vanie vĨġkovĨch rozdielov 
o orientaļnĨ syst®m pre ZrP ï prirodzen® a umel® vodiace l²nie 

¶ K dispoz²ci² s¼ vyhraden® parkovacie stojisk§ pre ZTP osoby. 

¶ Vyhraden® stojisk§ spŌŔaj¼ tieto poģiadavky. 
o predp²sanĨ poļet stoj²sk, 4% z celkov®ho poļtu stoj²sk 
o umiestnen® v bl²zkosti vstupu do budovy 
o rozmer 3,5 m x 5 m 
o bezbari®rovĨ prechod na chodn²k 
o oznaļenie symbolom pr²stupnosti 

Vstup do budovy: 

¶ Minim§lne jeden vstup na ¼rovni komunik§cie 

¶ Ak to nie je moģn®, je zabezpeļen§ rampa, schodiskov§ ploġina alebo 
vonkajġ² vĨŠah 

¶ Schodisko a rampa maj¼ po stran§ch drģadl§. 

¶ Drģadlo presahuje zaļiatok a koniec schodiska a rampy minim§lne o 15 
cm. 

¶ Rampa mus² maŠ ġ²rku najmenej 1,3 m 

¶ Po oboch stran§ch je vodiaca tyļ vo vĨġke 30 cm.  

¶ Rampa dlhġia ako 9 m je preruġen§ odpoļ²vadlom. 

¶ Povrch chodn²ka, schodiska a rampy je upravenĨ proti ġmyku. 

¶ Vstupn® dvere do budovy s¼ kr²dlov® alebo posuvn® a umoģŔuj¼ otvorenie 
najmenej na ġ²rku 90 cm. 
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¶ Pr²stup do budovy je vyznaļenĨ pre osobu so zrakovĨm postihnut²m 
hmatovo, vo vĨnimoļnĨch pr²padoch zvukom.  

¶ Povrch s hmatovĨmi vlastnosŠami sign§lneho a varovn®ho p§su je farebne 
kontrastnĨ voļi okoliu. 

¶ PrvĨ a poslednĨ stupeŔ schodiskov®ho ramena a zaļiatok a koniec rampy 
s¼ vĨrazne farebne a povrchovou ¼pravou rozoznateŎn® od okolia, napr. 
reli®fnou dlaģbou. 

¶ Odpor¼ļa sa tieģ na vstupy do budov osadiŠ diaŎkovo ovl§dan® akustick® 
maj§ky pod§vaj¼ce inform§cie o budove a z§kladnej orient§cii v nej. 

Pohyb v budove 

¶ Pri dvojpodlaģnej budove, ktor§ nie je vybaven§ rampou, a pri viacpodlaģnej 
stavbe sa v budove nach§dza najmenej jeden osobnĨ, pr²padne upravenĨ 
n§kladnĨ vĨŠah alebo schodiskov§ ploġina.  

¶ Pri stavbe s vĨŠahom sa pr²stup k vĨŠahu zabezpeļ² na kaģdom podlaģ².  

¶ VĨŠah mus² byŠ dostatoļne priestrannĨ na to, aby sa do neho zmestila osoba 
na voz²ku so sprievodom, pr²padne rodiļ s koļ²kom. (Vstupn® dvere vĨŠahu a 
vĨŠahovej kab²ny musia maŠ ġ²rku najmenej 80 cm. Ġ²rka kab²ny je najmenej 
1,1 m, hŌbka najmenej 1,4 m. ) 

¶ Kab²na vĨŠahu mus² byŠ vybaven§:  
o telef·nnym alebo sign§lnym zariaden²m umiestnenĨm najviac 1,2 m 

nad podlahou,  
o sklopnĨm malĨm sedadlom umiestnenĨm v bl²zkosti ovl§dacieho 

panela,  
o ovl§dac²m zariaden²m vo vĨġke spodnej hrany najviac 1,2 m nad 

podlahou,  
o drģadlami vo vĨġke 75 cm a 90 cm.  

¶ Podlaha kab²ny mus² byŠ rovn§, nesmie byŠ textiln§ a mus² maŠ protiġmykov¼ 
¼pravu.  

¶ ChodbovĨ privol§vaļ vĨŠahu mus² byŠ umiestnenĨ vo vĨġke 90 cm aģ 1,2 m.  

¶ Kab²na vĨŠahu je vybaven§ akustickĨm informaļnĨm syst®mom oznamuj¼cim 
ļ²slo podlaģia, v ktorom vĨŠah zastav².  

¶ Pr²jazd privolanej kab²ny mus² oznamovaŠ zvukovĨ sign§l.  

¶ Ovl§dacie zariadenie vo vĨŠahovej kab²ne mus² byŠ ļitateŎn® aj hmatom. 
Odpor¼ļa sa vpravo od tlaļidiel ovl§dacieho panelu umiestniŠ hmatateŎn® 
symboly a vŎavo umiestniŠ oznaļenie v Braillovom slepeckom p²sme. 

¶ Ovl§daļ pre vstupn® podlaģie mus² byŠ na ovl§dacom paneli v kab²ne vĨŠahu 
vĨrazne vizu§lne a hmatovo odl²ġenĨ od ovl§daļov pre ostatn® podlaģia.  

¶ ChodbovĨ privol§vaļ vĨŠahu mus² maŠ aj hmatateŎn® oznaļenie, vr§tane 
hmatateŎn®ho oznaļenia ļ²sla podlaģia.  



 
 

 

 
 

94 

¶ Chodby s¼ dostatoļne ġirok® na to, aby sa tam mohla voŎne pohybovaŠ osoba 
na voz²ku so sprievodom, pr²padne rodiļ s koļ²kom. Najmenġia ġ²rka chodby 
je 1,5 m. 

¶ HalovĨ priestor budovy urļenej pre verejnosŠ je vybavenĨ aj vodiacimi l²niami 
(p§s ġpeci§lnej dlaģby ġirokĨ 30 cm s povrchovou ġtrukt¼rou pozdŌģneho 
charakteru).  

¶ Z§kladn® informaļn® zariadenie je doplnen® alternat²vnym rieġen²m 
poskytovania inform§ci² nevidiacej osobe (napr. inform§torom, akustickĨm 
alebo taktilnĨm syst®mom, telef·nnou informaļnou sluģbou).  

¶ P²smen§ na oznamoch a orientaļnĨch tabuliach s¼ dostatoļne veŎk® a 
farebne kontrastn® k podkladu.  

¶ Presklen® steny a dvere s¼ oznaļen® kontrastnĨmi p§smi pre slabozrakĨch. 

¶ Chodby a Ņalġie spoloļn® priestory s¼ dostatoļne osvetlen®. 

Soci§lne zariadenia: 

¶ Vo verejnej budove je najmenej jedna z§chodov§ kab²na pre osobu na voz²ku.  

¶ Pri vªļġom poļte z§chodovĨch kab²n pre verejnosŠ na kaģdĨch zaļatĨch 
desaŠ z§chodovĨch kab²n je Ņalġia jedna kab²na pre osobu na voz²ku.  

¶ Ak je z§chod pre osobu na voz²ku pr²stupnĨ priamo z verejn®ho priestoru ï 
chodby alebo haly, nemus² byŠ oddelene pre ģeny a muģov.  

¶ Z§chodov§ kab²na je oznaļen§ medzin§rodnĨm symbolom pr²stupnosti. Na 
vhodnom mieste sa umiestni orientaļn§ tabuŎa s oznaļen²m pr²stupu k nej.  

¶ Z§chodov§ kab²na pre osobu na voz²ku mus² maŠ najmenġie rozmery 1,4 m x 
1,8 m.  

¶ VedŎa z§chodovej misy mus² byŠ 80 cm ġirok§ manipulaļn§ plocha so 
zabezpeļenĨm voŎnĨm pr²jazdom pre voz²k.  

¶ Po oboch stran§ch z§chodovej misy musia byŠ sklopn® opierky drģadla.  

¶ Splachovacie zariadenie mus² byŠ umiestnen® v dosahu zo z§chodovej misy 
vo vĨġke najviac 1,2 m nad podlahou.  

¶ V dosahu mus² byŠ umiestnenĨ aj toaletnĨ papier.  

¶ V z§chodovej kab²ne mus² byŠ tieģ umiestnen® umĨvadlo a veġiak na odevy 
vo vĨġke najviac 1,2 m.  

¶ VedŎa umĨvadla mus² byŠ osaden® drģadlo.  

¶ Na voŎnej stene mus² byŠ osaden® zrkadlo a sklopn§ odkladacia plocha.  

¶ Dvere sa musia otv§raŠ smerom von z kab²ny. 

Z²skanie inform§ci² potrebnĨch pre pohyb, orient§ciu a vybavenie 
vlastnej z§leģitosti v inġtit¼ci§ch v meste Nitra 

Osob§m so zdravotnĨm postihnut²m s¼ inform§cie poskytovan® urļen® verejnosti 
v pr²stupnĨch form§toch a technol·gi§ch vhodnĨch pre r¹zne druhy zdravotn®ho 
postihnutia: 
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¶ Osoby so zrakovĨm postihnut²m maj¼ inform§cie poskytnut® v Braillovom 
p²sme, resp. v pr²pade slabozrakĨch os¹b vo form§te v s¼lade s pravidlami 
jasnej tlaļe. (vo zvªļġenom p²sme) 

¶ Osoby so sluchovĨm postihnut²m maj¼ k dispoz²cii inform§cie v p²somnej 
forme v zjednoduġenej podobe, maj¼ k dispoz²cii vide§ s inform§ciou 
tlmoļenou do posunkov®ho jazyka, resp. maj¼ k dispoz²cii tlmoļn²ka. 

¶ Osoby s ment§lnym postihnut²m maj¼ k dispoz²cii text v ŎahkoļitateŎnom 
form§te (easy-to-read) 

¶ Inform§cie s¼ dostupn® aj elektronicky/v posunkovom jazyku na webe (pr²stup 
k nim napr²klad cez QR k·d) 

Informaļn® syst®my na objedn§vanie a vyvol§vanie klientov  

Informaļn® syst®my v klientskĨch centr§ch na jednotlivĨch ¼radoch resp. 
v zdravotn²ckych zariadeniach s¼: 

¶ vybaven® zvukovĨm vĨstupom pre osoby so zrakovĨm postihnut²m 

¶ s¼ dostatoļne vizualizovan® pre osoby slabozrak® a osoby so sluchovĨm 
postihnut²m 

¶ s¼ zrozumiteŎn® pre osoby s ment§lnym postihnut²m 

¶ v pr²pade, ģe vyġġie spomenut® moģnosti nie s¼ zabezpeļen®, osob§m so 
zdravotnĨm postihnut²m je poskytnutĨ asistent ï pracovn²k, ktorĨ s nimi 
¼radn¼ z§leģitosŠ odkomunikuje. 

Komunik§cia s osobami so zdravotnĨm postihnut²m 

Vġeobecn® pravidl§ komunik§cie s osobami so zdravotnĨm postihnut²m 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k vie podaŠ ļloveku so ZP komplexn¼ inform§ciu 
vr§tane jednoduch®ho zorientovania v budove. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k v pr²pade potreby asistuje osobe so ZP pri 
pouģ²van² elektronick®ho vyvol§vacieho syst®mu. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k komunikuje priamo s osobou so ZP a nie s jeho 
sprievodcom/asistentom. 

¶ Pri komunik§cii m§ inform§tor/klientsky pracovn²k nasmerovan¼ tv§r smerom 
k osobe so ZP. 

¶ Pri stretnut² inform§tora/klientskeho pracovn²ka s osobou so ZP 
inform§tor/klientsky pracovn²k komunikuje prirodzene a iniciat²vne sa pĨta na 
najvhodnejġiu formu pomoci priamo osoby so ZP. 

Zrakov® postihnutie 

¶ Klientsky pracovn²k pri vybavovan² agendy priebeģne slovne komentuje svoj 
postup. 

¶ Klientsky pracovn²k jasne a zreteŎne predļ²ta osobe so zrakovĨm postihnut²m 
obsah tlaļiva/dokumentu. 
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¶ Pri nutnosti podp²sania tlaļiva/dokumentu, klientsky pracovn²k priloģ² prst 
alebo pero nevidiacej osoby na miesto podpisu, respekt²ve sa opĨta, ako 
m¹ģe pri podpisovan² pom¹cŠ. 

¶ Klientsky pracovn²k slovne ohl§si svoj odchod ļi pr²chod z a do miestnosti. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k sa vyjadruje presne ï nepouģ²va slov§ Ătuñ a 
Ătam.ñ 

¶ V pr²pade Šaģkost² pri zorientovan² v priestore, inform§tor/klientsky pracovn²k 
pon¼kne nevidiacemu svoj lakeŠ a sprev§dza ho na cieŎov® miesto tak, ģe 
nevidiaca osoba nasleduje inform§tora/klientskeho pracovn²ka. 

Sluchov® postihnutie 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k udrģiava oļnĨ kontakt a db§ na dostatoļn® 
osvetlenie. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k zreteŎne artikuluje a pri komunik§cii pouģ²va 
beģnĨ t·n hlasu ï teda na klienta/z§kazn²ka nekriļ². 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k pouģ²va spisovnĨ jazyk, vyhĨba sa pouģ²vaniu 
ģarg·nu, nespisovnĨch slov ļi prenesenĨch vĨznamov slov, ktorĨm osoby so 
sluchovĨm postihnut²m nerozumej¼. 

¶ Pri Šaģkostiach v oblasti slovnej komunik§cie, inform§tor/klientsky pracovn²k 
vyuģije p²somn¼ komunik§ciu (napr. nap²ġe inform§ciu na papier alebo do 
mobiln®ho telef·nu. 

¶ Pri komunik§cii prostredn²ctvom tlmoļn²ka sa inform§tor/klientsky pracovn²k 
obracia priamo na osobu so sluchovĨm postihnut²m. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k si v priebehu komunik§cie overuje porozumenie 
obsahu poloģen²m viacerĨch kontrolnĨch ot§zok. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k pouģ²va pri komunik§cii indukļn¼ sluļku (pokiaŎ 
je v inġtit¼cii k dispoz²cii). 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k ohl§si osobu so sluchovĨm postihnut²m jemnĨm 
potŎapkan²m po ramene, zam§van²m alebo zablikan²m svetla. 

Ment§lne postihnutie 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k pouģ²va pri komunik§cii jednoduch® slov§, 
kr§tke vety a konkr®tne praktick® pr²klady. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k sa pĨta postupne. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k nezahlcuje osobu s ment§lnym postihnut²m 
veŎkĨm mnoģstvom inform§ci² a zloģitĨch inġtrukci². 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k hovor² pomaly a zrozumiteŎne a v pr²pade 
potreby trpezlivo zopakuje slovo/vetu. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k si overuje porozumenie poloģen²m otvorenej 
ot§zky. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k nedokonļuje za osobu s ment§lnym 
postihnut²m vety, trpezlivo poļ¼va jeho poģiadavku. 
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¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k je pri komunik§cii trpezlivĨ a tolerantnĨ. 

Telesn® postihnutie 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k komunikuje s osobou na voz²ku tak, aby sa 
osoba s telesnĨm postihnut²m nemusela ot§ļaŠ. 

¶ Pri Šaģkostiach so slovnĨm prejavom osoby s telesnĨm postihnut²m, 
inform§tor/klientsky pracovn²k trpezlivo poļ¼va a nepredbieha komunik§ciu 
a neuskutoļŔuje vlastn® un§hlen® z§very. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k svojvoŎne nemanipuluje s voz²kom, zisŠuje si 
najvhodnejġiu formu pomoci. 

¶ Inform§tor/klientsky pracovn²k m§ prehŎad a dostatoļne informuje osobu 
s telesnĨm postihnut²m o bezbari®rovĨch vstupoch do budovy, vĨŠahoch, 
toalet§ch ļi vyhradenĨch parkovac²ch miestach. 

Pohyb po meste 

¶ Na cestnĨch komunik§ci§ch je dostatoļnĨ poļet priechodov pre chodcov 

¶ Na priechodoch je osaden§ sveteln§ signaliz§cia. 

¶ Na priechodoch je k dispoz²cii aj akustick§ signaliz§cia. 

¶ Chodn²ky s¼ upraven® a dostatoļne ġirok®. 

¶ Zaparkovan® vozidl§ nezasahuj¼ do chodn²ka 

¶ Reklamn® p¼taļe a reġtauraļn® zariadenia nezasahuj¼ do chodn²ka 

¶ Cestn® a peġie komunik§cie s¼ vybaven® orientaļnĨm syst®mom pre 
osoby so zrakovĨm postihnut²m (vodiace l²nie, varovn® a sign§lne p§sy). 

¶ Je zabezpeļenĨ plynulĨ prechod z cesty na chodn²k a opaļne. 

Doprava 

Zast§vky MHD 

¶ Zast§vka je v rovnakej vĨġke ako chodn²k alebo spevnen§ plocha, ktorĨ 
k nej vedie alebo je spr²stupnen§ rampou. 

¶ Ġ²rka zast§vky je minim§lne 1500 mm. 

¶ Po celej dŌģke n§stupiġŠa je umiestnenĨ varovnĨ p§s vo vzdialenosti 500 
mm od hrany n§stupiġŠa. 

¶ Vo vzdialenosti minim§lne 500 mm pred stŌpikom oznaļuj¼cim zaļiatok 
zast§vky je umiestnenĨ po celej ġ²rke n§stupiġŠa sign§lny p§s. 

¶ Presklen® steny pr²streġku s¼ oznaļen® vĨrazne farebnĨm kontrastnĨm 
p§som. 

¶ Na zast§vke je umiestnenĨ cestovnĨ poriadok vyhotovenĨ podŎa z§sad 
jasnej tlaļe. 

Vozidl§ MHD 

¶ Vozidl§ s¼ n²zkopodlaģn® alebo low entry. 
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¶ Vo vozidl§ch je zabezpeļen® hlasov® oznamovanie jednotlivĨch zast§vok. 

¶ Vo vozidl§ch s¼ umiestnen® sveteln® tabule - s rovnakou inform§ciou ako 
hl§senie.   

¶ Vozidl§ s¼ vybaven® kontrastnĨm oznaļen²m ļ²sla linky na vozidle - 
spredu, zboku, zozadu. 

Inform§cie o dian² v meste 

¶ Inform§cie o dian² v meste s¼ poskytovan® v pr²stupnĨch form§toch. 

¶ Webov® str§nky s¼ je naprogramovan® sp¹sobom pr²stupnĨm pre osoby so 
zrakovĨm postihnut²m. 

¶ Elektronick® dokumenty s¼ vytvoren® v s¼lade s pravidlami pre pr²stupn® 
vytv§ranie elektronickĨch dokumentov 

¶ Inform§cie v tlaļenej podobe s¼ v s¼lade s pravidlami jasnej tlaļe. 

¶ Osoby so sluchovĨm postihnut²m maj¼ k dispoz²cii inform§cie v p²somnej 
forme v zjednoduġenej podobe, maj¼ k dispoz²cii vide§ s inform§ciou 
tlmoļenou do posunkov®ho jazyka, resp. maj¼ k dispoz²cii tlmoļn²ka. 

¶ Osoby s ment§lnym postihnut²m maj¼ k dispoz²cii text v ŎahkoļitateŎnom 
form§te (easy-to-read) 

¶ Inform§cie s¼ dostupn® aj elektronicky/v posunkovom jazyku na webe 
(pr²stup k nim napr²klad cez QR k·d) 

Pr²stupnosŠou kult¼rnych a ġportovĨch podujat² (kin§, divadl§, 
kostoly, vĨstavy, koncerty, ġportov® z§pasy a s¼Šaģe) 

¶ Pr²stup a vstup do budov, resp. miest, v ktorĨch sa uskutoļŔuj¼ ġportov® ļi 
kult¼rne podujatia je v s¼lade s pravidlami pop²sanĨmi v ļasti Verejn® budovy 
v tejto pr²lohe. 

K¼pa l²stkov a komunik§cia s organiz§tormi podujat², resp. pracovn²kmi kult¼rnych 
ļi ġportovĨch inġtit¼ci² prebieha v s¼lade s pravidlami pop²sanĨmi v ļasti 
Komunik§cia s osobami so zdravotnĨm postihnut²m. 
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Pr²loha 3 ï Dotazn²k pre obļanov mesta Nitry zameranĨ na 
zistenie pr²stupnosti mesta Nitra z hŎadiska ġirokej 
verejnosti 

 
N§rodnĨ projekt Podpora partnerstva a dial·gu v oblasti participat²vnej tvorby 

verejnĨch polit²k PilotnĨ projekt O9 N§vrh strat®gie pr²stupnosti pre vġetkĨch 
V s¼ļasnom obdob² realizuje Đrad splnomocnenca vl§dy SR pre rozvoj obļianskej 

spoloļnosti, Đnia nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska a mesto Nitra projekt, ktorĨ 
je zameranĨ na spr²stupŔovanie n§ġho mesta. Bude pre n§s veŎkĨm pr²nosom, keŅ 
vypln²te tento dotazn²k a prispejete tĨm k vyġġej informovanosti o tom, ako vn²mate 
pr²stupnosŠ v naġom meste. N§sledne urob²me vġetko, ļo je v naġich sil§ch, aby sme 
naġtartovali proces Ņalġieho spr²stupŔovania. 
Ļo je to pr²stupnosŠ? 
Pr²stupnosŠ ¼zemia, stavieb, dopravy, inform§ci², inġtit¼ci² a sluģieb znamen§, ģe: 
Å ich m¹ģu bez pomoci vyuģ²vaŠ Ŏudia so zdravotnĨm postihnut²m, seniori, rodiļia s 
malĨmi deŠmi a doļasne chor² Ŏudia, 
Å ich m¹ģu bez pomoci vyuģ²vaŠ Ŏudia so zdravotnĨm postihnut²m s pouģit²m 
pom¹cok, 
Å ak ich samostatn® pouģ²vanie nie je moģn® alebo je pr²liġ nam§hav®, aj vtedy keŅ 
sa vyuģij¼ vġetky dostupn® technick® a organizaļn® opatrenia, m¹ģu ich vyuģ²vaŠ 
Ŏudia so zdravotnĨm postihnut²m s pomocou in®ho ļloveka. 
VyplŔte len ot§zky, ktor® sa V§s tĨkaj¼ a na ktor® viete odpovedaŠ. 
Log§ Đradu splnomocnenca vl§dy SR pre rozvoj obļianskej spoloļnosti, 

Operaļn®ho programu Efekt²vna verejn§ spr§va, Eur·pskeho soci§lneho fondu, 
mesta Nitra a Đnie nevidiacich a slabozrakĨch Slovenska. 

 
1. Ste  
Zaļiarknite vġetky vyhovuj¼ce moģnosti. 

¶ osoba so zdravotnĨm postihnut²m  

¶ senior / seniorka (vek 60 rokov a vyġġ²)  

¶ nepatr²m ani do jednej z uvedenĨch skup²n  
2. Ak ste osoba so zdravotnĨm postihnut²m, zaraŅujete sa do skupiny os¹b  
Zaļiarknite vġetky vyhovuj¼ce moģnosti. 

¶ s ment§lnym postihnut²m  

¶ so sluchovĨm postihnut²m  

¶ s telesnĨm postihnut²m  
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¶ pouģ²vaj¼cich invalidnĨ voz²k  

¶ so zrakovĨm postihnut²m  

¶ s psychosoci§lnym postihnut²m  

¶ s chronickĨm ochoren²m  

¶ in® postihnutie  
 
3. ZhodnoŠte svoje sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v budove Mestsk®ho ¼radu 

ï pr²stup do budovy a pohyb v budove je pre mŔa:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
4. UveŅte d¹vody, pre ktor® s¼ Vaġe sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v budove 

Mestsk®ho ¼radu tak®, ak® ste uviedli v predch§dzaj¼cej ot§zke:  
   
 
5. ZhodnoŠte svoje sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v budove Đradu pr§ce, 

soci§lnych vec² a rodiny - pr²stup do budovy a pohyb v budove je pre mŔa:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
6. UveŅte d¹vody, pre ktor® s¼ Vaġe sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v budove 

Đradu pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny tak®, ak® ste uviedli v predch§dzaj¼cej ot§zke:  
  
 
7. ZhodnoŠte svoje sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v are§li Fakultnej 

nemocnice - pr²stup do budovy a pohyb v budove je pre mŔa:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
8. UveŅte d¹vody, pre ktor® s¼ Vaġe sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v are§li 

Fakultnej nemocnice tak®, ak® ste uviedli v predch§dzaj¼cej ot§zke:  
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9. ZhodnoŠte svoje sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v are§li Polikliniky 
Chrenov§ - pr²stup do budovy a pohyb v budove je pre mŔa:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
10. UveŅte d¹vody, pre ktor® s¼ Vaġe sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v are§li 

Polikliniky Chrenov§ tak®, ak® ste uviedli v predch§dzaj¼cej ot§zke:  
  
11. ZhodnoŠte svoje sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v are§li Polikliniky 

Klokoļina - pr²stup do budovy a pohyb v budove je pre mŔa:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
12. UveŅte d¹vody, pre ktor® s¼ Vaġe sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v are§li 

Polikliniky Klokoļina tak®, ak® ste uviedli v predch§dzaj¼cej ot§zke:  
  
  
13. ZhodnoŠte svoje sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v budove Hlavnej poġty - 

pr²stup do budovy a pohyb v budove je pre mŔa:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
14. UveŅte d¹vody, pre ktor® s¼ Vaġe sk¼senosti s pr²stupom a pohybom v 

budove Hlavnej poġty tak®, ak® ste uviedli v predch§dzaj¼cej ot§zke:  
  
  
15. UveŅte, ktor§ in§ budova obļianskej vybavenosti v meste (obchodn® centrum, 

lek§reŔ, divadlo, in® prev§dzky) je pre V§s z hŎadiska pr²stupu do budovy a pohybu v 
nej najprobl®movejġia:  

 
  
ZhodnoŠte svoje sk¼senosti so z²skan²m inform§ci² potrebnĨch pre pohyb, 

orient§ciu a vybavenie vlastnej z§leģitosti v nasleduj¼cich inġtit¼ci§ch v meste Nitra. 
M¹ģete uviesŠ i d¹vody. 
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16. Z²skanie potrebnĨch inform§ci² je pre mŔa v budove Mestsk®ho ¼radu  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
17. UveŅte d¹vody, pre ktor® je z²skanie inform§ci² v budove Mestsk®ho ¼radu 

tak®, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
  
18. Z²skanie potrebnĨch inform§ci² je pre mŔa v budove Đradu pr§ce, soci§lnych 

vec² a rodiny:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
19. UveŅte d¹vody, pre ktor® je z²skanie inform§ci² v budove Đradu pr§ce, 

soci§lnych vec² a rodiny tak®, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
  
20. Z²skanie potrebnĨch inform§ci² je pre mŔa v are§li Fakultnej nemocnice:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
21. UveŅte d¹vody, pre ktor® je z²skanie inform§ci² v are§li Fakultnej nemocnice 

tak®, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
  
22. Z²skanie potrebnĨch inform§ci² je pre mŔa v are§li Polikliniky Chrenov§:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
 
23. UveŅte d¹vody, pre ktor® je z²skanie inform§ci² v are§li Polikliniky Chrenov§ 

tak®, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
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24. Z²skanie potrebnĨch inform§ci² je pre mŔa v are§li Polikliniky Klokoļina:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ  
25. UveŅte d¹vody, pre ktor® je z²skanie inform§ci² v are§li Polikliniky Klokoļina 

tak®, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
26. Z²skanie potrebnĨch inform§ci² je pre mŔa v budove Hlavnej poġty:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ- 

¶ bezprobl®movĨ  

¶ ļiastoļne probl®movĨ  

¶ m§m veŎk® probl®my  

¶ neviem pos¼diŠ 
 
27. UveŅte d¹vody, pre ktor® je z²skanie inform§ci² v budove Hlavnej poġty tak®, 

ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
 
  
Informaļn® syst®my na objedn§vanie a vyvol§vanie klientov sa postupne 

rozġiruj¼ do viacerĨch inġtit¼ci². 
28. Syst®m na vyvol§vanie klientov na Mestskom ¼rade ï klientske centrum je pre 

V§s  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ 

¶ vyhovuj¼ci  
¶ nevyhovuj¼ci  

 
29. UveŅte d¹vody, pre ktor® je syst®m na vyvol§vanie klientov na Mestskom 

¼rade - klientske centrum takĨ, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
30. Syst®m na vyvol§vanie klientov na Hlavnej poġte je pre V§s  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ vyhovuj¼ci  
¶ nevyhovuj¼ci  

 
31. UveŅte d¹vody, pre ktor® je syst®m na vyvol§vanie klientov na Hlavnej poġte 

takĨ, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
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32. Syst®m na objedn§vanie a vyvol§vanie pacientov vo Fakultnej nemocnici je 
pre V§s:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ vyhovuj¼ci  
¶ nevyhovuj¼ci  

 
33. UveŅte d¹vody, pre ktor® je syst®m na objedn§vanie a vyvol§vanie pacientov 

vo Fakultnej nemocnici pre v§s takĨ, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
  
34. Syst®m na objedn§vanie a vyvol§vanie pacientov v Poliklinike Chrenov§ je pre 

V§s:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ vyhovuj¼ci  
¶ nevyhovuj¼ci  

 
35. UveŅte d¹vody, pre ktor® je syst®m na objedn§vanie a vyvol§vanie pacientov 

v Poliklinike Chrenov§ pre v§s takĨ, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
  
36. Syst®m na objedn§vanie a vyvol§vanie pacientov v Poliklinike Klokoļina je pre 

V§s:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ vyhovuj¼ci  
¶ nevyhovuj¼ci  

 
37. UveŅte d¹vody, pre ktor® je syst®m na objedn§vanie a vyvol§vanie pacientov 

v Poliklinike Klokoļina pre v§s takĨ, ako ste uviedli v predch§dzaj¼cej odpovedi:  
  
  
38. Povaģujete rozmiestnenie a poļet vyznaļenĨch priechodov pre chodcov 

osadenĨch svetelnou signaliz§ciou v meste Nitra za:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ 

¶ ¼plne vyhovuj¼ci  
¶ prevaģne vyhovuj¼ci  
¶ prevaģne nevyhovuj¼ci  
¶ absol¼tne nevyhovuj¼ci  
¶ neviem sa vyjadriŠ  

 
39. KtorĨ vyznaļenĨ priechod pre chodcov by bolo potrebn® osadiŠ svetelnou 

signaliz§ciou?  
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39a. KtorĨ priechod osadenĨ svetelnou signaliz§ciou odpor¼ļate osadiŠ aj 
akustickou signaliz§ciou?  

  
  
40. Vymenujte priechody pre chodcov v meste Nitra, ktor® povaģujete z V§ġho 

hŎadiska za nevyhovuj¼ce:  
  
  
41. Menujte ulicu alebo n§mestie, na ktorej m§te probl®m sa pohybovaŠ, resp. 

orientovaŠ a preļo?  
  
  
42. Ste drģiteŎom Parkovacieho preukazu pre osoby s ŠaģkĨm zdravotnĨm 

postihnut²m?  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ Ćno  
¶ Nie  

 
43. Poļet vyznaļenĨch vyhradenĨch parkovac²ch miest v meste Nitra povaģujem 

za:  
Oznaļte iba jednu moģnosŠ. 

¶ dostaļuj¼ci  
¶ nedostaļuj¼ci  

 
44. Na ktorom konkr®tnom parkovisku V§m chĨbaj¼ vyhraden® parkovacie 

miesta?  
  
  
45. Ak® m§te sk¼senosti s pr²stupnosŠou zast§vok MHD, ktor® najļastejġie 

vyuģ²vate (uveŅte aj konkr®tne zast§vky)?  
  
  
46. Ak® m§te sk¼senosti s pr²stupnosŠou vozidiel MHD?  
  
 
47. Ak® m§te sk¼senosti s informaļnĨmi syst®mami MHD, ktor® pouģ²vate?  
  
  
48. Ak® m§te sk¼senosti z hŎadiska pr²stupnosti s vyuģ²van²m autobusovej 

stanice?  
  
  
49. Ak® m§te sk¼senosti z hŎadiska pr²stupnosti s vyuģ²van²m ģelezniļnej stanice?  
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50. Na z²skavanie inform§ci² o dian² v meste Nitra vyuģ²vam (vyznaļte aj viacero 

moģnost²):  
Zaļiarknite vġetky vyhovuj¼ce moģnosti. 

¶ internetov® str§nky mesta Nitra  
¶ facebook mesta Nitra  
¶ Spravodajcu mesta Nitra  
¶ SMS spr§vy od mesta Nitra  
¶ miestne noviny  
¶ miestnu telev²ziu  

 
51. Ak® m§te sk¼senosti s poskytovan²m inform§ci² v Turistickom informaļnom 

centre z hŎadiska os¹b so zdravotnĨm postihnut²m, seniorov, turistov (pr²stupn® 
ubytovanie, turistick® trasy, kult¼rne inġtit¼cie,...)?  

  
  
52. UveŅte inġtit¼cie, prev§dzky, ktor® s¼ pozit²vnym pr²kladom komunik§cie a 

poskytovania sluģieb klientom/z§kazn²kom z hŎadiska ļloveka so zdravotnĨm 
postihnut²m:  

  
  
53. Ak® m§te sk¼senosti s pr²stupnosŠou kult¼rnych a ġportovĨch podujat² (kin§, 

divadl§, kostoly, vĨstavy, koncerty, ġportov® z§pasy a s¼Šaģe)?  
  
  
54. Ak® m§te sk¼senosti pri objedn§van² a kupovan² vstupeniek na kult¼rne a 

ġportov® podujatia?  
  
  
55. Ak® m§te sk¼senosti pri vyuģ²van² ġportovĨch zariaden² (mestskĨ k¼peŎ a 

k¼palisko, ġtadi·ny, telocviļne, posilŔovne)?  
  
  
56. UveŅte Ņalġie inform§cie, n§vrhy, postrehy, ktor® chcete doplniŠ v s¼vislosti s 

problematikou pr²stupnosti mesta Nitra:  
  
 
S¼hlas s poskytnut²m osobnĨch ¼dajov: 
Ako dotknut§ osoba v zmysle Ä 5 p²sm. n) z§kona ļ. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobnĨch ¼dajov a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov (Ņalej len Ăz§kon ļ. 
18/2018 Z.z.ñ) udeŎujem podŎa Ä 14 z§kona ļ. 18/2018 Z.z. Mestu Nitra, so s²dlom 
Ġtef§nikova tr. 60, 950 06 Nitra, IĻO: 00 308 307, ako prev§dzkovateŎovi s¼hlas so 
spracovan²m svojich niģġie uvedenĨch osobnĨch ¼dajov za ¼ļelom ich zverejnenia 
na webovom s²dle mesta Nitry v r§mci vyhodnotenia s¼Šaģe, Ņalej za ¼ļelom 
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samotn®ho vyhodnotenia s¼Šaģe, vytvorenia datab§zy a vyuģitia na marketingov® 
¼ļely spojen® so s¼Šaģou a jej vyhodnoten²m a za ¼ļelom budovania datab§zy 
n§rodn®ho projektu Podpora partnerstva a dial·gu v oblasti participat²vnej tvorby 
verejnĨch polit²k, a to po dobu od vstupu ¼ļastn²ka s¼Šaģe do s¼Šaģe aģ do 
p²somn®ho odvolania jeho s¼hlasu. TĨmto potvrdzujem, ģe svoje osobn® ¼daje 
odovzd§vam dobrovoŎne a ģe uveden® osobn® ¼daje s¼ pravdiv®, spr§vne a 
aktu§lne. S¼ļasne potvrdzujem, ģe okrem vyġġie uvedenĨch inform§ci² tĨkaj¼cich sa 
poskytnutia osobnĨch ¼dajov, beriem v zmysle Ä 19 z§kona ļ. 18/2018 Z.z. na 
vedomie tieģ nasledovn® pouļenie: a) kontaktn® ¼daje zodpovednej osoby za 
ochranu osobnĨch ¼dajov u prev§dzkovateŎa s¼ zverejnen® na webovom s²dle 
prev§dzkovateŎa b) poskytnutie tohto s¼hlasu je dobrovoŎn®, avġak nevyhnutn® pre 
¼ļasŠ v predmetnej s¼Šaģi c) ako dotknut§ osoba m§m pr§vo: - poģadovaŠ od 
prev§dzkovateŎa pr²stup k svojim osobnĨm ¼dajom (Ä21 z§kona ļ. 18/2018 Z.z.) - na 
opravu osobnĨch ¼dajov (Ä 22 z§kona ļ. 18/2018 Z.z.) - na vymazanie osobnĨch 
¼dajov a obmedzenie osobnĨch ¼dajov ( Ä 23 a Ä 24 z§kona ļ. 18/2018 Z.z.) - na 
prenosnosŠ osobnĨch ¼dajov ( Ä 26 z§kona ļ. 18/2018 Z.z.) - namietaŠ sprac¼vanie 
osobnĨch ¼dajov (Ä 27 z§kona ļ. 18/2018 Z.z.z) - kedykoŎvek svoj s¼hlas odvolaŠ (Ä 
14 ods. 3 z§kona ļ. 18/2018 Z.z.), priļom odvolanie s¼hlasu nem§ vplyv na 
z§konnosŠ sprac¼vania vych§dzaj¼ceho zo s¼hlasu pred jeho odvolan²m - podaŠ 
n§vrh na zaļatie konania na Đrad na ochranu osobnĨch ¼dajov SR (Ä100 z§kona 
ļ.18/2018 Z.z.) 
S¼hlas²te s poskytnut²m osobnĨch ¼dajov?  
Zaļiarknite vġetky vyhovuj¼ce moģnosti. 

¶ §no  
¶ nie  

Ak s¼hlas²te s poskytnut²m osobnĨch ¼dajov, nap²ġte pros²m Vaġe meno:  
 
Ak s¼hlas²te s poskytnut²m osobnĨch ¼dajov, nap²ġte pros²m Vaġu emailov¼ 

adresu:  
ńakujeme za vyplnenie dotazn²ka! 
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Pr²loha 4 ï Program participat²vnej diskusie 

 

         
Verejn§ diskusia na t®mu: Pr²stupnosŠ mesta Nitry pre vġetkĨch  
 
11. september 2018 Nitra, MestskĨ ¼rad, zasadaļka, 1. poschodie, ļ. dver² 

118 
 
Program 
16:30 ï 16:35  
Otvorenie podujatia ï prim§tor mesta Nitra 
16:35 ï 16:40  
Z§kladn® inform§cie o projekte ï cieŎ projektu a jeho priebeh doteraz ï odborn§ 

garantka projektu M. Hrozensk§ 
16:40 ï 16:55 
Prezent§cia online dotazn²ka  - M. Hajdukov§ 
16:55 ï 17:00 
Odovzdanie cien prim§torom mesta v²ŠaznĨm respondentom 
17: 00 ï 17: 05  
Prezent§cia pr§ce PS1, PS2, PS3 (ved¼ci skup²n ï P. Korļek, P TeplickĨ, T. 

H·kov§) 
17:05 ï 17:20 
Vyst¼penia obļanov so ZP z mesta Nitra 
A. Stejskalov§ 
I. Zbrankov§ 
V. Belikov§ 
17:20 ï 18:25  
Diskusia 
18:25 ï 18:30 
Z§ver 
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Pr²loha 5 ï AnketovĨ l²stok 

 
Anketa je s¼ļasŠou aktiv²t N§rodn®ho projektu: Podpora partnerstva a dial·gu v 

oblasti participat²vnej tvorby verejnĨch polit²k, v ktorom je mesta Nitra ako subjekt 
verejnej spr§vy jednĨm z partnerov tohto projektu.  
V§ġ n§zor n§m pom¹ģe pri mapovan² n§ġho mesta z hŎadiska jeho pr²stupnosti 

pre vġetkĨch- pre starġ²ch, pre zdravotne znevĨhodnenĨch, pre rodiļov s detskĨm 
koļ²kom alebo pre turistov s batoģinou. 
ńAKUJEME za V§ġ ļas a ochotu. 
 
Rod/pohlavie: 
a/ ģensk®   
b/ muģsk® 
 
V§ġ vek:  
 
 
S akĨmi bari®rami sa stret§vate vo Vaġom okol² najļastejġie? (voŎne dop²ġte) 
 
 
 
 
 
 
 
AkĨm bari®ram by malo mesto Nitra venovaŠ najviac pozornosti? (vyberte 

jednu odpoveŅ) 
a/ architektonickĨm 
b/ komunikaļnĨm 
c/ soci§lnym 
d/ vġetkĨm vyġġie vymenovanĨm 
e/ inĨm 
 
 
Ktor® konkr®tne bari®ry by malo mesto Nitra rieġiŠ prioritne? (voŎne dop²ġte, 

m¹ģete absol¼tne presne konkretizovaŠ) 
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Chcete n§m odk§zaŠ eġte nieļo k t®me debarieriz§cie a spr²stupŔovania 
mesta Nitry? (voŎne dop²ġte) 

 
 

  



 
 

 

 
 

111 

Pr²loha 6 ï Scen§r k realiz§cii mini auditu 

 

Tento scen§r je urļenĨ pre figuranta a pre experta za vybran® zdravotn® 
postihnutie, ktor² zrealizuj¼ mini audit pr²stupnosti nasledovnĨch vybranĨch inġtit¼ci²: 

¶ Lek§reŔ Dami (Ġpit§lska 13) 

¶ Đrad pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny 

¶ Turistick® informaļn® centrum (TIC) 
Pri realiz§cii mini auditu sa zameriavajte na ġpecifik§ tĨkaj¼ce sa konkr®tneho 

zdravotn®ho postihnutia a hodnoŠte nasledovn® oblasti: pr²stup k inġtit¼cii, vstup do 
objektu, pohyb a orient§ciu v objekte, pr²stup k inform§ci§m a komunik§ciu. Mini 
audit uskutoļnite podŎa nasledovnĨch krokov: 

1. Obozn§mte sa s hodnotiacimi krit®riami A ï E. 
2. Audit zaļnite hodnoten²m pr²stupu k objektu ï pouģite krit®ri§ A. 
3. Pokraļujte hodnoten²m vstupu do objektu ï pouģite krit®ri§ B. 
4. Pokraļujte hodnoten²m pr²stupnosti priestorov vo vn¼tri objektu ï pouģite 
krit®ri§ C. 

5. Pokraļujte v hodnoten² pr²stupnosti inform§ci² ï pouģite krit®ri§ D. 
6. Pokraļujte v hodnoten² sp¹sobu komunik§cie pri vybavovan² z§leģitost² 

v danom objekte ï pouģite krit®ri§ E. Do tejto oblasti zahrŔte aj pr²padn¼ 
komunik§ciu predch§dzaj¼cu tejto f§ze auditu. 

Pr²klady komunikaļnĨch situ§ci²: 

¶ Lek§reŔ: PĨtajte sa na voŎnopredajnĨ liek. OpĨtajte sa aj na sp¹sob 
uģ²vania lieku a na pr²padn® kontraindik§cie. Ak m§te re§lny predpis na 
liek, tak si vyberte  liek a opªŠ sa pĨtajte na uģ²vanie a kontraindik§cie. 

¶ TIC: OpĨtajte sa na ubytovacie moģnosti pre osoby s obmedzenou 
mobilitou, ļi napr²klad na reli®fne pl§ny a modely pamiatok pre 
nevidiacich. VypĨtajte si broģ¼rky a tlaļen® materi§ly o meste Nitra 
a presk¼majte, ļi s¼ nap²san® dostatoļne veŎkĨm p²smom a pod. ńalej 
sa pr²padne pĨtajte na m¼ze§ a reġtauraļn® zariadenia pr²stupn® pre 
rodiny s deŠmi, na bezbari®rov® reġtauraļn® zariadenia ļi toalety. 

¶ Đrad pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny: U pracovn²ka oddelenia 
kompenz§ci² sa informujte o moģnostiach zaobstarania konkr®tnej 
kompenzaļnej pom¹cky ļi vybavenia osobnej asistencie. PĨtajte sa na 
vġetky podmienky, potrebn® tlaļiv§, potvrdenia a pod. Sledujte 
predovġetkĨm komunikaļn¼ situ§ciu ï teda ako pracovn²k s vami 
komunikuje ako s osobou so zdravotnĨm postihnut²m. 

7. Spoloļne s expertom na zdravotn® postihnutie si zap²ġte svoje postrehy 
priebehu auditu podŎa tejto ġtrukt¼ry. Spracovan® postrehy v podobe spr§vy 
uģ zaġle expert na zdravotn® postihnutie do 15. 7. 2018 koordin§torke 
projektu. 
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Pr²loha 7 ï Krit®ri§ ï pr²stupnosŠ objektov obļianskej 
vybavenosti 

 

A. PRĉSTUP K OBJEKTU 

A1 Objekt je bezbari®rovo pr²stupnĨ.( Pri peġom pr²stupe hodnotiŠ 50 metrovĨ 
¼sek od objektu).  
A2 Objekt je bezbari®rovo pr²stupnĨ zo zast§vky MHD. 
- zast§vky MHD 
- priechody pre chodcov 
- chodn²ky (ġ²rka a sklon) 
- prekon§vanie vĨġkovĨch rozdielov  
- orientaļnĨ syst®m pre ZrP ï prirodzen® a umel® vodiace l²nie 
A3 Z parkoviska je bezbari®rovĨ prechod ku vstupu do budovy. 
- prechod na chodn²k 
- chodn²ky (ġ²rka a sklon) 
- prekon§vanie vĨġkovĨch rozdielov 
- orientaļnĨ syst®m pre ZrP ï prirodzen® a umel® vodiace l²nie 
A4 K dispoz²ci² s¼ vyhraden® parkovacie stojisk§ pre ZTP osoby. 
A5 Vyhraden® stojisk§ spŌŔaj¼ tieto poģiadavky. 
- predp²sanĨ poļet stoj²sk, 4% z celkov®ho poļtu stoj²sk 
- umiestnen® v bl²zkosti vstupu do budovy 
- rozmer 3,5 m x 5 m 
- bezbari®rovĨ prechod na chodn²k         
- oznaļenie symbolom pr²stupnosti 

B. VSTUP DO OBJEKTU 

B1 HlavnĨ vstup do objektu je bezbari®rovĨ. 
B2 Vstup do objektu je na ¼rovni ter®nu (plynulĨ prechod bez vĨġkovĨch rozdielov) 
B3 Vstup do objektu je v inej ¼rovni ako ter®n pred vstupom. 
VĨġkovĨ rozdiel je prekonanĨ: 
- schodmi 
- rampou 
- doplnkovĨm zdv²hac²m zariaden²m 
B4 Rampa spŌŔa tieto poģiadavky. 
- sklon rampy 
- ġ²rka rampy, min. 130 cm 
- drģadl§ rampy po oboch stran§ch 
B5 Vstupn® dvere spŌŔaj¼ tieto poģiadavky.   
- man®vrovacia plocha pred dverami, min. 150x150 cm 
- sp¹sob otv§rania dver² 
- ġ²rka jedn®ho kr²dla najmenej 90 cm  
- kŎuļka/madlo vodorovn® osovo vo vĨġke rozpªtie  80 ï 90 cm , najviac 110 cm 
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- horn§ hrana zvonļekov®ho panela vo vĨġke najviac 140 cm 
- kontrastn® oznaļenie zasklenĨch dver², vo vĨġke 140 - 160 cm vĨrazne 

farebnĨm kontrastnĨm p§som (p§skou) od podlahy - ter®nu.  

C.PRIESTORY V OBJEKTE 

C1 Vo vstupnom z§dver² sa d§ bezpeļne man®vrovaŠ s invalidnĨm voz²kom. 
C2 Priestor vstupnej haly je v jednej ¼rovni bez vĨġkovĨch rozdielov. 
C3 VĨġkov® rozdiely vo vstupnej hale s¼ bezbari®rovo rieġen® / prekonan®.   
- spr§vne nadimenzovan§ rampa 
- zvisl§ zdv²hacia ploġina  
- ġikm§ schodiskov§ ploġina 
- in®: 
C4 Na vertik§lne prekonanie podlaģ² je k dispoz²cii vĨŠah. 
C5 VĨŠahov§ kab²na spŌŔa tieto poģiadavky.   
- veŎkosŠ kab²ny min.110 cm x 140 cm 
- man®vrovacia plocha pred vĨŠahom 
- ġ²rka dver² min. 80 cm 
- automatick® otv§ranie dver² 
C6 Vybavenie vĨŠahu spŌŔa tieto poģiadavky.   
- privol§vaļ vo vĨġke 90 -120 cm 
- najvyġġie tlaļidlo ovl§dacieho panela vo vĨġke max. 140 cm    
- ovl§dacie zariadenia ļitateŎn® aj  hmatom 
- pr²jazd ozn§menĨ zvukovĨm sign§lom 
C7 V pr²pade vysunut®ho schodiska do priestoru je pod schodiskom z§brana 

vstupu (podchodn§ vĨġka min. 220 cm). 
C8 Vybavenie schodiska spŌŔa tieto poģiadavky.   
- drģadl§ po oboch stran§ch schodiska 
- tvar schodiskov®ho stupŔa 
- kontrastn® oznaļenie prv®ho a posledn®ho schodu v ramene schodiska 
C9 Chodbov® priestory v r§mci podlaģia s¼ v jednej ¼rovni bez vĨġkovĨch 

rozdielov. 
C10 Ġ²rka chodieb/priestorov medzi reg§lmi je najmenej 150 cm. 
C11 VĨġkov® rozdiely v chodbovĨch priestoroch s¼ bezbari®rovo rieġen® / 

prekonan®. 
- spr§vne nadimenzovan§ rampa 
- zvisl§ zdv²hacia ploġina  
- ġikm§ schodiskov§ ploġina 
- in®: 
C12 V chodbovĨch priestoroch nie je ģiadna prek§ģka, ktor§ by ohrozovala pohyb 

OZP. 
C13 Dvere v komunikaļnĨch priestoroch spŌŔaj¼ tieto poģiadavky. 
- ġ²rka kr²dla najmenej 80 cm 
- prah najviac 2 cm 
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- kŎuļka vo vĨġke najviac 110 cm 
- kŎuļka odsaden§ od rohu 30 cm 
- oznaļenie BraillovĨm a reli®fnym p²smom 
C14 Pri verejnĨch toalet§ch je situovan§ aj bezbari®rov§ z§chodov§ kab²na. 
C15 Bezbari®rov§ z§chodov§ kab²na m§ rozmer najmenej 140 cm x 180 cm. 
C16 V bezbari®rovej z§chodovej kab²ne je k dispoz²cii tlaļidlo na privolanie 

pomoci v pr²pade n¼dze. 
C17 Dvere do bezbari®rovej z§chodovej kab²ny spŌŔaj¼ tieto poģiadavky.  
- ġ²rka kr²dla najmenej 80 cm 
- bezprahovĨ prechod 
- otv§ranie dver² smerom von z kab²ny 
- kŎuļka ï madlo vo vĨġke najviac 110 cm 
- kŎuļka odsaden§ od rohu 30 cm 
- oznaļenie BraillovĨm a reli®fnym p²smom 
C18 ZariaŅovacie predmety v bezbari®rovej z§chodovej kab²ne s¼ osaden® v 

s¼lade s tĨmito poģiadavkami. 
- pr²stup k z§chodovej mise, vedŎa misy z jednej strany voŎnĨ priestor min. 80 cm  
- vĨġka sedadla z§chodovej misy, 50 cm  
- vĨġka umĨvadla 90 cm 
C19 Vybavenie bezbari®rovej z§chodovej kab²ny spŌŔa tieto poģiadavky. 
- sklopn® drģadl§ pri toalete 
- dosah na splachovacie zariadenie 
- dosah na toaletnĨ papier 
- vodovodn§ bat®ria na umĨvadle, najviac vo vĨġke 120 cm 
- zrkadlo v spr§vnej vĨġke 
- h§ky na zavesenie ġatstva 
C20 InformaļnĨ pult, prep§ģka, pokladŔa je vybaven§ indukļnou sluļkou. 
C21 Miesta oznaļen® piktogramami/obr§zkami (napr. toaleta, k¼tik pre matky s 

deŠmi, obļerstvenie, miesto pre poradenstvo pre osoby s şZP) 

D. Pr²stupnosŠ inform§ci² 

D1. Vġetky d¹leģit® inform§cie s¼k dispoz²cii v textovej forme 
D2. Inform§cie poskytovan® prostredn²ctvom farieb s¼ dostupn® aj z kontextu, bez 

farieb (napr²klad reġtaur§cia pr²stupn§ pre voz²ļkara je oznaļen§ zelenou 
a nepr²stupn§ ļervenou) 
D3: Je pouģitĨ nelesklĨ a nepriesvitnĨ papier 
D4. P²smo voļi podkladu je dostatoļne kontrastn® 
D5. P²smo je dostatoļne veŎk® 
D6. Nie je pouģit® zle ļitateŎn® p²smo ï ozdobn®, s kurz²vou 
D7. Pouģ²vaj¼ sa iba bezpªtkov® fonty 
D8. Nie s¼ pouģit®  reŠazce veŎkĨch p²smen 
D9. Pouģ²va sa stredne tuļn® p²smo 
D10. Text  nie je nap²sanĨ cez obr§zky 
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D11. Text nie je rozmiestnenĨ do viac ako dvoch stŌpcov. 
D12. Tlaļen® dokumenty s¼ umiestnen® vo vhodnej vĨġke pre voz²ļkarov 
D13. S¼ dostupn® inform§cie v ŎahkoļitateŎnom form§te. 
D14. Inform§cie s¼ dostupn® v textovej forme aj elektronicky/v posunkovom jazyku 

na webe (pr²stup k nim napr²klad cez QR k·d) 

E: Komunik§cia 

Vġeobecn® krit®ri§: 

E1. Inform§tor/klientsky pracovn²k vie podaŠ ļloveku so ZP komplexn¼ inform§ciu 
vr§tane jednoduch®ho zorientovania v budove. 
E2. Inform§tor/klientsky pracovn²k v pr²pade potreby asistuje osobe so ZP pri 

pouģ²van² elektronick®ho vyvol§vacieho syst®mu. 
E3. Inform§tor/klientsky pracovn²k komunikuje priamo s osobou so ZP a nie s jeho 

sprievodcom/asistentom. 
E4. Pri komunik§cii m§ inform§tor/klientsky pracovn²k nasmerovan¼ tv§r smerom 

k osobe so ZP. 
E5. Pri stretnut² inform§tora/klientskeho pracovn²ka s osobou so ZP 

inform§tor/klientsky pracovn²k komunikuje prirodzene a iniciat²vne sa pĨta na 
najvhodnejġiu formu pomoci priamo osoby so ZP. 

Zrakov® postihnutie: 

E6. Klientsky pracovn²k pri vybavovan² agendy priebeģne slovne komentuje svoj 
postup. 
E7. Klientsky pracovn²k jasne a zreteŎne predļ²ta osobe so zrakovĨm postihnut²m 

obsah tlaļiva/dokumentu. 
E8. Pri nutnosti podp²sania tlaļiva/dokumentu, klientsky pracovn²k priloģ² prst 

alebo pero nevidiacej osoby na miesto podpisu, respekt²ve sa opĨta, ako m¹ģe pri 
podpisovan² pom¹cŠ. 
E9. Klientsky pracovn²k slovne ohl§si svoj odchod ļi pr²chod z a do miestnosti. 
E10. Inform§tor/klientsky pracovn²k sa vyjadruje presne ï nepouģ²va slov§ Ătuñ a 

Ătam.ñ 
E11. V pr²pade Šaģkost² pri zorientovan² v priestore, inform§tor/klientsky pracovn²k 

pon¼kne nevidiacemu svoj lakeŠ a sprev§dza ho na cieŎov® miesto tak, ģe nevidiaca 
osoba nasleduje inform§tora/klientskeho pracovn²ka. 

Sluchov® postihnutie: 

E12. Inform§tor/klientsky pracovn²k udrģiava oļnĨ kontakt a db§ na dostatoļn® 
osvetlenie. 
E13. Inform§tor/klientsky pracovn²k zreteŎne artikuluje a pri komunik§cii pouģ²va 

beģnĨ t·n hlasu ï teda na klienta/z§kazn²ka nekriļ². 
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E14. Inform§tor/klientsky pracovn²k pouģ²va spisovnĨ jazyk, vyhĨba sa pouģ²vaniu 
ģarg·nu, nespisovnĨch slov ļi prenesenĨch vĨznamov slov, ktorĨm osoby so 
sluchovĨm postihnut²m nerozumej¼. 
E15. Pri Šaģkostiach v oblasti slovnej komunik§cie, inform§tor/klientsky pracovn²k 

vyuģije p²somn¼ komunik§ciu (napr. nap²ġe inform§ciu na papier alebo do mobiln®ho 
telef·nu. 
E16. Pri komunik§cii prostredn²ctvom tlmoļn²ka sa inform§tor/klientsky pracovn²k 

obracia priamo na osobu so sluchovĨm postihnut²m. 
E17. Inform§tor/klientsky pracovn²k si v priebehu komunik§cie overuje 

porozumenie obsahu poloģen²m viacerĨch kontrolnĨch ot§zok. 
E18. Inform§tor/klientsky pracovn²k pouģ²va pri komunik§cii indukļn¼ sluļku 

(pokiaŎ je v inġtit¼cii k dispoz²cii). 
E19. Inform§tor/klientsky pracovn²k ohl§si osobu so sluchovĨm postihnut²m 

jemnĨm potŎapkan²m po ramene, zam§van²m alebo zablikan²m svetla. 

Ment§lne postihnutie: 

E20. Inform§tor/klientsky pracovn²k pouģ²va pri komunik§cii jednoduch® slov§, 
kr§tke vety a konkr®tne praktick® pr²klady. 
E21. Inform§tor/klientsky pracovn²k sa pĨta postupne. 
E22. Inform§tor/klientsky pracovn²k nezahlcuje osobu s ment§lnym postihnut²m 

veŎkĨm mnoģstvom inform§ci² a zloģitĨch inġtrukci². 
E23. Inform§tor/klientsky pracovn²k hovor² pomaly a zrozumiteŎne a v pr²pade 

potreby trpezlivo zopakuje slovo/vetu. 
E24. Inform§tor/klientsky pracovn²k si overuje porozumenie poloģen²m otvorenej 

ot§zky. 
E25. Inform§tor/klientsky pracovn²k nedokonļuje za osobu s ment§lnym 

postihnut²m vety, trpezlivo poļ¼va jeho poģiadavku. 
E26. Inform§tor/klientsky pracovn²k je pri komunik§cii trpezlivĨ a tolerantnĨ. 

Telesn® postihnutie: 

E27. Inform§tor/klientsky pracovn²k komunikuje s osobou na voz²ku tak, aby sa 
osoba s telesnĨm postihnut²m nemusela ot§ļaŠ. 
E28. Pri Šaģkostiach so slovnĨm prejavom osoby s telesnĨm postihnut²m, 

inform§tor/klientsky pracovn²k trpezlivo poļ¼va a nepredbieha komunik§ciu 
a neuskutoļŔuje vlastn® un§hlen® z§very. 
E29. Inform§tor/klientsky pracovn²k svojvoŎne nemanipuluje s voz²kom, zisŠuje si 

najvhodnejġiu formu pomoci. 
E30. Inform§tor/klientsky pracovn²k m§ prehŎad a dostatoļne informuje osobu 

s telesnĨm postihnut²m o bezbari®rovĨch vstupoch do budovy, vĨŠahoch, toalet§ch ļi 
vyhradenĨch parkovac²ch miestach. 
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Pr²loha 8 ï Aud²torskĨ h§rok 

 

 
AUDĉTORSKħ HĆROK ï BEZBARI£ROV£ TRASY 
Identifik§cia bari®r  

 
 

 Trasa (zaļiatok a koniec, n§zvy ul²c, ļ²slo 
a pr²padne konkr®tna budova):  

  
Đsek ļ.: 
 

Men§ hodnotiteŎov: 
 

 

 
A. CHODNĉK, SPEVNENĆ PLOCHA 

Por.ļ. 
 

Z§kladn® 
poģiadavky 2. 
stŌpec 

3. 
stŌpec 

 

4. stŌpec Pozn§mky 

 
A.1 

 
Chodn²k m§ 

dostatoļn¼ ġ²rku 
najmenej 1300 mm. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie 
Ǐ  

A/N 
Ǐ  

neexist 
 

  

 
A.2 

 
Chodn²k m§ 

poģadovanĨ 
pozdŌģny sklon 
najviac 1:12. 

 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ  

neexist 
 

 
 

 

 
A.3 

 
Chodn²k m§ 

poģadovanĨ prieļny 
sklon najviac 1:50. 

 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 

       
 



 
 

 

 
 

118 

Ǐ  
neexist 

 

 
A.4 

 
Chodn²k je 

zabezpeļenĨ 
d¹sledne 
dodrģanou 
prirodzenou alebo 
umelou vodiacou 
l²niou pre ZrP. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ  

neexist 

 
 

 
 

 
A.5 

 
Na chodn²ku sa 

nach§dza prek§ģka, 
ktor§ zmenġuje jeho 
ġ²rku na menej ako 
900 mm. 

 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie  
Ǐ  

A/N                  
Ǐ  
neexist 

  
 

 
A.6 

 
Nad chodn²kom 

v priestore od 450 
do 2200 mm sa 
nach§dza prek§ģka, 
ktor§ do neho 
zasahuje na hŌbku 
vªļġiu ako 200 mm.  

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

A.7 Na umelej 
vodiacej l²ni² alebo 
v jej bezprostrednej 
bl²zkosti sa 
nach§dza prek§ģka. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

A.8 Na chodn²ku sa 
nach§dza vĨġkovĨ 
rozdiel. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 

VĨġkovĨ rozdiel 
je prekonanĨ: 
Ǐ  schodmi 
Ǐ  rampou 
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Ǐ 
neexist 

A.9 Vybavenie 
schodiska spŌŔa 
poģiadavky platnej 
legislat²vy.   

 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

Ǐ  drģadl§ po 
oboch stran§ch 
schodiska 
Ǐ  tvar 

schodiskov®ho 
stupŔa 
Ǐ  kontrastn® 

oznaļenie prv®ho  
    a posledn®ho 

schodu v ramene  
    schodiska 
 

 

A.10 Rampa spŌŔa 
poģiadavky platnej 
legislat²vy. 

 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

Ǐ  sklon rampy 
Ǐ  ġ²rka rampy 
Ǐ  drģadl§ rampy 

po oboch stran§ch 
Ǐ  kontrastn® 

oznaļenie zaļiatku  
    a konca rampy 
 

 

 
B. PRIECHOD PRE CHODCOV 

Por.ļ. 
 

Z§kladn® 
poģiadavky 2. stŌpec 

 

3. 
stŌpec 

 

4. stŌpec 
 

Pozn§mky 
 

B.1 Na trase sa 
nach§dza priechod 
pre chodcov. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie 
Ǐ  

A/N 
Ǐ  

neexist 

  

 
B.2 

 
Na priechode je 

zabezpeļenĨ plynulĨ 
priechod z chodn²ka 
na komunik§ciu 
s maxim§lnym 
sklonom 1:8. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie 
Ǐ  

A/N 
Ǐ  

neexist 
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B.3 

 
 VĨġkovĨ rozdiel 

medzi zn²ģenĨm 
obrubn²kom na 
priechode 
a komunik§ciou je 
najviac 20 mm. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie 
Ǐ  

A/N 
Ǐ  

neexist 
 
 

 
 
 

 

 
B.4 

 
Po celej dŌģke 

zn²ģen®ho obrubn²ku 
je umiestnenĨ varovnĨ 
p§s. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie 
Ǐ  

A/N 
Ǐ 

neexist 
 

  
 

 
B.5 

 
Miesto priechodu 

na chodn²ku po celej 
jeho ġ²rke je oznaļen® 
sign§lnym p§som. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie 
Ǐ 

A/N 
Ǐ  

neexist 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
B.6 

 
Sign§lny p§s je 

umiestnenĨ v osi 
priechodu pre 
chodcov. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ nie 
Ǐ 

A/N 
Ǐ  

neexist 

 
 

 
 

B.7 Ak je priechod 
vybavenĨ svetelnou 
signaliz§ciou, je 

Ǐ  
§no 
Ǐ nie 
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vybavenĨ aj zvukovou 
signaliz§ciou pre ZrP. 

Ǐ 
A/N 
Ǐ  

neexist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vysvetlivky 

Vysvetlivky ï 3. stŌpec  
§no ï spŌŔa poģiadavky  
nie ï nespŌŔa poģiadavky 
A/N ï ļiastoļne spŌŔa poģiadavky 
neexist ï priestor / prvok neexistuje 
 

Vysvetlivky ï 4. stŌpec  
+ priestor, prvok spŌŔa poģiadavky 
-  priestor, prvok nespŌŔa poģiadavky 
Ǐ priestor prvok neexistuje 
 
 

Druhy zdravotn®ho postihnutia: 
ZTP ï osoba s ŠaģkĨm zdravotnĨm postihnut²m 
TP ï osoba s telesnĨm postihnut²m 
ZrP ï osoba so zrakovĨm postihnut²m 
SP ï osoba so sluchovĨm postihnut²m 
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Pr²loha 9 ï Aud²torskĨ h§rok  

 

 
AUDĉTORSKħ HĆROK ï ZASTĆVKA MHD 
Identifik§cia bari®r  

 
 

 Zast§vka - n§zov:  
  
 
 

Men§ hodnotiteŎov: 
 

 

 
A.  

Por.ļ. 
 

Z§kladn® 
poģiadavky 2. 
stŌpec 

3. 
stŌpec 

 

4. stŌpec Pozn§mky 

 
A.1 

 
Zast§vka je 

v rovnakej vĨġke ako 
chodn²k alebo 
spevnen§ plocha, 
ktorĨ k nej vedie.  

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie 
Ǐ  

A/N 
Ǐ  

neexist 
 

  

 
A.2 

 
Ak je medzi 

zast§vkou 
a chodn²kom 
vĨġkovĨ rozdiel, je 
prekonanĨ rampou s 
maxim§lnym 
sklonom 1:12.  

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ  

neexist 
 

 
 

 

 
A.3 

 
Ġ²rka zast§vky je 

minim§lne 1500 mm. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
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Ǐ  
neexist 

 

 
A.4 

 
Po celej dŌģke 

n§stupiġŠa je 
umiestnenĨ varovnĨ 
p§s vo vzdialenosti 
500 mm od hrany 
n§stupiġŠa. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ  

neexist 

 
 

 
 

 
A.5 

 
Vo vzdialenosti 

minim§lne 500 mm 
pred stŌpikom 
oznaļuj¼cim 
zaļiatok zast§vky je 
umiestnenĨ po celej 
ġ²rke n§stupiġŠa 
sign§lny p§s.  

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie  
Ǐ  

A/N                  
Ǐ  
neexist 

  
 

 
A.6 

 
Na ploche 

zast§vky je 
umiestnenĨ 
pr²streġok. 

 
Ǐ  

§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

A.7  
Pred pr²streġkom 

je priestor ġirokĨ 
minim§lne 1500 mm.  

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

A.8  
Pr²streġok m§ 

presklen® steny. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
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Ǐ 
A/N 
Ǐ 

neexist 

A.9  
Presklen® steny 

pr²streġku s¼ 
oznaļen® vĨrazne 
farebnĨm 
kontrastnĨm p§som. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

A.10  
Na zast§vke je 

umiestnenĨ cestovnĨ 
poriadok vyhotovenĨ 
podŎa z§sad jasnej 
tlaļe. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

A.11  
Na zast§vke je 

umiestnenĨ 
elektronickĨ 
informaļnĨ syst®m. 

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

A.12  
Na zast§vke je 

umiestnenĨ 
akustickĨ informaļnĨ 
syst®m pre ZrP  

Ǐ  
§no 
Ǐ  

nie                    
Ǐ 

A/N 
Ǐ 

neexist 

  

 
 
Vysvetlivky 

Vysvetlivky ï 3. stŌpec  
§no ï spŌŔa poģiadavky  
nie ï nespŌŔa poģiadavky 
A/N ï ļiastoļne spŌŔa poģiadavky 
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neexist ï priestor / prvok neexistuje 
 

 
 

Druhy zdravotn®ho postihnutia: 
ZTP ï osoba s ŠaģkĨm zdravotnĨm postihnut²m 
TP ï osoba s telesnĨm postihnut²m 
ZrP ï osoba so zrakovĨm postihnut²m 
SP ï osoba so sluchovĨm postihnut²m 
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Pr²loha 10 ï Z§sady dodrģiavania pr²stupnosti pri vkladan² 
obsahu na internetov¼ str§nku v administrat²vnej ļasti 
CMS 

 

¶ vġetky d¹leģit® inform§cie na webstr§nke s¼ poskytovan® v textovej forme ï 
obr§zky alebo fotografie, grafy, sch®my, vide§ ï to vġetko m§ byŠ pop²san® 
buŅ alternat²vnym popisom priamo v danom prvku, alebo v bezprostrednej 
bl²zkosti dan®ho prvku priamo na webstr§nke, 

¶ inform§cie poskytovan® prostredn²ctvom farieb s¼ dostupn® aj z kontextu, bez 
farieb, 

¶ farebn§ kombin§cia pozadia a popredia poskytuje dostatoļnĨ kontrast (d§ sa 
otestovaŠ prostredn²ctvom programu Colour Contrast Analyzer), 

¶ d§ta v tabuŎk§ch s¼ rozmiestnen® logicky, tabuŎky neobsahuj¼ vnoren® 
tabuŎky, 

¶ text je ġtrukt¼rovanĨ logicky do odstavcov, s prisl¼chaj¼cimi nadpismi 
a hierarchiou nadpisov, 

¶ s¼ jasne oznaļen® formul§rov® poloģky a zviazan® s nimi prisl¼chaj¼ce 
popisy, ktor® s¼  zrozumiteŎn®, 

¶ cieŎ kaģd®ho odkazu je jasne identifikovateŎnĨ, bez okolit®ho kontextu, 

¶ odkaz na inĨ typ dokumentu ako je webov§ str§nka je oznaļenĨ typom 
dokumentu a jeho veŎkosŠou priamo v tele odkazu, 

¶ aj elektronick® dokumenty, ktor® s¼ na str§nku vkladan®, musia byŠ pr²stupn® 
ï viac o vytv§ran² pr²stupnĨch elektronickĨch dokumentov v pr²sluġnej ļasti 
tohto materi§lu 

¶ odkaz na rovnak® inform§cie, ako s¼ na danej webstr§nke, len 
v zjednoduġenom texte (Easy-to-Read), resp. prehovoren® v posunkovom 
jazyku, 

¶ zoznamy na webovej str§nke nem¹ģu byŠ vytvoren® ako obyļajnĨ text, ale 
musia byŠ reprezentovan® ako zoznamy aj v k·de webstr§nky. 

  

https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
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Pr²loha 11 ï Pravidl§ tvorby pr²stupnĨch elektronickĨch 
dokumentov (form§ty MS Word, PDF) 

 

Vytvorenie pr²stupn®ho dokumentu MS Word  

Ġtrukt¼ra 

1. KŎ¼ļov® je ġtrukt¼rovanie a ļlenenie. Vyuģ²vame tzv. ġtĨly (ĠtĨl ĂNadpis 1ñ 
pre n§zvy kapitol a ĂNadpis 2ñ pre podkapitoly, atŅ.) ĠtĨly nadpisov 
pouģ²vame vĨluļne len na skutoļn® nadpisy, nikdy na form§tovanie inĨch 
ļast² dokumentu. 

2. Pri pr§ci s jednotlivĨmi typmi dokumentov (pozv§nka, prezenļn§ listina a 
podobne) pouģ²vame ġabl·ny. 

 
Obr§zok: ĠtĨly v programe Microsoft Word 

 
1. Obsah dokumentu generujeme funkciou, nevypisujeme ho ruļne. GenerovanĨ 
obsah sa totiģ d§ pri zmen§ch Ŏahko aktualizovaŠ. Vytvorenie obsahu n§jdeme 
v hlavnej ponuke na karte Referencie. 

 
Obr§zok: Vytv§ranie obsahu na karte Referencie 

 
2. Pri ¼prav§ch a kontrole sa pouģ²va sledovanie zmien. Nepouģ²va sa farebn® 
oznaļovanie zmien. Sledovanie zmien n§jdeme v hlavnej ponuke na karte 
Rev²zia. 

 
Obr§zok: Sledovanie zmien na karte Rev²zia 

 
3. Ak je v hlaviļke alebo pªte d¹leģit§ inform§cia, treba na Ŕu upozorniŠ v texte. 
4. Na kontrolu pr²stupnosti sa pouģ²va funkcia Accessibility checker. Dostaneme 
sa k nemu cez hlavn¼ ponuku, na karte S¼bor v podponuke inform§cie. 
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Obr§zok: Kontrola zjednoduġenia ovl§dania dokumentu 

 
5. Na oznaļenie informaļne d¹leģitĨch atrib¼tov textu, ako je napr. povinnĨ ¼daj, 
druh aktivity v rozvrhu apod., nepouģ²vame len farebn® rozl²ġenie. Atrib¼t mus² 
byŠ identifikovateŎnĨ aj pri ļiernobielom zobrazen². M¹ģeme pouģiŠ textovĨ 
popis, ġpeci§lny znak ako je Ă*ñ, podrobnejġiu legendu apod. 

Obr§zok 

1. Definujeme tzv. alternat²vny text. V kontextovom menu klikneme na poloģku 
form§tovaŠ obr§zok. 

 
Obr§zok: Podponuka Form§tovaŠ obr§zok 

 
Otvor² sa n§m okno, v ktorom na karte rozloģenie a vlastnosti klikneme na poloģku 

Alternat²vny text a vp²ġeme popis, teda alternat²vny text obr§zka. 
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Obr§zok: Vkladanie alternat²vneho textu pri form§tovan² vloģen®ho obr§zku 

 
2. Zloģitejġie grafy alebo mapy ï pouģijeme informaļne nasĨtenĨ popis formou 
textu za obr§zkom. 

3. UmiestŔujeme do textu na samostatnĨ riadok, nepouģ²vame obtekanie textu ļi 
pl§vaj¼ce/pohybuj¼ce sa a blikaj¼ce obr§zky. 

TabuŎka 

1. Na tvorbu tabuŎky pouģ²vame funkcie, nestaļ² priestorov® zobrazenie 
napodobŔuj¼ce tabuŎku. 

2. Pre ¼daje zobrazen® formou tabuŎky pouģijeme pr²sluġn® funkcie na 
generovanie tabuŎky ï tabuŎka je pravideln§, nesp§jame bunky. TabuŎku 
m¹ģeme vytvoriŠ pomocou hlavnej ponuky na karte VloģiŠ/TabuŎka. 

 
Obr§zok: Vytv§ranie tabuŎky na karte VloģiŠ 

3. D¹leģit® je uviesŠ popis a alternat²vny text. 
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4. Bunky predstavuj¼ce hlaviļku stŌpca alebo riadka pr²sluġne oznaļ²me. 
5. VyhĨbame sa zluļovaniu buniek, ich farebn®mu vyplneniu bez textov®ho 
oznaļenia a vnorenĨm tabuŎk§m. 

Zoznamy 

Pri vytv§ran² zoznamov pouģ²vame funkciu na vytvorenie zoznamov. Funkcia sa 
nach§dza na karte Domov a umoģŔuje vytv§raŠ ļ²slovan® zoznamy alebo zoznamy s 
odr§ģkami. 

 
Obr§zok: Vytv§ranie zoznamov 

Vytvorenie pr²stupn®ho PDF z pr²stupn®ho dokumentu Microsoft Word 

Pri ukladan² pr²stupn®ho wordovsk®ho dokumentu vyroben®ho podŎa vyġġie 
uveden®ho n§vodu do form§tu PDF staļ² dodrģaŠ niekoŎko jednoduchĨch z§sad a 
PDF bude rovnako pr²stupnĨ, ako wordovskĨ dokument. Nevidiaci pouģ²vateŎ 
s ļ²taļom obrazovky bude m¹cŠ tak®to PDF bez probl®mov ļ²taŠ. 

1. Otvor²me hlavn¼ ponuku a na karte s¼bor si zvol²me moģnosŠ UloģiŠ ako  

 
Obr§zok: VĨber moģnosti UloģiŠ ako na karte S¼bor v hlavnej ponuke 

 
2. N§jdeme pr²sluġnĨ prieļinok a pri ukladan² zvol²me moģnosŠ, uloģiŠ vo form§te 
ï dokument form§tu PDF. 
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Obr§zok: VĨber moģnosti UloģiŠ vo form§te: Dokument form§tu PDF 

 
3. Otvor²me Moģnosti a zaļiarkneme pol²ļko Znaļky ġtrukt¼ry na zjednoduġenie 
ovl§dania a odļiarkneme pol²ļko Ak p²smo nie je vloģen®, vytvoriŠ z textu 
bitov¼ mapu. 

 
Obr§zok: Nastavenie ukladania dokumentu vo form§te PDF v dial·govom okne 
Moģnosti 
Potvrd²me a uloģ²me dokument ako PDF. Po vykonan² tĨchto krokov budeme maŠ 

k dispoz²cii pr²stupnĨ dokument vo form§te PDF. 
























