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Narodny projekt USV ROS
Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticku cast projektu.
Zastresuje dvanast pilotnych projektov, ktoré testuju rézne participaéné scendre a nastroje
zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 uUrovniach (narodna, regionalna,
mikroregionalna, lokalna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socidlna inkluzia,
otvorené data, udrZatelnd mobilita, deti a mladez, medziobecnd spolupraca, vyuZivanie
verejnych priestorov, odpadové hospodarstvo, environmentdlna vychova a vzdeldvanie.
Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na zdklade samostatnej vyzvy k predkladaniu
projektov USV ROS, realizovanej v Novembri 2015. Na zaklade dvandastich memorand o
spolupraci medzi USV ROS, konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS) a vybranou
mimovladnou organizaciou, ktord vznik projektu iniciovala, vznikne dvanast verejnych politik,
pripravenych na zavedenie do praxe. Pilotnd schéma je sucasne cennym zdrojom dat pre
analytickd ¢innost, ktora predstavuje druhu ¢ast projektu.

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavddzania participativnej tvorby verejnych politik
do praxe predstavuje teoretickl Cast projektu, ktord je zamerana na analytickd, metodicku,
legislativnu ¢innost. Na zaklade analytickej, metodickej a legislativnej ¢innosti bude priebezne
budovana verejne elektronicky dostupnd znalostna databaza. Vysledkom bude Analyza stavu
a mozZnosti participdcie v SR, ako aj navrhy na legislativne zmeny, zvysSujlce Ucast verejnosti v
procese pripravy, tvorby, implementacie, monitoringu a revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok ¢innosti. Jeho cielom je
identifikovat priCiny nedostatocnej aplikacie inovativnych a participativnych metdd v praxi
verejnej spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektira a sylaby Specializovaného
vzdeldvacieho programu, ako aj metodiky pre novy vzdelavaci program s ndzvom
"Participativna tvorba politik v prostredi verejnej spravy”. Sucastou je pilotné testovanie
programu vzdeldvania na 3 skupinach ucastnikov z prostredia VS (Statna sprava, regionalna
Uzemnd samosprava, regionalne zdruZenia miest a obci, miestna Uzemna samosprava).



Centrum pre vyskum etnicity a kultury a pilotna schéma
participativnej tvorby verejnych politik

Centrum pre vyskum etnicity a kultiry sa v lete 2017 pripojilo spolu s mestom Svidnik do
realizdcie pilotnej schémy participativnej tvorby verejnych politik, ktord je jednym z pilierov
narodného projektu Uradu splnomocnenca vlddy SR pre rozvoj ob¢ianskej spoloénosti (USV
ROS) s ndzvom: Podpora partnerstva a dialdogu v oblasti participativnej tvorby verejnych
politik. Pilotnd schému tvori 12 pilotnych projektov, testujucich nové modely zapajania
verejnosti do tvorby verejnych politik na Styroch Urovniach verejnej spravy:

e Uroven miestnej Uzemnej samospravy,

e Uroven regiondlnej Uzemnej samospravy,

e mikroregiondlna uroven

e ndrodna uroven (Statna sprava).

Pilotny projekt: Mesto pre vsetkych, integracna stratégia

Problematika znevyhodnenych a marginalizovanych skupin je citlivda agenda, pretoZze maju
socialny kapital. Z toho dévodu si obce ¢asto nevedia poradit so zapajani tychto skupin do
verejného Zivota a ovplyviiovania verejnych politik.

Cielom projektu bolo otestovat participativny proces tvorby lokalnej stratégie inkluzie a
opatreni veducich k inkluzii ré6znych znevyhodnenych skupin. Zamerom bolo zlepSenie
socialnej sudrznosti na lokdlnej Urovni v meste Svidnik s moZnostou rozsirenia na dalsie
vybrané samospravy v regidne a aplikdciu principu medziobecnej spoluprace.

Na priprave stratégie Mesto pre vsetkych spolupracovalo s expertkami z Centra pre vyskum
etnicity akultiry, ako aj so zastupcami verejnosti a jednotlivych znevyhodnenych
a zranitelnych skupin v meste a dalSimi relevantnymi aktérmi (existujuce subjekty z radov
mimovladnych organizdcii a oblianskej spolo¢nosti).

Aktivity projektu pozostavali zterénneho vyskumu miery inklUzie zranitelnych skupin
v lokalite mesta Svidnik. Bola vytvorena pracovna skupina, vdaka ktorej boli identifikované
potreby a navrhnuté rieSenia, ktoré Startuju procesy zamerané na inkluzivny koncept
spoluzitia ,,mesta pre vSetkych“. V ramci procesu a na zaklade zozbieranych kvalitativnych dat
vznikla STRATEGIA INKLUZIE ZNEVYHODNENYCH SKUPIN VO SVIDNIKU s nadzvom SVIDNIK
PRE VSETKYCH, ako aj metodicky materidl zamerany na zapdjanie zranitelnych skupin a
participativnu tvorbu verejnych politik na lokalnej drovni.

Hlavné vystupy

e Mesto pre vSetkych alebo lokdlna stratégia inkluzie,

e pripadova Studia zaloZzena na podrobnom poznani Specifik a potrieb mesta Svidnik
a jeho obyvatelov,

e SWOT analyza s identifikovanymi slabymi a silnymi strdnkami a potrebami smerom
k znevyhodnenym skupinam,

e model/mechanizmus spoluprace samospravy a MNO pri tvorbe a prijimani politik na
lokalnej drovni


http://www.minv.sk/?_ros_np_participacia
https://www.minv.sk/?_ros_np_partnerstvo_pilotne_projekty
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Metodika zapdajania mensinovych a znevyhodnenych skupin
do tvorby verejnych politik na lokalnej urovni

Metodika predstavuje model spoluprdce samospravy, aktivnych obcanov, obcianskych
iniciativ, ¢i MNO pri tvorbe a prijimani politik na lokalnej Urovni. Predstavuje mechanizmus
zapdjania mensinovych a znevyhodnenych skupin do tvorby verejnych politik.

Verejnd politika sa netvori len na narodnej Urovni, ale aj na regionalnej a lokdlnej. Prave na
urovni miest a obci prijimaju samosprdvy mnoZstvo opatreni a politik, ktoré maju priamy
dopad na ich obyvatelov. Ak chcu byt samospravy efektivne a chclu opatrenia realizovat pre
vsetkych obyvatelov, mali by sa témou participacie, teda vtahovania verejnosti do tvorby
verejnej politiky, aktivne zaoberat.

Material objasnuje preco je pre samospravu vyhodné zohladnit hlas verejnosti a tvorit svoje
verejné politiky participativne. Metodika poukazuje na mnoZstvo pozitivnych dopadov
participativnej tvorby verejnych politik — napr. efektivnejSie, adresnejSie, detailnejsie
naplanované verejné politiky. Na druhej strane tento pristup buduje otvorené vztahy
a obyvatelia nielenZe maju pocit, Ze sa m6zZu k nieComu vyjadrit, Ze je ich nazor vypocuty
a zohladneny. Sucasne participacia a vtahovanie obyvatelov obce/mesta do tvorby politik
posiliiuje ich pocit prindleZania k mestu/obci a miestnej komunite a prispieva k budovaniu
sudrznych komunit.

Sucastou
materidlu je aj priloha s nazvom Metddy participacie, ktord vizualne prehladnym spo6sobom,

formou zrozumitelnych otazok a odpovedi, ponuka prehlad metdd, ktoré je mozné v procese
zapajania verejnosti na tvorbe verejnych politik na lokalnej Grovni vyuZit.

Struktura dokumentu:

e CO JE PARTICIPACIA?

e KTO BY MAL BYT ZAPOJENY ALEBO KTO SU TO TIE ZNEVYHODNENE SKUPINY?

e AKO ZAPAJAT MENSINY A ZNEVYHODNENE SKUPINY DO TVORBY VEREJNYCH POLITIK?

e COTYM DOSIAHNEME?

e HODNOTENIE — AKO VIEME ZISTIT, ZE ZAPOJENIE ZNEVYHODNENYCH SKUPIN DO
TVORBY VEREJNEJ POLITIKY BOLO USPESNE?

e PRILOHA: METODY PARTICIPACIE
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CO JE PARTICIPACIA?

Pod pojmom participacia rozumieme ucast verejnosti na sprave veci verejnych, kedy ma
verejnost skutocny podiel na rozhodovani, je zapojena do tvorby cielov, stratégii, politik a aj
do ich zavadzania do praxe. DolezZitd je aj ich ucast na hodnoteni tychto procesov. Nie je teda
len formalna a informativna (verejna autorita informuje obc¢anov a naopak). Na rozdiel od
formalnej (participdcia naoko), technokratickej (formalna participacia, ktoru vyZzaduju pravidla
alebo zakony) alebo elitarskej participacie (participuje len vybrana cCast verejnosti) je takato
participacia oznacovana ako prava (autentickd) participacia (Plichtova, Sestakova, 2018).

Participativne procesy by mali byt orientované na vzajomnu dohodu a mali by byt inkluzivne.
Ak teda hovorime o participativnej tvorbe verejnych politik, mali by byt prizvani vsetci, ktorych
sa dana politika dotyka, ciZze celd verejnost. Tu tvoria nielen formalne organizovani fudia
(podnikatelia, firmy, mimovladne organizacie, zdujmové zdruZenia, a podobne), ale aj ludia,
ktori nie su formalne organizovani a reprezentovani prostrednictvom nejakej organizacie.

Co je to participacia?

® Zapojenie, spolulcast, spolurozhodovanie, aktivny pristup, pritomnost v
obcianskom a komunitnom Zivote — vyZaduje si pozitivny pristup jednak na strane
verejnej autority, ako aj na strane verejnosti

e Participacia neznamend len nieco robit (brigady, projekty, aktivity) a byt
vykonavatelom napadov niekoho iného, ale spolurozhodovat — byt zapojeny v tom,
¢o a ako sa bude robit

e Participacia je proces alebo subor aktivit, nie je to len jedno opatrenie (napr.
stretnutie s verejnostou)

e Participacia neznamen3, Ze sa bude robit vsetko, ¢o ludia navrhnu

Participacia na lokalnej urovni

Verejna politika sa netvori len na narodnej uUrovni, ale aj na regiondalnej a lokalnej. Prave na
urovni miest a obci prijimaju samospravy mnoistvo opatreni a politik, ktoré maju priamy
dopad na ich obyvatelov. Ak chcu byt samospravy efektivne a chclu opatrenia realizovat pre
vsetkych obyvatelov, mali by sa témou participacie, teda vtahovania verejnosti do tvorby
verejnej politiky, aktivne zaoberat. Ak totiZz samosprava zohladni hlas verejnosti a tvori svoje
verejné politiky participativhe, ma to mnozstvo pozitivnych dopadov. Politiky a opatrenia su
potom efektivnejsie, adresnejsie, detailnejSie naplanované, na druhej strane ludia maju pocit,
Ze sa mo6zZu k nieComu vyjadrit, Ze je ich nazor vypocuty a tym si tvoria a posilfiuju svoj pocit
prindlezania k mestu/obci a miestnej komunite.



Preco politiku tvorit a realizovat participativne?

Prostrednictvom participdacie je mozné hlbsie a adekvatnejsie porozumiet situdcii s vyuZitim
miestnych znalosti a r6znych pohladov na vec. To potom znamena:

- kvalifikovanejSie rozhodnutia — verejnd sprdva (samosprdva) ma k dispozicii SirSie
spektrum informacii, obyvatelia mesta/obce su ,,odbornikmi“ na problémy vo svojom okoli

- vys$sia ochota verejnosti akceptovat rozhodnutia a opatrenia — ludia maju pocit, Ze boli
vypocuti, Ze bolo vybrané dobré rieSenie, spravené dobré rozhodnutie a oni k tomu prispeli

- kvalitnejSia implementdcia planov a projektov — pri zapojeni verejnosti sa niekedy mézu
celkom zmenit povodné zamery, m6zu sa dokonca ndjst lacnejsie rieSenia, alebo riesenie
vyhodnejsie pre vietkych

- prevencia krizovych situdcii a konfliktov — nadviazanie dialégu medzi jednotlivymi
skupinami, obyvatelmi, ale aj medzi samospravou a obyvatelmi

- zapojeni aktéri sa vzajomne ucia — stretnu sa a komunikuju spolu, vyjasiuju si svoje
stanoviska

—> posilfiuje sa postavenie verejnosti — rozvoj aktivneho obcianstva — posilfiuje sa pocit
prinalezania fudi k urcitej lokalite/obci/mestu/regidnu




KTO BY MAL BYT ZAPOJENY ALEBO KTO SU TO TIE ZNEVYHODNENE
SKUPINY?

O participacii verejnosti sa hovori pomerne ¢asto. Ovela menej sa uz stretdvame s tym, Ze
pomenujeme, kto vSetko ta verejnost moze byt. Okrem beinych obyvatelov a obyvateliek
v kazdom meste a obci Ziju aj skupiny, ktoré sa nachadzaju v Specifickej zivotnej situdcii alebo
maju potreby, na ktoré sa obvykle vo verejnych politikach neprihliada.

Preco teda zapajat zranitelné skupiny? PretozZe:

- nemaju hlas v spolo¢nosti (su pritomné, ale neviditelné)
- verejné politiky sa im venuju az v ¢ase, kedy vznikne nejaky problém —to vedie
k dalsej stigmatizacii
- ich potreby su Specifické a m6zu priniest vlastny/unikatny pohlad na verejné politiky

Mensiny a zranitelné skupiny su obvykle ztvorby politiky a participativnych procesov
vylucené, pretoze Celia napriklad nasledujucim bariéram:

- komunikac¢na/jazykova bariéra — odlisny jazyk v pripade migrantov a etnickych mensin,
komunika¢na bariéra v pripade ludi so zdravotnym postihnutim (nevidiaci,
nepocujuci),

- fyzické bariéry — v pripade [udi so zdravotnym postihnutim ¢i seniorov,

- socidlne vylucenie a fyzicka segregacia — tyka sa etnickych mensin alebo fudi s nizkym
socio-ekonomickym statusom, ktori Ziju v chudobe a nemaju c¢as ani dostatocné
zrucnosti na zapajanie,

- “pomalost”, nestihanie, nezrelost —su ¢asto bariérou napriklad v pripade seniorov, ludi
s mentalnym postihnutim a deti/mladych ludi, ktori su ¢asto vnimani ako ti, ktori nie
su dostatocne kompetentni formulovat svoje potreby a poZiadavky,

- tazkopadnost, nezrozumitelnost a formalnost participativnych procesov — latka pre
Gcast na tvorbe verejnych politik je nastavena prilis vysoko, umoziiuje Gcast len fludom,
ktori su dostato¢ne informovani a motivovani sa zapojit.

Tieto skupiny mo6Zu byt velmi rozmanité a miera ich zapajania sa moze menit v ¢ase a na
zaklade rbznych situdcii. Pre potreby tejto metodiky uvadzame priklady niektorych skupin,
ktorych hlas byva ¢asto nevypocuty.

Ludia so zdravotnym postihnutim

Ludia so zdravotnym postihnutim a ich rodiny sa ¢asto ocitaju v horSom socio-ekonomickom
postaveni, castejSie sU nezamestnani a Celia nedostatku kvalitnych socidlnych sluzieb.
Zaroven, hoci su ¢asto objektom a cielovou skupinou verejnych politik, ich hlas mnohokrat
nezaznieva dost dbrazne, pripadne maju len formalnu moznost vyjadrit sa k politikam, ktoré
saich tykaju. Zdravotné postihnutie je sice fyzicky fakt, ale znevyhodnenim sa stava az vtedy,
ked je okolie plné bariér. To plati aj pre participaciu.

Ludia so zdravotnym postihnutim byvaju casto vyluceni zo spoloénosti, pretoze sa
predpoklada, Ze jej nemaju ako prispiet. Su vnimani ako ti, ktori netvoria hodnoty, ale naopak,
su zavisli na hodnotach, ktoré vytvoria ini.
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Participacia tejto skupiny [udi znamena prileZitost stat sa aktivnymi obyvatel'mi, na ktorych
nazor sa prihliada. UmozZnuje odstranovat nielen fyzické bariéry, ktoré im komplikuju Zivot
v mestach, ale aj bariéry dévery v ich schopnosti byt plnohodnotnou sucastou spoloc¢nosti.

Pri participacii fudi so zdravotnym postihnutim je nevyhnutné vytvarat a upravovat
podmienky participacného procesu tak, aby sa ho tito ludia mohli zuc¢astrnovat plnohodnotne
(bezbariérovy pristup, Uprava dokumentov, aby sa lahko ¢itali, priestorové a iné podmienky).
Nejde vsak len o fyzické podmienky, ale aj opatrenia nato, aby tito ludia mali doveru
v institlcie a v to, Ze ich hlas bude vypocuty.

Seniori

Seniori sU uz dnes avdaka demografickym zmendm a starnutiu obyvatelstva budu coraz
dolezitejSou cielovou skupinou verejnych politik, aj na lokadlnej Urovni. Je preto dolezité
venovat sa tomu, ako zabezpecit, aby verejné politiky skutocne adresovali potreby tejto
zvacsujucej sa cielovej skupiny. Ich aktivne zapojenie do tvorby a realizacie tychto politik je
kld¢ové. Ide o socialnu skupinu, ktord vo velkej miere vyuZiva alebo by mohla vyuzivat socidlne
sluzby poskytované na lokdlnej drovni. Ich kvalita vyznamne ovplyvnuje kvalitu Zivota
seniorov.

V sucasnej spolo¢nosti su ¢asto odsuvani na okraj spolo¢nosti, co komplikuje ich moznosti
participacie. Velmi casto je pozornost venovana kultirnym a volnocasovym aktivitam
seniorov, avSsak mdlo pozornosti sa venuje tym, ktori aktivni z réznych dévodov nie su. Vyzvou
pre verejné politiky je preto zapajat rézne skupiny seniorov, nielen tych, ktori su uz
v sucasnosti aktivni.

Pri zapdjani seniorov do tvorby verejnych politik je doleZita flexibilita pri aplikacii roznych
metod participacie. To, o moze fungovat pri jednej skupine, nemusi pri senioroch stacit
napriklad kvéli komplikovanosti pojmov, zloZitosti politickych procesov, pouzivaniu zlozZitych
technologickych nastrojov, nevhodnému &asu stretdvania a pod. Specificky pri senioroch je
dolezité, aby komunikicia samosprdvy stouto skupinou bola kontinudlna, nepretrzitd
a flexibilna — nielen pocas prijimania verejnych politik.

Deti a mladi

Deti su obvykle vcentre pozornosti réznych institucii (Skol, socidlnych, zdravotnickych
zariadeni a pod). Tvorcovia politik ich pritom vnimaju ako nerozumnych hrdacov, ktori nemaju
dostatocné zruénosti, zrelost a schopnosti zapdjat sa do tvorby verejnych politik. To do velkej
miery limituje ich participaciu. Deti a mladi maju vsak Specificky pohlad na témy, ktoré sa ich
tykaju, ¢asto maju inovativne napady, progresivnejSie myslenie a odhodlanie zapajat sa do
rieSenia tém, ktoré sa ich tykaju.

Zapajanie deti a mladych je zaroven dolezitou podmienkou toho, aby z nich v dospelosti
vyrastli zodpovedni obyvatelia a aktivni obcania. Aj generaénym priepastiam a vzajomnému
odcudzeniu sinymi skupinami obyvatelov sa velmi efektivne da predchadzat zapajanim
mladych do tvorby politik. Pri mladych fud'och je pri participacii délezité najma zvolit efektivne
metddy zapajania, ktoré oni sami budu povaZovat za zaujimavé a zrozumitelné. Priestor,
podmienky a formy zapajania musia teda byt prisp6sobené potrebam (najma mladsich) deti
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a mladych. Pri tejto skupine je dolezité, aby do procesu boli zapojeni ,vyznamni druhi” —
dospeli ludia, ktorym mladi déveruju a ktori dokazu facilitovat diskusiu a timocit ich nazory
dospelym, ktori robia finalne rozhodnutia.

Rédmovia

Napriek tomu, Ze Rédmovia su druhou najpocetnejSou mensinou na Slovensku, nedostavaju
dostatocné moznosti prejavit sa v médiach, v politickom a spolo¢enskom Zivote, vede, kulture
alebo Sporte. Dostupné reprezentativne data o Zivotnych podmienkach Rdmov na Slovensku
poukazuju na enormné a pretrvavajuce nerovnosti medzi rémskou a nerémskou populaciou.
Nedostatocné zapajanie Rdmov do tvorby politik vychadza z pretrvdvajuceho vnimania Rémov
ako urcitého problému, ktory ma ,niekto” vyriesit. SU tak viac objektom politik ako ich
subjektom. Velmi ¢asto dochadza k situacii, ze ako jedini ,experti” na situdciu Rémov su
vnimani politici (starostovia) alebo reprezentanti verejnych institucii, ¢im sa upeviuje nerovné
postavenie ROmov a mocenska pozicia tych, ktori si sucastou rozhodovacich procesov.
Rémovia samotni by sa mali stat skor subjektmi/aktérmi politik, pretoZe najlepsie poznaju
svoju situaciu. Ich zapajanie do rieSenia ich Zivotnej situdcie, ale aj tvorby politik je kli€ovym
nastrojom ich emancipacie a zmocrnovania (empowerment).

Participacia [udi Zijucich v marginalizovanom prostredi je mozna, ak je myslena vaine, ak je
zrozumitelnda, otvorena, uprimnd, vedena sreSpektom avaina vtom, Ze vedie
k hmatatelnému rieSeniu problému, ktorému ucastnici Celia. Participacia moze byt aj urcitou
komunitnou stratégiou obrany vo¢i mocnej$im a bohats$im.

Cudzinci

Cudzinci maju tieZ v spolo¢nosti do istej miery znevyhodnené postavenie. To suvisi s réznymi
aspektmi — maju rézne typy pobytového statusu, z ktorych kazdy sa spdja s urcitymi pravami,
ale aj s urcitymi obmedzeniami. Dal$im aspektom st podmienky integracie a vytvarania si
pocitu prinalezania k prijimajicej krajine. Stym suvisi aj pocit zodpovednosti za krajinu a
potreba zapajat sa do spoloc¢enského a politického diania. Okrem toho mnohi cudzinci ¢elia
jazykovej bariére, na ktorej prekondvanie v sucasnosti nie su na Slovensku vytvorené
dostatocné podmienky.

Ich zapajanie do tvorby verejnych politik je déleZité najma preto, Ze im pomaha stat sa
sucastou spolo¢nej komunity, umozriuje im lepsie poznat fungovanie samospravy
a samosprave zas spozndavat potreby cudzincov a bariéry v integracii, ktorym celia. Lokalna
Uroven v procese integracie zohrava klu¢ovu ulohu, pretoZe je to Cast verejnej spravy, ktora
ma k svojim obyvatelom najblizsie.

Pre cudzincov je pomerne naro¢né zorientovat sa v kompetenciach verejnych institucii, preto
je potrebny proaktivny pristup zo strany samospravy a jej aktivne snaha o zapajanie cudzincov
do fungovania verejnych institucii.
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AKO ZAPAJAT MENSINY A ZNEVYHODNENE SKUPINY DO TVORBY
VEREJNYCH POLITIK?

Kazdy participacny proces by mal pozostavat ztroch faz: 1) priprava, 2) realizicia a 3)
hodnotenie.

Priprava

Priprava je velmi déleZitou ¢astou celého procesu participacie a moze zasadne ovplyvnit jeho
vysledok. V ramci pripravy je potrebné zadefinovat si:

- ciel' - o ma byt vysledkom participacného procesu tvorby verejnej politiky? (Pozn.: pri
participaCnom procese je ciefom aj samotny proces zapojenia verejnosti, v naSom
pripade mensin a znevyhodnenych skupin)

- zainteresované osoby, skupiny a subjekty - kto vSetko md na danej politike zaujem
a kto by sa mal k procesu jej tvorby vyjadrit?

- cielové skupiny — na koho bude mat dana politika dopad?

- ¢asovy harmonogram — terminy, v ktorych sa budu plnit jednotlivé Casti procesu
tvorby politiky

- metody — aké metédy pouZijeme na zabezpelenie participacie vsetkych
zainteresovanych?

- proces hodnotenia — ako zistime, Ze participacny proces tvorby verejnej politiky bol
Uspesny?

Ak hovorime o zapajani mensin a znevyhodnenych skupin, treba si uvedomit, Ze tieto skupiny
Celia pri snahe o participaciu viacerym bariéram (pozri viac v predchadzajucej kapitole).

Nie je mozné ocakavat, Ze sa sami automaticky prihlasia o svoje pravo participovat a budu sa
ho aktivne dozZadovat. Preto je doleZité, aby iniciatorom participacie mensin a
znevyhodnenych skupin na lokalnej Grovni bolo mesto/obec (samosprava).

Participacia moze prebiehat s vyuZitim velmi rozmanitych metdd. Pri zapajani mensin a
znevyhodnenych skupin je vSak mimoriadne doélezZité citlivo zvaZovat ich primeranost
vzhladom na mozZnosti jednotlivych skupin. Suc¢astou pripravnej fazy by mali byt aj konzultacie
so dotknutymi skupinami, ktoré by sa tykali toho, ktori metddu svojho zapojenia povazuju za
najvhodnejSiu. U7 vyber metéd by teda mal prebiehat so zapojenim mensin a
znevyhodnenych skupin.

Realizacia

Realiza¢nd fdza participacného procesu tvorby verejnej politiky pozostdva z ndvrhov a
rozhodovania. Ak sa teda bavime napriklad o vytvarani stratégie inklizie na lokalnej urovni,
iSlo by o vytvorenie navrhu stratégie a rozhodovania o jej findlnej podobe.

Realiza¢na faza moze pozostavat z celej rady réznych metdd. Ich ciefom je ziskat informacie,
navrhy, ¢i spatnu vazbu k existujucim navrhom od cielovych skupin — vtomto pripade od
mensin a znevyhodnenych skupin.
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Aké metddy teda mozno vyuzit a na ¢o si pri nich treba davat pozor, aby boli skutoéne
otvorené aj pre r6zne mensinové a znevyhodnené skupiny?

najsirsej cielovej
skupiny

napriklad:

pisand forma nemusi byt pristupna
flud'om so zrakovym postihnutim,
formulacie nemusia byt
zrozumitelné pre fudi
s intelektovym postihnutim,

online forma byt vhodna pre
seniorov,

odovzdavanie na nejakom zbernom
mieste (Casto to byva mestsky
Urad) nemusi byt vhodnou formou
pre tych, ktori Ziju vo vylucenych
lokalitach,

jazyk pouzity v dotazniku nemusi
byt zrozumitelny pre prislusnikov
narodnostnych mensin

Metdda Ucel Zapojenie mensin a znevyhodnenych skupin | Kedy met6du vyuZit pri tvorbe
verejnej politiky?

Dotaznikovy zhodnotenie vyuZitie dotaznikového prieskumuu mensina | Ked chceme ziskat zakladny prehlad

prieskum potrieb ¢o znevyhodnenych skupin ma viaceré rizika, | o potrebach obyvatelstva vo vztahu

k navrhovanej politike. Neumoznuje
vsak hlbsi vhlad do potrieb
jednotlivych anajma zranitelnych
skupin obyvatelstva.

Mobze sluzZit pre vytvorenie néavrhu
politiky.

Konzultacny
stanok

prezentacia
navrhu politiky
na verejnom
priestranstve
(napriklad

v ramci nejakého
podujatia)

a ziskanie spatne;j
vazby

Je potrebné:

zabezpedit informovanost o stanku
réznymi komunikacnymi kanalmi
umiestnenie na podujati alebo
v priestore, kam chodia vsetci
(napriklad aj obyvatelia, ktori Ziju
vo vylucenej lokalite)

dat pozor na fyzické bariéry
v pristupe k stanku (schody, vysoké
obrubniky a pod.)

zabezpedit zrozumitelnost
prezentacie —  vyvarujte sa
komplikovaného jazyka

zabezpedit Citatelnost — pozor na
velkost pisma (nie kazdy vie
preéitat malé pismenka)
zabezpecdit moznost podat
pripomienky — nie kazidy dokaze
vyplnit formular (napr. fudia so
zdravotnym postihnutim).
Pripomienky  mobze  zapisovat
dobrovolnik/¢ka

Ked' chceme ziskat spatnd vazbu na
uz existujuci  navrh  politiky.
Umoznuje osobny kontakt
s obyvatelmi, ateda je aj vhodna
pre zapojenie mensin a
znevyhodnenych skupin (pri
dodrzani viacerych podmienok).
Mobze  slazit  pre  vytvaranie
a modifikaciu navrhu politiky.

Okruhly stol

zmapovanie
danej
problematiky
prostrednictvom
otvorenej
diskusie s tymi,
ktorych sa téma

Je potrebné:

dat pozor na to, aby bola miestnost
bezbariérova

zabezpedit, aby sa mohli vyjadrit
naozaj vsetci — napriklad v pripade
[udi s re¢ovou bariérou zabezpedit
timocnika napr. do znakovej reci

Ked' chceme hlbsiu a sustredenejsiu
diskusiu o navrhovanej politike
s cielovymi skupinami. Pri dodrzani
viacerych podmienok je vhodnou
formou pre zapojenie mensinovych
a znevyhodnenych skupin.

Moze sluzit na vytvaranie navrhu,

pre zber
informacii

podnetov od

dobrou metdédou pre mladych, ale nemusia
vyhovovat seniorom.

tyka - akceptovat a respektovat rézne ale na rozhodovanie o findlnej
dosiahnutie spbsoby vyjadrovania — aj mene;j podobe politiky.
dohody odborné, emocionalne,
0 moznych jednoduchsie, pomalsie
rieSeniach
Online nastroje | ziskanie Aplikacie ¢i online formuldre méZu byt | Ked chceme ziskat podnety a spatnu

vazbu od SirSej verejnosti. Tato
metdda predstavuje pre zapojenie
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verejnosti Pozor na to, aby boli pristupné aj pre fudi so | mensin a znevyhodnenych skupin
k navrhu politiky zrakovym a intelektovym postihnutim. viaceré rizika, ktorych odstranenie
Idedlne je mat vytvorenych viac jazykovych | méze byt finan¢ne nakladné.
verzii, aby boli zrozumitelné aj prislusnikom | Méze slazit na vytvaranie
narodnostnych mensin. a modifikaciu ndvrhu politiky na
Pozor na komplikovanost jazyka. zaklade spatnej vazby.
Moznost vytvorit easy-read, teda
zjednodusenu, verziu.
Pracovna sprostredkovanie | Je potrebné: UmozZnuje intenzivne zapojenie
skupina hlasu cielovych - zapojit legitimnych | mensin a znevyhodnenych skupin
skupin a reSpektovanych zastupcov | do tvorby samotného navrhu
navrhovanej jednotlivych skupin politiky.
politiky - dat pozor na bezbariérovost | Méze sluzit na vytvaranie navrhu
priestorov, vktorych sa bude | politiky, ale aj na rozhodovanie
pracovna skupina stretavat o findlnej podobe politiky.
- dat pozor na komplikovanost
jazyka, ktory sa na stretnutiach
pouziva — musi byt zrozumitelny
mladym, seniorom, ludom
s intelektovym postihnutim aj
prislusnikom narodnostnych
mensin
Susedské Spolocné Je potrebné: Ked potrebujeme ziskat podnety
stretnutia zhodnotenie - vybrat bezbariérové priestory andvrhy od roznych  skupin
situdcie v nejakej - cielene oslovit obyvatelov | obyvatelov v urcitej lokalite.
Casti mesta susedstva, ktori patria k mensinam | Umoznuje neformalnejsiu
a zmapovanie a znevyhodnenym skupinam, aby | atmosféru v prostredi, v ktorom sa
potrieb jej sa zUcastnili Ucastnici mozu citit bezpecne.
obyvatelov - zvolit zrozumitelny jazyk (nie prili§ | Moze  slizit  na  vytvaranie
odborny, nie prilis formalny) a modifikaciu navrhu politiky na
- zabezpelit asistenciu napriklad | zaklade spatnej vazby od
fludom so zrakovym alebo | obyvatelov.
sluchovym postihnutim (nemusi ist
o oficidlnu asistenciu, staci
vzajomna pomoc vV ramci
skupiniek)
Verejné prezentacia Je potrebné: Ked" chceme informovat Siroku
vypocutie planovanej - zabezpelit informovanost pre | verejnost o ndvrhu politiky, ale
politiky, vietkych, teda wvyuZit rézne | neolakdvame zasadnejSiu diskusiu
umoznuje informacné  kandly. V pripade | aspatnu vazbu.
participaciu len mensin a znevyhodnenych skupin | Sluzi len na prezentaciu
v rovine je mozné vyuzit aj dobrovolnikov | vytvoreného nédvrhu.
informovania na informovanie ,od-dveri-k-
dveram“ (napr. pre ludi so
zdravotnym postihnutim alebo pre
obyvatelov, ktori Ziju vo vyluc¢enych
lokalitach)
- zvolit bezbariérové priestory
- zvolit Cas, ktory je vhodny aj pre
tych, ktori napriklad este chodia do
Skoly

Tento zoznam metdd nie je ani zdaleka vycerpavajuci, predstavuje
o jednotlivych metddach najdete v Prilohe.

len vyber z mnohych.! Viac

! Pre indpiraciu odportéame pozriet napr. Haken, R. a kol. (2016). Metodika participace aneb jak zapojit ob&any

do rozhodovani. Praha: Agora CE.
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Na zéver — v priebehu participativnej tvorby politiky moZno (a je to aj Ziadlce) samozrejme vyuzit
viacero metdd, aby sa skutoéne zabezpecila Gcéast vsetkych relevantnych aktérov, a najméa z radov
zranitelnych skupin.

CO TYM DOSIAHNEME?

Zapajanie mensin a znevyhodnenych skupin je dolezitym nastrojom v tvorbe verejnych politik,
pretoZe umoznuje vytvarat priestor pre spoloéné rozhodovanie ludi, ktorych sa verejné
politiky tykaju. Participacia tak ma viaceré prinosy, ktoré vedu k lepSiemu spravovaniu veci
verejnych.

Co teda dosiahneme participaciou?

a) Dame hlas vietkym — spravodlivost

Mensiny a znevyhodnené skupiny sa len zriedkavo podielaju na tvorbe verejnych politik. Ich
situacia je vsak Casto Specifickd a verejné politiky by mali reagovat na ich potreby. Zapojit
mensiny a znevyhodnené skupiny teda znamena vypocut si ich hlas, reagovat na ich Specificku
situaciu a umoznit im podielat sa na rozhodovani vo veciach, ktoré sa ich tykaju. Participaciou
mensin a znevyhodnenych skupin tak dosiahneme, Ze verejné politiky budu tvorené
spravodlivo as prihliadnutim na vSetkych, nielen na idedlneho obyvatela. Zaroven tym
zlepsime demokratické spravovanie veci verejnych, pretoZze demokracia znamena, Ze vsetci
maju v spolocnosti rovnaky hlas, ktory by mal byt zohladneny.

b) Posilnime obéiansku angaZovanost, zodpovednost a déveru

Ak politiky vytvdra len uUzka skupina ludi, ostatni obyvatelia nemaju pocit, Ze su to ,ich
politiky“. MenSiny a znevyhodnené skupiny obyvatelov Ziju casto v pocite naucenej
bezmocnosti, kedZe sa na rieSeni vlastnej situdcie nepodielaju. Zapojenie tychto skupin do
tvorby politik, ich realizacie avyhodnocovania dava obyvatelom pocit, Ze su sucastou
verejného diania a su preto ochotnejsi prijimat za svoje konanie aj zodpovednost. Zaujimaju
sa potom viac o verejné dianie a stavaju sa aktivnymi ob¢anmi. Politiky, na ktorych tvorbe sa
spolupodielaju, potom ovela pravdepodobnejsie aj akceptuju, pretoze maiju pocit, Ze su o nich
a pre nich. To umoznuje ich efektivnejSiu implementaciu.

c) Posilnime socialnu sudrznost

Poznanim potrieb, ndzorov a poziadaviek r6znych skupin obyvatelstva posilfiujeme vzajomnu
doveru medzi fudmi, ale aj medzi obyvatelmi a verejnymi inStituciami. Ak sa r6zni aktéri
navzajom stretavaju, pocuvaju a zohladiuju rozmanité pohlady na verejné politiky, dokazu
prekonat individudlne zaujmy a prijimat politiky, ktoré sluzia vSetkym. Vytvaraju sa nové
vazby, vztahy v rdmci spolocenstva, ktoré upeviuju pocit prindleZitosti a sudrznosti
v komunite. Vytvara sa tak aj neformalna siet aktérov, ktori s ochotni pomahat si ¢i uz v rdmci
formalnych (institucionalnych) vazieb, alebo neformalnych vztahov.

d) Zvysime synergiu, efektivnost rozhodovacich procesov

Na prvy pohlad je participativny proces naroc¢nejsi, dlhsi a ndkladnejsi, najma pri zapdjani
mensin a znevyhodnenych skupin. V dlhodobom horizonte su vsak tieto procesy omnoho
efektivnejsie, pretoZze umoznuju nachadzat inovativne riesenia a efektivnejsie postupy, ktoré
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by uzkej skupine tvorcov politik nenapadli. Zaroven, ak zapojime aj znevyhodnené skupiny,
identifikujeme tym rézne dopady, ktoré mézu mat verejné politiky na vSetkych obyvatelov,
vratane tych, ktori maju Specificku Zivotnu situaciu alebo podmienky, v ktorych Ziju. Prijimané
politiky tak budu lepSie zacielené aich realizacia v praxi bude mat pozitivnejsi efekt na
vSetkych obyvatelov.

e) Dosiahneme rovnost medzi vietkymi obyvatel'mi

Ak dokazeme zapojit vsetkych obyvatelov, aj tych, ktori obvykle v spolo¢nosti nemaju hlas —
Cize mensiny a znevyhodnené skupiny, nielen Ze im tento hlas ddme a vypocujeme ho, ale
zabezpecime aj formalnu rovnost v ich pristupe k verejnym sluzbam. Participativne prijimané
politiky si potom nielen politikami pre vSetkych, ale dbaju aj oto, aby v spolo¢nosti
nedochdadzalo k diskriminacii a porusovaniu prav jednotlivcov alebo skupin obyvatelstva.
Takéto politiky su potom férovejsie voci vietkym.

f) Samosprava bude poznat svojich obyvatelov a obyvatelia samospravu

Zapajanie mensin a znevyhodnenych skupin vyZaduje aj poznanie toho, aké komunity
a skupiny obyvatelov v danej lokalite Ziju, s akymi problémami a bariérami sa stretdvaju,
a pomaha hladat riesenia ich problémov. Bez toho nie je mozné prijimat politiky, ktoré su
efektivne. Zaroven, participacia umoznuje aj to, aby obyvatelia mesta/obce lepsSie poznali
a rozumeli fungovaniu samospravy a verejnych institucii.

HODNOTENIE — AKO VIEME ZISTIT, ZE ZAPOJENIE ZNEVYHODNENYCH
SKUPIN DO TVORBY VEREJNEJ POLITIKY BOLO USPESNE?

Sucastou participativnej tvorby verejnej politiky by malo byt aj spatné vyhodnotenie
Uspesnosti participacie. DoleZité je hodnotit samotny proces, nielen jeho vysledok. Prijatie
danej politiky teda nie je jedinym spolahlivym indikatorom toho, Ze proces jej tvorby bol
skutoéne participativny a zapojili sa do neho aj zranitelné skupiny.

Na hodnotenie Uspesnosti participacie mozno vyuzit externych hodnotitelov, ktori mozu
zarucit nezavislost. Nevyhodou vsak byvaju financné naklady s tym spojené. Hodnotenie vsak
moZe prebiehat aj interne v ramci samospravy. Tu vsak treba velkd mieru sebareflexie.

Vyhodnotenie Uspesnosti participacie nam posluzi na lepSiu pripravu a celkové zefektivnenie
procesov participativnej tvorby verejnych politik. Pri hodnoteni nam moze pomdct, ak si
iniciator participativneho procesu (v nasom pripade mesto) po ukonéeni kazdej metddy
zodpovie nasledovné otazky:

Otazka ano nie Poznamka (tu mozno uviest
napriklad dévody a faktory,
ktoré ovplyvnili zapojenie
mensin  a  zranitelnych
skupin v pozitivnom
i negativnom zmysle)

Boli identifikované a oslovené s ponukou na zapojenie vSetky strany
zainteresované na implementacii daného opatrenia?

Konali sa stretnutia k tvorbe a prijimaniu danej politiky v takom case,
aby nikoho z Ucasti nevylucovali?

Poskytlo mesto primeranu asistenciu tym, ktori by sa inak nemobhli
zUcastnit (napr. hradit cestovné naklady, zabezpedit starostlivost
o deti a pod.)?
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Pouzival sa jazyk, ktory je zrozumitefny vSetkym ucastnikom?
(potrebné posudzovat aj z hladiska ndro¢nosti a miery odbornosti)
Boli pri prijimani daného opatrenia zastipené nazory a pozicie
vsetkych, ktorych sa opatrenie tyka?

Vyuzilo mesto pri osloveni dotknutych Sirokd Skalu dostupnych
komunikaénych prostriedkov?

Mal kazdy zainteresovany rovnaku Sancu vyjadrit sa?

Bola ucast verejnosti bez bariér?

Bol facilitator verejnych diskusii nestranny?

Boli vietky informacie otvorené a dostupné?

Boli navrhy participujucich zohladnené v kone¢nom rozhodnuti?
Dostali Ucastnici prijatelné zdévodnenie, preco prave ich ndavrhy
neboli akceptované?

Na hodnotenie participacie mensin a znevyhodnenych skupin na tvorbe verejnej politiky je
mimoriadne dodlezZité zapojit aj samotnych Ucastnikov, teda zastupcov a zastupkyne tychto
skupin. To je mozné bud dotaznikom alebo osobnymi rozhovormi podla pripraveného scendra.
Dotaznik/rozhovor méze obsahovat vyssie uvedené kontrolné otazky formulované tak, aby
zistovali skuto¢nu skusenost Gcastnikov. Teda napriklad:

,Konali sa stretnutia k tvorbe a prijimaniu danej politiky v ¢ase, ktory vam vyhovoval?“
,Poskytlo vdm mesto primeranu asistenciu, ak ste ju potrebovali (napr. hradit cestovné
ndklady, zabezpecit starostlivost o deti, timocenie, zabezpecenie easy-read verzii dokumentov
a pod.)?”

»Boli pre vds stretnutia zrozumitelné?”

Aj pri procese hodnotenia netreba zabuldat na Specifické potreby a moZnosti jednotlivych
mensinovych a znevyhodnenych skupin. Pre niektoré skupiny méze byt v poriadku vyplnenie
online verzie dotaznika (napr. mladi [udia), pre iné to mdZe predstavovat zataz a stres (napr.
seniori) az nesplnitelnd ulohu (fudia s réznym zdravotnym postihnutim). Preto treba metédu
zberu udajov pre ucely hodnotenia prispdsobit jednotlivym uGcéastnikom a umoznit im
poskytnut mestu spatni vazbu rozmanitymi formami (osobnym rozhovorom, vyplnenim
tlacenej alebo easy-read formy dotaznika, pripade vyuZitie asistencie vo forme napriklad
tImocenia).
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