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UuvoD

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticku cast projektu.
ZastreSuje dvanast pilotnych projektov, ktoré testuju rézne participatné scendre a nastroje
zapojenia verejnosti do tvorby verejnych polittk na 4 trovniach (narodna, regionalna,
mikroregionalna, lokalna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socidlna inkluzia,
otvorené data, udrZatelna mobilita, deti a mladez, medziobecna spolupraca, vyuZivanie
verejnych priestorov, odpadové hospodarstvo, environmentalna vychova a vzdelavanie.
Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na zaklade samostatnej vyzvy k predkladaniu
projektov USV ROS, realizovanej v Novembri 2015. Jednym z nich je pilotny projekt &.6 ,Svidnik
- mesto pre vsetkych“, ktory pre Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obécianskej
spolo¢nosti, realizuje Centrum pre vyskum etnicity a kultiry v spolupraci s mestom Svidnik.

Znevyhodnené a marginalizované skupiny maju zdovodu svojho socidlneho vylicenia
v porovnani s vacSinovym obyvatel'stvom ovela niZ$i socidlny kapital, ktory by im umoznil
zapdjat’ sa do verejného Zivota a ovplyviiovat verejné politiky. Cielom projektu ,Svidnik -
mesto pre vSetkych je identifikovat’ vSetky skupiny, ktoré st v sicasnosti ,neviditelné“ pre
verejné politiky, najst optimalny model ich zapojenia a vytvorenie mechanizmu spoluprace
medzi samospravami, mimovladnym sektorom, ktory sa uz v sicasnosti zameriava na rozne
mensinové skupiny a samotnymi cielovymi skupinami.

Vo vysledku by projekt mal viest' k vytvoreniu a zavedeniu participativneho procesu prijimania
opatreni, ktoré budi smerovat k inklizii roznych menSinovych skupin a zlepSeniu socialnej
sudrznosti v meste.

V prvej faze projektu je dolezité detailne spoznat lokalitu, v ktorej sa bude realizovat,
z hl'adiska nastavenia procesov vytvarania a prijimania politik. Projekt preto v zaujme pristupu
zalozeného na spoznani redlnych potrieb apouziti objektivnych informacii a dat zacal
vyskumnou fazou, ktorej vysledkom je tato analyza.

V nasledujucom texte sa zameriavame na rozne aspekty zivota vo Svidniku, poukazujeme na to,
ako rézni aktéri a obyvatelia vnimaju toto mesto, aké vztahy tu panuju, aka je situacia ré6znych
skupin obyvatel'stva a aky je vztah, komunikacia a politiky mesta voci svojim obyvatel'om.



METODOLOGIA

Nasledujuca analyza je vysledkom polro¢ného kvalitativneho vyskumu, ktory sme realizovali v
meste Svidnik. Vyskum prebiehal od juna 2017 do februdra 2018 a spocival v analyze
strategickych dokumentov mesta (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022,
Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb na roky 2016-2022, Koncepcia rozvoja skolstva do
roku 2018) ainformacii, ktoré mesto poskytuje prostrednictvom svojej webstranky
a socialnych sieti. Okrem sme v obdobi od septembra 2017 zrealizovali 13 individualnych
polostruktirovanych kvalitativnych rozhovorov a troch fokusovych skupin.

Nasim cielom bolo oslovit ¢o najSirSie spektrum aktérov podsobiacich v ramci mestskej
samospravy, organizaciach v zriad'ovatel'skej p6sobnosti mesta alebo samospravneho kraja, ¢i
sukromnych institiciach a mimovladnych organizaciach.

Vyskum bol zamerany na r6zne mensinové skupiny, konkrétne na Rémov, Rusinov, Ukrajincov,
deti a mladez, I'udi so zdravotnym postihnutim, seniorov a d'alSie.

Vsetkym respondentom sme pocas rozhovorov garantovali anonymitu. Ked' odkazujeme na
vyjadrenia respondentov, uvddzame len vSeobecné kategdrie, aby nebolo moZné identifikovat
konkrétneho cloveka. Z toho istého dovodu aj referenciu uvddzame v muZskom rode
(zastupca). Ak sa teda v texte vyskytuje napriklad spojenie ,zdstupca samosprdvy”“, méze ist
o niektorého alebo niektoru zo Siestich respondentov a respondentiek, ktori/é posobia na
réznych urovniach samospravy. Podobne sme postupovali aj v pripade ostatnych institucii.

Celkovo sme hovorili so Siestimi zastupcami a zastupkynami pésobiacimi na ré6znych tirovniach
samospravy, Siestimi zastupcami a zastupkynami organizacii pracujicich v socidlnej oblasti
sroznymi cielovymi skupinami (seniori, Rdmovia, I'udia so zdravotnym postihnutim, osoby
v krizovych situaciach a hmotnej nudzi, deti a mladeZ), sjednou organizaciou pdsobiacou
v kultirnej oblasti a jednou obyvatel'’kou s migra¢nym pévodom.

Individualne rozhovory

Individudlnych rozhovorov sa zucastnili predovsetkym predstavitelia réznych institacii a
zastupcovia organizacii, ktoré bud’ poskytuji rézne sluzby ré6znym ciel'ovym skupinam, alebo
zastupuji mesto alebo jednotlivé mensinové skupiny, ktoré uvadzame vyssie. Rozhovory sme
realizovali priamo vo Svidniku, najc¢astejSie priamo v organizaciach, kde jednotlivi respondenti
posobia.

Témy, na ktoré bol zamerany rozhovor kopiruju Struktiru tejto vyskumnej spravy. Kazdy
rozhovor trval pribliZne 60 minut, bol nahravany aznahravok boli neskér vyhotovené
zostrucnené zapisy, ktoré sluzili ako podklad pre tito analyzu.

Fokusové skupiny

Vo vyskume sme zrealizovali aj tri skupinové rozhovory s prislusnikmi troch ciel'ovych skupin,
konkrétne s Rdmami, seniormi a mladymi 'ud'mi. Fokusovej skupiny s Rbmami sa zucastnilo
sedem respondentov arespondentiek. Okrem toho sme v ramci fokusovych skupin hovorili
s 6smimi seniormi a seniorkami a piatimi Studentmi a Studentkami v maturitnom rocniku
jednej z miestnych strednych Skol.



AKE JE SVIDNiIK MESTO?

Pre analyzu situacie vo Svidniku, ndvrhy moZnych rieSeni pre zlepSenie situacie réznych
skupin, ako aj pre zvySovanie ich participacie na tvorbe verejnych politik je vel'mi dolezité
vediet, ako rozni aktéri aktivni na lokalnej drovni vnimaji mesto Svidnik - pozitiva a negativa
zivota vo Svidniku a zaroven aj vyzvy, ktorym toto mesto celi. V ivodnej kapitole sa preto
zameriame na tieto oblasti a popiSeme aj to, ako jednotlivi aktéri vnimaja ,I'udsky kapital“ v
meste a vztahy medzi 'ud'mi a medzi r6znymi skupinami obyvatel'stva.

Mesto Svidnik sa vo svojich strategickych dokumentoch samo definuje nasledovne: ,Svidnik
bude vzdy otvorenym, bezpe¢nym, tistretovym, partnerskym a socidlne stabilnym mestom,
v ktorom Ziju vzdelani, aktivni a angaZovani obcania, ktori sa svojim mestom hrdia a maju
ho radi.” (PHSR, 2007 - 2013, s. 87). Svidnik sa d’alej charakterizuje ako mesto tolerancie
avzdelavania, ktoré vytvara priaznivé socialne podmienky pre vSetky skupiny
obyvatel'stva. Aj v oblasti vzdelavania mesto deklaruje, Ze vzdelavanie by malo byt zamerané
»na vstepovanie hlbokej ticty k ludskym prdvam a k zakladnym sloboddm”, ¢im chce ,prispievat’ k
mieru a porozumeniu, tolerancii a priatelstvu medzi vSetkymi ndrodmi a medzi vsetkymi
rasovymi alebo ndboZenskymi skupinami“ (Koncepcia rozvoja S$kol a Skolskych zariadeni
v zriad'ovatel'skej posobnosti mesta Svidnik do roku 2018, s. 4).



Pozitiva zZivota v meste Svidnik

Obyvatelia mesta arozni aktéri verejného Zivota vnimaju mesto Svidnik prevazne velmi
pozitivne. Prakticky vSetci respondenti sa zhodli na tom, Ze maji toto mesto radi aaz na
niektoré negativa, ktoré popiSeme nizsie, je to vyborné miesto pre Zivot.

Vacsina aktérov, s ktorymi sme hovorili, Svidnik popisovala ako malé mesto, ktoré je vel'mi
prijemné na kaZdodenny Zivot. VzhI'adom na vel'kost mesta st vSetky urady, Skoly a aj kultdrne
zariadenia dostupné prakticky pre kazdého. Mesto sa postupne zveladuje a je tak podla
mnohych prijemnym miestom pre Zivot.

Mesto sa neustale postupne zvel'ad'uje. Je to také ,malé, provin¢né, prihrani¢né mesto”. Vel'’kost
mesta vnimaju jednotlivi aktéri skor pozitivne, pretoZe prinasa pokoj, bezpecie.

Poloha a aktivity mesta umoziuju vyuzivat volny c¢as na kultdrne ¢i Sportové aktivity, ale aj
travenie c¢asu v prirode. Turistike sa venuju rozne skupiny obyvatel'stva, Coraz CastejSie aj
seniori, ¢o pozitivne vplyva na ich kvalitu Zivota a umoZiuje tzv. ,aktivne starnutie“. Pre
mnohych je to vyrazna zmena oproti minulosti, kedy l'udia travili svoj vol'ny ¢as predovSetkym
doma so svojimi pribuznymi. Dnes sa to meni a ¢oraz viac l'udi travi svoj vol'ny ¢as aktivnejsie
ako v minulosti. Napriklad aj Zeny maju ovela viac moZnosti na Sport a sebarealizaciu ako
kedysi (tanec, aerobic, zumba).

V meste je vela moZnosti Sportového vyzita, kedZe je tu viacero bazénov, Kkupalisk,
cyklistickych tras, je tu tanecna skola aj lyZiarske vleky. Vzhl'adom na nizke ceny sluZieb je ich
dostupnost vel'mi vysoka tak pre obyvatel'ov, ako aj pre navstevnikov. V poslednom obdobi sa
vyrazne rozvija aj cestovny ruch. Pocet noci, ktoré vo Svidniku travia turisti, sa podla jednej
respondentky stale zvySuje, pretoZze Svidnik a jeho okolie je pre turistov velmi zaujimavy.
Podl’a viacerych respondentov je priroda a kultirne bohatstvo, predovsetkym drevené cerkvi,
ktoré su takmer v kazdej dedine svidnickeho okresu, vel'mi pitavym miestom pre navstevnikov
regionu.

»..teraz sa dd rozvijat’ cestovny ruch, lebo priroda je tu krdsna, lyZiarske strediskd, kupaliskd, je tu
aj zimny Stadion, bardejovské kupele, je kultiirny dom opraveny, hovori sa o amfitedtri, nieco v
Sporte my chceme robit, takZe potencidl tu je obrovsky.” (zastupca organizacie zo socialnej
oblasti)

V meste sa organizuje aj pomerne vela kultirnych aktivit. Ako uviedol jeden respondent, ,na to,
Ze je to také malé mesto, dd sa tu dobre kultiirne vyZit, mesto stdle nieco robi”(zastupca
organizacie z kultirnej oblasti).

Je tu skanzen, amfiteater, v poslednom obdobi sa zacali castejSie organizovat divadelné
predstavenia a 'udia mézu raz do tyzdina chodit aj do kina. Mesto, ale aj rozni d’alsi aktéri
pravidelne organizuju rozne folklérne a kultirne festivaly, ktoré odrazaju etnickd a kultdrnu
diverzitu mesta.

Vel'ky vplyv na to, ako je mesto vnimané, ma aj jeho histéria. PoCas druhej svetovej vojny sa na
Dukle odohrala jedna z najvacsich vojnovych bitiek. V obdobi komunizmu bol Svidnik znamy aj
kvoli duklianskemu pamaétniku a organizovaniu spomienkovych dni pri prilezitosti vyrocia
Karpatsko-duklianskej operacie (KDO), ktoré rocne navstevovali tisice ludi. Tento
spomienkovy den sa organizuje aj v sucasnosti, avSak podla viacerych respondentov jeho
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vyznam postupne klesa, ¢o sa odraZza aj na horSom povedomi (napriklad mladych l'udi) o
histdrii druhej svetovej vojny. Tu sa vSak nazory respondentov rozchadzali. Podl'a niektorych je
Dukla esSte stale pojitkom pre I'udi z mesta a tvori silni hodnotu a identitu mesta aj v
sucasnosti. Podl'a inych (najma seniorov) tento aspekt postupne upada do zabudnutia a tym sa
straca nieco, ¢im bol Svidnik unikatny a Specificky pre vSetkych obyvatelov mesta, ale aj celej
krajiny.

»,Vo Svidniku je vel'mi silné povedomie a l'udia si zachovdvaju myslienku KDO, druhej svetovej
vojny, arm. generdla Svobodu - to su silné pojitka pre mesto, za ktorymi si stoji 99% obyvatelov.
Chvalabohu to nemizne, dokdZe sa zachovdvat' z generdcie na generdciu. Vidim to, ked’ Citam
facebook napriklad, Ze to prechddza aj na mladi generdciu. A to sa deje vd'aka vplyvu rodiny, na
zdklade rozprdvani rodic¢ov, starych rodi¢ov, mladi kopiruju, ¢o vidia doma. Asi to je
najdéleZitejsie. Skola v tomto tahd za kratsi koniec, a to preto, Ze asi nie su zanieteni ucitelia. Ked’
sa ndjde Sikovny ucitel, pritiahne deti — pdjde s nimi na pamdtnik.“ (zastupca samospravy)

“Vd'aka KDO je Svidnik povestny aj zndmy l'ud'om na Slovensku. Za komunizmu to bola vel'kd vec,
trochu sa to strdca, ¢o je na $kodu, lebo mladi l'udia o tom uz vébec nevedia, to sa odrdZa aj na
pamiatkach - pije sa tam a fajci, nicia sa.” (zastupca samospravy)

Vel'kost mesta a aj jeho poloha spésobuje, Ze Svidnik takmer vSetci respondenti vnimali ako
bezpecné miesto pre Zivot. Svidnik bol podl'a jedného zastupcu samospravy vyhodnoteny ako
jedno z najbezpecnejsich miest na Slovensku.

To, o je celkovo vnimané ako negativum, teda istd izolovanost mesta (neexistencia kvalitnych
ciest a Zelezni¢ného spojenia), je z hl'adiska pokoja a bezpecia vnimané ako vel'mi pozitivny
aspekt zivota vo Svidniku. Podl'a viacerych nie je problém chodit' vec¢er po meste, ,clovek méze
pustit’ aj deti samé do skoly” (zastupca samospravy). Kriminalita v meste je takmer nulova. Len
fokusova skupina s mladymi I'ud'mi priniesla nazor, Ze niektori mladi sa boja chodit’ vecer po
meste, lebo v minulosti zaZili nejaky incident. Ostatni respondenti vnimaji mesto ako vel'mi
bezpecné. V meste nie je Ziadne vytrZnictvo, hluk, ¢i nasilna kriminalita. Viaceri zd6raznovali, Ze
je to tak aj napriek ,pomerne velkej komunite R6mov” - ¢im na jednej strane poukazuji na
potencialne vnimanie Rémov ako tych, ktori by kriminalitu mohli pachat. Na druhej strane vsak
hovoria o spoluziti s Rbmami ako o pomerne bezkonfliktnom, ¢o je Specifické oproti inym
mestam, kde je romska komunita vnimana ovela negativnejSie (pozri viac v Casti Vztahy
v meste a kultiirna rozmanitost’ a v ¢asti Rémovia -, Nasi Rémovia sti v pohode”).

Viaceri si pocit bezpecia vysvetl'uju aj tym, Ze vo Svidniku je vel'mi stabilna komunita, nechodi
sem vela cudzich l'udi, vSetci sa navzajom poznaju. Pocit bezpecia ovplyviiuje aj celkovu
pohodu a kvalitu Zivota napriklad pre rodiny s malymi detmi. Podl'a jedného z respondentov to
vyplyva z toho, Ze ,je tu kl'udny Zivot, nikto sa nepondhla, l'udia maji viac ¢asu na seba a na
svojich blizkych. Infrastruktira mesta je zabezpeCend kompletne. Zo Svidnika do Stropkova je to
15 minut a v Kosiciach z jedného sidliska na druhé idete v zdpchach aj hodinu. To je neskutoc¢nd
vyhoda, lebo tu hodinu viete venovat’ svojej rodine” (zastupca organizacie zo socialnej oblasti).

Dal$im pozitivnym aspektom, ktory pravdepodobne bude ¢oraz viac nadobtidat’ na déleZitosti,
je kvalita zivotného prostredia. Mnohi obyvatelia Svidnika si to uvedomuju uz teraz a
poukazuju na kvalitné ovzdusSie, vodu a podobne. Nikdy tu nebol tazky priemysel, o ovplyvnilo
aj kvalitu Zivotného prostredia.



Negativa zivota vo Svidniku

Poloha mesta a aj jeho velkost je na jednej strane pozitivom, na druhej strane to prinasa
viaceré problémy, ktoré vplyvaju na kvalitu Zivota l'udi v meste a si doévodom pre istu
nespokojnost so Zivotom vo Svidniku.

V prvom rade ide o nedostatok pracovnych prileZitosti, ktory suvisi s viacerymi aspektmi,
predovSetkym s celkovou situaciou v regiéne a izolovanostou mesta vzmysle SirSej
infrastruktary. V meste nepdsobi vel'a vyznamnejSich zamestnavatel'ov. Ti, ktori v meste su
(Odeva/SVIK, strojarne), podla viacerych respondentov ponukaju vel'mi nizke mzdy, ktoré
I'udom nestacia na dostojné Zivobytie. Pracovné podmienky v tychto podnikoch tieZ nie su
vel'mi dobré, o vedie k nespokojnosti I'udi a ich potrebe z mesta odist za pracou inam:

»Kedysi bola radost pracovat’v Odeve, cez pauzy sme si aj zaspievali a zatancovali karicku. A teraz
pracovnicka neméZe mat pri sebe ani vodu. Ked’ sa chcu napit, musia ist' von a za nimi ide Talian
[pozn. majitelia zavodu pochadzaju z Talianska] a kontroluje ich, preco si robi tol'ko prestdvok.”
(fokusova skupina so seniormi)

Nedostato¢né su podla viacerych aj moznosti podnikania, pretoZe sluzby sa v takom malom
meste nedaju dostatoc¢ne rozvijat a kipyschopnost obyvatel'stva je tiez vel'mi nizka:

» Tridsiatu piatu kaviaren tu neotvorite.”(zastupca samospravy)

V podnikani sa teda dari len tym, ktori ponuikaja tovar a sluzby, ktoré I'udia denne potrebuju.
Vacsie nakupy l'udia robia napriklad v Pol'sku, kde je podl'a mnohych ovel'a lacnejsie.

Mesto Svidnik nema vel'’ky vplyv na mieru zamestnanosti alebo moZnosti podnikania v meste.
Napriek tomu sa podl'a zastupcov samospravy snazia zapdajat sa do réznych projektov, ktoré
umoznuju aspon niektorym l'ud'om sa zamestnat. Podla jednej z respondentiek vsak takéto
projekty nie st Gc¢inné a mesto by malo mat lepSiu stratégiu a organiza¢nud Struktdru, aby
mohlo l'udi zamestnavat' efektivnejsie. AvSak v stcasnosti su projekty jedna z mala moZnosti,
ktoré mesto m3, aby vyslo svojim obyvatel'om v dstrety a umoznilo im zamestnat' sa.

Z tejto situdcie vyplyva pre mesto mnozstvo negativnych désledkov, ktoré si uvedomujt takmer
vSetci aktéri, s ktorymi sme vo vyskume hovorili.

Mesto sa stalo smutnym

Kvoli nedostatoénym pracovnym prilezZitostiam a slabym mozZnostiam uplatnenia dochadza k
velkému odlivu l'udi, predovSetkym obyvatelov v mladSom a strednom veku (ekonomicky
aktivnych). Nizke mzdy v meste nutia kvalifikovanych I'udi (napriklad lekarov), aby si hl'adali
pracu mimo regiéonu. Mladi l'udia sa tak po studiu na vysokych Skolach nevracaji domov, ale
ostavaju vo vacsich mestach alebo v zahranici.

.Kde nie je mlddez, tam nie je Zivot, mesto je mrtve. Rano cestou do prdce ani nestretnem cloveka,
je to nenormdlne. Obrovské domy ostali prdazdne, Zijui tam osameli seniori.”(zastupca organizacie
zo socialnej oblasti)

KedZe mladi I'udia odchadzaju, mesto sa stava tichS§im, nudnejSim a vyprazdnenym. To vplyva
jednak na d'alSie moZnosti rozvoja, ale aj na atmosféru v meste, kulturne aktivity, moZnosti
sebarealizacie. Nedostatocna infrastruktira spdsobuje aj to, Ze je problém s dochadzanim do
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blizsich vacsich miest, o vedie k tomu, Ze I'udia sa zo Svidnika radSej uplne odstahuju. Pokoj v
meste, ktory niektori respondenti vnimaju ako pozitivum, tak ini hodnotia skor negativne - ako
nudu.

Deti vyrastaju samé, rodiny sa rozpadaju
Dal$im déleZitym aspektom toho, Ze ekonomicky aktivni 'udia odchadzajui za pracou mimo
region, je to, Ze mnohé deti vyrastaju prakticky samé alebo so starymi rodi¢mi. Vo Svidniku Zije
mnozstvo rodin, kde minimalne jeden z rodicov pracuje v zahranici, asto aj obaja. To ma za
nasledok oslabovanie rodinnych vazieb a stratu stability rodin. Podl'a jednej z respondentiek sa
tak Svidnik stal ,mestom deti a starych”.

»Z0 spoluZiakov asi Stvrtina md rodicov niekde prec, chodia rovnako otcovia aj mamy. Mamy
chodia opatrovat’ do Rakiiska. Otcovia chodia do Ciech, do Nemecka. Méj otec chodi na 20 dni pre¢
a potom je 10 dni doma. Pred sviatkami je pre¢ dva mesiace a potom md viac dni volna.”
(fokusova skupina s mladymi I'ud'mi)

Malo prilezitosti pre mladych

Jeden respondent vo vyskume uviedol, Ze mladi I'udia majd vo Svidniku celkovo problém
zamestnat' sa, ¢i dostat sa do riadiacich pozicii, va¢Sinou si uprednostiovani starsi. To ich
podl'a neho odradza od toho, aby vo Svidniku ostali, ¢im sa meni aj Struktira populacie.

Vyzvy pre mesto

Zo vsSetkého uvedeného vyplyva viacero vyziev, ktorym mesto celi, resp. bude celit v
budtcnosti. Prvou z nich je nepochybne starnutie obyvatel'stva. Pri zniZenej porodnosti a
vysokom odlive obyvatel'stva z mesta zacina pribuddat I'udi v déchodkovom veku. To bude mat
nepochybne vplyv aj na sStruktiru sluZieb, ktoré bude mesto musiet svojim obyvatel'om
poskytovat.

Dal$ou vyzvou, ktort identifikoval jeden zo zastupcov samospravy, je potreba podpory
silnejSej identity obyvatel'ov mesta, teda pocit prinalezania k mestu. To bude pravdepodobne
vyZadovat vacsiu podporu obclianskej angaZovanosti a zmenu komunikacie mesta voci svojim
obyvatel'om.

Dal3ou vyzvou je nostalgia za socializmom - nau¢ena bezmocnost, pocit, Ze o vietko sa ma
postarat’ Stat a nizKy pocit zodpovednosti l'udi za svoj Zivot a za svoje okolie. To suvisi aj s
predchadzajicim bodom o potrebe vacsSej obcianskej angaZovanosti obyvatel'ov.

Cezhranicna spolupraca a cestovny ruch su d'alSou z vyziev, tentokrat pozitivnych, ktoré su
pre mesto aktualne. Vzhl'adom na svoju polohu je potrebné rozvijat aktivity smerom k Ukrajine
a Pol'sku. Podobne, ako sa rozvinul region Dolného Rakuska (prihrani¢ny regién so
Slovenskom) po pade socializmu, mohol by sa zacat rozvijat' aj tento karpatsky regién. Mesto
uZ dnes realizuje viaceré projekty, avSsak do bududcnosti by tato spolupraca mohla priniest aj
lepSie pracovné podmienky pre obyvatel'ov a celkovu ,revitalizaciu regiénu”.
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VZTAHY V MESTE A KULTURNA ROZMANITOST

,Ludia su taki aj taki. Su pohostinni aj priatel’ski, ale ndjdu sa aj odmerani.” (fokusova skupina
s mladymi l'ud'mi)

V d’alSej Casti vyskumu sme sa zamerali na to, aki I'udia Ziji v meste Svidnik a aké vztahy medzi
obyvatel'mi a medzi r6znymi skupinami obyvatel'ov prevazuju.

Vzhl'adom na to, Ze Svidnik je pomerne malé mesto, 'udia sa navzajom poznajd a vedia o sebe.
To prinadsa na jednej strane pozitiva, lebo sa maju na koho obratit. Malé mesto umoziuje aj
vacSiu socialnu sudrZnost, kedZe tam nie je takd anonymita ako v inych, vacSich mestach.
Neanonymita znamena aj vacsiu socidlnu kontrolu, ¢o sa napriklad méze prejavovat tak, Ze ak
by sa nieCo stalo dietatu na ulici, niekto sa oitho urcite postara. Mladi I'udia vo fokusovej
skupine to vSak vnimali aj tak, Ze starsi l'udia stadle napominaju (cudzich) mladych, ak napriklad
zahodia papierik na zem alebo sa spravaju neslusne.

»Zivoty tych druhych”
Na druhej strane, slovami jedného z respondentov, kazdy kazdému ,vidi do hrnca”. Specifikom
malomesta je teda aj to, Ze sa vel'mi rychlo Siria klebety o niektorom z obyvatel'ov:

»Pikosky sa Siria vel'mi rychlo, ¢asto l'udia robia z komdra somdra, preto sa tu Zije taZsie. Stdle je
niekto na pretrase.” (zastupca samospravy)

[ludia akoby Zili Zivoty inych a o ich podrobnosti sa zaujimaju ovela viac, nez je to napriklad v
inych, vac¢sich mestach, kde sa ani susedia v panelaku medzi sebou prili$ nepoznaju.

Vel'mi ¢asto sa medzi respondentmi objavoval nazor, Ze 'udia si navzajom zavidia. To vyplyva z
tazSej socialno-ekonomickej situacie, ktora medzi I'udmi vytvara napatie. Podl'a jednej z
respondentiek su 'udia vo Svidniku viac ,ustarosteni” ako v minulosti, co ma potom vplyv aj na
to, Ze narasta zavist' a neprajnost medzi 'ud'mi. Ak sa niekomu dari a zaraba viac ako ostatni, je
hned' v podozreni a dostava sa ,,do re¢i”. To moZe vyplyvat aj z toho, Ze pocas socializmu neboli
medzi l'ud'mi aZ také vyrazné socidlne rozdiely ako dnes a l'udia, Specificky v tomto regiéne nie
su zvyknuti na to, Ze sa niekomu dari lepsie.

»My a oni”

Poloha mesta a ista izolovanost’ ma vplyv aj na to, Ze do mesta chodi malo ,cudzich” I'udi. S tym
potom suvisi aj odmietanie inakosti, ¢cohokol'vek nového. Viaceri aktéri v nasom vyskume
spomenuli, Ze vo Svidniku pretrvava silné delenie na ,,domacich a tzv. pristasov”, teda tych,
ktori sa do mesta pristahovali.

Rozmanitost a vztahy medzi r6znymi skupinami obyvatelov

V analytickych Castiach strategickych dokumentov mesto venuje pozornost narodnostnému
zloZeniu obyvatel'stva, avSak d'alej s témou kultirnej rozmanitosti vyraznejSie nepracuje. Mesto
explicitne nedeklaruje viziu vyuzZivania kulturnej diverzity. Svidnik pritom patri k pomerne
rozmanitym mestam. Popri majoritnej slovenskej narodnosti (67%) v meste Zije aj pomerne
velka rusinska komunita, ktora tvori priblizne patinu (20%) celkového obyvatel'stva,
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a pomerne vyznamna romska komunita (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022,
Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb).

Mesto Svidnik realizuje mnoZstvo kultdrnych, osvetovych, Sportovych a socidlnych aktivit,
ktoré podporuju rézne mensiny a symbolicky im vyjadruju podporu. Z realizovanych aktivit je
zrejmé, Ze mesto je skutocne multietnické, mnohonaboZenské a viacjazyc¢né.

Co sa tyka kultdrnej a socialnej diverzity v meste, respondenti vrozhovoroch $pecifikovali
viaceré kategorie C¢i skupiny obyvatel'ov, napriklad na zaklade etnicity. Spominali teda, Ze
v meste Ziju Slovaci, Rémovia, Ukrajinci, Rusini, Poliaci a pod. Okrem toho v meste Ziju aj
cudzinci, najcastejSie boli spominani ukrajinski lekari a vietnamsk{ a talianski podnikatelia.

Dalej sa v rozhovoroch objavilo delenie podl'a ndboZenskej prislusnosti. Z hl'adiska religiozity je
obyvatel'stvo mesta pestré, 'udia sa hlasia k rimsko-katolickej, grécko-katolickej a pravoslavnej
cirkvi, menej pocetni st evanjelici a Svedkovia Jehovovi.

V rozhovoroch sme sa tieZ zamerali na situaciu réznych vekovych skupin v meste (mladi,
seniori), I'udi so zdravotnym postihnutim a tych, ktori potrebujd starostlivost, ¢i réznych
skupin v zavislosti od ich socio-ekonomického statusu (zamestnani, nezamestnani, I'udia bez
domova, lI'udia ohrozeni absolitnou chudobou, rozdelené rodiny - l'udia odchadzajuci za
pracou).

Rozmanitost' ako charakteristiku mesta respondenti vo svojom rozpravani o meste obzvlast
nezdoraznovali, ale zloZenie obyvatel'stva vnimali ako pestré. Mozno dokonca povedat, Ze
Jkazdy v meste patri k nejakej mensine” (zastupca samospravy). Odpovede respondentov na
otazky tykajlice sa rozmanitosti v meste variovali od ,nie je to téma (nie je to problém, je to fakt,
nie je to ohrozenie)“ aZz po vnimanie rozmanitosti ako pozitivneho aspektu Zivota v meste,
pretoZe kazda skupina obyvatel'ov ma nieco Specifické, co obohacuje celkov situaciu:

»Rémovia prindsajii do mesta aspori trochu ruch, inak je skoro vymreté. MoZno viac sa tu toho deje
ako v inych mestdch. Ukrajinskd a rusinska mensina organizuju veci, podujatia, festivaly, romska
tieZ nejaké akcie pocas roka. Tento region bol vZdy pestry.” (respondent zo socidlnej oblasti)
Podl'a vyjadreni vac¢siny respondentov je spoluZzitie réznych skupin v meste vel'mi dobré a
Ziadne vyznamné konflikty medzi nimi nevznikaju. [l'udia si nauceni Zit' vedla seba a spolu,
mnoho rodin je zmieSanych a poprepajanych naprie¢ réznymi etnikami a naboZenstvami.
Obcasné vzajomné spory nemaju podobu medziskupinovych konfliktov. Aj vztahy medzi
Rémami a majoritou st podla viacerych lepsie ako v inych regiénoch Slovenska (viac v ¢asti
Rémovia-,Nasi Romovia st v pohode”). Naj€astejSim slovom, ktoré sa objavovalo v suvislosti s
medziskupinovymi vztahmi, bolo slovo spolupatri¢nost.

V meste sa organizuje viacero kulturnych podujati, ktoré su zamerané na jednotlivé skupiny
obyvatel'stva (rusinsky festival, romsky festival, ...). To poukazuje na vel'ku rozmanitost mesta.
Co vsak sti¢asnosti chyba a mestu by vel'mi pomohlo je, aby boli takéto podujatia spolo¢né pre
vSetkych obyvatel'ov. Rdmskeho festivalu sa zucastiiuju predovsetkym samotni RGmovia, menej
uZ ostatni obyvatelia. To plati aj pre ostatné skupiny. Na podujatia pre seniorov chodia len
seniori, a tak je malo priestoru na vzajomné spoznavanie a upeviiovanie vztahov medzi
roznymi skupinami obyvatel'ov. Jedinym podujatim, na ktorom sa obvykle stretnu takmer
vSetky skupiny, je Den matiek, ktory sa oslavuje v dome kultdry. Na toto podujatie obvykle
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chodia vSetci - deti pripravia kultirny program, su pozvani nielen rodicia, ale aj stari rodicia.
KedZe deti su tiez réznych narodnosti a vierovyznani, stretnu sa tu aj Rusini, Ukrajinci, ale
vel'mi Casto aj Romovia, ktori inak na mestskych podujatiach nie su.

Hoci zna¢na cCast respondentov hovorila o tom, Ze kultirna a socidlna pestrost mesta nie je
doleZitou témou a nie je vnimana ako problém, ukazuje sa, Ze niektoré socidlne skupiny Ziju
v meste popri sebe bez toho, Ze by medzi nimi prichddzalo k CastejSim interakciam, ci
spolupraci. Prikladom je situacia romskej komunity, ktorej prestahovanie na Festivalovu ulicu
viedlo k este mensej frekvencii interakcii a kontaktov so zvySnou populaciou v meste. Z tohto
dovodu mozno hodnotit ako pozitivne vSetky mozZné prilezitosti, kedy obyvatelia mesta
prichadzaju do kontaktu s miestnymi Romami. Ukazuje sa totiz, Ze osobny kontakt a vztah je
nenahraditel'ny a ma vyrazny vplyv na formovanie vzajomnych pozitivnych vztahov.

Hoci je Zivot v meste celkovo hodnoteny ako pokojny, boli spominané aj vzajomné
nedorozumenia alebo konflikty medzi niektorymi skupinami, napriklad medzi rémskou
komunitou azvyS$nou populdciou v meste. Respondenti hodnotlili vzajomné spoluZzitie ako
lepSie neZ vinych obciach amestach. Jeden zrespondentov (z organizacie pdsobiacej v
socidlnej oblasti) si relativne dobré vztahy medzi romskou komunitou a zvy$Snou populaciou (v
porovnani so situdciou vinych mestach) vysvetl'uje tym, Ze deti z majority aromske deti
v minulosti spolu navstevovali Skolu, a teda sa osobne poznaju este z detstva. Tato skuto¢nost’
podla neho formuje vzajomné vztahy aj vsucasnosti (Skola ako pozitivny faktor pre
formovanie vzadjomnych vztahov zohrava tiez rolu v pripade deti z detského domova).

Aj tu sa vSak objavuju nepriatel'ské prejavy, ktoré vyplyvaju z toho, ,Ze vzdjomné predsudky
napriek relativne pokojnej situdcii existuju“ (zastupca samospravy). Vztahy medzi majoritou
aRémami navySe respondenti nevnimali celkom jednotne. Zatial ¢o zpohladu majority
prestahovanie Roémov z centra zlepSilo situdciu v meste (,nie st uZ v meste natol'ko viditel'ni),
z pohl'adu samotnych Rémov doslo k tomu, Ze sa spolu na Festivalovej ulici ocitli rémske
rodiny, medzi ktorymi existuju urcité rozdiely, co sa tyka ich socio-ekonomického statusu,
Zivotného $tylu a pod. To niekedy sposobuje napatie a konflikty v tejto Casti mesta. Respondenti
Zijuci v tejto lokalite spominali hluk, neporiadok a neschopnost' dohodnut sa na upratovani
spolo¢nych priestorov.

Co sa tyka dal$ich tenzii medzi roznymi skupinami, boli spominané napité vztahy medzi
Ukrajincami a Rusinmi, pravoslavnymi a grékokatolikmi (skér v minulosti), medzi ré6znymi
vekovymi kategdriami (nepoznajd navzajom svoju situdciu, nestretavaju sa, mladi maja pocit,
Ze nedostavaju v meste prileZzitost’), ktoré sa vSak objavuju prilezitostne a su skor latentné, ako
v sucasnosti manifestované konkrétnym spravanim alebo konanim.

Komu sa vo Svidniku zije dobre a komu nie
Vo vyskume nas okrem medziskupinovych vztahov zaujimalo aj to, ktorym skupinam
obyvatel'ov sa Zije vo Svidniku lepSie ako inym a ktorym naopak horsie.

Prvou deliacou cCiarou je predovsSetkym socialno-ekonomicka situacia. Ludia, ktori maja
stabilnu pracu a ako-tak dostacujucu mzdu, maju vo Svidniku podla viacerych respondentov
pomerne kvalitny Zivot. Nezamestnani a socidlne odkazani obyvatelia o kvalitu Zivota ovela
viac bojuju. Podl'a niektorych respondentov sa vo Svidniku Zije dobre napriklad podnikatelom
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(tym, ktorym sa v meste dari), pretoZe maju lepSiu ekonomicku situaciu a zaroven aj vytvaraju
d'alSie pracovné miesta.

Prekvapivym zistenim bolo, Ze mnohi respondenti sa zhodli na tom, Ze v sucasnosti sa vo
Svidniku najlepSie Zije seniorom. Ich doéchodky casto dosahuju vySku bezného zarobku
v meste, avSak ostatni obyvatelia z tohto prijmu musia Zivit' aj rodiny. Istota d6chodku zaroven
dava seniorom pocit vacsej stability ako je tomu u ekonomicky aktivnych obyvatel'ov. Ti m6zu o
svoju pracu vel'mi rychlo prist, pripadne pracuju v zahranici alebo v inych mestach, ¢o znizuje
kvalitu Zivota ich samych aj ich rodin. Jedinym problémom doéchodcov je vacSinou to, Ze
ostavaju na starobu sami, ked'ze ich deti a vnucata ¢asto odchadzajui z mesta prec. Na druhej
strane, samotni seniori nevnimali svoju situaciu ako uplne uspokojivu (viac v casti Seniori). To
naznacuje, Ze rozne skupiny sa medzi sebou aZ tak dobre nepoznaju, nevedia, ako Ziju ostatni a
aka je ich situacia.

Seniori su zaroven aj pomerne aktivnou skupinou obyvatel'stva. Vo Svidniku existuje Jednota
dochodcov, turisticky klub, mesto organizuje mnozstvo podujati a aktivit, do ktorych sa seniori
moZu zapajat ¢i uz v dennom stacionari, klube dochodcov alebo pri réznych prileZitostiach.
Malomesto umoZziiuje aj dostupnost vSetkych zariadeni, vratane zdravotnickych. Priestor na
aktivity pre seniorov je rozsiahly - maju kniZnd budku, kde si méZu poZic¢iavat knihy, diskutuja
v lete na namestiach, su aktivni. Mnohi chodia na zajazdy do zahranicia (viac v ¢asti Seniori).

»Dobre sa Zije starsim l'ud'om, aj ked’ ani im sa neZije nejako extra. Maju denny staciondr a mali aj
centrum, kde sa mohli ucit' aj cudzie jazyky a podobne. Déchodcovia st v meste pomerne viditel'ni,
najmd v lete seddvaju na ndmesti na lavickdch alebo sa chodia prechddzat na ndsyp.“ (fokusova
skupina s mladymi I'ud'mi)

Podl'a jednej z respondentiek sa vo Svidniku Zije najtazsie Rbmom. Napriek tomu, Ze v meste
nie su vyrazné Kkonflikty, stale pretrvavaju voci nim predsudky (viac v casti Rémovia-,Nasi
Rémovia su v pohode”). S diskriminaciou v zamestnavani sa vSak Rémovia vo Svidniku na
rozdiel od inych lokalit nestretavaju.

Specifika Svidnika oproti inym mestam

Ak by sme to zhrnuli, mesto Svidnik ma urcité pozitivne aj negativne Specifika, ktoré ho
odliSuju od inych miest na Slovensku. Na pozitivhych Specifikich je mozZné stavat do
buducnosti a tie negativne bude potrebné postupne odstratiovat.

Specifikom Svidnika je predovsetkym jeho etnicka, kultdrna a ndboZenska rozmanitost, ktora
vplyva aj na vzajomné spoluZitie 'udi. Z vyskumu sa ukazuje, Ze tento vplyv je skor pozitivny a
nevznikaju tu napatia medzi r6znymi skupinami obyvatel'ov.

Mesto ma unikatnu polohu a je bezpecné a Cisté, co mdze pri dobrej stratégii v buddcnosti 1akat
I'udi, ktorym zaleZi napriklad na Zivotnom prostredi alebo pokojnom Zivote. Jeho poloha v
prihrani¢nom regiéne umoZznuje rozvoj cestovného ruchu a cezhrani¢nej spoluprace.

Zla socialno-ekonomicka situacia je charakteristicka pre cely region severovychodného
Slovenska, v tomto sa teda Svidnik vel'mi neodliSuje od inych miest. VzhI'adom na nedostato¢nu
cestnu a Zeleznicnu infrastruktiru je pre mesto vyzvou, ako vyuZit vysSie spominany potencial
cezhranic¢nej spoluprace a pripadne naStartovat prostredie pre podnikanie, ktoré sa ukazuje
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byt efektivnejSie ako lakanie ,velkych investorov”, ktori by zamestnavali signifikantnu cast
populacie.
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SITUACIA R6ZNYCH SKUPIN OBYVATELOV

RAmovia -, Nasi Romovia su v pohode”

Rémovia su jednou z najpocetnejSich mensin vo Svidniku. Podl'a odhadov tvoria Rémovia
priblizne 8% obyvatel'stva, avSak v scitani obyvatel'ov sa k r6mskej narodnosti prihlasilo len
nieco cez 2% obyvatel'ov (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022, s. 29).

V mestskych dokumentoch (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022, Komunitny
plan rozvoja socidlnych sluZieb, Koncepcia rozvoja Skolstva do roku 2018) st Roémovia
reflektovani len v suvislosti so svojou marginalizaciou ako marginalizovana rémska komunita.
Zaujimavostou je, Ze Program rozvoja mesta Svidnik uvadza ,integrovanost marginalizovanej
romskej komunity” ako silni stranku rozvoja mesta. Tuto paradoxnu formulaciu dalej
nevysvetluje a nad'alej pouziva pojem marginalizovand rémska komunita ako sihrnny pojem
pre rémsku komunitu v meste bez reflexie vnutroskupinovej diverzity.

Opatrenia mesta vo vztahu k Rdbmom

V pripade rémskej menSiny st aktivity mesta zamerané predovSetkym na socidlnu oblast'.
V strategickych dokumentoch Rémovia v oblasti kultiry nefiguruju vobec, ¢o naznacuje, Ze nie
su sucastou strategickych vizii mesta, hoci na beznom kultirnom Zivote mesta sa podielaju.
V meste sa totiZz konaju viaceré kultirne podujatia, na ktorych sa zucastiiujd aj miestni
Rémovia. Mesto napriklad informovalo o viacerych podujatiach, na ktorych vystupili rémske
subory alebo skupiny zo Svidnika alebo inych miest - na festivale Kultira zbliZuje alebo na
sutazi RomsKky talent sa zucastnili romske deti zo Svidnika.

Predstavitelia mesta taktieZz komunikuji so splnomocnencom pre rémske komunity
a o planovanych spolo¢nych aktivitach, ktory spolu s primatorom zhodnotil narodny projekt
Komunitné centrd, ktory sa implementuje aj vo Svidniku. Primator vyslovil zdujem d’alej v iom
pokracovat. Zaroveii vyzdvihol aj projekty Protipovodriové prdce a Sanca na zamestnanie,
prostrednictvom ktorych sa c¢ast Rémov na urcité obdobie zamestnala. Diskusia so
splnomocnencom na jednom zo stretnuti smerovala aj k zriadeniu mestského socidlneho
podniku, v ktorom by vacsiu ¢ast zamestnancov mohli tvorit prave Rémovia a ktory by sa
zameriaval prevazne na spracovanie dreva. Zhodli sa na tom, Ze vel'mi do6lezitym aspektom pri
rieSeni romskej problematiky je vzdeldvanie Rémov. Primator vyjadril zaujem zapojit' sa do
vSetkych projektov, ktoré by v tomto smere mohli priniest posun vpred.

Aktudlne je v meste dostupna terénna socidlna praca (prebieha uz 9 rokov), mesto zamestnava
jednu socidlnu pracovnicku a dvoch jej asistentov. Od roku 2009 v meste funguje komunitné
centrum s dvoma pracoviskami (Ul Sov. Hrdinov a Ul. Festivalova).

Vo vztahu kromskym detom sa tiez vyuZiva pojem deti zo socialne znevyhodneného
prostredia (SZP), sktorym pracuje najmd Koncepcia rozvoja Skolstva do roku 2018
(Koncepcia rozvoja Skolstva do roku 2018). Podl'a analytickej ¢asti tohto dokumentu su deti zo
SZP vzdelavané v beZnych triedach s ostatnymi Ziakmi a kazdy vyucujici k nim pristupuje pri
tazkostiach individualne, aby zvladli ucivo prislusného rocnika. Strategickym cielom je
dosiahnut' ¢o najvySSie percento zaSkolenosti deti predsSkolského veku, ato v spolupraci
s komunitnymi pracovnikmi. Ako problém mesto vidi nepravidelnu Skolsku dochadzku deti zo
SZP aplanuje ho riesit skvalitnenim vyhl'adavacej ¢innosti s vyuZitim vSetkych dostupnych
foriem a met6d prace. Koncepcia rozvoja Skolstva sa hlasi k filozofii ,,otvorenej Skoly”, ktora ma
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byt flexibilnejSia a blizSie detom, Ziakom, Studentom, rodicom, verejnosti. Podla tohto
dokumentu by Skola mala sluzby poskytovat na mieru kazdej konkrétnej rodine a mali by byt
komplexné. Tieto principy sa vSak uZ nepremietaju do opatreni, aspon nie v explicitnej forme.
Pri detoch zo SZP sa napriklad neuvaZzuje o podpore inkluzivneho vzdelavania.

Vnimanie Rémov v meste

Dolezité je, Ze aktéri na lokalnej urovni si uvedomuju, Ze aj romska komunita je rozmanita.
Viaceri poukazovali na to, Ze nie je mozZné posudzovat tito komunitu ako celok, Ze Romovia st
obyvatelia ako vSetci ostatni a aj medzi nimi sa najdu taki, ktori sa aktivne snaZia a spravaju sa
zodpovedne a taki, ktori menej, rovnako ako v kazdej inej skupine obyvatel'stva. Takisto aj
socidlno-ekonomicka situacia Romov je rdéznorodd a nie je moZné povedat, Ze vSetci su
odkazani na socidlnu pomoc alebo Ze sa vSetkym dari dobre. V romskej komunite zaroven tiez
dochadza k réznym vnutroskupinovym napdtiam. Ked sme v predchadzajicich kapitolach
pisali o tom, Ze SvidnicCania st pomerne uzavreti a delia sa na “miestnych a pristasSov”, v pripade
rémskej komunity je to podl'a niektorych este vyraznejsie:

»T1 Z Rémov, ktori chct, to je to isté ako u nds. St l'udia, ktori st spokojni s jednoizbovym bytom a
dovolenkou na Domasi. Niekto chce viac, to je aj medzi Rémami. U nich je este silnejsie delenie
medzi tymi, ktori su Svidni¢ania a tymi, ktori prisli to vdm povedia aj samotni Rémovia.”
(zastupca organizacie zo socidlnej oblasti)

»Existuje vo Svidniku jedno romske etnikum, ale je rozdelené na tri tdbory. St tam aj taki, ktori su
inteligencne inde, respektuju zdkony, primdtora, zucastriuji sa komunitnych veci. A potom st taki,
za ktorych sa aj samotni Rémovia hanbia a hovoria, Ze k nim nepatria, Ze to nie su svidnicki
Rémovia.” (zastupca samospravy)

Celkovo sa vSak ukazuje, Ze Rdmovia si v meste vnimani celkom pozitivne. Mnohi sa stale
uchadzaju o pracu, vel'a z nich aj pracuje a nedochadza ani k zadsadnej diskriminacii Robmov na
trhu prace. Podl'a respondentky z fokusovej skupiny s Rbmami sa v okolitych mestach stava, Ze
v inzeratoch je otvorene uvedené, Ze firma/organizacia nema zaujem o Rémov, ale vo Svidniku
sa to doposial eSte nestalo. Mnohi Rémovia sa zamestnali cez projekty UPSVAR na zvySovanie
zamestnanosti. V ramci projektov, ktoré realizuje mesto sa tieZ snaZia zamestnavat' aj Rémov.

Podl'a jedného zastupcu samospravy si Rémovia ovela sebavedomejsi, ako boli v minulosti.
Vacsina z nich ma pekné byvanie, auta a pracuje alebo podnikd. Komunikuju ovel'a viac ako
kedysi, su smelsi a sebavedomejsi.

Vyskumné zistenia ukazuju, Ze Rémom sa vo Svidniku Zije lepSie ako v inych mestach. Je to
dané aj tym, Ze dlhé roky Zili priamo v centre mesta a neboli nijako izolovani od ostatného
obyvatel'stva. Mali intenzivne a dobré vztahy aj s ostatnymi obyvatel'mi, pravdepodobne preto,
Ze spolu pracovali vo velkych podnikoch, deti spolu chodili do Skoly, nedochadzalo teda k
segregacii. Rbmovia boli v meste pritomni a viditel'ni, ¢o sa odrazilo aj na vzajomnom spoluZiti.
To sa vSak zac¢ina postupne menit.

Situacia Romov v byvani

Ako vyplyva z informacii zverejnenych samospravou, v socialnej oblasti sa mesto zameriava
predovSetkym na neuspokojivi bytovu situaciu a informuje o zacati vystavby bytov nizsieho
Standardu. Romovia, resp. marginalizované a socialne znevyhodnené skupiny, ako uvadza
Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022, byvaju na Ul. Sov. Hrdinov a na Ul.
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Festivalovej (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022). Ako informovalo mesto, tieto
lokality navstivil aj splnomocnenec vlady pre romske komunity a ,ocenil podmienky, v akych
Ziju nasi rémski spoluobcania®. Vyzdvihol tieZ ,aktivity mesta spojené s touto problematikou a
zhodnotil ich v ramci Slovenska ako nadpriemerné.”

Rémovia boli na Festivalovu ulicu prestahovani po tom, ¢o pred niekol’kymi rokmi doslo k
zruteniu budovy, v ktorej Zili a ktora sa nachadzala v centre mesta. Odvtedy sa zvySovalo
napatie medzi obyvatelmi, pretoZze Rémovia boli obvinovani z toho, Ze zrutenie budovy
sposobili. Nasledne mesto Romov prestahovalo na iné miesto, av§ak tam zacali vznikat dlhy na
najme. Bytova situdcia Romov zacala v meste sposobovat problémy, ktoré ovplyvnili aj
vnimanie tejto situdcie.

Situacia je momentalne vyrieSena tak, Ze tito Romovia boli prestahovani na Festivalovu ulicu,
kde boli postupne postavené tri bytovky nizkeho Standardu. Toto prestahovanie ma viacero
aspektov.

V prvom rade to spbsobilo nevrazivost ostatnych obyvatel'ov mesta, pretoZze maju pocit, Ze
Rémovia dostali niec¢o ,zadarmo”. Pravdou vsak je, Ze tieto bytovky patria mestu a naklady na
byvanie v nich st pomerne vysoké. V bytoch sa kuri drevom, pripadne elektrickymi ohrieva¢mi.
Elektrina sa pouZziva aj na ohrev vody. Celkové mesacné naklady na byvanie st teda vzhladom
na prijmy obyvatel'ov dost vysoké (mesacné zalohové platby za elektrinu st napriklad 70 eur).
To ma dopad na ich schopnost platit za toto byvanie. Materidly, z ktorych sd bytovky
postavené, su vel'mi nekvalitné a napriek tomu, Ze v ¢ase vyskumu v dvoch z nich byvali I'udia
len necelého pol roka, mnohé byty uz zacali vlhnut alebo sa kazilo prislusenstvo.

Druhym aspektom je to, Ze bytovky boli postavené na okraji mesta, pri amfiteatri. Rémovia,
ktori dlhé roky zili v centre mesta, sa tak ocitli na okraji a udrziavaju Coraz zriedkavejsie vztahy
s ostatnym obyvatel'stvom.

Vysoka koncentracia Rémov na Festivalovej ulici sposobuje aj vnutorné napatie medzi
rémskym obyvatel'stvom.

»Bolo tu dobre, ale odkedy dali vsetkych sem, situdcia sa zhorsila. Je tu hluk, nedd sa tu spat. Nebol
to dobry ndpad, nikto sa ale o to nestaral. Mdme to daleko do mesta, nedd sa tu dohodniit na
spolocnom upratovani priestorov, lebo kaZdy vravi, Ze to nie je jeho neporiadok.” (fokusova
skupina s Rdbmami)

Respondenti z radov samotnych Rémov alebo komunitnych pracovnikov zaroven pomenovali
viacero problémov, ktoré momentalne vyvstavaju na Festivalovej ulici a bolo by potrebné ich
riesit. Ako problematické vidia satelity, ktoré nemé6zu byt namontované na bytovkach, preto
ich maju obyvatelia umiestnené priamo v zemi vedl'a bytoviek. Chyba tu ihrisko, kde by sa
mohli deti hrat. Nie su tieZ dohodnuté pravidla pre udrziavanie poriadku v spolo¢nych
priestoroch alebo v okoli bytoviek. Obyvatel'om chyba aj obchod. Skola pre deti je d'aleko. To je
len niekolko z pretrvavajucich problémov - momentdlne vSak najviac chyba mechanizmus
komunikacie medzi mestom a ROmami alebo zastupcami Rémov, ktory by umoziioval
operativne a flexibilne rieSit problémové situacie, ktoré v tejto lokalite vznikaju.
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Vyzvy do budicnosti

Z rozhovorov, ktoré sme uskutocnili v rdmci vyskumu, sa ukazuje, Ze do buducnosti bude
potrebné rieSit (alebo mysliet na) viacero oblasti, ktoré sa tykaju situacie Romov vo Svidniku a
ktoré by mohli byt medzi témami, ktoré by v budtcnosti rieSil poradny organ:

e zhorSujice sa vzajomné spoluzitie - bolo by potrebné nadviazat na nekonfliktné
spoluzitie medzi Rémami a Nerémami z minulosti a hl'adat sp6soby, ako eliminovat
zvySujicu sa averziu obyvatel'ov vo¢i Rdmom (pretoze vich vnimani dostavaju vsetko
zadarmo). Komunikacia mesta voci obyvatelom by sa preto mala zmenit a mali by sa
hl'adat’ aj sp6soby zlepSovania vzajomnych vztahov;

e znevyhodnené skupiny Rémov - bolo by potrebné venovat pozornost aj téme ,Rémov na
okraji rémskej komunity”. Do budtcnosti sa pravdepodobne otvori téma rémskych
seniorov, ktorit momentalne nikto neriesi;

e Kkultdarne aktivity - ukazuje sa, ze Romovia si v meste eSte stale dost neviditelni -
nezucastnuju sa kultirnych podujati, ktoré nie st urcené priamo im (napr. rémsky
festival), nenavstevuju divadla, king, neparticipuja ani na inych kultdrnych aktivitach. Toto
je niekedy vysvetl'ované ,nekultirnostou” Romov, avsak otazne je, ¢i sa Rémovia citia byt
vitani na takychto podujatiach, ¢i maju pocit, Ze tam ,patria”. Bolo by preto vhodné hl'adat
sposoby, ako ich viac zapojit. O rémskom festivale napriklad ostatni obyvatelia ani nevedia,
resp. sa ho takmer vobec nezicastiuju;

e segregované byvanie na Festivalovej ulici - je potrebné sledovat vyvoj a spoloCne
hl'adat moZnosti, ako postupne naspat integrovat jednotlivé rodiny do mesta, aby z
Festivalovej ulice nevzniklo geto, aké pozname z inych lokalit. To by vyrazne zhorsilo
situdciu Rémov v meste a aj ich spoluZzitie s majoritou.

Deti a mladi

Svidnik — mesto pre deti

Respondenti hodnotili mesto ako vel'mi vhodné pre deti, vnimaji ho ako bezpecné, takze
rodicia sa o deti nemusia obavat. V meste je vSade blizko, ¢o ul'ahc¢uje aj dochadzku do Skoly
apohyb deti v rdmci mesta. Mesto je tiez dobre vybavené potrebnou infrastruktirou, teda
$kolami a d’al$imi institdciami (ZUS, CVC, $portové kluby a podobne). Viaceri respondenti sa
zhodli, Ze mesto ponuka vela prileZitosti najma pre deti vo veku, kedy navstevuju zakladnua
skolu.

Deti so Specialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami

V Koncepcii rozvoja Skolstva do roku 2018 mesto konStatuje klesajucu demograficka krivku
anarast pocCtu deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami. Za svoju silnt stranku
vSak povazuje existujicu starostlivost o nadané deti, o deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia (SZP) a vyuzivanie alternativnych prvkov vo vyucovani (Koncepcia rozvoja skolstva
do roku 2018). Viziou mesta je podl'a Koncepcie rozvoja Skolstva do roku 2018 vytvarat skolu
ako kultirne, Sportové aspolocenské centrum komunity vo Svidniku. Pri definovani
strategickych cielov maju na pamati Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
(SVVP), zo SZP a nadané deti. Nespominaju sa deti mensin, pricom minimalne rusinska mensina
je pomerne pocetna vo Svidniku.

K strategickym cielom patri aj zvySovanie celkovej zaSkolenosti deti, najmad zo socialne
znevyhodneného prostredia. Ako konStatuje Koncepcia rozvoja skolstva do roku 2018, ¢astym
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dovodom na neumiestiiovanie deti do materskych $kol zo strany rodicov su aj naklady spojené
s dennym pobytom deti, ktoré podstatne zvySujui naklady na stravu. Jednym z moZnych rieSeni
existujuceho nepriaznivého stavu by bolo uplatiiovanie poldennej a niekol'ko hodinovej
vychovy a vzdeldvania. Mesto sa chce tiez sustred'ovat sa na rozvoj inkluzivnej vychovy a
vzdelavania v materskych Skolach ako najefektivnejSieho nastroja na odstranovania
socialnej exkluzie.

Vychovu a vzdelavanie deti so SVVP zabezpecuju pedagégovia v spolupraci s vychovnymi
poradcami a asistentmi ucitel'a. V ramci svojej ¢innosti sa venuju individualne integrovanym
Ziakom a Ziakom so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. Tato ¢innost v sebe zahfnia
poskytovanie Specidlno-pedagogickych, terapeutickych a rehabilitacnych sluZieb a vytvaranie
individualnych vzdelavacich programov tymto Ziakom v procese vyucovania a tiez
poskytovanie konzultacii, rad a informacii ostatnym odbornym zamestnancom $koly a rodicom
dietata.

Skoly vytvarajui priestor pre deti talentované a nadané. Dékazom su triedy pre Ziakov so
Specifickym a vSeobecnym intelektovym nadanim, s nadanim na cudzie jazyky, matematiku a
prirodovedné predmety a Sport.

Ziaci zo SZP st vzdelavani v beznych triedach s ostatnymi Ziakmi. Kazdy vyucujtci k nim
pristupuje pri taZzkostiach individualne, aby zvladli ucivo prislusného roc¢nika. Koncepcia
rozvoja Skolstva do roku 2018 tiez konstatuje nizku navstevnost materskych $kol detmi zo
socidlne znevyhodneného prostredia, a to v désledku toho, Ze Skolsky zakon uklada prednostne
prijimat’ deti, ktoré maju rok pred zaciatkom plnenia povinnej skolskej dochadzky. Kapacity pre
deti 3 - 4 ro¢né a deti zo socidlne znevyhodneného prostredia sa tak este viac zniZili. Mesto
preto planuje v pripade ustanovenia povinnej predskolskej dochadzky od Styroch rokov zriadit
pre deti do 4. rokov v pripade potreby d’al$iu triedu na MS Ul Gen. Svobodu (Koncepcia rozvoja
Skolstva do roku 2018).

Situacia mladych ludi v meste

Cim st deti amladi I'udia stars$i, tym viac sa meni aj ich situacia z hl'adiska napliiania ich
roznych potrieb. Podla respondentov pre nich v meste ubida moZnosti a prileZitosti na
vzdelavanie, travenie volného ¢asu a neskdor moZnosti zamestnat sa. Co sa tyka vzdelavania na
strednych a vysokych skolach, situdciu komplikuje fakt, Ze vel'a strednych a vysokych $kol je od
mesta vzdialenych tak, Ze to neumoZnuje denné dochaddzanie. Mladi l'udia preto z mesta
odchadzaju.

MoZnosti travenia vol'ného ¢asu vnimali aj samotni mladi I'udia ako nedostato¢né. V meste im
chyba vac¢si ruch, viac moznosti nakupovania, diskotéka a podobne. Neskor, pri hl'adani
zamestnania mladi I'udia nardzaju nielen na nedostatok pracovnych prilezitosti. Ako problém
vnimaju aj to, Ze Casto nedostanud Sancu, pretoZe im miesto neuvolnia starsi, ktori ich vnimaju
ako nedostatoc¢ne profesionalne skusenych alebo ako konkurenciu.

Napriek vyraznému odlivu mladych l'udi, ktory je citelny (,nie je mozné zostavit’ sportové
druZstvo zo stredoskoldkov”) aviditelny (,mesto je prdzdne, vymreté”), mladi l'udia, ktori
v meste su, sa zapajaju do rozli¢nych aktivit - mimogkolskych, kultdrnych, $portovych. Skoly
tiez realizuji mnozstvo mimoskolskych aktivit a podujati, pripadne sa deti a mladez na
mnohych mestskych podujatiach zucastiuju. Za problém vsSak viaceri respondenti povazovali
to, Ze mladi I'udia nevnimaju mesto ako miesto, kde by si planovali svoju buducnost. Podla
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mladych l'udi nie je vidiet, Ze by sa mesto niekam posuvalo, skor sa da povedat, Ze stagnuje.
Najma vSak nevidia moZnost pracovne sa vo Svidniku uplatnit. Vo svojom okoli maju vela
prikladov, kedy stredna generacia (ich rodicia a rodicia ich rovesnikov) musi odchadzat za
pracou, aby zabezpecila svoje rodiny. Niektori mladi respondenti vSak uviedli, Ze v meste ich
drzi rodinné zazemie azname prostredie. Inych by zase viac pracovnych prileZitosti
pravdepodobne presvedcilo, aby z mesta neodchadzali alebo aby sa sem vratili.

V meste su tieZ skupiny deti a mladych l'udi, ktoré s viac ohrozené socialnym vylicenim, nez
zvySok populdacie: rémske deti, deti z detského domova, deti z rozdelenych rodin.

Seniori

Mesto Svidnik vo svojich strategickych dokumentoch najviac pozornosti venuje skupine
seniorov, ked'Ze na zaklade Statistickych idajov a progndz je starnutie miestneho obyvatel'stva
nepochybné a mesto si uvedomuje, Ze seniori budi v buddcnosti predstavovat vyznamnu
skupinu vyuZivajucu verejné sluzby. Aktivity mesta zamerané na seniorov sa sustreduju
vacsinou na sociadlnu oblast’ a na oblast’ symbolickej politiky.

Mesto Svidnik si uvedomuje potencial seniorov prispievat k rozvoju mesta. Program rozvoja
mesta Svidnik na roky 2016-2022 napriklad explicitne identifikuje dostatok lidrov-seniorov,
ktori na dzemi mesta organizuju pre seniorov aktivity. Za vyznamny problém vsak
povaZuje starnutie obyvatel'stva ako také, chybajice ambulantné sluzby (denny stacionar),
chybajtce sluzby na komunitnej Grovni. Ich zriadenie si kladie za ciel’ tak v Programe rozvoja
mesta Svidnik, ako aj v Komunitnom plane socidlnych sluZieb na roky 2016-2022.

Situaciu seniorov niektori respondenti vnimali ako relativne dobrd. V rdmci mesta maja
pomerne vel'a moZnosti aktivne sa zapdajat do roznych aktivit a ponuka socidlnych sluzieb sa
tiez vporovnani sminulostou zlepSila. Sluzby pre seniorov (DSS, denné centrum,
opatrovatel'skd sluzba, jedalen, podujatia pre seniorov) mesto vo svojich strategickych
dokumentoch uvadza ako svoju silnu stranku (Program rozvoja mesta). Vo februari 2016 bol
v meste otvoreny novy denny staciondr pre seniorov s kapacitou 60 miest. Otvorenia sa
zUcCastnil primator a predstavitel'ka mimovladnej organizacie, ktora stacionar prevadzkuje.
Denny stacionar posvatili traja duchovni, ktori boli z gréckokatolickej aj pravoslavnej cirkvi, ¢o
svedc¢i o prepajani réoznych skupin obyvatel'stva (presah na naboZenské mensiny). Kultirne
podujatie navyse spolu s déchodcami pripravili deti zo ZS. Rok po zahajeni fungovania centra
sa jeho prevadzkovatelia stretli s primatorom, aby zhodnotili ¢innost. Pocas celého roka
realizovalo mnozstvo aktivit, vd'aka ktorym mohli svidnicki seniori zmysluplne a aktivne travit
svoj volny cas. K takymto aktivitdm patrila napriklad kreativna tvorba a ru¢né prace, ktoré
nasledne prezentuji na vystavkach. Denné centrum organizuje tiezZ besedy a prednasky
tykajuce sa zdravia, vyzivy a kultary, a pondka aj Sportové aktivity a turistické vylety. Okrem
toho ma v ponuke aj zakladné socialne poradenstvo a zaujmovu c¢innost.

Podl'a viacerych respondentov maja seniori stabilny prijem, ktory je ¢asto v podobnej vyske
ako prijem ekonomicky aktivnych I'udi vo Svidniku, ako uviedol zastupca organizacie zo
socialnej oblasti. Samotni seniori vSak svoj prijem vnimali ako velmi nizky vzhladom na
vydavky, ktoré maji, kedZe vel'ku cast svojho prijmu doplacaju za lieky azdravotnu
starostlivost alebo socialne sluzby. Mnohi pocituju ako problém, Ze tieto zvySené vydavky si
nedokazu kompenzovat vypomocou v ramci rodiny, kedZe ich deti a vnucata Casto odisli za
pracou bud’ do inych regidonov Slovenska alebo do zahranicia. Nema im teda kto pomoct osobne
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ani finan¢ne. Problém osamotenia je teda v pripade seniorov velmi vyrazny. Okrem toho je
problémom aj nedostupnost alebo tazka dostupnost niektorych sluZieb (napr. kultirne
predstavenia sa konaju aZ vecer, nemocnica aposSta je daleko a chyba knim autobusové
spojenie).

Co sa tyka aktivizovania v réznych spolkoch alebo organizaciach, seniori pravdepodobne patria
medzi najaktivnejSie socidlne skupiny v meste. Zaroven mozno pozorovat aj urcity posun vo
vnimani roly seniorov. Zatial' ¢o v minulosti sa napriklad od Zien ocakavalo, Ze sa budu starat
orodinu avnucata, dnes je ovela beZnejSie, Ze sa stretavaju s rovesnikmi a rovesnickami
atravia s nimi ¢as (idd na kavu, chodia do denného centra, pripadne na iné denné aktivity).
Samotni seniori hodnotili vyrazne pozitivne, Ze maji moZnost travit ¢as mimo svojho domu,
maju Struktirovany denny reZim anesedia doma cely den osamote. Vmeste vSak
pravdepodobne Ziju aj seniori, ktori sa neaktivizuju a Ziju skoér izolovani, nie v§ak nevyhnutne
preto, Ze by si takyto Zivot vybrali. D6vodom je mozZno skor to, Ze nemajui dostatok informacii,
maju problémy s mobilitou a podobne.

Seniorov sa vyrazne dotyka téma zdravotnych a socidlnych sluzieb, takze tato téma sa Casto
v suvislosti s nimi objavovala aj v rozhovoroch. Respondenti pozitivne hodnotili fakt, Ze sa v
ramci mesta rozsirila ponuka socidlnych sluZieb pre seniorov (denny stacionar, opatrovatel'ska
sluzba, rozvoz stravy a podobne). V tejto oblasti je vSak zaroven pritomny posun vo vnimani
takychto sluZieb. V minulosti sa socidlne sluzby vyuZivali skor v krajnych situaciach, kedy
nebolo mozné poskytnat starSiemu cloveku pomoc aopateru v ramci rodiny (,ludia to
odsudzovali, ked' rodina dala starsieho cloveka do starobinca”). Situacia sa vSak meni, co
pravdepodobne tzko suvisi aj s odlivom ekonomicky aktivnych obyvatel'ov za pracou, ktori sa
tak nemézu starat o svojich starsich pribuznych.

Cudzinci (najma Ukrajinci)

Vo Svidniku Ziju aj mnohi cudzinci, ¢o je dané aj blizkostou hranic s Pol'skom a Ukrajinou.
Okrem obcanov tychto dvoch krajin respondenti spominali aj talianskych a vietnamskych
podnikatel'ov.! Ako jedno z madala miest na Slovensku si Svidnik uvedomuje dbéleZitost
zahranitnej migracie, resp. imigracie na Uzemie mesta a pozornost preto venuje aj svojim
obyvatelom s migrantskym povodom. Mesto v roku 2015 prijalo Stratégiu integracie Statnych
prisluSnikov tretich krajin a na fiu nadvazujici Akény plan ,ako vyraz usilia a dobrej vole
vytvdrat optimdlne podmienky vsetkym obyvatelom mesta bez rozdielu ndrodnosti,
vierovyznania, farby pleti, etnickej prislusnosti ¢i rodnych koreriov pre budovanie pocitu,
Ze mesto Svidnik je ich domovom a dobrym miestom pre pokojné naZivanie terajsich
obyvatel'ov ako aj Zivot budticich generdcii“ (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016 -
2022, s. 57, zvyraznenie doplnené). KedZe si mesto uvedomuje, Ze migranti ¢elia mnohym
bariéram v snahe o integraciu, opatrenim ¢. 2.7 si stanovuje ciel’ ,zlepSenie integracie Statnych
prislugnikov tretich krajin”, teda migrantov pochadzajuicich z krajin mimo EU/EHP. Na toto
opatrenie nadvazuju podopatrenia zamerané na skvalitiiovanie pedagogickej prace s detmi
cudzincov na zdakladnych Skolach, vyclenenie pracovnika kanceldrie prvého Kkontaktu
s odbornymi kapacitami na rieSenie situacii migrantov a zriadenie krizového byvania pre
migrantov v nadzi (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016 - 2022, s. 141 a 161). AvSak
napriek tomu, Ze tato téma je obsiahnuta v strategickych dokumentoch, mesto o nej na svojich

1V roku 2015 Zilo vo Svidniku 88 cudzincov z 12 krajin, najpocetnejsi boli cudzinci z Ukrajiny (41) a z Viethamu
(22)
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webstrankach v podstate vobec neinformuje. Jediné dve témy, ktoré stuvisia s cudzincami, st
kultarne podujatia - dve maliarske vystavy ukrajinskej maliarky a srbského maliara, ktory je
z partnerského mesta. Mesto neinformovalo ani o podujatiach, ktoré realizovalo v ramci
projektu BUK v spolupraci s Centrom pre vyskum etnicity a kulttry, ani o samotnom projekte.

Vzhladom na pocet cudzincov vo Svidniku nemozno hovorit o nejakych komunitach. Tato
socidlna kategoria je vSak pomerne pestrd. Aj samotni Ukrajinci st napriklad vnutorne
pomerne rozmanitou skupinou. Su tu I'udia, ktori uz vo Svidniku Ziju dlho, mnohi z nich uZ majua
slovenské obcianstvo. Postupne sa tu usadzuju aj d'alSi Ukrajinci, ktori sem prichadzaju za
pracou (lekari, $i¢ky). Cast' znich sa v meste usadi, ¢ast’ pokracuje neskdr dalej do inych
regionov alebo krajin (napr. lekari).

Samotni cudzinci pocituju zo strany domacej populacie urcity diStanc, pretoZe aj po dlhom case
stradvenom v meste sa s nimi stale nesie, Ze si vnimani ako l'udia s odliSnym p6vodom.

»Raz si prisiel z Ukrajiny, tak si Ukrajinec. Na Ukrajine som bola Slovenka, tu som Ukrajinka. Ludia
to takto vnimaju.“ (obyvatel'’ka mesta s migra¢nym poévodom)

Cast’ obyvatel'ov Svidnika vnima cudzincov aj ako prichadzajiicu konkurenciu, av$ak v praxi
napriklad ukrajinski lekari nachddzaju v meste uplatnenie preto, Ze su tu volné pracovné
miesta, ktoré by inak nemal kto obsadit. Spominanych lekarov z Ukrajiny domdaca populacia
prijima dobre, majui povest dobrych a ochotnych odbornikov.

Cudzinci Zijuci vo Svidniku vnimajd ako problém najma jazykovud bariéru a fakt, Ze neexistuju
Ziadne podporné sluzby, ktoré by im proces zZivania sa s miestnou komunitou ul'ah¢ili. Situaciu
by im zjednodusila uz napriklad dostupnost informacii vinom neZ slovenskom jazyku (napr. v
ukrajincine, rustine, ¢i anglictine). V sticasnosti sa nemaji na koho obratit, ked’ potrebuju riesit
rozne administrativne zaleZitosti. Zatial' si teda pomahaju navzajom, teda ti, ktori Ziju
v Svidniku dlhSie, pomahaji novoprichodzim. Situaciu komplikuje aj skuto¢nost, Ze mnohé
zaleZitosti tykajlce sa povolenia na pobyt, uznania dokladov o vzdelani a podobne nie je mozné
vyrieSit vo Svidniku, ale je potrebné cestovat opakovane do Kosic, ¢i Bratislavy. Cudzinci by
teda zo strany mesta uvitali nejakd podpornu sluzbu a viac informadcii, ktoré by boli pre nich
lepSie dostupné.

,Napriklad, aj ked’ je cudzinec vystudovany, musi mat’ diplom nostrifikovany a nevie, za kym md
ist, kde si to vybavit. NemdZe si ani na internete otvorit' strdnku a si to precitat.” (obyvatel'ka
mesta s migracnym poévodom)

Jazykovu bariéru pocituju aj deti cudzincov v Skole. Skoly ani mesto zatial' tento problém,
podobne ako ani situdciu dospelych cudzincov, nijako nerieSia. RieSenie si zvycajne
zabezpecujud samotni cudzinci tak, Ze pre svoje deti ndjdu niekoho na doucovanie.

Rusini a Ukrajinci

Svidnik a okolie je jednym z regiondv s poCetnou rusinskou narodnostnou mensinou. Rusinsky
a ukrajinsky aspekt je pri strategickom planovani rozvoja mesta aj v mestskych aktivitach
pritomny najma v oblasti kultury.

24



V samotnom meste je viacero organizacii zdruzujicich Rusinov (Rusinska obroda, Zvaz Rusinov
a Ukrajincov, Tota agentura, atd’.). Je tu tieZ Mtizeum ukrajinskej kulttiry. Cast Rusinov oficialne
nedeklaruje svoju identitu, ¢o je pravdepodobne spdsobené aj nejasnostami vo vnimani Statnej
prislusnosti a identity narodnostnej mensiny.

Okrem toho tu Ulohu zohrava aj fakt, Ze kedysi sa I'udia mohli oficidlne hlasit len k ukrajinskej
narodnosti, k rusinskej az neskor po roku 1989. Tieto zmeny viedli k tomu, Ze niektori Rusini
sice maju silnu kultdrnu a etnicka identitu, ale naucili sa ju prezivat v sikromi mimo
oficidlnych prejavov a Struktur. Hoci teda v ramci mesta i celého okresu Zije vel'a Rusinov,
oficidlne netvoria ani 20% obyvatel'stva, takZe napriklad nie je moZné ani oznacovanie miest
a obci dvojjazy¢nymi nazvami.

Za uplynulé roky je podla respondentov citit posiliiovanie rusinskej identity, i ked" skor ako
kultdrnej nez narodnostnej menSiny. V ramci mesta sa Rusini aich spolky aorganizacie
vyrazne podielaju na kultirnom a spolo¢enskom Zivote. PoCas roka organizuju dva vacsie
festivaly a mnoZstvo mens$ich kultirnych aktivit. KaZdoro¢ne sa napriklad konajui Slavnosti
Rusinov-Ukrajincov a v maji tieZ Rusinsky festival, ktorym Zije celé mesto. Jeho program
obsahuje hudobné, tane¢né a divadelné vystupenia, ale aj diskusie. Mesto tieZ organizuje tzv.
Betlehemsky vecer, na ktorom vystupuju deti zo svidnickych zakladnych a materskych skol.
V roku 2016 sa konal tieZ krst knihy rusinskej spisovatel’ky. Kniha "Cervenyj bereh" je pisana v
rusinskom jazyku a je zbierkou Siestich samostatnych poviedok. Dej knihy sa odohrava v
okolitych obciach v ¢ase pred a pocas druhej svetovej vojny a vypoveda o skutocnom a tazkom
Zivote l'udi, Zijucich v tomto regione. ,Krstnymi otcom a mamami” tejto knihy sa stali primator
mesta Svidnik, lemkovska aktivistka, poétka, vyskumnitka na Jagelonskej univerzite a
Pedagogickej univerzity v Krakove Olena Duc-Fajfer a Kvetoslava Koporova z Ustavu
rusinskeho jazyka i kultiry PreSovskej univerzity, ktora je zarovein aj predsednickou Spolku
Rusinskych spisovatel'ov Slovenska. Okrem toho sa v meste nachddza Muzeum ukrajinskej
kultary, jediné svojho druhu na Slovensku. Na rusinske aukrajinské korene nadvazuje
folklorny subor Makovica a detsky FS Makovicka (Program rozvoja mesta SVidnik na roky
2016-2022).

Podl'a niektorych respondentov je ozZivenie rusinskej kultiry naozaj citel'né a spestruje to
kultdrny Zivot v meste. Na druhej strane si vSak niektori myslia, Ze viaceré organizacie
zdruZujuce Rusinov si konkuruji najma v zmysle Ziadania o finan¢né prostriedky na podporu
kultiry narodnostnych mensin. Stretli sme sa aj s ndzorom, Ze je pozitivne mat dva festivaly,
pretoZe jeden je tradicnejsi a zamerany na 'udovi hudbu a druhy sa orientuje viac na modernu
hudbu a navstevuju ho skér mladi l'udia. Hoci v sicasnosti sa niektoré organizacie a aktivity
prezentuju ako ukrajinsko-rusinske, niektori respondenti spomenuli, Ze najma v minulosti bolo
medzi Rusinmi a Ukrajincami v meste citit napatie. To pravdepodobne suviselo s tym, Ze po
roku 1989 mohli Rusini jednak oficidlne deklarovat svoju narodnost, a jednak sa zacali
vyraznejSie zasadzovat' za uchovavanie a rozvijanie svojej kultury.

Niektori respondenti si posiliiovanie rusinskej identity vysvetl'ovali napriklad tym, Ze je to pre
l'udi pozitivny fenomén, ktory ich spaja azaroven im sprostredkuva aj vela pozitivnych
prikladov (zastupca samospravy), pretoze existuje mnoho uspesnych Rusinov, ktorych mozno
vnimat ako vzory.

Vyucba rusinskeho jazyka sa v meste organizuje vo forme kruzkov na Skolach. Na mestskom
urade vo Svidniku sa v decembri 2016 konalo stretnutie pracovnej skupiny pod vedenim
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Statneho tajomnika Petra Krajiiaka (v zastipeni Petra OsifCina, veduceho sekretariatu Statneho
tajomnika Ministerstva Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR) k vyucbe rusinskeho jazyka. Tato
skupina pracuje v oblasti politiky podpory narodnostnych mensin. Jej cielom je vypracovat
Koncepciu rozvoja vyucby rusinskeho jazyka a kultiry v materskych Skolach, zakladnych
Skolach a strednych Skolach v Slovenskej republike. Ani vjednej Skole vSak neprebieha
vyucovanie v rusinskom jazyku.

Ludia so zdravotnym postihnutim

Ludia so zdravotnym postihnutim taktiez tvoria vyznamnu cielovd skupinu mestskych
dokumentov (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022, Komunitny plan rozvoja
socidlnych sluZieb na roky 2016-2022), ale aj mestskych aktivit, ktoré st zamerané
predovsetkym na poskytovanie socidlnych a zdravotnych sluzieb. Strategicky si mesto si kladie
za ciel' podporovat terénne sluzby, zamestnavanie a integraciu deti do zakladnych skol.
Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb konstatuje, Ze podmienky na zacleniovanie deti so
zdravotnym postihnutim do zakladnych $kol si optimalne a taktiez uvadza, Ze narastaju pocty
deti a Ziakov so Specidlno-pedagogickymi potrebami (o, samozrejme, nevyhnutne neznamena
len zdravotné postihnutie). Tvorba komunintého planu prebiehala do istej miery
participativne.

Respondenti spomenuli, Ze nie vSetci 'udia so zdravotnym postihnutim, ktori Zija vo Svidniku,
sa nachadzaju v rovnakej situacii. T4 ¢asto zavisi od ich veku a rodinnej situacie. Iné problémy
zazivajui rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim, iné seniori so zdravotnym postihnutim.
Celkovo je vSak situacia I'udi so zdravotnym postihnutim komplikovana vo viacerych smeroch.

Obvykle majui v porovnani s ostatnou populaciou horsiu poziciu na trhu prace a vzhl'adom na
vysoku nezamestnanost' si teda nevedia najst pracu. Nizsi prijem potom pre nich znamena, Ze
si ani nem6zu zaplatit za socidlne sluzby, ktoré by im vich situacii pomohli (napriklad
opatrovatel'skd sluzbu). Mesto Svidnik vSak podporuje zriadovanie chranenych dielni, ktoré
su v meste 3:

e Kamerovy systém - kamery st umiestnené na najfrekventovanejsich miestach v meste
avdaka 24-hodinovému reZimu snimaju a monitoruju rizikové miesta. Mesto disponuje
8 kamerami na kamerovom systéme, ktoré obsluhuju 5 pracovnici v chranenej dielni.
Pocas existencie kamerového systému vo Svidniku si na tomto pracovisku od roku 2011
priebeZne naslo uplatnenie 6 I'udi so zdravotnym postihnutim.

e Kancelaria prvého kontaktu je d'alSou chranenou dielfiou patriacou pod Mesto Svidnik.
Bola zriadena vroku 2012 anachddza sa vo vestibule administrativnej budovy
Mestského uradu vo Svidniku. Od zaciatku fungovania tejto kancelarie si v nej
zamestnanie nasli tri osoby so zdravotnym znevyhodnenim.

e Vratnice na mestskych ubytovniach Ul. Nabrezna a Ul. Sov. hrdinov - od roku 2011 si tu
priebeZne naslo zamestnanie osem 0s0b so zdravotnym postihnutim.

Prevadzkovanie chranenych dielni finanéne podporuje Urad prace socidlnych veci a rodiny,
ktory od roku 2011 prispel na uhradu prevadzkovych nakladov chranenych dielni mestu
Svidnik c¢iastkou takmer 245 000 eur. Mesto Svidnik preto vnima zriadenie chranenych dielni
nielen za ekonomicky prinosné, ale najma pre samotnych zdravotne postihnutych
spoluobCanov velmi prospesné. Zakladnym prinosom chranenych dielni je zabezpeclenie
pracovnej obnovy l'udi so zdravotnym znevyhodnenim, kde si osvojuju pracovné navyky a

26



stavaju sa opat dolezitym clankom v pracovnom procese, vysledkom ktorého je zvySenie ich
I'udského i socialneho kapitalu.

Samostatnou témou je bezbariérovost v ramci mesta - zatial' Co pristup na Urady a institucie je
aj pre l'udi sobmedzenou mobilitou celkom dobry, v pripade sluZieb, ako su obchody
areStauracné zariadenia, je to uz problém, pretoze zvycajne nie su bezbariérové. Podobne je to
aj s kultirnymi podujatiami - nie vZdy je zohl'adnené, Ze by medzi navStevnikmi mohli byt aj
l'udia so zdravotnym postihnutim.

Podl'a respondentov by 'ud'om so zdravotnym postihnutim Zijucim v meste pomohlo, aby boli
vnimani ako rovnocenni, aby nemuseli stdt bokom a mohli sa zapojit do spoloc¢enského Zivota
v meste. V praxi to ale neznamen3, Ze ich znevyhodnenie treba prehliadat. Naopak, je potrebné
prijat' také opatrenia, ktoré by im plnohodnotné zapojenie umoZnili.

sLudia so zdravotnym postihnutim by sa mali brat’ ako sucast’ spolocnosti, ako rovnocenny
partner, nemali by byt odstivani nabok. Ak by dostali nejaku Sancu, urcite by dokdzali este nieco
pre spolocnost’ urobit. Pomohla by bezbariérovost, ale aj viac periazi na kultiru a na
rehabilitacné pobyty.“ (zastupca organizacie zo socialnej oblasti)

Jeden zrespondentov tiez uviedol, Ze by bolo prinosom, keby sa 'udom so zdravotnym
postihnutim spristupnili aj lesné a ndu¢né chodniky po okoli.

VyuzZivanie socidlnych sluZieb I'ud'om s postihnutim komplikuje skutoc¢nost, Ze si ich l'udia so
zdravotnym postihnutim nedokazu zaplatit. MoZno tiez povedat, Ze v rdmci mesta niektoré
socidlne sluzby aj chybaju, respondenti uviedli napriklad dopravu v meste formou socidlneho
taxika ¢i pomoc rodicom a rodinnym prisluSnikom l'udi so zdravotnym postihnutim, ktori by
potrebovali urcity priestor na stretdvanie sa a regeneraciu.

V meste pdsobia aj viaceré organizadcie zdruZujuce l'udi so zdravotnym postihnutim alebo
pobocky celoslovenskych zdruzeni. V meste sa taktieZ konaju viaceré beneficné aktivity
zamerané na pomoc l'ud'om so zdravotnym postihnutim. V novembri 2016 sa vo Svidniku konal
napriklad benefi¢ny koncert pre I'udi s tazkym zdravotnym postihnutim. Tento koncert sa
konal pri prileZitosti 10. vyrocia zaloZenia OZ Spojme srdcia pre zdravie, venovany bol tazko
zdravotne postihnutym l'udom a zastitu nad nim drzal minister obrany SR Peter Gajdos. V
programe vystdpili klienti Integracného zariadenia Hertnik a DSS Giraltovce, dievCenska
spevacka skupina Bosorcata a d'alsi.

Nabozenské skupiny

NabozZensku diverzitu strategické dokumenty reflektuju vo svojich analytickych Castiach, avSak
netvori sucast strategického planovania rozvoja mesta (Program rozvoja mesta Svidnik na roky
2016-2022, Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb).

Podl'a analyzy aktivit, ktoré sa vo Svidniku realizuju pritom naboZenstvo hra v Zivote mesta
velmi vyznamnu rolu. Podla aktivit popisanych na mestskej webstranke je velmi aktivna
gréckokatolicka aj pravoslavna cirkev azucastnuju sa mnohych podujati organizovanych
mestom. Pred ustanovujicou schodzou nového zastupitel'stva sa konala gréckokatolicka omsa,
duchovni posvdcuju novootvorené centra pre seniorov alebo zdravotne znevyhodnenych
a podobne. Clenovia cirkvi sa napriklad ztcastiiuji aj futbalovych turnajov, ¢o je zaujimavy
spOsob udrziavania socialnej sidrznosti:
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,V stredu, 28. mdja sa na ihrisku 7S Komenského uskutocnil d'alsi ro¢nik Primdtor Football Cupu,
na ktorom si Sest’ futbalovych druZstiev zmeralo sily a bojovalo o Pohdr primdtora. Po vzdjomnych
priatel'skych zdpasoch napokon si z tohto turnaja vitazstvo odnieslo druZstvo s netradicnym
ndzvom “Ziadne nealko’, druhi skoncili ‘Mladé pusky’, treti skon¢ili , U¢itelia’. Futbalového turnaja
sa zucastnili aj druzstvd ‘Gréckokatolikov’, ‘Rimskokatolikov’ a ‘Pravosldvnych’. Na tomto
Sportovom podujati panovala tradicne vel'mi dobrd ndlada a priatel'skda atmosféra, capovalo sa
pivo i kofola a po jeho ukoncenti si vSetci ticastnici pochutnali na vybornom gul'dasi.”

Primator mesta sa kaZdoroc¢ne na zaciatku roka stretdva s predstavitelmi pravoslavne;j,
gréckokatolickej, rimskokatolickej aj evanjelickej cirkvi, ktoré posobia v meste. Tieto stretnutia
s zamerané na informovanie o aktivitach a planoch jednotlivych cirkvi, ale zaroven ich cielom
je aj utuzovat vztahy, rozvijat spolupracu s mestom a podporovat sidrznost medzi roznymi
veriacimi.

Vidy, ked je uvedeny do uradu nejaky novy duchovny, mesto organizuje stretnutie
s primatorom a diskutujud o ciel'och, aktivitach, prioritdch mesta a podobne.

Pravoslavna cirkev zorganizovala vo Svidniku benefi¢ny koncert, kde vystupili zbory z vSetkych
cirkvi pésobiacich vo Svidniku aj v inych mestach. Zo spravy nebolo zrejmé, na aké ucely boli
pouzité prostriedky ziskané z koncertu.

DalSie skupiny

Respondenti v ramci rozhovorov pomenovali aj d'alSie skupiny obyvatel'stva, ktoré by mesto
malo zohl'adiiovat vo svojich politikach. Konkrétne ide o mladych l'udi, ktori odchadzaju
z detského domova alebo sa ocitli vKkrizovej Zivotnej situacii, a o I'udi ohrozenych
absolutnou chudobou.

Socialne odkazani ob¢ania

Mesto intenzivne riesi tému socialnej odkazanych obcCanov a obc¢anov v hmotnej nudzi.
V tejto suvislosti planuje vybudovat nové komunitné centrum a pri nom detské ihrisko
a komunitnej zahrady. Pozitivom pristupu mesta Svidnik je, Ze komunitné centra nevnima ako
vyClenené Specificky pre jednu skupinu obyvatelov (napr. Rémov), ale uvedomuje si
doélezitost zbliZovania roznych skupin. Komunitné centra su tak otvorené pre rozne
skupiny, napr. pre seniorov, ktori si svoj déchodkovy vek mozu sprijemnit v komunitnom
centre réoznymi klubovymi ¢innostami. Okrem toho komunitné centra slizia aj obyvatelom
mesta v produktivnom veku, ktori sd nezamestnani aziji vo velmi zlych socidlnych
podmienkach (Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016 - 2022, s. 56).

Skupinu l'udi ohrozenych absolitnou chudobou respondenti definovali rozne. Niekto ich
povaZuje za bezdomovcov, ini respondenti hovorili skér o ,asocidloch”. Vac¢sina respondentov
pritom povaZuje za problém najma fakt, Ze sa zdrZuju v centre mesta, ¢asto si pod vplyvom
alkoholu a narusaju miestny kolorit. Jeden z respondentov to vnimal skér ako problém ich
zivotného Stylu, nez toho, Ze by skutoc¢ne nemali kde byvat alebo by pre ostatnych obyvatel'ov
znamenali realne ohrozenie. Zastupca organizacie zo socialnej oblasti v meste vSak poukazuje
na fakt, Ze problém je Sirsi a primarne je potrebné tymto I'udom pomoct, nie riesit, Ze sa
zdrZuju na verejnych priestranstvach. Vnima ich ako jednu zo skupin, ktora potrebuje pomoc,
ich vytesnenie z centra mesta nepovaZzuje za rieSenie problému.
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,Zijeme v nelahkej dobe a ktokolvek kedykolvek sa méZe ocitnit na ulici. Preto snimi treba
pracovat’ a neodstivat’ ich na okraj.“ (zastupca organizacie zo socialnej oblasti)

Pre rieSenie situacie tychto I'udi respondenti poskytujuci socialne sluzby navrhovali, aby bola
na urovni mesta vytvorena stratégia prace s touto skupinou, kedZe ta momentalne neexistuje.
Konkrétne by bolo potrebné zriadit denné centrum pre l'udi ohrozenych absolutnou chudobou,
kde by bolo moZné s nimi pracovat. Pomohla by tieZ terénna socidlna praca, ktord by bola
zamerana na monitorovanie situacie a vyhl'adavanie tychto l'udi.

Miladi dospeli po odchode z detského domova

V meste poOsobi detsky domov, ktorého klienti musia po dosiahnuti urcitého veku odist.
Situaciu komplikuje fakt, Ze nemaji rodinné zazemie, kam by sa mohli vratit a ani situdcia
v meste pre nich nie je prili§ priazniva, a to najma, ¢o sa tyka najdenia si stabilnej prace.
V meste sice posobia dve zariadenia, kam sa tito mladi dospeli m6zu uchylit, ale je to pre nich
len docasné utocisko a ich Sance, Ze sa posunu d'alej st len malé. V pripade tychto mladych l'udi
(alebo aj d'alsich, ktori sa ocitli v krizovej situacii) je navySe potrebné nielen ubytovanie
a zamestnanie, ale aj systematicka socidlna praca, pretoZe sa Casto potykaju aj s vaznymi
psychickymi a inymi problémami. Pristup k tymto klientom pritom treba nastavit individualne
podla ich potrieb, neda sa presne nadizajnovat a zadefinovat, aky typ intervencie a kedy klient
potrebuje.

29



KOMUNIKACIA MESTA SMEROM K OBYVATELOM

Dobry politik by mal chodit medzi l'udi a poc¢uvat, o potrebujd, zaznelo vjednej fokusovej
skupine (s mladymi I'ud'mi). Viaceri respondenti, najma seniori a mladi I'udia sa v$ak zhodli na
tom, Ze zaujem zo strany miestnych politikov citia len pred vol'bami. Pozornost mesta a jeho
predstavitel'ov, ktord venuji ré6znym skupindm obyvatel'stva, je vyjadrenim reSpektu a moéze
I'udi vyrazne posuvat vpred. Preto by mesto malo komunikovat aj smerom k menSinovym ci
vylicenym skupinam (zastupca organizacie zo socialnej oblasti).

Komunikacia mesta smerom k r6znym skupinam obyvatelov

Niektoré skupiny, napriklad l'udia bez domova ¢i Zeny v krizovej situacii, s takmer uplne
vylicené z pozornosti mesta. Ako uviedla jedna z respondentiek posobiaca v socidlnej oblasti,
pre tieto skupiny by znamenalo vela, keby si na ne mesto spomenulo napriklad pri prileZitosti
MDZ. Respondentka by to vnimala ako symbolické uznanie tych, ktorym bolo viackrat ubliZené.

Smerom k seniorom mesto komunikuje prostrednictvom roznych akcii, napriklad podujatia
ucty k star$im ¢i oceniovania jubilantov. Seniori tieto podujatia vnimali vel'mi pozitivne, pretoZe
mali pocit, Ze niekto si na nich spomenie (fokusova skupina so seniormi). Respondentka
pOsobiaca vsocidlnej oblasti vSak vnima komunikdciu mesta smerom Kk seniorom ako
nedostato¢nd, a to najma v kontexte starnutia obyvatel'stva, ku ktorému dochadza v désledku
znizovania poérodnosti a odchodu mladych lI'udi z regiéonu. StarSie generacie tak tvoria Coraz
vacsi podiel obyvatel'stva. Mesto by teda malo seniorom venovat omnoho viac pozornosti.
Seniori by mali byt pre mesto vacSou prioritou (zastupca organizacie zo socialnej oblasti).
Mladi I'udia vo Svidniku vsak, naopak, mali pocit, Ze mesto sa zameriava len na seniorov, najma
pri organizacii r6znych podujati (fokusova skupina s mladymi I'ud'mi).

Komunikuje najma primator alebo symbolicka politika

Komunikaciu mesta smerom k r6znym skupinam obyvatel'ov realizuje najma primator, ktorého
aj respondenti vnimali ako pomerne pritomného medzi I'udmi. Vystupuje velmi aktivne
a pravidelne sa stretdva s ob¢anmi réznych kategérii, pricom vel'mi silny doéraz je kladeny na
symbolicku politiku - prebera zastity nad rozmanitym spektrom podujati, realizuja sa oficidlne
prijatia s cielom vyjadrit uznanie jubilantom (seniori) a podobne. Pri roznych prilezitostiach
chodieva medzi Rémov na Festivalova ulicu, do denného stacionara, do charity. Primator sa
pravidelne stretava napriklad so star$imi obyvatel'mi mesta. V ramci tychto stretnuti prebieha
kultdrny program apodakovanie za prinos pre mesto. Osobitne prebiehaju aj stretnutia
s jubilantmi alebo jubilujicimi zamestnancami mesta a vyznamnymi osobnostami. V tychto
pripadoch primator zvykne odovzdat jubilantom dar a oficialne pod'akovanie. Tato symbolicka
politika méZe prispievat’ k vacSej sidrznosti v meste a uznania aj starsich I'udi, ktori sa mé6zu
citit osameli a nepotrebni. Na tychto podujatiach obvykle vystupuju aj deti zo zakladnych alebo
materskych $kol. V mesiaci oktober, ktory je venovany tUcte star$im, navySe mestsky drad
zorganizoval stretnutie s kultirnym programom v priestoroch jednej zo zadkladnych $kél, pocas
ktorého primator vyjadril pod'akovanie a Gctu star$Sim obyvatel'om za prinos pre mesto.

Primdtor organizuje aj pravidelné navstevy Ziakov a Studentov u seba na urade, kde ich

informuje o fungovani samospravy a jej funkciach. To by mohol byt dobry zdroj buducich
aktivit smerom k mladeZi a jej participacii. Nadani Ziaci zo ZS Karpatska napriklad navstivili v
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ramci predmetu Obohatenie kanceldriu primatora. Toto stretnutie si dohodli za ucelom
rozS$irenia svojich vedomosti a vSeobecného rozhl'adu, kde sa chceli viac dozvediet o fungovani
mesta, zahranic¢nej spolupraci a praci primatora. Primator ich srde¢ne prijal, porozpraval im o
danych témach a v zavere stretnutia zodpovedal na ich zvedavé otazky. VSetkych obdaroval
knihou o meste Svidnik, ktord kazdému vlastnoru¢ne podpisal. Na pamiatku si urobili spolo¢nu
fotografiu. Netradi¢nt hodinu vlastivedy zaZili druhaci zo ZS Komenského a po nich aj ich
rovesnici zo ZS Karpatska. Preberali u¢ivo o samosprave, a preto prisli rovno na mestsky tdrad,
aby priamo z tst primatora dostali odpovede, ktoré ich najviac zaujimali. V zasadac¢ke MsU ich
privital primator mesta s prednostom OU. Ziakov zaujimalo nielen to, ¢o robi primator cely def,
s kym sa stretava, ale navrhovali aj ¢o by malo byt vo Svidniku, najma aké obchody. Deti si
vyskusali, ako sa sedi na primatorskej stolicke, prezreli si kancelariu a odchadzali s novymi
poznatkami i malym darc¢ekom.

Primator sa snaZi komunikovat najma pozitivne veci, hoci, ako zhodnotila jedna
z respondentiek, je to v meste skor ojedinely jav, pretoZe l'udia (zamestnanci mesta) I'ahko
sklznu do negativizmu a su prilis ¢asto zatazeni ,zdvistou a zlobou“ (zastupca samospravy).

V takejto situdcii je dolezité, aky ton komunikacie nastavuje vedenie mesta a akym sp6sobom
vedie a pracuje so svojimi zamestnancami. Jedna z respondentiek povaZovala sp6sob, akym
navonok komunikuje primator za obrovsku vyhodu prave kvoli pozitivnemu ténu, ktory
pouziva. Zaroven vSak respondentka priznava, Ze by bolo potrebné pracovat so zamestnancami
mesta, ,motivovat’ ich, navodzovat’ dobriu atmosféru, (..) robit’ osvetu, komunikdciu, sedenia
a spoloc¢ne robit veci a negovat’ negativne vzorce sprdvania“ (zastupca samospravy).

Primator komunikuje aj prostrednictvom socidlnych sieti (Facebook), €o je platforma pristupna
najma mladsSej a strednej generacii. Podl'a jedného z respondentov tieto skupiny tento sposob
komunikacie aj vyuzivaja (zastupca samospravy).

Dostupnost informacii

Podl'a niektorych respondentov maju obyvatelia dost’ informacii o tom, ¢o sa v meste deje a aké
aktivity mesto vyvija. Obyvatelia teda maju prehlad anemézu povedat, Ze by neboli
informovani (zastupca organizacie zo socialnej oblasti). Na tomto vSak medzi respondentmi
nebola zhoda. Mesto ma svoju webstranku, ale podla jednej z respondentiek neobsahuje
informdcie, ktoré by mala - teda informadcie o innosti samospravy, ale slizi skér na propagaciu
mesta a primatora. Aktuality mesta si navySe poskytované len v slovenskom jazyku. Zakladné
informdcie o meste su na webstranke poskytované aj v anglickom, nemeckom a pol'skom jazyku
(podpora turizmu) - v jazyku mensin vsak nie.

Obyvatelia teda nedostavaju relevantné informacie. Mesto ma napriklad vel'ké problémy
s predajom mestského majetku, ale obyvatelia o tom vobec nevedia (zastupca samospravy).
Hlavnym zdrojom informacii si zasadnutia mestského zastupitel'stva (MsZ), ktoré sa vysielaju
online aj v lokalnej televizii (infokanal), a tieZ miestna tlac (zastupca samospravy).

Ukazalo sa, Ze o prenosy zasadnuti MsZ je medzi obyvatelmi pomerne velky zaujem, a to
naprie¢ réoznymi skupinami. Miestna tla¢ (dvoje sukromnych novin) prinasa informacie zo
zasadnuti MsZ aj o diani v meste. Niektori respondenti vSak vnimali spdsob ich informovania
skor negativne, pretoze pokryvanie zasadnuti MsZ podla nich nie je objektivne a cielene
informuju skreslene (,akoby sme boli na inom zasadnuti”, zastupca samospravy).
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Citanost miestnych novin navys$e napriklad u mladych l'udi zrejme nie je vysoka. Ako uviedli
Ucastnici fokusovej skupiny s mladymi l'ud'mi, miestne noviny nesleduji, maximalne si
prebehnu titulky, ale necitaju ¢lanky.

Podla inej respondentky (obyvatelka s migratnym pdévodom) moZno obyvatelia vedia, aké
podujatia mesto organizuje, ale nevedia napriklad o projektoch, ktoré realizuje alebo planuje
realizovat. To méZe byt spdsobené aj tym, Ze ,kaZdy si riesi svoje”, teda obyvatelia proaktivne
nevyhladavaju tento typ informacii. Ak im teda nie su ponuknuté tak, aby nemuseli vyvijat
zvlastnu aktivitu na ich ziskanie, nedostanu sa k nim.

Priestor pre obyvatelov na vyjadrenie

Obyvatelia sa mo6Zu vyjadrovat’ napriklad v rdmci zasadnuti mestského zastupitel'stva. Podl'a
jedného z respondentov tam ,l'udia mézZu prist, nikdy sa nestalo, Ze by primdtor neudelil slovo -
maju prdvo, (...)“ (zastupca organizacie zo socialnej oblasti). Ako vSak uviedli d’al$i respondenti,
obyvatelia sa zasadnuti nezucastiiuju, hoci ich sledujd online alebo na infokanali. Za poslednych
sedem rokov prislo na zasadnutie MsZ pribliZzne pat az sedem obyvatel'ov. Podl'a jedného zo
zastupcov samospravy, s ktorymi sme hovorili, I'udia riesia aZ to, ¢o sa ich bytostne dotyka.

Priestor na vyjadrenie svojich poziadaviek maji obyvatelia aj v rdmci osobného kontaktu s
primatorom, ked'Ze , dvere sti urtho vZdy otvorené”, nema dradné hodiny a zaroven sa pomerne
Casto pohybuje medzi 'udmi na roéznych podujatiach aje pristupny komunikacii (zastupca
samospravy). Obyvatelia preto nemaji problém kedykolvek prist priamo za nim
s poziadavkami a problémami, ktoré potrebuju vyriesit':

,Ludia chodia za nim, prijima kaZdého, bezdomovcov, Rémov, s kaZdym sa rozprdva, kto md
akykolvek problém, s hocijakou banalitou.” (zastupca samospravy)

Otvorené dvere nie sd len u primatora, ale aj u prednostu a ostatnych zamestnancov mestského
uradu. Vedenie mesta preto situdciu vnima tak, Ze obyvatelia majd dostato¢ny priestor na
vyjadrenie svojich potrieb a poziadaviek. S konkrétnymi podnetmi ¢i ndpadmi vSak obyvatelia
za prednostom ¢i inymi zamestnancami az tak ¢asto neprichadzaju

»,Neviem, ¢im to je - my sme otvoreni komunikdcii, ja som ochotny pocuvat, ked niekto urobi
polovicu mojej roboty tym, Ze pride s ndpadom, ja som len rdd.” (zastupca samospravy)

Zda sa teda, Ze ak obyvatelia na urad prichadzaji, vznasaju skor poZiadavky a ocakavaju
rieSenie svojich problémov, neZ by prichaddzali s podnetmi a ndpadmi. Na jednej strane je
pozitivne, Ze primdtor prijima obyvatelov a ddva im priestor na vyjadrenie svojich potrieb,
pocuva ich asnazi sa ich problémy riesit adresne. Obyvatelia mesta tak maju pocit, Ze ich
niekto prijme aZe st vypocuti. To Castokrat obyvatel'om, ktori za primatorom prichadzaju,
staci, aj ked' sa ich problém nevyriesi. Na druhej strane to vSak v takejto pomerne neformalnej a
neorganizovanej podobe moZze byt aj kontraproduktivne, pretoZe je to narocné na cas aj na
osobnu kapacitu (zastupca samospravy).

Mnohé z pozZiadaviek, s ktorymi obyvatelia mesta za primatorom prichadzaja (napr. Ziadosti

o byt, o pracu), by zaroven nemal rieSit primator mesta, ale prislusSné odbory a oddelenia
mestského uradu. Formalizacia komunikacie a kontaktu mestského uradu s obyvatelmi je
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dolezita aj z hl'adiska transparentnosti, aby 'udia nemali pocit, Ze si tam ini chodia ,vybavovat
veci”.

Obyvatelia maju moZnost kontaktovat mesto a primatora aj prostrednictvom Facebooku, ¢o
podla jedného zastupcu samospravy vyuZiva najma mladSia a stredna generacia. Fokusova
skupina s mladymi 'ud'mi vSak ukazala, Ze mladi primatora sice registruju, vedia, ako sa vola
a vnimaju, Ze sa zucastniuje podujati v meste, ale nikdy ho nekontaktovali a nesledujui ho ani na
socialnych sietach (fokusova skupina s mladymi I'ud'mi). Obyvatelia m6zu vyuZzit aj mailova
komunikaciu, s ¢im ,c¢lovek, ktory je trosku zbehly, nemd problém” (zastupca samospravy).
Otazne v3ak je, ¢ je tento spésob komunikcie pristupny skutoéne pre vsetkych. Tazkosti
s elektronickou komunikaciou méZu mat napriklad seniori, ale aj l'udia so zdravotnym
postihnutim (napr. zrakovym).
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SPOLUPRACA MESTA A R6ZNYCH ORGANIZACII

Samosprava vo Svidniku spolupracuje réznym sp6sobom s roéznymi organizaciami, ktoré na
uzemi mesta pdsobia. Celkovo bola spolupraca s mestom hodnotena ako dobra a pristup mesta
ako ustretovy.

S niektorymi organiziciami sa vzdjomne doplfiaju voblasti sluzieb, ktoré poskytuju
obyvatel'om, napriklad pri sluzbach seniorom, ktorych vyznam bude vo Svidniku Coraz viac
narastat vzhladom na starnutie obyvatel'stva. Denny stacionar napriklad poskytuje dennu
starostlivost’ seniorom, ktorych ,dodava“ socialny odbor mestského tradu. Cast klientov totiz
neprichadza s poziadavkou o starostlivost do stacionara, ale na socidlny odbor, ktory ich
nasledne posuva do staciondra. Socialny odbor je teda dobre informovany o sluzbach, ktoré
stacionar ponuka. To je vysledkom pravidelnej, aj neformalnej komunikacie tychto dvoch
inStiticii (zastupca organizacie zo socidlnej oblasti). Podobna forma spoluprace funguje aj
s domovom ddchodcov (zastupca organizacie zo socidlnej oblasti).

S inymi organizaciami (napr. detsky domov, Zvaz Rusinov a Ukrajincov, Mizeum ukrajinskej
kultiry, obcianske zdruZenie poskytujice sluzby I'ud'om so zdravotnym postihnutim) mesto
spolupracuje najma vo forme vzdjomnej podpory pri organizacii roznych podujati v oblasti
kultirnej, Sportovej a zaujmovej (napr. dni remesiel, r6zne vystavy a pod.). Mesto vie napriklad
poskytnut priestory na realizaciu alebo mali dotaciu 100-200 eur ¢i pripojit sa k organizacii
podujatia ako partner. Takato forma spoluprace je aj reciprocnd - ak nejaké podujatie
organizuje mesto, zvykni ho podporit aj niektoré z organizacii. Mizeum napriklad pri
organizacii Duklianskeho behu poskytuje svoje priestory.

Intenzivnejsiu spolupracu s mestom by uvitala najmad organizacia pracujuca sludmi bez
domova, aby boli ,ntteni” prist do azylového domu a vyuzivat' ich sluzby. Na otazku, ako by to
mesto mohlo docielit, bol vrozhovore uvedeny priklad Kosic, ktoré pracuje sludmi bez
domova intenzivnejSie vo forme monitorovania, terénnej prace aich zvazania do zariadenia
(Utulku). Respondent vSak zaroven priznava, Ze vo Svidniku by takéto opatrenia nemali zmysel,
pretoZe v meste je len jeden ¢lovek bez domova (zastupca organizacie zo socialnej oblasti). Zda
sa teda, Ze problematika I'udi bez domova je vnimana ako naliehavejsia, nez v skutoc¢nosti je.

PRIORITY MESTA

Aktuadlna situacia v oblasti stanovovania priorit

V oblasti stanovovania priorit by bolo potrebné zlepsSit proces pldnovania s jednoznacnou
naslednostou krokov. Podmienkou toho je dobra komunikacia aspolupraca primatora
s mestskym zastupitel'stvom (zastupca organizacie zo socialnej oblasti, zastupca samospravy).
V stiCasnosti je vsak planovanie v meste skor ndhodné - prioritou je vSetko, a preto nic:

»Nie st zadefinované priority. A ked’ je vsetko priorita, tak vlastne nic nie je priorita.”
(zastupca samospravy)

V suCasnosti sa napriklad projekty piSu nie podl'a toho, €o je v meste potrebné urobit, ale podla
toho, aka vyzva je aktualne otvorena a pristupna pre mesto. O projektoch sa rozhoduje na

mestskom urade a nejdu na prerokovanie mestskému zastupitel'stvu. Jedna z respondentiek si
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mysli, Ze financie z projektov by sa dali vyuzivat efektivnejSie, keby o nich prebehla Sirsia
diskusia (napr. v mestskom zastupitel'stve) (zastupca samospravy).

V meste akoby chybalo liderstvo a vizia, kam by sa mesto v nejakom ¢asovom horizonte chcelo
posunut. Tou viziou by mohla byt napriklad praca. Ta vSak neprinesie vel'ky investor a podla
jednej respondentky pdsobiacej na samosprave by nanho mesto ani nemalo ¢akat, pretoZe by
priniesol aj zmeny v Struktire obyvatel'stva a Zivotnom prostredi, o pre mesto nie je uplne
Ziaduce. EfektivnejSie by bolo pracovat s potencidlom, ktory v meste je.

Odporucané priority mesta vo vztahu k roznym skupinam obyvatelov

Sluzby pre seniorov

Vzhladom na starnutie populacie a odchod mladych ludi zo Svidnika by mesto malo
intenzivnejSie rieSit situdciu seniorov a sluzby, ktoré im bude schopné do buducnosti
poskytovat. Podl'a respondentky pdsobiacej v socialnej oblasti by bolo potrebné pre seniorov
zriadit centrum, ktoré by odbremenilo rodinu, pricom by vSak cast jeho agendy
(administrativa) bola prenesenad na mestskych tradnikov. Podl'a samotnych seniorov, ktori sa
zucastnili fokusovej skupiny, by mesto malo prispievat na chod denného stacionara a celkovo
sa seniorom viac venovat' (napr. zriadenim linky MHD do nemocnice, zriadenim pobocky posty,
ktoru by mali bliZsie).

Deti a mlddez

V meste chybaji prevencné aktivity, ktoré by sa venovali predchadzaniu socialno-
patologickych javov, ako je napriklad to, Ze deti z r6mskej komunity vyberaji kontajnery. Na to
by mohli byt vyuzivani mestski terénni socialni pracovnici, ktori by chodili do rodin. Prevenc¢né
aktivity na vyplnenie vol'ného casu ,svojich“ deti bude v blizkej budtcnosti realizovat detsky
domov, ked zamestna vlastného socidlneho pracovnika. Tym bude suplovat drad socidlno-
pravnej ochrany (zastupca organizacie zo socidlnej oblasti). Za prevencnu aktivitu by sa dalo
povazovat aj vybudovanie ihriska na Festivalovej ulici, aby deti, ktoré tu byvajui mohli
zmysluplne travit' vol'ny Cas, ako uviedli ucastnici fokusovej skupiny s Rémami.

Mladi I'udia by zase uvitali, keby v meste existoval podnik (bar/kaviaren), kde by si po Skole
mohli ist sadnuat, aby nemuseli chodit do existujicich podnikov, v ktorych sa faj¢i ¢i pije
alkohol.

Rémovia

Fokusova skupina s Rémami ukazala, Ze mesto by malo rie$it najma ich byvanie. Uéastnici
fokusovej skupiny sice boli so svojim aktualnym byvanim na Festivalovej ulici spokojni, ale
negativne hodnotili spolunazivanie ré6znych skupin na tejto ulici. Podl'a ich vyjadreni je tam
niekol'ko rodin, ktoré robia neporiadok a hluk a ostatnym obyvatel'om to prekaza. Ide tidajne
o mimosvidnickych Rémov. Uéastnici fokusovej skupiny navrhovali zaviest pokuty pre tych,
ktori by porusovali pravidld spolunaZivania. Alternativou k pokutdm by bola mozZnost
odpracovat si to v prospech mesta. Okrem byvania by mesto malo prioritne riesit socialny
podnik pre Rémov, ,lebo by im to vel'mi pomohlo. Mestu by to nijako neuskodilo, obcania v meste
by o nic neprisli“ (zastupca samospravy). Podla jednej respondentky posobiacej v samosprave
sa vSak mesto obava reakcii vacSinového obyvatel'stva, keby urobili ,nieco pre Rémov.*
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Ludia so zdravotnym postihnutim

Ako uviedol jeden z respondentov pdsobiaci v socidlnej oblasti, bolo by potrebné, aby mesto
venovalo viac pozornosti bezbariérovosti verejnych priestorov, ktora by pomohla nielen
I'ud'om so zdravotnym postihnutim, ale aj seniorom, ¢i rodicom s kocikmi.

Socidlne odkdzani obyvatelia

Mesto momentalne nema prehlad o tom, kol'ko obyvatel'ov Zije na hranici chudoby. Mnohi
z nich totiZ nikdy nepridu Ziadat o pomoc. Podl'a jednej z respondentiek (zastupca organizacie
zo socialnej oblasti) by bolo potrebné, aby si mesto urobilo zakladné mapovanie situdcie.
Vysledkom mapovania by mala byt neverejna databaza I'udi v hmotnej ntudzi, ktorym by tak
mohla byt poskytovana adresnda pomoc. Ako uviedla tato respondentka, vo Svidniku je dost
I'udi ochotnych poméct, aviak chybaji informacie o tych, ktori ti pomoc potrebuji. Dal$im
rieSenim, ktoré navrhuje je, aby mesto zriadilo linku, na ktorej by bolo moZné (aj anonymne)
nahlasit, Ze niekto potrebuje pomoc (napr. ak by si sused v bytovke vSimol, Ze niekto
z obyvatel'ov sa nachadza v hmotnej nudzi).
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PARTICIPACIA VO SVIDNIKU

Sucasna situacia

Obyvatelia Svidnika vyuZivaju napriklad peticie, aj ked’ tym, Ze je to malé mesto, veci sa rieSia
skor po osobnych linkach. Ak obyvatelia nieco chcu, ida priamo za primatorom, prednostom ci
poslancami. Peticiu spisovali napriklad obyvatelia Stvrte, v ktorej sidli azylovy dom, a Ziadali,
aby bol prestahovany inam, idealne niekam na okraj mesta (zastupca organizacie zo socialnej
oblasti). Dal$i respondenti uviedli, Ze v niektorych pripadoch skid$aji najprv ziskat pozornost

vV

médii, aby vytvorili vacsi tlak na zodpovednych aktérov.

Prave medializacia sa vo Svidniku akoby stala jednou z foriem obc¢ianskeho aktivizmu, ked'Ze tu
ma svojho vyslaného redaktora TV Markiza. Obyvatelia maju pocit, Ze médii sa zastupcovia
mesta boja viac ako policie, boja sa toho, ¢o o nich povedia l'udia (zastupca samospravy).
Zauzivala sa teda fraza ,pdn primdtor, zavoldme na vds Markizu alebo spiseme peticiu.” Primator
sam vsSak peticie vnima pozitivne ako podnet zo strany obyvatel'ov mesta, s ktorym sa treba
zaoberat (zastupca samospravy). Podnety poslancom, resp. svoje problémy, posielaju
obyvatelia aj cez Facebookovu stranku ,Svidnik otvorene“, pripade cez interpelacie na
konkrétnych poslancov.

Ako uvadzame vysSie, na zasadnutiach MsZ sa obyvatelia Svidnika zUcastiiuju v minimalnej
miere. Za poslednych sedem rokov sa ich zucastnilo pat aZ sedem obyvatel'ov, ktori chceli riesit
vel'mi konkrétne zalezitosti, ktoré sa ich tykali (napr. Ze mal pod oknami autoumyvarku). Ako
uviedli ucastnici fokusovej skupiny so seniormi, prenosy zasadnuti sleduju, ale osobne sa nikdy
nezucastnili. D6vodom je, Ze si myslia, Ze pristup maja len pozvani. Zaroven vyjadrili istd mieru
skepsy, ¢i by ich Ucast' a vyjadrovanie sa na zasadnutiach malo nejaky efekt. V minulosti sa totiz
ukazal skér opak, ked’ sa niektoré vystipenia ob¢anov nedostali ani do uznesenia. Podobnu
otazku si kladu aj inf respondenti, teda ¢i by ich nazory boli vyslySané, ¢i by participacia mala
zmysel (zastupca samospravy). Podla jednej respondentky posobiacej v samosprave hlas
obyvatel'ov v stiCasnosti mozno vypocuty aj je, ale nie je posunuty d'alej tak, aby sa aj realne
niec¢o zmenilo.

Participacia vo Svidniku je teda rozvinuta len vo vel'mi limitovanej miere. Respondenti si to
vysvetl'uju rézne, napriklad tym, Ze obyvatelia nechci na seba brat zodpovednost, hoci
o komunalnu politiku sa zaujimajui, ked'Ze im je najbliZSie. Jeden z respondentov pdsobiaci v
samosprave si neaktivitu obyvatel'ov nevie vysvetlit, ale domnieva sa, Ze moZno sucasné
problémy, ktorym mesto Celi, nie st natol'’ko zadvazné, aby sa obyvatelia angazovali. Neaktivita
obyvatelov vSak méze suvisiet aj stym, kto vKkraji zostal - kvoli odchodu mladych l'udi
dochadza aj k odlivu ,intelektudlneho potencidlu”. Mesto by vSak malo s I'ud'mi, ktori zostali,
pracovat, ako uviedol jeden zrespondentov pdsobiaci v socidlnej oblasti. Dalsim dévodom
moZe byt to, Ze sa l'udia boja ,publicity”, Ze ich niekto uvidi vo vysielani zasadnutia MsZ.
Vymykali by sa tym zauzivanym zvyklostiam, ked'Ze dcast verejnosti na zasadnutiach nie je
bezna. Bolo by to vnimané ako nieCo vel'mi zvlastne, ba azZ podozrivé, preco tam dany clovek
iSiel (zastupca samospravy). Osobna ucast na zasadnutiach MsZ je na zaciatok mozno Casovo
a kapacitne prili§ naro¢nou formou participacie. MoZnostou by bolo hlasovanie o réznych
navrhoch smskami, ako navrhol jeden zastupca samospravy.

Participac¢na iniciativa by podla jedného zrespondentov mala prist od samotnych
obyvatel'ov, aby bola legitimna. V sicasnosti vSak sami obyvatelia takuto iniciativu nevyvijaju,
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a preto by ich zrejme mohlo pritiahnut, oslovit mesto, ako uviedol jeden zo zastupcov. To by sa
mohlo diat napriklad prostrednictvom mestskych novin vo forme obcasnika (napr.
Stvrtrocnika), ktoré vSak mesto v sucasnosti nema. Tie by mohli uverejiiovat informacie o diani
v meste a 0 moZnostiach zapojenia verejnosti. Informacie by teda mesto malo obyvatel'om
posuvat cielene, pretoZe, ako uviedol jeden zastupca samospravy, ,v stcasnosti sa l'udia ani
nepytaju, lebo nevedia, ¢o sa maju pytat”. Mesto by taktieZ mohlo organizovat viac stretnuti
sverejnostou. Vsucasnosti sice mesto organizuje mnozstvo podujati, na ktorych sa
s obyvatel'mi stretava, ale nerobia sa stretnutia o strategickych otazkach.

»|doteraz to bolo nastavené tak, Ze] vSak rozhodneme, vsak budu vidiet' v televizii a keby nieco,
tak sa ozvu. Ale dopredu sme nikdy nekomunikovali.” (zastupca samospravy)

Téma vacsieho zapajania obyvatel'ov do tvorby verejnych politik a diania v meste sa pribliZne
trikrat riesila aj na zasadnutiach MsZ na podnet jednej z poslankyn. Poslanci sice participaciu
vitaju, ale akoby nebolo nikoho, kto by chcel/mohol byt nositelom tejto témy a tahat jej
realizaciu. Kpodpore participacie nie si vedeni ani zamestnanci samospravy (zastupca
samospravy).

Pokial' ide o rozhodovanie o zasadnych otazkach s priamym dopadom na Zivot obyvatelov
mesta, nie je uplne zrejmé, ako su rozhodovacie procesy nastavené. V pripade rieSenia byvania
Rémov, ked sa schval'ovala vystavba bytoviek na Festivalovej ulici, dotknuti Rémovia nemali
moznost vstipit do procesov rozhodovania a vyjadrit sa k planom. Len dostali informaciu
o tom, Ze dostanu novy byt, takZe neprotestovali. S kvalitou byvania vSak spokojni nie su, ked'Ze
ide o byty vel'mi nizkeho Standardu, ktoré sa rychlo opotrebovali a uZ po pol roku uZivania sa
v pomerne zlom stave (fokusova skupina s Rémami). Kedysi v meste existovala komisia na
rieSenie rodmskych tém, ktorej ¢lenmi boli aj dvaja Rémovia. T4 vSak uZ v sicasnosti nefunguje,
zanikla prave vobdobi, ked sa rozhodovalo o umiestneni novych bytoviek pre Rémov
(zastupca organizacie zo socidlnej oblasti). Podobny pristup sa ukazuje aj pri otazkach
prevadzky denného centra pre seniorov. V ¢ase vyskumu sa diskutovalo o jeho zrusSeni, kedZe
sa zmenili legislativne podmienky financovania takychto zariadeni. Podl'a novych pravidiel by
mesto malo na prevadzku prispievat. Vedenie centra sa aktivne zaujima o moZnosti rieSenia
a diskutuje o nich s mestom. Klienti centra sa vel'mi obavali, Ze sa zrusi, ich samotnych sa vSak
nikto nepytal na nazor, ako uviedli icastnici fokusovej skupiny so seniormi.

Obdianska angaZovanost ludi a zdruZeni réznych skupin obyvatelov

Vyskum ukazal, Ze vo Svidniku je pomerne slabé zazemie obéianskej spolo¢nosti. Uplne
absentuju napriklad rémske organizacie, ¢o si respondenti nevedeli vysvetlit (fokusova
skupina s Rémami). Jeden zrespondentov zalozil obcianske zdruZenie na podporu Rémov
a planuje robit na nich zamerané aktivity (aj kultirne) a zamerom je aj spolupraca s mestom,
pretoze ,inak by to nemalo zmysel“ (zastupca organizacie v socidlnej oblasti).

Rémska organizdcia by podla neho poskytla lepSiu poziciu pre vyjednavanie s mestom.
Rémovia vo Svidniku momentalne nemaju ani Ziadneho hovorcu ¢i zastupcu, ktory by v ich
mene komunikoval s mestom. Napriek tomu sa vSak Rdémovia vedia zjednotit, najma pri rieSeni
velmi konkrétnych veci, ktoré sa ich priamo dotykaju. To bol napriklad pripad, kedy sa
Rémovia Zijuci na Festivalovej ulici zmobilizovali za zlepSenie pristupovej cesty k bytovkam.
V ramci susedstva sa vytvoril akysi peticny vybor, ktory inicioval jeden z obyvatel'ov a spolo¢ne
spisali svoju predstavu o tom, ako by sa pristupova cesta dala rieSit. Tuto predstavu potom
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prezentovali miestnym obyvatelom adavali im to na podpis. Peticiu adresovali mestu
a napokon sa ich poziadavka aj vyrieSila (zastupca organizacie zo socialnej oblasti).

Pomerne dobre organizovani si Rusini a Ukrajinci, kedZe v meste ma pobocku Rusinska
obroda aZvaz Rusinov a Ukrajincov SR. Tieto zdruZenia sa vo Svidniku venuju rozvoju
narodnostnej kultiry, napriklad prostrednictvom organizacie festivalu kultiry Ukrajincov c¢i
festivalu rusinskej kultury (zastupca organizacie z kultirnej oblasti).

Zacinaju sa vSak spdjat aj rozne organizacie, ktoré posobia v oblasti cestovného ruchu - hotely,
aquapark, Dukla Destination, priCom iniciativu vyvija aj primator. SnaZia sa vytvorit balicek,
ktorym by pritiahli do mesta viac turistov. Jedna z respondentiek vnimala takuto spolupracu
ako mimoriadne déleZitu pre to, aby sa veci pohli dopredu.

,V jednote je sila. To by mohlo byt aj takym heslom toho ndsho projektu (pozn. projekt Svidnik -
mesto pre vSetkych), Ze spojme vsetky skupiny, robme veci spolu a spolu sa ndm tu bude Zit
lepsie.” (zastupca samospravy)

Spajanie obyvatel'ov ¢i organizacii vSak nie je vo Svidniku zauZivané. Iniciativu smerom k mestu
vyvijaja skor jednotlivci za svoje individudlne poZiadavky. V meste su aktivne roézne
organizacie, ale nie je zvykom, Ze by sa zaktivizovali a spojili obyvatelia za nejakud vec, napr.
spolo¢né a svojpomocné vybudovanie detského ihriska. Zo strany obyvatel'ov mesto dostava
skér nekonstruktivnu kritiku, nie ndvrhy na rieSenia (zastupca samospravy).

Aktivna a pasivna volebna téast

Uéast vo volbach je medzi obyvatelmi rozna. Vsetci mladi I'udia zfokusovej skupiny sa
napriklad zucastnili ostatnych volieb (Zupné), ktoré boli vlastne prvé, v ktorych mohli hlasovat.
Planuju sa zucastnit’ aj komunalnych volieb na jesent 2018, a to aj v pripade, Ze v tom case uz
budu na vysokej skole mimo mesto. Kandidatov si budu vyberat podl'a stranickej prislusnosti,
podla toho, ¢i nieCo urobili pre mesto (pripadne ¢i aktudlny primator/starosta splnil to, ¢o
sl'uboval v predchadzajucich vol'bach) a ¢i ich poznaji. U mladych l'udi zavazi aj to, koho budu
volit' ich znami. U¢astnici fokusovej skupiny s mladymi 'ud'mi by viak sami kandidovat' nesli,
politika ich natol'ko nezaujima. Neochota ist do politiky sa vSak netyka len mladych l'udi.
Kandidovat nechct ani najSikovnejsi a mienkotvorni obyvatelia mesta, ,lebo im to za to nestoji“
(zastupca samospravy).

Vel'ky zaujem o vol'by maju seniori, ktori si klientmi denného staciondara. Ti sa ztucastnovali aj
predvolebnych mitingov v meste. Maly zadujem vsak o vol'by prejavuju klienti pobytovej Casti
staciondra, ato aj napriek tomu, Ze persondl snimi o volbach diskutoval aponukol im
akukol'vek asistenciu, ak by chceli ist’ volit’ (ide o Zupné vol'by, v ktorych nebolo moZné vybavit
si voli¢ské preukazy). Zo 40 klientov v pobytovej ¢asti sa napokon traja prihlasili, Ze chcu volit
(zastupca organizacie zo socialnej oblasti).

Tvorba verejnych politik

Mesto Svidnik ma vytvorené dva hlavné strategické dokumenty - Program rozvoja mesta
Svidnik na roky 2016-2022 a Komunitny plan rozvoja socialnych sluZieb na roky 2016-2022.
Mesto Svidnik uz v sucasnosti pri tvorbe verejnych politik vyuZziva isté prvky participativnosti,
a to najma dotaznikovi metddu zistovania nazorov obyvatel'stva. Tuto metdodu mesto vyuZilo
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tak pri priprave Programu rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022, ako aj pri tvorbe
Komunitného planu socidlnych sluzieb na roky 2016-2022. Ani pri jednom z pouzitych
dotaznikovych prieskumov nie je jasné, ako a ¢i mesto zabezpecovalo diverzitu respondentov tak,
aby reprezentovala obyvatel'stvo mesta.

Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb

Mesto Svidnik kladie déraz na komunitny charakter planovania a tvorby verejnych politik, a to
najma vo vztahu k tvorbe komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb. V jeho ivode definuje
komunitné planovanie ako jeden zo zakladnych rozvojovych procesov, ktorého zmyslom je
absorbovat’ nazory celej komunity, ktoré umoznia spracovat podkladové materialy pre rézne
oblasti verejného Zivota. Komunitny plan vnimajui jeho autori ako strategicky dokument, ktory
reflektuje potreby a Kkapacitu komunity, snazi sa aktivne zapajat c¢o najviacsi pocet
obyvatel'ov do jeho tvorby, ¢o prispieva k pocitu viacSej demokracie na lokalnej irovni a
teda napliia ciel rozsirovania a skvalitiiovania poskytovania socialnych sluzieb v meste.

Ako sa d'alej v komunitnom plane uvadza, jeho zakladnym principom by malo byt partnerstvo
medzi vSetkymi tcastnikmi komunitného planovania. Potreby a ciele vSetkych ucastnikov
procesu teda maji mat rovnaki vahu a nazorom vsetkych stran musi byt venovany
rovnaky priestor. Dal$im principom, ku ktorému sa mesto tymto dokumentom hlasi, je
zapdjanie miestneho spolocenstva do tvorby komunitného planu, ato réznymi formami
oslovenia verejnosti tak, aby ponuka na spolupracu bola zrozumitel'na (napr. podla Specifik
komunity, spodsobu Zivota, zaujmov, etnickej prislusnosti a pod.). Nikto nema byt
diskriminovany a vylucovany.

»Proces tvorby KP je zaloZeny na vyhladdvani, zapdjani a diskusii r6znych l'udi, co zabezpecuje, Ze
navrhovany systém socidlnych sluZieb je jedinecny, neopakovatelny a plne zodpovedd miestnym
potrebdm, podmienkam a zdrojom. Charakteristickym znakom komunitného pldnovania je
zapajanie vsetkych, ktorych sa prejedndavana oblast tyka, dialég a vyjedndvanie a
dosahovanie vysledkov prijatych a podporovanych vdcsinou ucastnikov.” (Komunitny plan
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2016-2022, s. 6, zvyraznenie doplnené)

O komunitnom pldne sa diskutovalo na péde MsZ, avSak nie dostatoc¢ne. Bol prijaty bez rozpravy
a bez pripomienok:

,U nds sa takéto zdsadné veci prijimaji bez rozpravy, bez jedinej pripomienky a potom sa dve
hodiny bavia o 3m? cesty.” (zastupca samospravy)

Tento dokument navySe spractuvala externa firma aotom, Ze by si ho spracovalo mesto
samotné sa ani nediskutovalo, pretoZe na to aktudlne nema personalne kapacity. Mesto sa vSak
oto podla jedného =zastupcu samospravy nikdy ani nesnaZilo. Ako wuviedol jeden
z respondentov, firma na to ,mala taky muster, oni do toho naleju statistiky“. V ramci tvorby
komunitného planu mali prebiehat stretnutia ro6znych aktérov, ktorych sa komunitny plan tyka.
Na prvé stretnutia prisla zastupkyia socidlnej komisie MsZ, byvaly prednosta, zastupcovia
poskytovatel'ov sociadlnych sluzieb. Na druhom stretnuti uz vSak bolo o polovicu menej
ucastnikov a na tretom uz nikto. Stretnutia mali sluZzit na to, aby relevantni aktéri vkladali do
planu podnety, ktoré by sa nasledne preniesli do jeho podoby.

Avsak ani pre niektorych z tych, €o sa stretnuti zucastnili, nebolo tUplne jasné, ¢o je ich cielom.
Respondentka pracujica v socialnej oblasti uviedla, Ze mesto robi raz ro¢ne stretnutie vSetkych
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aktérov, ktori pod komunitny plan patria. Mysli si sice, Ze jedno stretnutie ro¢ne nestaci, ale
tym, Ze Svidnik je malé mesto, I'udia pracujuci v rovnakej oblasti sa stretavaju na menej
formalnej Urovni a vyrieSia, Co potrebuji. Okrem toho vyuzili aj dotaznikovi metddu:

»Zdalo sa mi to déleZité, lebo ked neviete, ¢o l'udia potrebuju, tak tazko nieco robit.” (zastupca
samospravy)

Mesto zozbieralo 438 dotaznikov (Komunitny plan rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2016-2022.
Takuto navratnost’ jedna z respondentiek povazovala za slabt a mysli si, Ze by sa dalo urobit viac:

»Tie metddy ndm chybaju. Ked' chceme vydlaZdit pesiu zonu, tieZ asi musime tych obcanov zapojit.
Aspori bytovych dévernikov zobrat’ a povedzte ndm, ¢o tam chcete. Alebo dat’ nejaké 3-4 ndvrhy
a l'udia smskami zahlasujte. Trochu tych l'udi pritiahnut. Nie, Ze mesto urobilo, ale my sme si to
urobili, vymysleli.” (zastupca samospravy)

Pri tvorbe komunintného planu mohli respondenti v dotazniku oznacit, s ktorou ,socidlnou
kategériou” sa identifikuja (napr. déchodca, osoba so ZP, mlady dospely po nahradnej
starostlivosti, drogovo zavisly, obet nasilia a pod.), avSak nie je zrejmé, ¢i s touto informaciou
autori d’alej pracovali. Dotaznik taktieZ zistoval zaujem obcanov zapojit sa do zlepSovania
socidlnych sluzieb v meste, ateda potencial participacie. Najvac¢siu skupinu respondentov
tvorili déchodcovia (28%), obcania v hmotnej nadzi, rodifia starajici sa o maloleté dieta
anezamestnani. Kapitola o zisteniach z dotaznika neobsahuje popis distribucie dotaznika, je
preto mozné, Ze vysledky su znacne skreslené tym, ku komu sa dotaznik dostal a kto mal
kapacity ho vyplnit. Nie je napriklad zrejmé, ako bol pristupny l'udom so zmyslovym
postihnutim.

Snaha o participativnu tvorbu komunitného planu teda bola, avsak z nejakého dévodu prizvani
aktéri nemali dostato¢nd motivaciu vytrvat v ucasti. Prizvani navysSe neboli vSetci, ktorych sa
komunitny plan tyka. Prave ti, ktori nemali moZnost sa vyjadrit, hodnotia plan negativnejsie
a informacie v nom ako nepresné a neaktualne.

Zda sa, Ze problém s motivaciou mo6ze spocivat v nejasnosti ucelu a pravidiel. Ako uviedla jedna
z respondentiek z organizacie zo socidlnej oblasti, ktora sa tychto stretnuti zucastiiovala,
nebolo jasné, o je ich cielom. Zaroverii si nebola ist3, ¢i sa ma a moze k niecomu vyjadrovat,
a preto svoj nazor radsej iniciativne neponukala.

V stiCasnosti teda zjavne neexistuje efektivny mechanizmus, ktory by spajal réznych aktérov.
Iny respondent zas vnimal tvorbu strategickych dokumentov ako ¢isto formalnu zaleZitost -
tvoria sa preto, Ze mesto ich musi mat’, napriklad aj kvoli ¢erpaniu eurofondov.

Program rozvoja mesta Svidnik

Pocas tvorby Programu rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022 mesto komunikovalo najma
s odbornikmi, ale na svojej webstranke zverejnovalo informacie, ku ktorym obyvatelia mohli
davat stanoviska. Zozbieranych a vyhodnotenych bolo 789 dotaznikov, pricom obcania boli
s prosbou o vyplnenie osloveni prostrednictvom mestskej webstranky aaj osobne. Autori
dokumentu taktieZ uvadzaju, Ze verejnost bola o aktivitach v ramci tvorby programu rozvoja
mesta informovana formou oznamov na web stranke mesta. Nie je zrejmé, €i sa mesto snazilo
cielene zapojit aj marginalizované skupiny alebo ¢i sa snazilo odpovede diferencovat podla
typu respondenta (napr. seniori, l'udia so zdravotnym postihnutim, narodnostné mensSiny).
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Niektori respondenti navySe mali dojem, Ze dotaznikova metéda nestaci, pretoze
nezabezpecCuje realnu spatnu vazbu od obyvatel'ov.

V sticasnosti su l'udia znechuteni, pretoZe maju pocit, Ze ich zapajanie sa by nemalo zmysel ani
dopad na situaciu (,,aj tak sa ni¢ nezmeni*, zastupca samospravy). Otazkou teda zostava, ako
obnovit (¢i nanovo vybudovat) déveru obyvatelov mesta v samospravu a v to, Ze ich hlas bude
vypocuty a ich stanoviska zohl'adnené.

Moznosti podpory participacie verejnosti

Zriadenie poradného organu, ktoré je jednym z cielov projektu Svidnik - mesto pre vsetkych,
zloZeného zo zastupcov rozmanitych skupin obyvatel'stva sa medzi respondentmi vyskumu vo
vSeobecnosti stretlo s podporou. A to aj napriek tomu, Ze Svidnik je natol’ko maly, Ze dynamika
kontaktov je dost intenzivna a veci sa mo6Zu rieSit neformalne, pripadne cez poslancov MsZ.

Vo vyskume vSak zaznela aj skepsa, ¢i by takyto poradny organ mal zmysel ajeho Cinnost
neodisla do stratena tak, ako sa to deje s inymi pracovnymi skupinami. Je preto dolezité dobre
nastavit jeho fungovanie, pravidla, partnerstvo a vhodne motivovat jeho c¢lenov, aby mali
dovod verit, Ze ich ucast v ilom zmysel ma. Pri nastavovani fungovania takéhoto organu teda
treba byt konkrétny, treba castnikom vopred objasnit, ¢o bude predmetom ¢innosti a diskusii,
aby sa na to mohli pripravit a mat' veci premyslené sami za seba, resp. za skupinu, ktord by
reprezentovali.

O formate a fungovani takéhoto organu respondenti nemali jasnt predstavu. Clenmi by mohli
byt napriklad primator aaktivni poslanci za mesto, sikromna sféra ajeden az dvaja
zastupcovia kazdej skupiny (zastupca samospravy).

Jeden z respondentov by skér uvital rady, ktoré by neboli zmieSané, ale iSlo by napr. o radu
starsich, radu podnikatel'ov a podobne. Takato forma by moZno pre niektoré skupiny, napriklad
pre seniorov, bola vhodnejsia, pretoZe by sa moZno citili komfortnejSie a bezpecnejsie pri
vyjadrovani svojich nazorov.

Na tvorbe verejnych politik by obyvatelia, ktorych sa tykaju participovat nielen mohli, ale aj
mali. Napriklad Rémovia by mali mat’ hlas pri tvorbe komunitného planu rozvoja socialnych
sluZieb, pretoze:

»(-) oni tu Ziju a najlepsie vedia, co treba. Ak by mal byt komunitny pldn dobry, mal by byt
vypocuty aj hlas Romov. Ked' je to komunitny plan pre nich, nemal by byt o nich a bez nich.”
(zastupca organizacie zo socialnej oblasti)

Legitimita zastupovania jednotlivych skupin

Otazne je, kto by mohol Rémov (ale aj iné skupiny) vsucasnosti reprezentovat, kedZe
v komunite chybaju neformalni lidri. Samotni Romovia by uvitali, keby mali zastupcu, ktory by
za nich komunikoval s mestom. Mal by to byt niekto, koho by si odhlasovali a kto by po dohode
s mestom prebral komunikaciu (fokusova skupina s Rdmami). Seniori by privitali aj to, keby ich
zastupca bol prisediaci na zasadnutiach MsZ a mohol by hovorit' v ich mene (fokusova skupina
so seniormi). Mladi l'udia by taktieZ mali zaujem o to, aby ich, resp. ich zastupcu, samosprava
prizyvala k diskusiam o diani v meste, ale za predpokladu, Ze by iSlo o témy, v ktorych sa aspon
trochu vyznaju aktoré sa ich tykaju. Zastupovat mladych by mal niekto s dobrymi
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prezentacnymi schopnostami, kto by bol schopny zastat' si svoj nazor. Vyber takéhoto zastupcu
by pravdepodobne mal byt predmetom hlasovania, aj ked’ v tejto otazke respondenti nemali
jasno (fokusova skupina s mladymi l'ud'mi).

ODPORUCANIA

Budovanie identity mesta - sicasny pozitivny postoj obyvatel'ov k mestu Svidnik by bolo
potrebné pretavit aj do podpory silnejsej identity obyvatelov mesta. Svidnik je vimany ako
pokojné, zelené, bezpecné mesto, ktoré je kultirne rozmanité, ¢o je jeho silnym Specifikom a
bhatstvom oproti inym mestam. Bolo by potrebné hl'adat’ sp6soby, ako na tomto pozitivnom
obraze stavat’ aj do budicnosti. Identita je doleZita pre socidlnu sudrznost.

Spajanie roznych skupin obyvatel'stva - V meste sa organizuje mnozstv kultirnych podujati,
tie su vSak obvykle zamerané len na jednu skupinu obyvatelov (rémsky festival, rusinsky
festival). Do bududcnosti by bolo potrebné vytbarat spolo¢né aktivity, na ktorych by mohli
rovnako participovat rozne socialne, generacné aj etnické ¢i naboZenské skupiny obyvatel'ov.

Podpora obc¢ianskej angaZovanosti - v sucasnosti si obyvatelia Svidnika pomerne pasivni v
tom, ako sa podiel'aju na aktivitach mesta, planovani verejnych politik a podobne. Participacia
je pojmom, ktory nerezonuje v obyvatel'och mesta ani u réznych aktérov, s ktorymi sme robili
rozvohory. Podpora obc¢ianskej participacie by mohla prispiet k vac¢sej socialnej sidrznosti,
lepSej komunikacii v meste a budovaniu pocitu prindleZania.

Priority mesta - samosprava v sucasnosti nedostato¢ne komunikuje svoje priority, nema ich
jasne stanovené, mnohé su len formalne. Bolo by potrebné jednoznacne zadefinovat viziu
mesta do budicnosti, pricom doraz treba klast aj na Specifické skupiny obyvatel'stva.

Formalizacia komunikacie mesta s obyvatelmi

V stCasnosti je systém komunikacie zastupcov mesta sobyvatelmi nastaveny pomerne
otvorene a neformalne. Podl'a zisteni z tohto vyskumu maji obyvatelia dvere otvorené tak
u primatora, ako aj u prednostu adalSich zamestnancov mestského uradu. Tuto ochotu
komunikovat treba nepochybne hodnotit pozitivne. Takdto otvorenost vSak ma aj svoje
nevyhody - mnohé z poziadaviek obyvatelov by nemal vybavovat primator, ale prislusné
odbory mestského uradu, nestruktirovanost je narocna na cCas aj osobné kapacity a taktiez
mozZe navodzovat pocit, Ze niektori I'udia si chodia na drad ,vybavovat veci“. Obyvatelia vSak
zjavne maju potrebu hovorit priamo s primatorom, aj ked' ten ich poziadavky casto neméze
vyriesit. Zda sa, Ze casto potrebuji najma vypocutie a pripadnd radu, kam sa d’alej obratit.
Situacii by teda pomohlo, keby si kanceldria primatora vyhradila pevny ¢as pre konzultacie
s obyvatel'mi. Tento ¢as mdze byt vyhradeny bud’ v kancelarii primatora, ¢o vS§ak nemusi byt
forma pristupna vSetkym obyvatel'ov. Ovel'a prinosnejsie by bolo, keby primator pravidelne
navstevoval réozne skupiny obyvatel'ov v ich prostredi - napr. Romov na Festivalovej ulici,
seniorov v dennom staciondri, mladych lI'udi na strednych skolach, lI'udi so zdravotnym
postihnutim v organizacii, ktora s nimi pracuje, I'udi v krizovej situacii v azylovom dome a pod.
Frekvencia takychto stretnuti by mohla byt predmetom dohody s danymi skupinami. Ludia by
sa na ne mohli vopred pripravit, premysliet si, o om chci sprimatorom komunikovat
a pomohlo by aj to, keby tieto stretnutia boli nejakym sp6sobom facilitované/moderované.
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Poskytovanie informacii obyvatelom mesta

Vyskum ukazal, Ze obyvatelia maju sice dost’ informacii o tom, ¢o sa v meste deje, ale len vo
vztahu k organizacii kultirnych, Sportovych a podobnych podujati. O strategickych otazkach
mesta vSak informdacie nemaju. Domnievame sa, Ze zverejnenie na webstranke mesta nestaci,
kedZe obyvatelia nie s zvyknuti ju beZne navsStevovat. Ukazalo sa totiZ, Ze obyvatelia
nevyvijaju cielenu aktivitu na vyhl'adavanie tohto typu informacii. Jednou z moZnosti by mohlo
byt poskytovanie informacii vo forme obcasnika, ktory by mesto dorucovalo do schranok
obyvatelom, informovanie (a moZnost hlasovania o réoznych navrhoch) smskami, ¢i Sirsia
propagacia moznosti komunikacie s mestom cez socialne siete aemaily. SvysSou
intenzitou poskytovania informacii vSak treba zvysit aj mieru reaktivity na podnety od
obyvatel'ov, aby nemali pocit, Ze ich snaha o komunikaciu s mestom je marna a jednostranna.
Obyvatelia by taktiez mali dostat informaciu o tom, Ze zasadnutia MsZ su pristupné
verejnosti aich ucast by mala byt aktivne povzbudzovana zo strany mesta. V stucasnoti
totiZ obyvatelia maju pocit, Ze zasadnutia st len pre pozvanych, ¢o je aj jeden z dévodov, preco
sa ich nezucastiiuji. Moznostou je taktiez wvyuzitie infokanala, ktory momentalne
sprostredkuva prenosy zasadnuti MsZ. Ako uviedli viaceri respondenti, strategickym otazkam
tykajuicim sa mesta by mali byt venované samostatné stretnutia s obyvatel'mi. Aj tu vsak
treba opat’ pamatat’ na to, aby boli pristupné ré6znym skupinam obyvatel'ov. Pri organizacii
a planovani si treba klast' otazku, ¢i budud forma a sposob vyjadrovania zrozumitel'né napriklad
seniorom (zvolit' ¢o najjednoduchsi jazyk a spdsob prezentacie, ktory bude pristupny vSetkym),
¢i miesto organizacie je bezbariérové, ¢i mézu mat vsSetci obyvatelia pocit, Ze si na takomto
stretnuti vitani a podobne. Pri planovani takychto stretnuti zaroven treba ratat’ s tym, Ze najma
spociatku bude tcast nizka a netreba sa tym nechat’ odradit’.

Zriadenie poradného organu

Jednym z cielov projektu Svidnik - mesto pre vsetkych je zriadenie poradného organu mesta,
ktory by bol zloZeny zo zastupcov a zastupkyn roznych mensinovych skupin, kedZe ich hlas
momentalne v meste nezaznieva dostato¢ne. Ulohou poradného organu by okrem iného bolo aj
vytvorenie mestskej politiky inklazie. Pri zriad'ovani takéhoto organu je nutné dbat na
skutocné zastupenie vSetkych skupin obyvatel'ov a na legitimitu ich zastupcov/zastupkyn.
Pred samotnym zacatim cinnosti tohto organu je nevyhnutné jasne definovat ucel a ciele,
mandat, pravidla clenstva, ulohy jednotlivych c¢lenov (napr. kto zvolava zasadnutia
apod.), sposob fungovania (napr. forma predkladania navrhov a pod.) apodobne.
Fungovanie tohto orgdnu zaroven musi byt nastavené tak, aby sa ho mohli zucastnovat
skutocne vSetci - seniori, mladi I'udia, Rémovia, Rusini, I'udia so zdravotnym postihnutim
a dal$i. Zasadnutia poradného organu by mali byt facilitované/moderované, aby bola
diskusia v rdmci nich konstruktivna.

Liderstvo v téme participacie

Napriek tomu, Ze téma participacie je v meste vnimana pozitivne (aj v MsZ), v sicasnosti v tejto
oblasti chyba lider, ktory by tato tému proaktivne presadzoval a ,dotahoval®. Prinosom by
bolo, keby mesto ustanovilo napriklad ,splnomocnenca pre participaciu®, ktory by mal na
starosti vSetky oblasti tykajuce sa zapajania obyvatel'ov do tvorby verejnych politik a diania
v meste, a tieZ komunikaciu s obyvatel'mi. Ako sa ukazalo, mestu chybaju metédy participacie.
Jednou z uloh splnomocnenca pre participaciu by preto mohlo prinasanie tychto metdd na
podu mesta na zaklade Studia existujucej literatury a praxe v inych mestach na Slovensku Cci
v zahranici.
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ZDROJE INFORMACII

Strategické dokumenty

Ak¢ny plan Programu rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022

Finan¢ny ramec Programu rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022

Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb na roky 2016-2022

Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2011-2014

Koncepcia rozvoja Skolstva do roku 2018

Program rozvoja mesta Svidnik na roky 2016-2022

Vyhodnotenie analyzy poZiadaviek prijimatel'ov socialnych sluzieb a d’alSich ob¢anov mesta
Svidnik

Internetové zdroje

www.svidnik.sk

Facebookova skupina ,Svidnik - otvorene“
(https://www.facebook.com/groups/svidnikotvorene/?ref=br_rs)
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