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UvoD
Vyzva/narodny projekt je z urcitého uhla pohladu mala ,verejna politika", ktorej
priprava by mala byt otvorena participacii (tzv. princip otvoreného vladnutia).

Pre participaciu cielovych skupin a inych zainteresovanych aktérov pri tvorbe
podkladov pre vyzvy (ale aj pre narodné projekty) existuje niekolko délezitych
argumentov. Partneri ,zvonku" prinasaju do tvorby vyzvy pohlad z praxe na
Ziadatelov, cielovu skupinu, partnerov a pod. Poznaju a vedia pomenovat potreby
cielovych skupin, ako aj dévody, preco tieto potreby vznikli, navrhnut alternativy
rieSeni, posudit nadvaznost na iné realizované, su¢asné a planované aktivity.
MoZu tiez ucinne pomoct pri posudeni efektivnosti dopadov.

Cas a kapacity investované do zistovania potrieb a pripravy podkladov pre
spracovanie vyzvy v participativnom procese tvorby vyzvy je dlhodoba investicia.
Vrati sa neskor vo forme dobre informovanych potencialnych ziadatelov, ktori
pripravia kvalitné projektové zamery a/alebo Ziadosti o NFP bez chyb a s dobrym
priebehom projektov, ktoré prinesu zelatelny efekt.

Pre Uspesny proces participacie pri nastavovani vyzvy platia vseobecné
podmienky pre uspesnu participaciu ako taku, a to: '

» Zaujem vsetkych aktérov procesu tvorby vyzvy o participaciu; plati najma
pre riadiaci organ (dalej len RO), ale aj pre zapojené subjekty. Je dolezité, aby
riadiaci i administrativni pracovnici porozumeli zmyslu a vyhodam zapojenia
zainteresovanych subjektov. Vnimanie participacie iba ako povinnosti
“zvonku" bez porozumenia jej zmyslu, vedie k tzv. pseudoparticipacii -
splneniu formalnych poziadaviek bez realneho vplyvu zapojenych aktérov na
rozhodnutia.

* Pristup vsetkych aktérov ku podkladom a ,vstupnym" informaciam, t.j.
vSetkym informaciam, ktoré su podstatné pri nastavovani vyzvy, napr.
dokumenty opera¢ného programu (dalej len OP), pristup k pripomienkam
uplatnenym k navrhu OP v ramci medzirezortného pripomienkovacie
konania (dalej len MPK) a pod.

* Vyclenenie dostatocného casu a zdrojov na spolo¢nu pracu a diskusiu,

* Pripravenost riadiacich pracovnikov (formalnych autorit) umoznit
zapojenym aktérom ovplyvinovat rozhodnutia, t.j. navrhy a pripomienky
nesmu byt ,hodené do kosa", ich nezohladnenie potrebuje vysvetlenie/
zdovodnenie. Sucasne pri tvorbe vyzvy plati, ze zapajani zainteresovani
aktéri a potencialni ziadatelia a prijimatelia poskytuju informacie,

1 pozri aj Zakladné predpoklady uspesného zapajania ob¢anov do tvorby verejnych politik v Pravidla zapajania verejnosti
do tvorby verejnych politik (str. 8-9) dostupné na: https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/
aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
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pripomienky, pripadne odporucania, ale rozhodnutie o ich akceptovani
a vyuziti v definitivnom texte vyzvy zostava na RO.

Naplanovanie a odkomunikovanie celého procesu tvorby vyzvy, informovat
o krokoch, ktoré sa budu diat, ich ¢asovy harmonogram, ¢o sa stane
s pripomienkami ,zvonku“, atd.

Ramcek 1: Pseudopatrticipacia pri tvorbe vyzvy

Pseudoparticipaciou rozumieme situacie, ked sa riadiaci organ (hoci aj
neumyselne) snazi vyvolat dojem participativneho procesu, avsak nie je ochotny
zdielat rozhodovanie. Ak participacia nema ziadny vplyv na rozhodovanie, nie je
skutocna, je len iluziou. To sa mdze stat vtedy, ak:

RO ¢lenom monitorovacieho vyboru/pracovnych skupin limituje pristup
k informaciam, ktoré potrebuju pre posudenie vyzvy (nad ramec limitov
danych politikou konfliktu zaujmov).

RO vytvara formalne organy (napr. monitorovaci vybor, poradnu radu,
pracovné skupiny) bez realneho vplyvu na rozhodovanie, a/alebo bez
redlnej moznosti navrhy prediskutovat (nedostatok ¢asu, malo informacii,

neprofesiondlne vedena prilis velka skupina). Takéto formalne organy
sluzia len ako "zasterka" pre RO, aby mohlo vytvorenie a zlozenie
pracovnej skupiny vykazovat ako naplnenie participacného, alebo
partnerského principu.

RO vedie proces a stretnutia tak, aby zucastneni podporili rozhodnutie
RO (vytvara domnelé obmedzenia, nepracuje s navrhmi tcastnikov -
nezaznamenava ich do zapisov, nezdovodnuje odmietnutie navrhov
ucastnikov, nerobi zapisy zo stretnuti, alebo v zapisoch vyberovo
zachytava len niektoré pripomienky a navrhy).

RO vyuziva statusové/mocenské rozdiely, aby presadila vlastné rieSenia
pripadne rieSenia mocensky silnejsSich aktérov (Strukturuje stretnutia tak,
ze zvyhodnuje hlas vysoko postavenych ucastnikov, vedome nepracuje

s mocenskymi rozdielmi v prospech slabsich, do procesu nezapaja
Ucastnikov s opacnym nazorom, ani predstavitelov cielovych skupin vyzvy)

postup rozhodovania je zahmleny alebo oddeleny od participativheho
procesu (do rozhodovania zasahuju aktéri, ktori nie su sucastou
participacie, alebo nie su verejne pomenovani ako ti ¢o rozhoduju,
vysledok participativheho procesu nie je nijako spracovany, vysledok
participativneho procesu nijako nesuvisi s rozhodnutim)
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PRINOSY A NAROKY PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Pri priprave vyzvy so zapojenim zainteresovanych aktérov a verejnosti je potrebné
porozumiet v com su prinosy participativheho procesu pre kvalitu implementacie
vyzvy a ¢o su naroky na realizatora participativheho procesu.

Tabulka 1: Prinosy a naroky participativheho procesu

Prinosy participativheho procesu

Naroky participativheho procesu

+ Zvysuje sa kvalita vyziev/narodnych
projektov.

Prostrednictvom dialédgu vopred zistujeme
realne potreby a vyzvu vieme prisposobit
realnym moznostiam i obmedzeniam
buducich Ziadatelov. To nam suc¢asne umozni
lepSie sa pripravit na otazky a pochybnosti
cielovych skupin.

* Posilauje doveru potencialnych
prijimatelov a verejnosti.

Participativny proces vysiela signal, ze
prerozdelovanie finan¢nych prostriedkov je
transparentné a efektivne.

* ZvySuje sa zrozumitelhost vyziev/
narodnych projektov.

Vdaka participativnemu procesu ziskavame
spatnu vazbu od potencialnych prijimateloy,
mozeme korigovat nejasnosti este pred
vyhlasenim vyzvy a nepriamo prispievame k
zvyseniu informovanosti cielovych skupin.

* ZvySuje Sancu uspesného fungovania
a manaZzmentu projektov

V Case nastavovania podmienok vyzvy
ziskame informacie o moznostiach a
obmedzeniach moznych realizatorov,a
tieto mo6zeme vo vyzve zohladnit. Overenie
nasSich predpokladov ohladom realizacie
zvySuje pravdepodobnost Uspesnej realizacie
projektov.

* Dlhodobo moze usetrit financie a cas.

Kvalitne realizovany participativny proces
moze z dlhodobého hladiska usetrit financie a
cas pri implementacii vyzvy.

* Zvysuje naroky na komunikacné zrucnosti
pracovnikov RO

V ramci participativneho procesu maju
zainteresovani aktéri moznost pomenovat
svoje oCakavania a predstavy tykajuce sa
vyzvy. Tieto ich ocakavania Casto nie je
mozné v plnej miere uspokojit. Niekedy maju
rozni zainteresovani aktéri az protichodné
poziadavky. Ulohou pracovnikov RO je
manazovat oCakavania zainteresovanych
aktérov, €o zvysujet naroky na ich
komunikacné zrucnosti.

» Zvysuje casoveé naroky na RO.

Realizacia Participatl’vneho procesu

vyzaduje dlhsi ¢as v porovnani s casom,
ktory vyzaduje priprava vyzvy riadiacim
organom bez zapojenia zainteresovanych
aktérov a potencialnych ziadatelov. ZvySené
casové naroky na participativnu tvorbu vyzvy

Le potrebné zohladnit uz pri schvalovani
armonogramu vyziev.

* Pre participativny proces je nutné vyclenit
adekvatnu financnu dotaciu.

Vzhladom na Specifickost participativheho
procesu je nevyhnutné, aby RO ratal so
zvySenymi vydavkami na zabezpecenie
expertnej realizacie parhmﬁatl’vneho procesu.
Viac o finan¢nych narokoch sa docitate v
Ramceku €. 1.

 Zvysuje naroky na personalne
a expertivne zabezpecenie procesu.

Je potrebné, aby RO zabezpecil adekvatne
personalne kapacity pre zabezpecenie
participativneho procesu s adekvatnou
expertizou. Viac o personalnych narokoch sa
docitate v Ramceku ¢. 2.
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PARTICIPATIVNY POSTUP PRI DOPYTOVO
ORIENTOVANYCH VYZVACH

Celkovy proces tvorby vyzvy s vyuzitim participacie zainteresovanych aktérov a
cielovej skupiny/potencialnych ziadatelov:

A. Schvaleny Operacny program (OP)
B. Navrh RO o participativnej tvorbe konkrétnej vyzvy/vyziev, kedy RO zvazi

potrebu participativnej tvorby vyzvy a predlozi navrh monitorovaciemu
vyboru

C. Schvalenie harmonogramu vyziev na kalendarny rok Monitorovacim
vyborom (MV), v ramci ktorého rozhodne o vhodnosti tvorby vyzvy
participativnym postupom ako aj o navrhu postupu participativnej tvorby
konkrétnych vyziev

V pripade participativnej tvorby vyzvy pokracuj bodom D v pripade ne-
participativnej bodom I:

D. Identifikacia zainteresovanych aktérov
E. Vytvorenie pracovnej skupiny MV na pripravu podkladov pre tvorbu vyzvy

F. Zber a spracovanie dat, kedy prebieha zistovanie potrieb a odporucani
vo vztahu k zameraniu vyzvy od zainteresovanych aktérov a cielovych
skupin a nasledné spracovanie vysledkov zistovania vo forme spravy z
participativneho postupu a spracovania casti vyzvy.

G. Pripomienkovanie draftu casti vyzvy technickymi expertmi, MV, pripadne
verejnostou

H. Vyjadrenie sa k navrhu casti vyzvy pracovnou skupinou
I. Spracovanie vyzvy RO a schvalenie vyzvy CKO
J. Vyhlasenie vyzvy
K. Realizacia vyzvy (a projektov), monitorovanie realizacie vyzvy a zber spatnej
vazby prioritne na vyuzitie pri inych vyzvach a programovani.
Nasledne po tomto kroku mozu nastat nasledovné scenare:

Scenar 1: Pre pripady, v ktorych sa pri napihani vyzvy nevyskytli dodatoéné
problémy.
L. Uzatvorenie vyzvy po vycerpani prostriedkov alebo uplynuti ¢asu a jej

evaluacia, kedy zbierame data pre celkové vyhodnotenie OP, pripadne pre
dalSie programovanie
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a pripravu podobnych vyziev v buducnosti.

Scenar 2: Pre pripady, v ktorych sa pri naplfani vyzvy vyskytli problémy, napr. pri
predkladani ziadosti.

M. Analyza problémov - hladanie pri¢in problémov pri predkladani ziadosti a
realizacii vyzvy.
Po analyze problémov mo6zu nastat dve situacie:

Problémy, ktoré sme identifikovali st na strane vyzvy, a vieme ich
vyriesit aplikovanim réznych proklientsky orientovanych sluzieb v
kroku N (napr. infoseminare, vydanie usmernenia k vyzve a pod.). Je
mozné, ze problémy na strane vyzvy nie je mozné riesit krokom N a
bude potrebné vratit sa k participativhemu procesu (hlavne, pokial
nebol pri tvorbe vyzvy aplikovany).

Pokial su identifikované problémy su nad ramec vyzvy (napr.
legislativne obmedzenia a pod.), pokracujeme krokom O.

N. Proaktivne rieSenie problemov pocas behu vyzvy, kedy sa snazime
realizovat kroky smerom k potencialnym ziadatelom, aby sme posilnili ich
schopnost a ochotu podavat kvalitné ziadosti (napr. vydanim usmernenia,
realizovanim infoseminara a pod.). Pokial st problémy vyrieSené, vraciame
sa ku kroku K, v opacnom kroku pokracujeme krokom O.

0. Zrusenie vyzvy.

Ak boli problémy na strane vyzvy, av§ak nevieme ich vyriesit ani aplikovani
proaktivnych sluzieb smerom k ziadatelom, a sucasne sme pred vyhlasenim
vyzvy nerobili participativny proces, tak po zruseni vyzvy moézeme navrhnut
participativhu tvorbu vyzvy (krok B.).

Ak vyzva bola pripravena participativne a napriek tomu nefunguje, tak je
vysoko pravdepodobné, Ze problém je bud na drovni OP, ESIF, pripadne
legislativy a je nutné odporucit iné systémové opatrenia (napr. reviziu
operacéného programu, zmena ESIF, zmena zakona a iné).
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A. SCHVALENY OPERACNY PROGRAM

Schvalenie operacnych programov (OP) je su¢astou programovania
Strukturalnych fondov. Pri kvalithom procese programovania su do procesu
pripravy operacnych programov zapojeni zainteresovani aktéri a vtomto kroku ich
potreby a poziadavky uz boli zmapované a zvazené.

B. NAVRH PARTICIPATIVNEJ TVORBY
KONKRETNEJ VYZVY

V tomto kroku riadiaci organ (RO) zvazi nakolko je potrebné vyhlasovanu vyzvu
pripravit v participativhom procese, alebo uz RO ma vsetky potrebné vstupy a je
mozné rovno vyzvu naformulovat. Svoj navrh si overi v dalSom kroku, ked navrh
prednesie na monitorovacom vybore (MV) ako sucast podkladov k harmonogramu
vyziev. MV méze navrh prijat alebo zmenit.

Pri tvorbe harmonogramu vyziev RO preskiuma potrebu a vhodnosti
participativneho procesu pre jednotlivé vyzvy. Zistuje nasledovné:

1. Ocakavany dopad na prijimatelov a kontroverznost témy vyzvy
2. Pritomnost obmedzeni participativheho procesu

3. Stav vychodiskovych dokumentov pre vyzvu a minulé skusenosti s
podobnymi vyzvami
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Tabulka 2: Vyhodnotenie potreby a vhodnosti participativnej tvorby vyzvy

Ad 1. Dopad na
prijimatelov a
kontroverznost
vyzvy a témy
vyzvy

Participacia je
potrebna, ak
oCakavame,
Ze zameranie
Vyzvy je pre
prijimatelov
zasadné a

z nejakého
dovodu
moze byt
kontroverzné.

« Jevyzva zasadna?

Ovplyvni vyznamne prijimatelov alebo oblast
podpory? Je to jediny, alebo jeden z mala zdrojov
na napr. inovacné opatrenia pre prijimatelov?
Ovplyvnuje vyrazne konkurencieschopnost
prijimatelov?

« Zvysi podpora z vyzvy vyrazne rozdiely medzi
opravhenymi
a neopravnenymi ziadatelmi posobiacimi v tej
istej oblasti?

« Suvisi vyzva s témou, ktora je uz teraz
kontroverzna?

Je to téma, ktora rozdeluje odbornikov i
verejnost? Napr. podpora sexualnej vychovy
na Skolach, podpora bezzasahového lesného
hospodarstva a iné témy, ktoré nazorovo
rozdeluju spolo¢nost aj odbornikov.

* Prinasa vyzva doposial nediskutované, no
hodnotovo konfliktné témy?

Jedna sa o témy vyzvy, ktoré vyzaduju podstatné
kompromisy, alebo zvazovanie hodnot. Tematicky
velmi podobné ako predchadzajuce, len o tomto
pripade eSte nemusi existovat u nas v danej

téme verejny diskurz napr. podpora vyvoja alebo
pestovania geneticky modifikovanych plodin,
podpora vyskumu v oblasti klonovania a pod.

Ak ste
odpovedali ¢o
i len v jednom
pripade ano,
mali by ste
realizovat
participativny
proces._

10




METODICKE PODKLADY PRE PARTICIPATIVNU IMPLEMENTACIU ESIF PRe METODICKU PRACU CKO

Ad 2 Pritomnost
obmedzeni
participativneho
procesu

Na ceste k
participativnemu
procesu mozu

stat objektivne
obmedzenia, ktoré
by participativny
proces neumoznili
alebo hrozi
pseudoparticipacny
proces.

+ Je zameranie vyzvy je uz zavazne zadefinované?

Napr. su explicitne pomenované obmedzenia
zamerania vyzvy v dokumentoch operacného
programu a nie je mozné ho menit.

* Existuje medzi klucovymi internymi
zainteresovanymi aktérmi v RO existuje silna
opozicia voci participativhemu procesu?

Pokial nam hrozi, Ze zainteresovanych aktérov
nebude mozné zapojit a budu proces sabotovat,
jediné co je mozné dosiahnut je formalna participacia
- pseudoparticipacia, ktora neprinesie potrebny efekt.

+ Existuju objektivhe obmedzia pre spristupnenie
informacii nutnych pre rozhodovanie?

Pokial existuje zakonom dané obmedzenie pristupu
k informaciam, ktoré su zasadné pre rozhodovanie
0 zamerani vyzvy, tak takato vyzva nemoze byt
pripravovana v participativnom procese. Toto
obmedzenie vo vztahu k vyzve je zriedkavé resp.
malo pravdepodobné.

* Hrozi, ze nebudeme vediet zabezpecit dostatok
casu a financii pre participativny postup?

Pre zhodnotenie kritéria pozri Ramcek ¢. 1 a Ramcek
C. 2. Toto kritérium pre posudenie vhodnosti
participativheho procesu by nemalo byt hlavnym
kritériom pre zamietnutie procesu RO. Pokial
vyplynula potreba participativheho procesu na
zaklade inych kritérii, je potrebné aby RO désledne
zdovodnilo, preco neuplatni participativny proces.

Ak ste na
niektoru z
tychto otazok
odpovedali

ano, je velmi
pravdepodobné,
Ze participativny
proces

nebude mozné
zrealizovat.

Pozor, netyka
sa to poslednej
otazky o
casovych a
financnych
kapacitach.
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Ad3

Stav
vychodiskovych
dokumentov pre
vyzvu a minulé
skusenosti

Je potrebné
overit, ¢i bol

OP. z ktorého
vyzva vychadza
pripraveny
participativne,
resp. ako OP, prip.
iné dokumenty
(strategické,
legislativne a
pod.) reagovali
na pripomienky
zo strany
zainteresovanych
aktérov.

» Vyskytli sa pri schvalovani stuvisiaceho operacného
programu, legislativy alebo strategickych
dokumentov pripomienky?

Odporuc¢ame preskumat postup tvorby OP, najma
pripomienok, ktoré boli vznesené v ramci medzirezortného
pripomienkovacieho konania MPK a strategického
posudzovania vplyvov na Zivotné prostredie (Strategic
Environmental Assessement, SEA) operacného programu,
strategickych dokumentov (napr. Partnerska dohoda) a
legislativy, ktora sa priamo dotyka témy vyzvy. Zamerajte
sa na to, kto predlozil pripomienky a akého charakteru

a na zaklade toho vyhodnodte, ¢i vyzva bude reflektovat
existujuce potreby. V pripade, Ze nikto pripomienky
nepredlozil, je potrebné vyhodnotit, ¢o méze byt pri¢inou -
moze to byt rovnako dobry ako zly signal.

* Boli tieto pripomienky zohladnené?

RO overuje nakolko su (najméa opakovane vznesené)
pripomienky zohladnené v operaénom programe, resp.
¢i ich dokaze bez dalSich konzultacii interpretovat

a pri tvorbe vyzvy zohladnit. Ak zisti, ze pri tvorbe
vychodiskovych dokumentov bolo vznesené mnozstvo
pripomienok, ktoré neboli zohladnené, pripadne su
protichodné, mal by RO odporucit participativnu tvorbu
Vyzvy.

* Naznacuju minulé skusenosti, ze je potrebné vyzvu
pripravit participativne?

Odporucame ziskat informacie z inych, obsahovo

¢i tematicky podobnych dopytovo - orientovanych
vyziev, a to napr. spatnu vazbu z uzavretych vyziey,
informacie ziskané RO v ramci informacnych seminarov
¢i prieskumov. Aj z tychto informacii je mozné zachytit
indicie o zaujme a potrebe zainteresovania aktérov
zvonku zasiahnut do tvorby podkladov pre vyzvu.

Tieto kritéria
vyzaduju hlbsiu
kvalitativhu
analyzu, ktoré nam
odhalia, nakolko

je participativny
proces tvorby
vyzvy potrebny.

Cim vacsia
kvantita a diverzita
pripomienok

a subjektov
zucastnenych na
pripomienkovani
vychodiskovych
dokumentov, prip.
indikacie, ze sa v
minulosti vyskytli
problémy pri
implementovani,
tym narasta
potreba realizovat
tvorbu vyzvy
participativne.

Zaroven v tomto
kroku ziskame
cenné informacie
do nésledného
participativneho
postupu, napr. o
zainteresovanych
aktéroch,
problematickych
oblastiach a
témach a pod.
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Ramcek 2: Ako uvaZovat o financiach potrebnych pre participativny proces

Kolko stoji participativny proces?

« Nizkonakladovo a v ramci existujucich rozpoc¢tov je mozné zabezpecit: priestory na stretnutia vo
verejnych institaciach, ktoré ich poskytnu zadarmo, obcerstvenie v ramci repre- fondu

* na co je nutné najst extra financie - na facilitatora/-torov, na prieskumny tim, niekedy na
odbornika na zrozumitelnost textu (denna sadzba odbornikov sa pohybuje od 300-1000€)

« odhad nakladov na jednotlivé typy zistovania:
« 1 fokusova skupina cca 2500€
+ dotaznikovy prieskum (cca 1000€-2000¢, vid priklad zadania)

« polo-strukturované rozhovory na jeden rozhovor cca 500€ - vratane spracovania

Priklad zadania pre dotaznikovy prieskum ¢. 1:

Potrebujeme realizovat prieskum k vyzve Podpora pracovnych miest Operaéného programu Ludské
zdroje. Rozhodli sme sa v rdmci zberu dat oslovit:

1. potencialnych prijimatelov, ktorymi su podnikatelské subjekty
2 znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie (beneficientov projektov)
Budeme preto potrebovat dva dotazniky pre kazdu cielovu skupinu zvlast.

V pripade zadania dotaznika pre podnikatelské subjekty mézeme vyuzit moznost elektronického
dotaznika s 10-15 otazkami, minimalny pocet zozbieranych dotaznikov by mal byt 100.

Pokial by sme disponovali databazou kontaktov, ktori mézeme vyuzit, dotaznikovy prieskum, ktorého
vysledkom by boli iba data v tabulke, by stal priblizne 1000€. Ak by vysledky mali byt spracované
formou spravy, prieskumna firma by si uctovala priblizne cca 1400€. Vyhodnotenie prieskumniku by
mal zabezpecit vyskumnik v ramci ROSO alebo externa prieskumna firma, ktorej sme dotaznikovy
prieskum zadali.

V pripade, ze databazu kontaktov nemame k dispozicii, cena dotaznikového prieskumu by mohla
vzrast priblizne o 500¢€.

Druhu cielova skupinu vzhladom na Uzke vymedzenie by pravdepodobne nebolo mozné oslovit
prostrednictvom online dotaznika. Mohli by sme k spolupraci prizvat Urady prace, ktoré by priamo
pri praci zbierali data od cielovej skupiny. V takom pripade by sme pravdepodobne platili iba za
zostavenie dotaznika externym vyskumnikom.

Inym pripadom je pouzitie dotaznikového prieskumu pre potreby prvotného zistovania tematického
zamerania, ktoré neskor overujeme vyuzivanim inych metod zberu dat. V takom pripade je mozné, aby
dotaznik zostal ROSO v ramci vlastnym kapacit, vid ¢ast Dotaznikovy prieskum.
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Ramcek 3: Ako uvaZovat o ludoch potrebnych pre participativny proces

Personalne naroky

Odbornik na participaciu navrhuje design, pripadne aj vedie proces participacie. Pripravi navrh
procesu, ktory obsahuje odpovede na otazky: Koho je nutné a mozné zapojit (zmapovanie
zainteresovanych aktérov)? Aky typ stretnuti je potrebné zorganizovat na zapojenie identifikovanych
zainteresovanych aktérov? Aké dalSie nastroje zistovania nazorov jednotlivych skupin
zainteresovanych je navhodnejsie pouzit? V akej forme budu spracované a zverejnené vysledky
participacie? atd. NajCastejSie je potrebné zabezpecit mimo existujuci personal Uradu, staci aj
jednorazové zadanie/vykon konzultanta. V Prilohe 2 najdete odportcania pre zostavenie Poziadaviek
na pracovnu poziciu.

Koordinator participativnheho procesu - riadi a koordinuje vsetky aktivity v ramci participativnheho
procesu (napriklad komunikuje s expertnym timom, pripravuje podklady pre zistovanie /prieskum,
zadava poziadavky realizatorom zistovania, oslovuje zainteresovanych aktérov a pod.). Je mozné
zabezpecit v rdmci existujuceho personalu uradu.

Facilitator/ facilitatori stretnuti - zabezpeduje profesionalne a nestranné vedenie stretnuti. Casto
spolupracuje (so zapisovatelmi) na spracovani zaverecnej spravy z participativneho procesu.

Je potrebné zabezpecit mimo existujuci personal uradu - v takom pripade je lahsSie obhajitelna
nestrannost facilitatora a autenticky zaujem uradu o nazory zapojenych aktérov. V Prilohe 3 najdete
odporucania pri hladani vhodného facilitatora.

Zapisovatel/zapisovatelia - zabezpecuje kvalitné zachytenie navrhov a pripomienok ucastnikov,
pripadne dohod dosiahnutych na stretnuti. Po Specifickom zaskoleni je mozné zabezpecit v ramci
existujuceho personalu uradu, pripadne stazistov.

Logisticka podpora stretnuti - zabezpecuje pozvanie ucastnikov, materialnu logistiku - priestory,
technické zabezpecenie stretnuti i obCerstvenie. Je mozZné zabezpecit v ramci existujiceho personalu
uradu.

V pripade vyuzitia zistovacich/ prieskumnych metdd v ramci participativneho procesu je potrebné
personalne naroky doplnit o:

Metodik zistovania /vyskumnik - navrhuje design zistovacich/ prieskumnych metod (velkost a
zloZenie vzorky, metddu zistovania, otazky do dotazniku, alebo pre rozhovory), instruuje realizatorov
zberu dat a po zozbierani dat ich interpretuje a spracovava vyslednu spravu - podklad pre
rozhodovanie Uradu. V niektorych pripadoch sa podiela aj na zbere dat. NajcastejSie je potrebné
zabezpecit mimo existujuci personal uradu.

Realizatori zberu dat a individualnych rozhovorov - zbieraju data podla instrukcii metodika. Po
Specifickom zaskoleni je mozné zabezpecit v ramci existujuceho personalu Uradu, pripadne stazistov.

Pozicie v sucasnosti existujuce v ramci pracovného timu riadiaceho organu a ich mozné vyuzitie v ramci
participativheho procesu:

Manazeér pre publicitu - v ramci participativneho procesu zabezpecuje odkomunikovanie celého
participativneho procesu tvorby vyzvy zainteresovanym aktérom a verejnosti a vyrazne sa podiela na
a je zodpovedny za zrozumitelhost vyzvy pre cielové skupiny/ potencialnych prijimatelov.

Metodik - v ramci participativheho procesu zabezpecuje pristup vsetkych aktérov ku ,vstupnym*
udajom a podkladom, v ramci diskusii pripomina existujuce obmedzenia, a priebezne i na zaver
zapracovava vysledky diskusie do navrhu znenia vyzvy.
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Ramcek 4: Rozumneé vyuzitie ludskych a financnych zdrojov

Odporucania v pripade limitovanych zdrojov

Disponovat adekvatnymi zdrojmi pre participativny proces je klicové. Realita
limitovanych zdrojov ¢asto odradza zodpovednych od realizacie participativheho
procesu. Je preto potrebné sledovat viacero odporucani, ktoré nam mézu pomoct
pri praci s obmedzenymi zdrojmi’:

Budte kreativni s existujtcimi zdrojmi. To sa mo6ze tykat napriklad
personalnych zdrojov, kedy mézeme vyuzit existujucich administrativnych
pracovnikov pre organizaciu stretnuti a ich zaznamenavanie, PR tim pre
potreby propagacie a pod. Je dolezité vediet, aké materialne a technické
vybavenie mame k dispozicii. Napriklad ak mame vlastné priestory a z
reprezentacného fondu mézeme zabezpecit drobné obcerstvenie pre
ucastnikov fokusovej skupiny, tak tym usetrime financie z rozpoctu na
participativny proces a vyhneme sa verejnému obstaravaniu priestorov.
Rovnako moézZeme uvazovat v alternativach. Ku kazdému cielu zapojenia
zainteresovanych mézeme navrhnut viac metdd a z nich si vyberieme tie,

cas - podla toho ¢o je pre nas dolezitejsie.

Urcite si priority. Pokial je jasné, Ze existujuce zdroje nepokryju vSetky
nutné a vhodné ulohy a nastroje, je potrebné urcit, ktoré musime zrealizovat
prioritne a ktoré je sucasne mozné realizovat aj pri nizsich zdrojoch.

Budte si vedomi limitov a pomenujte ich. Jasne priznat limity
participativneho procesu v désledku limitovanych zdrojov je uzitocnejsie,
ako ich zatajovat. Pokial viete, ze ambicie musia byt v désledku
obmedzenych zdrojov nizke, pomenujte verejne, aké dosledky maju tieto
limity pre aktivity, zapojenie aktérov a ciele. Uistite sa, ze tieto limity su
zname aj veducim organom.
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Ramcek 5: Moznosti a naroky na vyuzivanie online nastrojov pri participacii2

Suhrn moznych uzitocnych online nastrojov:

webova stranka (obsahujuca aktualne informacie a datum poslednej
aktualizacie)

online zverejnovanie informacii - pri kazdej planovaniej a realizovanej aktivite v
ramci particiaptivnho procesu (prezentacie, informovanie o faze procesu a pod.)

casto kladené otazky (FAQ) tykajuce sa participativnheho procesu a vyzvy
jednotna e-mailova adresa (kontaktna osoba pre participativny proces)

online diskusné forum resp. online priestor na pripomienkovanie navrhov
(odporucame zaviest povinnost registracie, aby sme podporili zapojenie
relevantnych zainteresovanych aktérov)

online dotaznik
newsletter

online interview (rozhovor realizovany prostrednictvom elektronickych
programov/platforiem)

intranet/ clowdovy priestor pre pracovnu skupinu a monitorovaci vybor

Kltacove principy pre efektivne vyuzivanie online nastrojov pri participacii

Technoldgie su prostriedok, nie rieSenie.

Dostupnost zrozumitelnych informacii o tvorbe vyzvy a moznosti participacie
online je zakladnym predpokladom pre uspesny proces.

Vyuzivanie technoldgii a online nastrojov je potrebné vopred naplanovat a
zabezpecit spolupracu technickych pracovnikov a zainteresovanych aktérov. Nie
je ni¢ horsie, ak jediné ¢o brzdi proces je cakanie na zverejnenie informacii.

Otestujte funkénost online nastrojov pred zavedenim do finalnej prevadzky.
Umoznite pouzivatelom, aby vam v pripade problémov mohli poskytnut k online
nastrojom spatnu vazbu.

Kombinujte online nastroje s tradi¢nymi, tvarou v tvar, metédami.

2 OECD (2004), Promise and Problems of E-Democracy: Challenges of Online Citizen Engagement, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264019492-en.
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C. SCHVALENIE HARMONOGRAMU VYZIEV NA
KALENDARNY ROK MONITOROVACIM VYBOROM

Prerokovanie harmonogramu vyziev a navrhu na pripravu niektorych z nich
participativnym procesom v monitorovacom vybore je validacny krok k
rozhodnutiu RO. RO na zasadnutie monitorovacieho vyboru pripravi vyhodnotenie
potreby a vhodnosti participativnej tvorby vyzvy (napr. podla Tabulky 2) av
pripade navrhu participativneho postupu aj navrh postupu.

Monitorovaci vybor overi vyhodnotenie potreby participativheho procesu RO.
Monitorovaci vybor moze akceptovat navrh RO, alebo mu navrhnat zmenu.

V pripade, Ze monitorovaci vybor odporuci vyzvu na participativnu tvorbu,
¢lenovia a ¢lenky monitorovacieho vyboru maju pravo prihlasit sa do procesu
tvorby podkladov pre vyzvu (osobny zaujem, alebo zaujem streSnej organizacie,
ktord zastupuju). V takom pripade je RO povinny zapojit clenov/ ¢lenky
monitorovacieho vyboru do pracovnej skupiny na tvorbu podkladov pod
monitorovacim vyborom. Nasledne RO zmapuje dalSich zainteresovanych aktérov
a klucovych z nich doplni do pracovnej skupiny.
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Raméek 6: Co ma obsahovat navrh participativneho procesu.

Navrh participativneho procesu k tvorbe vyzvy

Ciel participativneho procesu tvorby vyzvy

Napr. Ciefom participativneho procesu tvorby vyzvy je identifikovat a zapojit zainteresovanych aktérov do tvorby
podkladov pre vyzvu ... a informovat zainteresovanu verejnost o zamere vyhlasit vyzvu v oblasti ... alebo ziskat
namety na mozné oblasti podpory a podrobit oponenture navrh podkladov pre vyzvu..., alebo zmapovat potreby a
kapacity cielovych skupin planovane dopytovej vyzvy v ramci operacného programu...

Navrh krokov a casového ramca participativneho procesu:

1. ldentifikacia zainteresovanych aktérov (napr. cca dva tyzdne do 20. marca)
Napr. V spolupraci s odbornikom na participaciu vytvorime databazu zainteresovanych aktérov a cielovych
skupin pre vyzvu a z nich identifikujeme kltu¢ovych aktérov, ktorych pozveme do pracovnej skupiny.

2. Vytvorenic; pracovnej skupiny monitorovacieho vyboru na pripravu podkladov pre tvorbu vyzvy (napr. do
30. marca
Napr. Vytvorime pracovnu skupiny s cca 20 ¢lenmi, ktora sa trikrat strente k navrhu podkladov pre vyzvu.
Ulohou pracovnej skupiny bude priebezne sledovat participativny proces vyjadrovat sa podkladom
predkladanym RO, poskytovat spatnu vazbu a navrhy tykajlce ako procesu participacie i zamerania vyzvy.

3. Zistovanie potrieb a odportcani vo vztahu k zameraniu vyzvy od zainteresovanych aktérov a cielovych
skupin a nasledné spracovanie vysledkov zistovania. (napr. tri mesiace, do 20. juna)

Napr. V spolupraci s odbornikom na participaciu vyberieme a pripravime na realizaciu dve metédy

na zistovanie potrieb cielovych skupin a jednu metddu na diskusiu so zainteresovanymi skupinami o
prioritach vo vztahu k zameraniu vyzvy. Na webovej stranke RO vznikne podstranka k informovaniu o
participativnej tvorbe vyzvy.

V priebehu troch mesiacov, aprila az juna, v spolupraci s univerzitou zozbierame potreby cielovych skupin,
ktoré zanalyzuje a vyhodnoti metodik zistovania. Sprava zo zistovania bude zverejnena.

V priebehu juna a jula zorganizujeme jedno az tri stretnutia so zainteresovanymi skupinami o prioritach vo
vztahu k zameraniu vyzvy. Z kazdého stretnutia bude spracovany a zverejneny zapis.

Na zaklade sprav pripravime draft ¢asti navrhu, ktory predlozime na pripomienkovanie.

4. Pripomienkovanie draftu casti vyzvy cielovou skupinou, verejnostou, expertmi a pod. (napr. do 20. jula)
Napr. S odbornikom na participaciu navrhneme a zrealizujeme vhodny spésob pripomienkovania (so
zohladnenim zostavajtceho Casu a doterajsSieho priebehu procesu parhmpacuif
Odbornik na participaciu spracuje Spravu z participativneho procesu, ktora bude zverejnena. Pripomienky
zapracujeme a pripravime druhy draft ¢asti navrhu, ktory predloZime na zaverecné pripomienkovanie
pracovnej skupine.

5. Zorganizujeme stretnutie pracovnej skupiny aby sa mohla vyjadrit k druhému draftu ¢asti vyzvy (napr. do
10. septembra)

6. Po prli(polr)niej'nkach pracovnej skupiny spracujeme vyzvu a posleme ju na schvalenie CKO (napr. mesiac. do
20. oktobra

7. Vyhlasenie vyzvy predpokladame napr. 1 novembra

MozZnosti zapojenia sa clenov monitorovacieho vyboru do participativheho procesu
Clenovia MV:
« mozu nominovat seba alebo iného zastupcu platformy, ktord zastupuju v MV do pracovnej skupiny,

« Siria informacie o participativnom procese- cez svoje platformy,
«mozu odporucit RO [udi alebo organizacie, ktoré by bolo vhodné zapojit do participativheho procesu,
+ dostanu harmonogram participativnych aktivit,

+ dostanu na mail spravy, ktoré budu v ramci participativheho procesu zverejfiované.
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D. IDENTIFIKACIA ZAINTERESOVANYCH AKTEROV

Informaciu o zacati procesu participativnej zberu dat resp. tvorby podkladov pre
vyzvu dostanu na vedomie ¢lenovia prislusného monitorovacieho vyboru, ktori
mozu pomoct pri identifikacii zainteresovanych aktérov napr. cez organizacie a
subjekty, ktoré v monitorovacom vybore zastupuju a/alebo o ktorych vedia, ze
maju zaujem o tému.

Ramcek 7: Klucove porozumenie pojmov pre spolupracu

Zainteresovany aktér - ide o osobu alebo organizaciu, ktorej hlas a nazor pri
participativnej tvorbe vyzvy musi byt vypocuty. R6znorodost zainteresovanych
aktérov v sebe nesie Specificku expertizu (napr. pohlad z praxe, pohlad
administrativnej realizacie, pohlad laickej verejnosti a jej potrieb), ktora je
obohatenim pri tvorbe vyzvy a umozni nam pripravit a nastavit dobru vyzvu.

Vo vztahu k rozhodovaniu rozoznavame tri zakladné kategorie stakeholdrov?
* ti, ktori su formalne zodpovedni za rozhodnutie,

* i, ktori rozhodnutim budu ovplyvneni, alebo maju nejaky zaujem na
rozhodnuti a

+ ti, ktori nejakym sp6sobom mo6zu znemoznit alebo ovplyvnit realizaciu
rozhodnutia.

Poskytovatel - poskytuje nenavratny financny prispevok (NFP) a podporu
prijimatelovi s cielom zabezpecit efektivnu implementaciu projektu naplnajuce
ciele jeho operacného programu

Prijimatel - vitaz verejnej sutaze, ktory prispieva k naplneniu cielov operacného
programu

Takéto porozumenie pojmov odraza vychodiskové porozumenie hodnoty
participativhého procesu.

Hlavné otazky, na ktoré RO potrebuje odpovedat pri identifikacii zainteresovanych
aktérov:

« Koho sa predmetna vyzva dotkne? (napriklad cielovej skupiny zdravotne
znevyhodnenych)

« Kto zastupuije tych, ktorych sa vyzva dotkne? (napriklad pacientské
organizacie, alebo asociacia pacientskych organizacii)

« Koho sa vyzva dotkne a su¢asne ma najmensiu Sancu, Ze sa k téme vyjadri?
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(napriklad specificky zranitelna skupina imobilnych ludi starsieho veku)

Kto bude zodpovedny za to, aby sa ciele vyzvy naplnili (napriklad
prijimatelia, spolupracujici partneri)

Kto by mohol mat zasadné vyhrady k implementacii vyzvy? (subjekty, ktoré
presadzuju iny pristup rieSenia identifikovaného problému)

Na koho mo6ze mat vyzva nepriamy dopad? (napriklad na zdravotné
poistovne)

Pri identifikacii zainteresovanych aktérov je vac¢sinou potrebné hladat zastupcov
z roznorodych sektorov (verejny, firemny, mimovladny, obcianske iniciativy,
jednotlivci) a overit si, nakolko je adekvatne zastupenie z r6znych regionov a
urovni sektorov (od prip. medzinarodnej ucasti az po lokalnu, napr. susedské
komunity).3

Identifikovat zainteresovanych aktérov je mozné viacerymi spdésobmi:

Spolupraca a participacia v minulosti: Pri vyhladavani a analyze doterajSe]
diskusie k téme, ktorej sa vyzva tyka (krok B bod 3.) je mozné v ramci
medzirezortného pripomienkovacieho konania (MPK) a strategického
posudzovania vplyvov na zZivotné prostredie (SEA) identifikovat
zainteresovanych aktérov. Nesmieme opomenut tych zaintresovanych
aktérov, ktorych pripomienky neboli prijaté. Délezitym hlasom su tiez
byvali prijimatelia totoznych a pribuznych vyziev a ludia, ktori sa podielali
napriklad na tvorbe minulych operacnych programov a vyziev, o spolupracu
mozeme poziadat monitorovaci vybor, prip. Datacentrum, aby kontaktovalo
minulych a aktualnych prijimatelov pribuznych vyziev prostrednictvom
ITMS2014.

Zaujmoveé zoskupenia a odborna obec: Prostrednictvom internetu skuste
zistit, Ci v danej oblasti pdsobia zaujmové zoskupenia, platformy, ktoré v
danej téme pracuju. Obratte sa na univerzity, Slovensku akadémiu vied a
odbory na jednotlivych ministerstvach a samosprave.

Snowball: Oslovte uz identifikovanych zainteresovanych aktérov, aby vam
pomohli kontaktovat dalSich zainteresovanych aktérov, pricom si mozete
pomoct otazkami vyssie.

Informovanie na webovej stranke a socialnych sietach. Na internete mozete
zverejnit kratku informaciu, ze je pripracovany proces participativnej tvorby
vyzvy a zaujemcovia sa u vas moézu prihlasit.

3 Podla: Creighton, J. L. (2005). The Public Participation Handbook: Making better decisions through citizen involvement. 1st
ed. Published by Jossey-Bass A Wiley Imprint, San Francisco. ISBN 0-7879-7307-6
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Okruhy zainteresovanych aktérov*

* Informovana verejnost’

= Pozorovatelia

» Technickiexperti

* Pripomienkujuci

= Kfacovi ucastnici, ktorych
aktivitu potrebujeme/ocakavame

» Spolurozhodovatelia

Tabulka 3: Priklady zainteresovanych aktérov a sposobov ich zapojenia

Zainteresovani aktéri

Kratky Opis
zaujmu a vplyvu na
participativny proces

Ako ich zapojit?

Priklady
zainteresovanych
akterov

Spolurozho
dovatelia

Najdodlezitejsi
aktéri. Sem patria
ti, ktori maju
rozhodovaciu
pravomoc,
vacsinou danu
legislativou,
pripadne
organizacnou
Strukturou
institucie, ktora
ma zodpovednost
za pripravu vyzvy
alebo operacného
programu.

Rozhodovanie
o podkladoch

vyzvy pripadne o

vyzve ako take]

Zapojenie
VvV pracovnej
skupine

Pozn.: Je
potrebné, aby
boli zapojeny
pocas celého
procesu a

nie az v bode
rozhodovania,
kedy mozu celé
nase snazenie
zrusit.

Riaditelia
pripadne
odborni
pracovnici
jednotlivych
sekcii/ odboroy,
ktori maju

v kontexte
vyhlasenia
vyzvy
rozhodovaciu
pravomoc.

Politicki
predstavitelia
a tvorcovia
legislativy (v
pripade, ze sa
vyzva vztahuje
na nejaku
pripravovanu
novelu zakona)

4 Podla: Creighton, J. L. (2005). The Public Participation Handbook: Making better decisions through citizen involvement. 1st

ed. Published by Jossey-Bass A Wiley Imprint, San Francisco. ISBN 0-7879-7307-6
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Klacovi ucastnici,
ktorych aktivitu
potrebujeme/
ocakavame

Ide o ludi, ktori
maju zaujem o
tému vyzvy, resp.
kvoli odbornosti
potrebujeme ich
aktivnu ucast'v
pracovnej skupine.

Zber dat

Zapojenie
VvV pracovnej
skupine

Clenovia
Monitorovacieho
vyboru

Metodici z RO

Projektovi
manazéri z RO uz
(z)realizovanych
vyziev

Experti a expertky
v danej téme

Zastupcovia
stresSnych
organizacii,
pripadne
platforiem,
ktoré zdruzuju
potencialnych
Ziadatelov a
prijimatelov
napr. Komora
MVO, ZMOS,
Socio Forum,
PMVRO, Asociacia
poskytovatelov
socialnych
sluzieb,

Potencialni
beneficienti
projektov vyzvy
(V Specifickych
pripadoch, napr.
prijimatelia
socialnych
sluzieb)

Minuli prijimatelia
podobnych vyziev
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Technicki experti

Ide o expertov a
expertky, ktori viac
nez rozhodovaciu
pravomoc maju
kompetenciu
vyjadrit sa a
odborne zhodnotit
pripravovanu
vyzvu (napriklad
jej dopad,
realizovatelnost a
pod.).

Povinnost
pripomienkovat
moze byt dana aj
zakonnou upravou.

Zber dat -
pri priprave
nastrojov na
zberdatav
niektorych
pripadoch pri
realizacii

Spracovanie dat

Odborni
posudzovatelia
nam pomoézu
nastavit
zakonné a
technické
limity a hranice
vyzbieranych
navrhov.

CKO

odborni
pracovnici z
inych rezortov,
ktori maju
kompetencie
tykajuce sa
obsahu vyzvy

napr. Pamiatkovy
urad

Dopravny
inSpektorat

Oddelenia
uzemného
planovania,
ZMOS (v pripade
ak obce nie

su moznymi
Ziadatelmi)
Urad geodézie,
kartografie

a katastra
Slovenskej
republiky

Urad pre
normalizaciu,
metroldgiu a
skusobnictvo
Slovenskej
republiky (UNMS
SR)

Odborni
hodnotitelia
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Pripomienkujtci Do tohto okruhu Zber dat Potencialni
patria dotknuté . Ziadatelia a
. Vo faze )
subjekty a S prijimatelia
) .. vyhlasenia vyzvy
ich zdruzenia, ., .
. . , Informacné Potencialni
¢o mozu byt o o
. i , seminare beneficienti
rozne zaujmové roiektoy VWzy
zdruzenia Pro) yzvy
institucii, ale Zdruzujuce
aj jednotlivcowv. platformy
Zvyc;ajn.e sa_ §am| Minuli
chcu vyjadrit, ale .
: e prijimatelia
niekedy siich .
: P podobnych
vyjadrenie moze Wziev
ROSO aktivne y
vyZiadat.
Pozorovatelia Ide o skupiny ludi, |Informovanie Niektori
ktori sa zaujimaju | prostrednictvom | potencialni
0 proces, tlaCovych sprav, |beneficienti
no samotné noviniek na projektov vyzvy
rozhodnutie o webe, vestnikov ..
. . . Sekundarni
vyzve saich silno |[a pod. A
beneficienti

nedotyka alebo
na nom nemaju
zaujem.

Je dolezité, aby
mali dostupné
informacie,
nakolko v pripade
nespokojnosti

a nejasnosti

sa dokazu
relativne rychlo
zmobilizovat a
zacCat vstupovat do
procesu.

projektov vyzvy
Média
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Informovana
verejnost

Ide o vSeobecnu
verejnost
(vratane expertov,
institdcii), ktorych
sa sice vysledna
podoba vyzvy

a naslednych
projektov dotkne,
no aktualne
nemaju zaujem
alebo kapacity

sa k vyzve
vyjadrovat (Co
vSak neznamena,
Ze nemaju zaujem
na tom, aby bola
vyzva spravne
nastavena).

Informovanie
prostrednictvom
tlacovych spray,
noviniek na
webe, vestnikov
a pod.

Niektori
potencialni
beneficienti
projektov vyzvy

Sekundarni
beneficienti
projektov vyzvy

Verejnost
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Ramcek 8: Priklad identifikovanych zainteresovanych aktérov konkrétnej vyzvy:

Ministerstvo zivotného prostredia SR ako RO pre Operacny program Kvalita
Zivotného prostredia planovalo v roku 2017 vyhlasit vyzvu na podporu
vodozadrznych opatreni v urbanizovanej krajine (Prioritna os 2. - Adaptacia na
nepriaznivé dosledky zmeny klimy so zameranim na ochranu pred povodiami).
Clenovia monitorovacieho vyboru za MVO iniciovali stretnutie s RO k novej téme
vyzvy, ktora dovtedy nebola predmetom finan¢nej podpory zo strany statu.
Cielom stretnutia bolo dohodnut postup zapojenia zainteresovanych aktérov do
identifikacie efektivnych opatreni, ktoré by mali byt vo vyzve podporené.

Uz v roku 2016 monitorovaci vybor zriadil pracovnu skupinu k tematike zelenej
infrastruktury, ktora stale existovala. Po dohode s RO prave tato pracovna skupina,
po schvaleni rozSirenia jej Statutu, zastresila proces konzultacii. Na jesen 2017
zorganizovali ¢lenovia pracovnej skupiny stretnutia a focusové skupiny so
zainteresovanymi aktérmi. Vystupy vo forme odporucani boli podkladom pre
diskusiu pracovnej skupiny a nasledne pre pripravu vyzvy zo strany RO. O ¢innosti
pracovnej skupiny dostaval informaciu monitorovaci vybor, pravidelné stretnutia
boli aj s pracovnikmi pripravujucimi vyzvu na RO.

Do procesu konzultacii boli pozvané a zapojené nasledovné skupiny aktérov:

+ zastupcovia konkrétnych samosprav, kde uz boli realizované vodozadrzné
opatrenia vacsieho rozsahu (poslanci, ¢lenovia odbornych komisii pri
zastupitelstve) a pracovnici ich mestskych/obecnych uradov (stavebny
urad, oddelenie Zivotného prostredia/vystavby),

+ projektanti a realizatori opatreni v mestach a obciach, kde uz boli
realizované vodozadrzné opatrenia vacsieho rozsahu,

« zastupcovia samosprav, ktoré riesili pripravu opatreni systematicky
cez adaptacné plany alebo ktoré su signatarmi Dohovoru starostov a

primatorov,

*  zastupcovia stresnych organizacii samosprav (Zdruzenie miest a obci
Slovenska(ZMOS) a Unia miest Slovenska),

+ nezavisli experti v tematike adaptacie na zmenu klimy a tzemného rozvoja,

+ zastupcovia mimovladnych organizacii, ktoré pripomienkovali Stratégiu
adaptacie SR na zmenu klimy,

+ Clenovia pracovnej skupiny zriadenej monitorovacim vyborom,

+ experti z akademickej obce, ktori sa venuju problematike adaptacii na
zmeny klimy.
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E. VYTVORENIE PRACOVNEJ SKUPINY MV NA
PRIPRAVU PODKLADOV PRE TVORBU VYZVY

Ulohou pracovnej skupiny Monitorovacieho vyboru je pripomienkovat podklady
pripravené RO, ktoré sa tykaju najma identifikacie zainteresovanych aktéroy,
foriem a rozsahu zberu dat o potrebach zainteresovanych aktérov a cielovych
skupin, interpretacie dat a podkladov pre tvorbu vyzvy. Pracovna skupina
umoznuje zaintresovanym aktérom spoloc¢ne formulovat odporucania pre
zameranie vyzvy a zvazovat (poskytovat argumenty) pre mozné alternativy v
zamerani vyzvy, cielovych skupinach, atd. Pracovna skupina nema rozhodovaciu,
len odporucaciu funkciu.

Pracovna skupina by mala mat max. 25 ¢lenov a je zlozena z ¢lenov
monitorovacieho vyboru, ktori prejavia o to zaujem, a z identifikovanych
zainteresovanych aktérov - najma dva vnutorné kruhy v grafe vyssie. U aktérov, pri
ktorych hrozi konflikt zaujmov (t.j. m6zu mat vlastny zaujem na zamerani vyzvy)
je vhodné, aby konkrétni zastupcovia zainteresovanych skupin boli do pracovnej
skupiny nominovani idealne stresnou, alebo platformovou organizaciou, pripadne
inym formalnym organom ako napr. Rada vlady pre MNO, alebo Rada vlady pre
ludské prava, atd. Finalne zloZenie pracovnej skupiny by mal potvrdit (per rollam)
monitorovaci vybor.

Zakladné principy fungovania pracovnej skupiny:

« Ponuku na ¢lenstvo v pracovnej skupine zverejni a zasle aj zastupcom
stresnych a platformovych organizacii cielovych skupin pripadne expertom
v danej téme (podla zamerania)

« Zverejnit zloZenie pracovnej skupiny,

« Explicitne pomenovat a zverejnit Ulohu a pravidla fungovania pracovnej
skupiny napr. hranice o¢akavanej obhajoby zaujmov jednotlivych
zainteresovanych aktérov a konfliktu zaujmoy,

« Po prerokovani pracovnou skupinou zverejnit postup participativnej tvorby
VyZvy,

« Na stretnutiach uvadzat zdovodnenia navrhov, ktoré sa zaznamenaju do
zapisu - umoznuje spatné overenie a transparentnost,

« Zo stretnuti pracovnej skupiny spracovat a zverejnit zapis,

« Profesionalne vedenie stretnuti pracovnej skupiny (optimalne
profesionalnym facilitatorom, vid Ramcek X Ako uvazovat o ludoch
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potrebnych na participaciu) - oddelenie procesualnych, expertnym a
rozhodovacich funkcii pri vedeni stretnutia

Sucastou efektivneho a transparentného fungovania pracovnej skupiny je aj
manazment konfliktu zaujmov v ramci participativheho procesu, o ktorom sa
dozviete viac v prilohe 1.

F. ZBER A SPRACOVANIE DAT

Etapa zberu dat je klucovou etapou pre zapojenie cielovych skupin a partnerov

do procesu. V Specifickych pripadoch sa priprava podkladov zacina prieskumom
intuitivheho chapania pojmoyv, ktorych sa vyzva tyka. Ide o stretnutia, na ktorych
sa jednoduchym sposobom mapuje, ako chape cielova skupina zakladny pojem
napr. socialne podnikanie, zelena infrastruktura, kreativny priemysel, mikropézicky
a pod. Dovodom je skusenost, Ze aj (nielen expertmi) vSeobecne pouzivané
pojmy mozu byt pre buducich potencialnych ziadatelov nezname, mozu ich
pouzivat v inych suvislostiach a vidiet na nimi iny obsah. To méze po vyhlaseni
vyzvy sposobovat nezaujem cielovych skupin resp. tieto sa ani nezucastnia

na informacnych seminaroch a nebudu Ziadatelmi o NFP. Osobitne délezity

je tento krok v pripade ,novych" aktivit, ktoré sa pred tym z verejnych zdrojov
nepodporovali a ziu¢astnené strany celkom nevedia zhodnotit ,vychodziu" poziciu
ostatnych aktérov.

Vo vacsine pripadov zber dat zacina tym, ze RO ,ide" do terénu, oslovi
identifikovanych zainteresovanych aktérov a cielové skupiny (potencialnych
zaujemcov o vyzvu cez ich stresné organizacie, profesné komory, dalej
poradenské centra a pod.) formou informacénych stretnuti, face to face
rozhovorov, pracovnych/focusovych skupin, prieskumu atd. Zistuje informacie
o potencialnych prijimateloch a ich pripravenosti ispesne sa uchadzat

o prostriedky z vyzvy, zistovanie potrieb cielovej skupiny (po ¢om je dopyt), jej
nazorov ohladom detailov vyzvy napr. k formalnym nalezitostiam, opravnenosti
aktivit, max. a min. vyske NFP a pod. Ziskané informacie pouzije pri priprave
podkladov pre vyzvu.

Co je potrebné si vyjasnit pred tym, ako sa rozhodnete pre niektort z metéd zberu
dat:
 koho hlas potrebujeme v ramci participacie pocut (zaintresovani aktéri,
beneficienti projektu a pod, vid krok A.)

« aku velku vzorku potrebujeme v ramci participacie asi vypocut

* Co potrebujeme zistit (potreby smerom k obsahovému zameraniu vyzvy,
podmienky predloZenia Ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok)

 aky vystup z metddy ocakavame
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+ kolko ¢asu a financnych prostriedkov mame pre realizaciu jednotlivych
metod

Sumar metod vhodnych pre zber dat
+ dotaznikovy prieskum

 polostrukturované rozhovory so vzorkou moznych prijimatelov

« fokusova skupina resp. séria fokusovych skupin
 riadena skupinova diskusia

+ seminar k pripomienkovaniu navrhu casti vyzvy

Informacie o vybranych metédach najdete nizsie.
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Raméek 9: Dotaznikovy prieskum

Dotaznikovy prieskum sa mo6Ze na prvy pohlad javit ako vyhodny a rychly nastroj, ked potrebujeme oslovit
SirSie publikum. Vzhladom na povahu participacie je vSak potrebné jeho vyuzitie zvazit, nakolko jeho vyuzZitie
sprevadza viacero uskali a nevyhod:

+ dotaznikovy prieskum musi navrhnut odbornik/vyskumnik, nie je preto va¢Sinou mozné realizovat ho z
internych kapacit

* mnozstvo, ak nie vacésina informacii, ktoré potrebujeme zistit su skor kvalitativneho charakteru
(tym padom by mal byt dotaznik zvoleny skor ako doplnkova metdda k fokusovym skupinam alebo
polostrukturovanym rozhovorom)

+  pokial nemame k dispozicii databazu ludi, ktorych chceme oslovit, cena za dotaznikovy prieskum bude
niekolkonasobne vyssia ako realizacia fokusovej skupiny (v takychto pripadoch je potrebné oslovit
prieskumné agentury, ktoré disponuju vlastnymi databazami)

«  pri uzko vymedzenych skupinach (napriklad znevyhodneni U¢astnici o zamestnanie) moze byt online
dotaznikovy prieskum v podstate nezrealizovatelny a musime volit iné sposoby dotaznikového
prieskumu

* musime ratat s nizkou navratnostou dotaznikov

«  pri sumarizacii podnetov nie je moznost dopytovania, overovania (nie je mozné pochopit problematiku
hlbsie)

Pri dotazniku treba klast velky déraz na spravnu formulaciu otazok, logicku konzistentnost a zaroven dizku.
Realizacia reprezentativneho prieskumu je va¢sinou nad rdmec fianénych moznosti RO. Dotaznikovy prieskum
preto slizi predovsetkym pre prvotné zbieranie informacii, otestovanie porozumenia témam a overenie si
zaujmu o vyzvu. Nemozno vystupy z prieskumu vyuzit na zovSeobecnenie zistovanych skuto¢nosti. Nemozno
ho odporucit ako jedini metddu participacie vzhladom na jeho limity, no mdze byt dobre kombinovany s inymi
metddami.

Pri formulovani otazok je potrebné vyvarovat sa najcastejsim chybam:

+ je chybou, pokial sa v jednej otazke pytame na viac skutocnosti (napr. Je tato vyzva pre vas zaujimava a
zrozumitelna?)

+ je chybou, pokial otazka obsahuje cudzie slova, skratky a odborné vyrazy bez vysvetlenia

« je chybou, pokial' v otazke nevhodne obmedzimi volbu odpovede - ich pocet a obsah (napr. na otazku
Aké intervencie by pomohli marginalizovanym rémskym komunitdm ponukneme 3 odpovede, bez
moznosti odkliknut viac odpovedi, prip. zvolit vlastni odpoved)

+ je chybou, pokial v otazke vyuZijeme zapor (napr. Podavala v minulosti vasa organizacia ziadost a bola
nelspesna? - na tuto otazku nie je mozné odpovedat presne ano/nie)

Personalne naroky a rozlozenie zodpovednosti

Pripravu dotaznika by mal mat na starosti vyskumnik/odbornik na prieskumy. V pripade oslovenie SirSej
vzorky je vhodné, aby spravu z dotaznikového prieskumu zabezpecil vyskumnik, v opacnom pripade je mozné
zabezpedit interpretaciu dat prostrednictvom vlastnych ludskych zdrojov.
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Ramcek 10. Polostrukturované rozhovory so vzorkou moznych prijimatelov

Polostruktorované rozhovory predstavuju ucinny nastroj v pripade, ze je
potrebné riesit roznorodé otazky vyziev viac do hlbky. Nevyhodou méze byt ich
c¢asova narocnost v pripade, Zze chceme zahrnut do zberu dat SirSie spektrum
aktérov, ale aj otazka mozného konfliktu zaujmov. Polostrukturované rozhovory
by preto nemali byt jedinou technikou, ktoru v ramci zberu dat pouzijeme. Lisia
sa zaroven od ad hoc neformalnych konzultacii s potencialnymi ziadatelmi, kedy
je zistovanie potrieb neriadené, kde nie je jasné, aky ma byt vystup a hrozi vznik
konfliktu zaujmov.

Casové naroky pre polosturované rozhovory

Ide o techniku, ktora je pomerne ¢asovo naro¢na, hoci naro¢nost zavisi aj od
poctu rozhovorov. Treba pocitat s tym, Ze jeden 45-minutovy rozhovor moze
vyZzadovat aj 6 hodin pracovného ¢asu - od pripravy, dohodnutia rozhovoru,
cesty a nasledného prepisu. Do tohto ¢asu zaroven nie je zaratana nasledna
analyza rozhovoru.

Personalne naroky a rozlozenie zodpovednosti

Samotnu realizaciu rozhovorov méze mat na starosti RO/SO. Pripravu otazok
a analyzu odpovedi by mal zabezpecovat nezavisly vyskumnik, aby bola
zachovana efektivnost vyuzitej techniky a zaroven, aby sa maximalizovala
nezavislost vystupov z rozhovorov (vid manazment konfliktu zaujmov).
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Raméek 11. Fokusova skupina

Fokusova skupina je forma riadenej mensej skupinovej diskusie (okolo 8-10 ludi) s vopred
stanovenym programom a zamerom. U¢astnici st do fokusovej skupiny dokladne vybrani
tak, aby odzrkadlovali a reprezentovali cielovu skupinu a zaroven musi byt zabezpecena
adekvatna réznorodost (v kontexte rodu, demografie a pod.). Uéast na fokusovej skupine byva
honorovana. Na to, aby sme mohli vyvodit relevantné zavery, je potrebné realizovat viacero
fokusovych skupin. 3

Fokusovu skupinu realizuje nezavisly vyskumnik alebo facilitator, ktory Strukturu fokusovej
skupiny konzultuje so zadavatelom. Neodporuca, aby sa zadavatel fokusovej skupiny
priamo zucastnil fokusovej skupiny, nakolko je riziko, Ze by uz svojou pritomnostou mohol
ovplyvnovat vypovede zicastnenych. Pokial sa realizuje fokusova skupina v miestnosti,
ktora je vybavena jednostrannym zrkadlom alebo kamerou, m6ze zadavatel sledovat proces
podujatia a prip. dopinat otazky pre facilitatora. Diskusia je zaznamenana na diktafén

alebo kameru, z ktorej nasledne facilitator vypracuje pre zadavatela spravu (vid manazment

konfliktu zaujmov).
Casové naroky pre fokusové skupiny

V pripade intenzivnej pripravy je potrebné pre metddu rezervovat minimalne 2 mesiace, v
pripade, Ze uz zadavatel disponuje adekvatnou analyzou zainteresovanych aktérov.

Personalne naroky a rozlozenie zodpovednosti

Realizaciu fokusovych skupin a vypracovanie spravy zabezpecuje nezavisly expert. SORO
moze v ramci svojich kapacit zabezpedit:

+ pripravu zadanie v spolupraci s expertom (aky je zamer, aké su klucové otazky a pod.)

« vyber Ucastnikov do fokusovych skupin v spolupraci s expertom

+ pozvanie Ucastnikov, koordinacia ucasti na fokusovych skupinach

« materidlno-technicka priprava stretnuti (miesto stretnutia, techniku, obcerstvenie)

Zasady a tipy pre plynulé aplikovanie techniky:

1. Je dolezité, aby ucastnici fokusovych skupin vedeli, aky je ucel, format a vystup
stretnutia. Odkonzultujte pozvanku s expertom.

2. Ugast jednotlivych ucastnikov si telefonicky overte 24 hodin pred stretnutim.

3. Cas stretnutia nastavte tak, aby Uéastnici, ktori cestuju mohli véas prist a zaroven
nemuseli odchadzat zo stretnutia skor.

4. Vyber miestnosti vopred konzultujte s expertom, ktory vas informuje o kritériach pre
vyhovujuci priestor pre realizaciu fokusovej skupiny (napr. moznosti zmeny zasadania a
pod.)
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Ramcek 12: Riadena skupinova diskusia

Inym sp6sobom, ako ziskat naraz informacie od viacerych zainteresovanych
aktérov, je riadena skupinova diskusia, ktora méze mat rozrodobé podoby a
formaty. Dolezité je dodrzat princip spravneho vyberu ucastnikov, aby sme
zabezpecili vyvazenost perspektiv v ramci diskusie a zabezpecenie nestranného
facilitatora. U¢astnikom by mala byt vopred obzrejmena téma diskusia a jej
program. Diskusia mo6ze zacat kratkou prezentaciou uz existujucich navrhov
RO/SO, o ktorej nasledne ucastnici diskutuju. Ti mozu byt rozdeleni do mensich
skupin, pri Ccom kazda diskutuje na inu otazka/oblast a nasledne ucastnici
prezentuju vystupy z mensich skupin pred celou skupinou, ktora ich doplna.
Riadenu diskusiu je mozné organizovat aj Stylom world cafe (alebo kaviaren
svet), kde sa Ucastnici v ramci skupin striedaju, a tak maju prilezitost sa vyjadrit
ku kazdej nastolenej téme.

Casové naroky pre riadenu skupinovu diskusiu

V pripade intenzivnej pripravy je potrebné pre metddu rezervovat minimalne
2 mesiace, v pripade, ze uz zadavatel disponuje adekvatnou analyzou
zainteresovanych aktérov.

Personalne naroky a rozlozenie zodpovednosti

Realizaciu riadenych skupinovych diskusii a vypracovanie spravy zabezpecuje
nezavisly expert - facilitator (v zavislosti od velkosti skupiny je vhodné, aby
facilitaciu zabezpecila dvojica). SORO moze v ramci svojich kapacit zabezpedit:

* pripravu tém, oblasti a otdazok v spolupraci s expertom (aky je zamer, aké
su kltucové otazky a pod.)

+ vyber ucastnikov v spolupraci s expertom
« pozvanie ucastnikov, koordinacia ucasti na diskusiach

« materialno-technicka priprava stretnuti (miesto stretnutia, techniku,
obcCerstvenie)
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Ramcek 13: Seminar k pripomienkovaniu navrhu c¢asti vyzvy

Prostrednictvom seminaru méze ROSO nielen predstavit zakladny ramec
vyzvy, ale aj ziskat prvotny feedback od potencialnych Ziadatelov. Sluzi na prvy
screening potrieb ziadatelov a cielovych skupin, ktory nasledne mézeme vyuzit
pre lepsie nastavenie cielov a nastrojov zber dat.

Casové naroky pre informaény seminar

Informaciu o realizacii seminaru je potrebné avizovat na webovom sidle a
v ramci inych kanalov min. 1 mesiac vopred pred realizaciou. Ide o ¢asovo
nenaro¢nu metddu, avsak nemoze byt vyuzita ako samostatna metdda.
Samotné trvanie seminaru moze byt medzi 1,5 hodinou a 3 hodinami, v
zavislosti od mnozstva okruhov, ktoré chcete pocas seminaru s uc¢astnikmi
prejst.

Personalne naroky a rozlozenie zodpovednosti

Seminar k pripomienkovaniu navrhu ¢asti vyzvy méze RO/SO realizovat v ramci
existujucich personalnych a materialno-technickych kapacit.

Zasady a tipy pre plynulé aplikovanie techniky:

« Vramci pozvanky musi byt jasne definovany ciel seminara, pre koho je
seminar urceny a aké bude jeho trvanie (tj. informacia o zaciatku, ale aj
konci stretnutia).

+ Odporucame, aby ucastnici obdrzali, idealne 2 dni pred seminarom
materialy k seminaru (program, prezentaciu, podklady).

« Pocas seminaru je uzitocné zaznamenat vSetky otazky (poloZzené v
diskusii, ale aj tie, ktoré nestihli zazniet a zistime ich prostrednictvom
dotaznika). Nasledne je vhodné v ¢o najkratSom case odoslat odpoved
a zverejnit odpovede aj v sekcii Casto kladené otazky (FAQ) na stranke
ROSO.

V prilohe ¢. 5 Kde najst viac informacii o participacii a vyskumnych metodach?
moZete najst blizSie informacie o publikaciach, ktoré vam poskytnu podrobnejsi
navod pre realizaciu jednotlivych metod zberu dat.

Po zbere dat je potrebné zozbierané data analyzovat a spracovat do pisomného
vystupu, najCastejSie spravy. Zvycajnym postupom je najprv spracovanie
ciastkovych sprav z jednotlivych metdd ¢i skupinovych diskusii a nasledné
spracovanie celkovej spravy z participativheho procesu.

Ulohou pracovnej skupiny v tomto kroku je zoznamit sa s priebeznymi vystupmi
z jednotlivych metdd zberu dat a overovat interpretaciu zozbieranych dat. Do
ciastkovych sprav tuto interpretaciu najcastejsie formuluju zapisovatelia s
facilitatormi (pri skupinovych diskusiach) alebo vyskumnici (pri dotaznikoch a
rozhodovorch).
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Celkova sprava z participativneho procesu sluzi nielen pracovnikom RO pre
pripravu Casti vyzvy, ale aj zainteresovanycm aktérom na ziskanie kompletného
pohladu na potreby a odporucania zozbierané v participativnom procese. Kedze
vysledny dokument ma dve cielové skupiny s dost odliSnymi potrebami, je mozné
spravu z procesu pripravit viacerymi sposobmi, a to vo forme:

1. Verejnej Spravy z participativneho procesu, ktora obsahuje zosumarizované
navrhy a pripomienky zo stretnuti, zosumarizované vystupy z jednotlivych
pouzitych metdd zberu informacii, z pisomne/elektronicky zaslanych
pripomienok, a pod., v pripade vyraznej zhody zainteresovanych aktérov
na niektorych odporucaniach pre zameranie a formulaciu vyzvy aj jasné
odlisenie tychto odporucani od navrhov jednotlivcov. Okrem toho by sprava
mala obsahovat aj kratky popis participativheho procesu, kalendar stretnuti
resp. zberu dat, zoznam oslovenych a zapojenych zainteresovanych aktérov
a niekolko fotografii zo stretnuti. Spravu z participativheho procesu zvycajne
pripravuje kontrahovany odbornik na participaciu, pricom vychadza zo
zapisov zo stretnuti, ktoré pripravili zapisovatelia s facilitatormi.

2. Verejnej Spravy z participativneho procesu a internych podkladov pre tvorbu
vyzvy, ktoré navyse obsahuju odporucania s explicitnymi navrhmi formulacii
asti vyzvy, ktoré napliaju potreby zapojenych zainteresovanych aktérov.
Interné podklady pre tvorbu vyzvy najCastejSie pripravi metodik zucastnujuci
sa na participativnom procese.

3. Alternativou k Sprave z participativneho procesu je vystup vo forme
prezentacie zverejnenej na webovom sidle RO/participativheho
procesu. Obsah prezentacie by mal byt velmi podobny obsahu
Spravy z participativneho procesu len namiesto zoznamu zapojenych
zainteresovanych aktérov postacia grafy ukazujuce rozlozenie zapojenych
zainteresovanych aktérov podla vybranych relevantnych charakteristik
(napr. zastupcovia MVO, zastupcovia prijimatelov z komunitnych centier
zriadenych samospravou).

RO na zaklade Spravy z participativnheho procesu pripadne aj internych podkladov
pre tvorbu vyzvy pripravi navrh ¢asti vyzvy/ podkladov pre vyzvu.
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G. PRIPOMIENKOVANIE NAVRHU CASTI
VYZVY TECHNICKYMI EXPERTMI, MONITOROVACIM
VYBOROM, PRIPADNE VEREJNOSTOU.

V tomto kroku RO zverejni navrh Casti vyzvy a poziada monitorovaci vybor,
pracovnu skupinu, odbornikov z relevantnych rezortov a institucii pripadne
cielovu skupinu o pripomienkovanie. V pripade, ak je v dopytovo orientovanej
vyzve identifilkovana silna potreba synergie, alebo komplementarity, s dalSimi
operacnymi programami je vhodné oslovit aj vecne prislusné RO, sekcie
ministerstiev a pod. Pripomienky su bud zapracované alebo je zdovodnené, preco
nedoslo k ich akceptovaniu.

Odporucanym sposobom verejného pripomienkovania je zverejnenie casti vyzvy
na webovej stranke s moznostou posielania pripomienok priamo zo stranky.

V takom pripade odporuc¢ame, aby sa zaujemci o pripomienkovanie mali
povinnost zaregistrovat (minimalne prostrednictvom mena a e-mailovej adresy)
a sucasne aby mali moznost vidiet ostatné pripomienky, ktoré boli podané
prostrednictvom stranky. Takéto opatrenie vysoko zvysSuje transparentnost. Tento
typ pripomienkovania vyzaduje minimalne jeden pracovny tyzden, optimalne dva
tyzdne.

Specificky aspekt vyzvy, ktory odporiéame v tomto kroku overit je jej
zrozumitelost. T odporu¢ame overit napriklad: zapojenim experta/expertky na
komunikaciu, realizovanim riadenenj skupinovej diskusie s technickymi expertmi
alebo zorganizovanim fokusovej skupiny so vzorkou ucastnikov, ktora je podobna
potencialnym ziadatelom.
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Ramcek:14 Zrozumitelnost vyzvy

Preco sa venovat téme zrozumitelhosti?

Byva opakovanym problémom, Ze vyzvy su pre potencialnych Ziadatelov
nezrozumitelné. Casto musia patrat po vyznamoch cudzich slov a skratiek, stracaju
sa v zaplave informacii, namiesto toho, aby vedeli na prvé pozretie identifikovat, Ci
je vyzva vobec urcena pre nich. A to ich nie raz odradi od Ziadania nenavratného
financného prispevku.

ZrozumitelnejSie napisané vyzvy nam moze priniest viaceré benefity:

+ Uspora Casu a ludskych zdrojov pri rieSeni otazok a nejasnosti potencialnych
Ziadatelov (konzultacie, infoseminare, ale aj vydavanie usmerneni),

+ Ziadatelia dokazu pripravit kvalitnejsie ziadosti a UspesSne ich implementovat,

« je mozné predpokladat zvySeny zaujem ziadatelov, ktori dokazu predlozit
Ziadost na zaklade dostupnych informacii,

+ uspora casu a ludskych zdrojov pri odstranovani administrativnych a inych chyb
Ziadosti, ktoré vznikli na zaklade nepochopenia textu.

Preto je ulohou RO, aby sa zaoberal pri priprave a tvorbe vyziev aj zrozumitelhostou
textu.

Zopar odporucani pre pisanie zrozumitelhejSich textov:

1. Je uzito€né, pokial si vas text niekto precita (aj mimo vasho profesného
posobenia) a vyjadri sa k zrozumitelnosti textu.

2. Vyhnite sa odbornym vyrazom a cudzim slovam, pokial'ich pouzitie nie je
absolutne nevyhnutné.

3. Skratky m6zu byt uzito¢né, avsak je potrebné, aby boli ¢itatelovi zrozumitelné a
text nebol nimi preplneny.

4. Obmedzte pouzivanie trpného rodu.
5. Zvyste pozornost a zamerajte sa na zrozumitelnost pri pouzivani zaporov.

6. Strukturujte text tak, aby spinal oéakavania Citatela. Skuste si odpovedat na
otazku, ¢o by potreboval Citatel vidiet ako prvé?

7. Venujte pozornost aj grafickej Uprave textu, ktora moze zvysit jeho
zrozumitelnost.

Spristupnenie navrhu ¢asti vyzvy potencialnym ziadatelom méze byt je vnimané
citlivo z hladiska konfliktu zaujmov. Potencialny konflikt zaujmov je mozné
vyriesit zverejnenim navrhu casti vyzvy a tym jej spristupnenim pre vSetkych
potencialnych Ziadatelov.

Po zapracovani pripomienok RO, RO predlozi navrh ¢asti vyzvy pracovnej skupine.
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H. VYJADRENIE SA K NAVRHU CASTI VYZVY
PRACOVNOU SKUPINOU

Clenovia pracovnej skupiny maju okrem individualneho pripomienkovania navrhu
casti vyzvy moznost vidiet a komentovat aj jej predfinalnu verziu, po zapracovani
pripomienok. Diskusia pracovnej skupiny by mala byt zamerana najma na
overenie si zdovodnenia prijatia niektorych a odmietnutia inych pripomienok,

ale aj na vyjadrenie nazoru clenov pracovnej skupiny na protichodné navrhy z
pripomienkovania. Je to tiez posledna moznost na komentovanie navrhu casti
vyzvy pred jej predloZzenim na schvalenie CKO.

Stretnutie pracovnej skupiny méze RO vyuzit aj na overenie si vyhodnotenia ¢asti
rizikovej analyzy vyzvy (RAV). V tom pripade RO na stretnutie pracovnej skupiny
pripravi navrh RAV. Zavery diskusie posudi RO a zapracuje do navrhu vyzvy a RAV,
ktoré nasledne predlozi CKO na schvalenie.

I: SPRACOVANIE VYZVY RO A SCHVALENIE VYZVY
CKO

Po zapracovani poslednych pripomienok RO overi zrozumitelnost celej vyzvy s
expertom na komunikaciu/zrozumitelhost textov. Nasledne predlozi kompletny
navrh vyzvy na schvalenie CKO. V ramci schvalovania CKO pripravi a zhodnoti aj
rizikovu analyzu vyzvy, ktoru RO zasiela spolu s vyzvou na schvalenie. Na zaklade
metodického pokynu CKO by mal RO pri tvorbe vyzvy na zaklade tzv. mapy rizik
identifikovat zoznam rizik, ktoré budu aplikovatelné pre jednotlivé casti vyzvy,
popisat spésob eliminacie a dovod jeho akceptovania.

J. VYHLASENIE VYZVY

RO vyhlasi vyzvu a zverejni o tom informacie na webstranke operacného
programu, formou tlacovej spravy, konferencie a pod. Informacia o vyhlaseni
vyzvy by v§ak mala ist automaticky napr. clenom monitorovacieho vyboru,
pracovnych skupin, partnerom a cielovym skupinam, ktoré sa zucastnili
niektorého z predchadzajucich krokov. Aj v pripade, ak vyzva nebola pripravovana
participativne, informaciu o jej vyhlaseni by mali dostat automaticky minimalne
¢lenovia monitorovacieho vyboru, ktori o nej mézu informovat svojich partneroy,
stresné organizacie, potencialnych ziadatelov v svojom okruhu.

Specifickou formou informovania o vyhlasenej vyzve st informaéné seminare v
regionoch Slovenska, ktoré organizuju poradenské centra v spolupraci s RO. Na
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informacnych seminaroch okrem zakladnych informacii o vyzve je priestor na
konzultacie zaujemcov. Otazky a odpovede (zostavené/doplnené podla otazok
pocas informacnych seminarov) je vhodné zverejnovat na weboch RO v ramci
“najcastejSie otazky".

O vyhlaseni vyzvy v§ak mézu pracovnici RO informovat aj na informacnych
seminaroch tykajucich sa pribuznych ¢i obsahovo suvisiacich vyziev, nakolko
potencialni ziadatelia ¢asto hladaju informacie o moznych zdrojoch financovania
v roznom prostredi. Zaujimavou moznostou je vyhlasenie vyzvy propagovat

na odbornych seminaroch, konferenciach a workshopoch, ktoré sa tykaju
tematiky vyzvy alebo cielovej skupiny. Dohoda s ich organizatormi o predneseni
prispevku ¢i o kratkej prezentacii o vyzve v ramci takychto odbornych stretnuti
moze znamenat vyraznu usporu ¢asu a kapacit RO v porovnani s organizovanim
samostatnej akcie pre ten isty okruh ludi.

Raméek 15: Principy efektivneho informacného seminara

+ informacia na informacnom seminari je vCas zverejnena na webstranke
RO, pripadne na stranke socialnych sieti, je dobré, pokial su o informa¢nom
seminari informované aj oficialne platformy

+ prezentacia iné informacné podklady k seminaru su u¢astnikom dostupné
fyzicky a online na stiahnutie

« seminar ma rezervovany dostatocny ¢as na prezentaciu vyzvy a naslednu
diskusiu, prip. individualne konzultacie po seminari

+ bez zbytocného odkladu sa zverejni zoznam otazok zo seminara spolu s
odpovedami na webovej stranke

Délezité je zabezpecit aj komunikaciu a vzajomné informovanie sa pracovnikov
roznych RO v pripade, ak ma konkrétna vyzva spolo¢nu tematiku podpory v
roznych operacnych programoch, ale existuje tzv. deliaca linia medzi opatreniami.
Prikladom su vodozadrzné opatrenia, ktoré podporuje tak operacny program
Kvalita ZP, ako aj Integrovany operacny program a Program rozvoja vidieka.
Informacné seminare ku kazdej vyzve by v idealnom pripade mali obsahovat aj
informacie z komplementarnych vyziev inych opera¢nych programov.

K. REALIZACIA VYZVY (A PROJEKTOV),
MONITOROVANIE REALIZACIE VYZVY A ZBER
SPATNEJ VAZBY

Dalsim krokom je priebezné monitorovanie realizacie vyzvy a zbieranie spatnej od
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uspesnych i neuspesnych ziadatelov.

V ramci monitoringu realizacie vyzvy sa RO zameriava hlavne na zbieranie
informacii o pocte Ziadatelov (napr. v porovnani s o¢akavanymi poc¢tami Ziadosti
a vyclenenymi finan¢nymi prostriedkami), ich skladbe (¢i si medzi Ziadatelmi
vSetky cielové skupiny organizacii, ktoré pri priprave vyzvy planovali, a ktoré sme
pri mapovani zainteresovanych aktérov zmapovali ako relevantnych ziadatelov)

i na Uspesnost a kvalitu Ziadosti (¢i sa v projektovych Ziadostiach nevyskytuju
opakované chyby/ neporozumenia). Suc¢asne RO sleduje a zaznamenava
vyjasnujuce otazky zaujemcoy, pripadne nejasnosti a vyhrady ohladom vyzvy
zachytené pocas konzultacii.

Zbieranie spatnej vazby od Ziadatelov méze RO realizovat prostrednictvom
otazok vo formulari pre priebeznu spravu, alebo Specifickym formularom na
webovej stranke vyzvy. V pripade elektronického formulara odpori¢ame umoznit
respondentom zvolit ¢i budu na otazky odpovedat anonymne alebo budu
odpovedat pod svojim menom.

Zmyslom zbierania informacii je priebezné doplianie sekcie na webovej stranke
Casto kladené otazky a odpovede, ale aj doplnenie vyzvy o presnejsie formulacie a
vyjasnenia.

Vyuzitie oboch typov informacii je mozné pripadnu korekciu vyzvy (v pripade, ak
ide o vyzvu, ktora sa vyhlasuje opakovane, prip. bude podobna vyzva pre podobné
typy aktivit, cielové skupiny a pod.) ale aj pre suvisiace vyzvy.

Je mozné, ze nastanu 2 scenare:

« O vyzvu maju ziadatelia zaujem, prebieha bez problémov az kym sa neminu
financné prostriedky a vyzva sa uzatvara a nasledne evalvuje (krok L). V
niektorych pripadoch sa aj po vy€erpani financnych prostriedkov méze
zvysit alokacia.

Vyskytli sa problémy pri predkladani ziadosti pokracujeme krokom M.

L. UZATVORENIE VYZVY A EVALUACIA

V pripade, Ze vyzva bola bez problémov napliana a finanéna alokacia (aj s
pripadnym navysSenim) minuta, vyzva sa uzatvara. Tato skuto¢nost musi byt
oznamena na web stranke operacného programu.

Poslednym krokom je vyhodnotenie so zapojenim cielovych skupin — v praxi méze
ist o zber podkladov pre suvisiace vyzvy, zistenie limitujucich a podporujucich
prvkov, dalej zber spatnej vazby na vyzvu od uspesnych aj nedspesnych
Ziadatelov. Zamerat sa mézeme na Siroku skalu zistovanych skuto¢nosti:, napr.
zrozumitelnost, aké problémy sa vyskytli pri realizacii, ¢i museli pri implementacii
projektu zabezpecovat nejaké cinnosti externe, ¢i nastali neocakavané situacie a
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pod.

UzitoEnymi nastrojmi pre evalvaciu moézu byt metody popisané v kroku F
(dotaznikové prieskumu, fokusové skupiny, polostrukturované rozhovory a pod.),
pri com pri zadani externej evalvacie je uzito¢né venovat blizsiu pozornost
zadaniu evalvacie (vid Priloha X).

M. ANALYZA PROBLEMOV

V pripade, Ze sa pri realizacii vyzvy vyskytli problémy postupujeme krokom M,

kde zistujeme, kde vznikaju problémy a aké su dovody, ze vyzva nie je naplnena
podla predstav. Uzitocné informacie mézeme ziskat z monitoringu a zberu spatnej
vazby k vyzve v ramci kroku K.

Je potrebné, aby sme venovali cas analyze problémov predovsetkym v situaciach
kedy:

« nedostatocny dopyt po vyzve®

- ziadatelia predkladaju ziadosti, ale vypadnu na technickom hodnoteni
- Ziadatelia predkladaju ziadosti, ale vypadnu na odbornom hodnoteni

« vyskytuju sa problémy pri implementacii

* Iné

Je dolezité, aby sa RO nespoliehal na to, ze bude vediet jednoznac¢ne povedat
pri¢inu vzniku problémov, svoju hypotézu je potrebné, aby si overil s vybranymi
zainteresovanymi aktérmi, napr.:

« potencialni prijimatelia

* neuspesni ziadatelia

 projektovi manazéri a metodici.
Pre zistovanie informacii odpori¢ame vyuzit nastroje z kroku F.
Vysledkom analyzy mozu byt celkovo dve zistenia:

1. Identifikované problémy na strane vyzvy. Ide o situaciu, kedy je vyzva
relevantne nastavena a je o nu zaujem, problémom vSak moze byt, ze
potencialni Ziadatelia o nej nevedeli, nemali dostatok informacii, su im
podmienky vyzvy nezrozumitelné, prip. iné nedostatky na strane vyzvy. V

5 Co je to nedostatoény dopyt, definuje RO vZdy uz vo vyzve. Napr. v pripade Operaéného programu Kvalita Zivotného
prostredia sa za takyto stav povazuje situacia, kedy vyska ziadaného nenavratného finanéného prispevku v Ziadostiach o
poskytnutie nenavratného financného prispevku predloZenych a zaregistrovanych v druhom alebo ktoromkolvek neskorsom
kole neprekroc¢i 50% zostatku disponibilnej alokacie na vyzvu.
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takom pripade pokracujeme krokom N a proaktivne rieSime problémy. V
pripade, Zze nastal problém, kedy vyzva nie je vhodne nastavena je potrebné
prejst ku kroku O. ZruSeniu vyzvy a vratit sa k participativnej tvorbe vyzvy.

2. Identifikované problémy st nad ramec vyzvy. Vysledkom analyzy moze byt,
Ze po vyzve nie je dopyt, Ziadatelia nie su pripraveni zapojit sa do vyzvy, prip.
iné problémy, ktoré nie je mozné vyriesit vydanim usmernenia k vyzve. V
takomto pripade pokracujeme krokom O.

N. PROAKTIVNE RIESENIE PROBLEMOV POCAS
BEHU VYZVY

Pokial RO identifikoval priciny vzniknutych problémov, v ramci kroku N sa snazi
hladat proaktivne rieSenia tychto problémov. RO by mal aplikovat proklientsku
orientaciu a snazit sa maximalizovat pomoc pre potencialnych ziadatelov a
zistovat, aku formu pomoci by potrebovali (¢o sa méze RO dozvediet prave v
predchadzajucom kroku M).

Kroky, ktoré moze RO poskytnut v ramci proklientsky orientovanych sluzieb
smerom k potencialnym ziadatelom:

 zabezpecit infoseminar (pri com je dolezita kvalitné a profesionalne vedenie
stretnutia facilitadtorom a klast déraz na moznost konzultacii, vid Ramcek X)

« ponuka konzultacii ziadatelom
 Skolenie k finanénému a administrativnemu riadeniu projektov
* Skolenie zamerané na riadenie projektového cyklu

« vydanie usmernenia k vyzve (tento krok vS§ak samostatne nebyva
dostacujuci)
Cielom tychto sluzieb je zvysit zaujem o vyzvu a podporit ziadatelov, aby predlozili
kvalitné projekty a nasledne mohol cyklus vyzvy pokracovat krokom K.

o. ZRUSENIE VYZVY

V nevyhnutnych pripadoch, ak pdvodne nastavena vyzva neumoznuje schvalenie
Ziadosti o podporu alebo je potrebné za ucelom jej vhodnejSieho nastavenia

ju vyraznejsie zmenit, méze RO vyzvu zmenit alebo zrusit. Systém riadenia

ESIF stanovuje presné podmienky, kedy je mozné vyzvu zmenit a kedy zrusit.

Vo vSeobecnosti je potrebné zachovat princip transparentnosti, rovnakého
zaobchadzania a primeranosti - teda akakolvek zmena formalnych nalezitosti
vyzvy nemoze mat za nasledok to, Ze by sa rozsiril alebo zuzil potencialny okruh
dotknutych Ziadatelov alebo by sa takou zmenou zasiahlo do prav a povinnosti
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potencialnych alebo zuc¢astnenych ziadatelov v ramci vyzvy.

Zrusenie vyzvy v pripade, ak uz boli dorucené ziadosti o nenavratny financ¢ny
prispevok je mozné iba vynimocne, osobithym postupom a s odévodnenim
riadiaceho organu.

Ku kroku O. Zrusenie vyzvy pristupujeme v pripade, ked sme identifikovali, ze
problémy su nad ramec vyzvy alebo ide o problémy, ktoré nedokazeme vyriesit
aplikovanim niektorych z nastrojov navrhnutych v kroku N. Pokial vyzva nebola
planovana participativne a v ramci analyzy problémov sme zistili, ze tento krok

pri tvorbe vyzvy chybal, odpori¢ame aplikovat participativnu tvorby vyzvy podla
kroku B. Ak vyzva bola pripravena tak, ze boli aplikované participativne postupy, je
nutné odporudit systémové zmeny, napr. reviziu OP, zmenu legislativy, zmenu ESIF
ainé.
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ODPORUCANIA PRE
METODICKU PRACU CKO

A. Rozhodnutie o participacii — vyuzitie monitorovacich vyborov

Rozhodnutie o tom, i pripravovat vyzvu participativne je zasadné. Je mozné na to
vyuzit monitorovacie vybory pri sui¢asnom vymedzeni ich pésobenia a pravomoci
ich ¢lenowv.

Navrh rozhodovacieho procesu:

Clen monitorovacieho vyboru bude mat moznost predlozZit navrh na participativnu
pripravu vyzvy zverejnenej v indikativnom harmonograme na schvalenie
monitorovacim vyborom.

Za tymto ucelom vyplni v stanovenej lehote pred zasadnutim MV formular so
zdovodnenim potreby participativnej pripravy vyzvy, v Strukture definovanej

v tabulke 2 ,Vyhodnotenie potreby a vhodnosti participativnej tvorby vyzvy*, na
strane xx tohto materialu.

K formularu CKO v spolupréaci s USVROS pripraveni struény metodicky podklad
pre ¢lenov MV.

Riadiaci organ zabezpeci, aby vSetci ¢lenovia monitorovacieho vyboru dostali
informaciu o0 moznosti navrhovat participativnu pripravu vyziev a k tomu potrebné
materialy.

B. Informovanie a komunikacia o priprave vyziev

V pripade, Ze sa RO rozhodne pripravovat vyzvu participativne, musi zabezpecit
dostatocnu informovanost verejnosti a zainteresovanych aktérov.

Sucastou zverejnenych informacii musi byt:

- struény opis vyzvy, ktora sa bude pripravovat,
- pozvanie zainteresovanych aktérov zucastnit sa,
- opis procesu a moznosti zapojenia, vratane ¢casového harmonogramu,

- jasné vymedzenie pravidiel procesu a deklarovanie uloh ucastnikov
a zodpovednosti za rozhodnutia o vyzve na strane RO/SO

nasledné pravidelné zverejhovanie informacii o priebehu procesu (zapisy
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zo stretnuti, vysledky prieskumov, vystupy prace zriadenych pracovnych skupin,
priebezné pracovnever2|evybranych castipodkladovkvyzve, kalendarnasledujucich
aktivit/podujati).

Tieto informacie musia byt dostupné tak na stranke OP, ako aj v systéme
ITMS2014+. Preto odporucame, aby ITMS2014+ obsahoval tieto informacie
v Casti o pripravovanych vyzvach, aspon v podobe odkazu na stranku OP

a kontaktnych informacii.

Povinnost tieto informacie zverejnit odporicame zahrnut do Systému riadenia
ESIF, cast 3.1 Vyzvy — spolocné ustanovenia.

C. Evaluacia vyziev a zapojenie zainteresovanych aktérov

Odporucame, aby uzavretiu, zmene alebo zruseniu vyzvy v relevantnych
pripadoch prechadzal proces evaluacie vyzvy. Evaluaciu vyzvy odporucame
metodicky zadefinovat v Systéme riadenia ESIF doplnenim &asti 3.1.1 Vyzva,
v sulade s odporucaniami krokov K az O v tomto materiali.
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PRILOHA 1: MANAZMEN KONFLIKTU ZAUJMOV V
RAMCI PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Nasledovné opatrenia znizuju riziko vzniku konfliktu zaujmov a zamerného
prispésobovania vyziev tak, aby naplinili zaujmy iba uzkej skupiny aktérov a
znemoznovali férovu sutaz:

MANAZMENT KONFLIKTU ZAUJMOV V KROKU D:
IDENTIFIKACIA ZAINTERESOVANYCH AKTEROV

Ako zabezpecit zasadu rovného pristupu pri oslovovani potencialnych
prijimatelov?

« komunikacia s oficialnymi platformami, streSnymi organizaciami a zvazmi,
ktoré zdruzuju potencialnych prijimateloy,

« informacia o zacati participativneho procesu je verejna (napriklad na webom
sidle) - vratane moznosti zapojit sa do zistovania - vyplnenim dotaznika,
alebo ucastou na fokusovej skupine. Zverejnené su aj kritéria vyberu
konkrétnych respondentov, napr. roznorodost ucastnikov fokusovej skupiny,
zastupenie roznorodych typov moznych prijimatelov, regionalne zastupenie.

« informacia o planovanej realizacii participativheho procesu je uvedena v
ramci harmonogramu vyziey,

« pri oslovovani zainteresovanych aktérov dbame na zachovanie r6znorodosti
v ramci sektorov,

 odsuhlasenie zloZenia pracovnej skupiny monitorovacim vyborom (t.].
celkovy pocet ¢lenov pracovnej skupiny, pocet ¢lenov zastupujucich
konkrétne ministerstva, pocet clenov za streSné MVO nominované..., a pocet
¢lenov za ZMOS, Uniu miest, K8,...).

 zverejnenie zoznamu Clenov pracovnej skupiny.

MANAZMENT KONFLIKTU ZAUJMOYV V KROKU
E: VYTVORENIE PRACOVNEJ SKUPINY MV NA
PRIPRAVU PODKLADOV PRE TVORBU VYZVY

Zlozenie pracovnej skupiny ma ¢im lepSie odrazat roznorodost identifikovanych
zainteresovanych aktérov. Vyvazené zlozenie skupiny zabezpecuje aj vyvazovanie
zaujmov medzi zainteresovanymi aktérmi. Pracovna skupina nema rozhodovaciu
pravomoc, pripravuje odporucania pre RO. Sucasne by pracovna skupina nemala
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mat pristup k vybranym citlivym informaciam, ktoré by ¢lenom pracovnej skupiny
umoznili ziskat neopravnenu vyhodu pri podavani, pripadne konzultovani ziadosti.

V idedlnom pripade su priami ¢lenovia pracovnej skupiny (a ich organizacie)
vyluceni z podavania ziadosti v danej vyzve. V niektorych pripadoch je cielova
skupina prijimatelov velmi Gzka (napr. v pripade novych podporovanych tém) a
automatickym vylu¢enim organizacii kvoli ¢lenstvu ich zastupcov v pracovnej
skupiny by mohlo dojst k tomu, ze o vyzvu by bol nizky zaujem. V takom pripade
je mozné vyuzit eSte iny pristup, a to, Ze vSetky dokumenty, ktoré ziska pracovna
skupina, sa hned zverejnuju. Vzhladom na riziko vzniku konfliktu zaujmov je preto
dolezité:

priamo v pracovnej skupine pomenovat deliacu linia medzi participaciu

(a obhajobou spolo¢nych resp. verejnych zaujmov, snahou o legitimnu
obhajobou zaujmov verejnosti) a konfliktom zaujmov (a teda presadzovanim
individualnych resp. uzkych skupinovych zaujmov);

rozumiet, ze okruh odbornikov na Slovensku je casto mimoriadne uzky, nie je
mozné expertov zvonku Ziadat o nazory a zapojenie sa do tvorby podkladov
pre vyzvy, a nasledne ich a priori povazovat za osoby v konflikte zaujmoy,
resp. povazovat aj organizacie, v ktorych pésobia / si zamestnancami, za
subjekty v konflikte zaujmov;

rozumiet, ze konflikt zaujmov sa neda uplne odstranit, da sa obmedzit
jeho riziko transparentnostou, je potrebné vnimat rozdiel medzi konfliktom
potencialnym a naplnenym (realnym) a podla toho rozliSovat aj nasledné
nastroje.

MANAZMENT KONFLIKTU ZAUJMOV V KROKU F:

ZBER A SPRACOVANIE DAT

Ako zabezpecit zamedzeniu konfliktu zaujmov pri priprave podkladov pre vyzvu?

potencialni prijimatelia poskytuju pripomienky a navrhy, no nie su sucastou
rozhodovacich procesov o tychto pripomienkach,

ucast nestranného facilitatora a vyskumnika v ramci uplatnenia jednotlivych
metod zberu dat znizuje riziko vzniku konfliktu zaujmov,

prvotnu analyzu dat spracovava nezavisly facilitator alebo vyskumnik, prip.
pracovnik RO/SO, ktori nema rozhodovaciu pravomoc,

podklad pre pracovnu skupinu pripravuju osoby bez rozhodovacej
pravomoci v ramci RO/SO.
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Ako zamedzit konfliktu zaujmov pri schvalovani podkladu pre vyzvu pracovnou
skupinou?

Pracovna skupina nemo6ze mat rozhodovaciu pravomoc, pripravuje a predklada
iba podklady. Kone¢nu zodpovednost si ponechava RO/SO.

PRILOHA 2: NA CO NEZABUDNUT PRI HLADANI
ODBORNIKA NA PARTICIPACIU

Zakladné odporucania pre zadanie pri hladani odbornika na participaciu

« Pomenujte kontext zadania (v ramci akej vyzvy a v akom stadiu jej pripravy
a v akom ¢asovom rozsahu chcete realizovat participativny proces)

* Co je ulohou odbornika na participaciu
« pripravit navrh procesu participacie a odborne grantovat proces,
 viest zmapovanie zainteresovanych aktérov,
+ navrhnut metody zapojenia verejnosti,
« viest stretnutia, pripravit zavere¢nu spravu z procesu,

« poskytovat RO poradenstvo pri otazkach komunikacie so Sirsou
verejnostou (napr. konzultovat texty na web)

« Casovy ramec
- kvalifikacia odbornika na participaciu a jej dokladovanie
+ vzdelanie 2. stupna VS

* napr. minimalne 5 ro¢na skusenost s vedenim participativnych
procesov dokladovana min 3 referenciami na procesu v podobnom
rozsahu ako pripravovana tvorba vyzvy

PRILOHA 3 : AKO HLADAT FACILITATORA

Pri hladani a vybere facilitatora je délezité uvazovat nad tym, aka je jeho

uloha v procese facilitovania stretnutia. Facilitator nema totiz pInit funkciu iba
moderatora, ktory udeluje slovo. Podla medzinarodnej asociacie facilitator by sme
mali v skisenom facilitatori nachadzat nasleduju kompetencie®:

6 https://www.iaf-world.org/site/professional/core-competencies
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schopnost vytvarat kolaborativne vztahy (ako napr. rozvijat pracovné
partnerstva, prisposobit dizajn stretnutia potrebam klienta, efektivne riadit
proces, ktory tvoria viaceré podujatia)

schopnost naplanovat vhodnu skupinu procesov (napr. zvolit vhodné
postupy a metddy, zabezpecit stretnutia a pod

schopnost vytvorit udrzatelnu participativhu atmosféru (napr. ma vysoku
mieru komunikacnych zru¢nosti, ktoré podporuju efektivne zapojenie
ucastnikov, dokaze pracovat s rozmanitostou skupiny, podporovat tvorivost
a pod.)

schopnost podporovat skupinu, aby dosiahla vhodné a uzitocné vystupy

ochotu profesne rast a rozvijat sa a udrziavat profesionalny pristup

Kvalifikacné predpoklady facilitatora:

» vzdelanie 2. stupfa VS

* min. 3 ro¢na skusenost s facilitovanim verejnych stretnuti
dokladovana min. 3 referenciami od minulych zadavatelov

 absolvovany tréning v oblasti facilitacie (odporucané)

PRILOHA 4: O MA OBSAHOVAT ZADANIE

EVALUACIE

Pokial premyslame nad externou evalvaciou, je dolezité v ramci zadania upresnit:

1. Kto sme, coho evaluaciu chceme a preco - struény sumar

2. Kontext evaluovanej vyzvy

3. Zadanie evaluacie:

a. Evaluacné otazky

b. Zainteresovani/stakeholders a ich rola v evaluacii
c. Kvalifikacia evaluatora

d. Ocakavany pristup

e. Odporucana metodoldgia

f. Pristup k zdrojom dat

4. Manazment evaluacie

a. Rozpocet
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b. Casovy ramec
c. Logisticka podpora

d. Vystup/sprava

PRILOHA 5: KDE NAJST VIAC INFORMACII O
PARTICIPACIi A VYSKUMNYCH METODACH?

Creighton, J.L. (2005). THE PUBLIC PARTICIPATION HANDBOOK Making Better
Decisions Through Citizen Involvement. Jossey-Bass. Dostupné 5.2.2019

na: https://smartnet.niua.org/sites/default/files/resources/Public%20
Participation%20Handbook.pdf

Publikacia ponuka siroky prehlad o zapajani verejnosti do rozhodovania,
planovania a realizacie participativheho procesu. Najdete v nej mnozstvo
praktickych tipov, napr. ako realizovat interview, viest verejné stretnutie Ci
spolupracovat s poradnou skupinou. Publikacia je v anglickom jazyku.

OECD (2001), Citizens as Partners: OECD Handbook on Information,
Consultation and Public Participation in Policy-Making, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264195578-en.

Prehladna a obsiahla publikacia zaoberajuca sa zapajanim verejnosti do veci
verejnych, v anglickom jazyku.

OECD (2005), Evaluating Public Participation in Policy Making, OECD Publishing,
Paris,https://doi.org/10.1787/9789264008960-en.

Publikacia predstavuje dolezitost strategického uvazovania nad evalvaciu
participacie verejnosti na verejnych politikach, v anglickom jazyku.

Dalton,D.;.Harter, P.J. (2012). Better Decisions through Consultation and
Collaboration. EPA's Conflict Prevention and Resolution Center. https://www.
epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/better_decisions.pdf

Prirucka zapajania verejnosti v rozhodovani, v anglickom jazyku.
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Adams, R. (2008). Empowerment, participation and social work. New York:
Palgrave Macmillan.

Publikacia priblizuje prinosy participacie prostrednictvom konceptu
empowerment (zmocnenie, posilnenie) predovsetkym v kontexte socialnej prace,
mozno vSak aplikovat aj pre potreby zapajania verejnosti do rozhodovania o
verejnych politikach. Dostupna v anglickom jazyku.

Gavora, P. a kol. (2010). Elektronicka ucebnica pedagogického vyskumu. [online]. Bratislava : Univerzita
Komenského, 2010. Dostupné na: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/ ISBN 978-80-223-2951-4.

Elektronicka publikacia ponuka zakladny prehlad o vyskumnych metodach,
predovsSetkym o dotaznikovom prieskume a realizacii interview.

Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik. (2015). MINISTERSTVO
VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY Urad splnomocnenca vlady Slovenskej
republiky pre rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti Pribinova 2, 812 72 Bratislava.
Dostupné na:

https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/
aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.
pdf

Hendl. J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.

Publikacia ponuka podrobny prehlad metdd kvalitativneho zistovania informacii,
podrobne spracovava problematiku kladenia otazok.

Hendl, J.; Remr. J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal.

Publikacia ponuka zakladny prehlad metdd, blizSie sa venuje téme merania
(napriklad aké skaly zvolit pri prieskume) a evalvacii.

Projekt “Efektivne zapojenie ob&ianskej spoloénosti do implementacie a monitorovania ESIF zavadzanim participativnych postupov 2" je
spolufinancovany Eurépskou tniou z prostriedkov operacného programu Technicka pomoc 2014 - 2020, ktory bol podporeny z Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja.

(FOOTNOTES)

1 Podla: Citizens as partners. OECD Handbook on information, consultation
and public participation in policy making. Dostupné na: https://www.
internationalbudget.org/wp-content/uploads/Citizens-as-Partners-OECD-
Handbook.pdf s.46
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2 Podla: Potapchuk, W. R.: New approaches to citizen participation: Building consent, National Civic
Review, Volume 80, Issue 2, Spring 1991, strany 158-168,

3 Podla: Creighton, J. L. (2005). The public participation handbook : making
better decisions through citizen involvement. 1st ed. Published by Jossey-Bass A
Wiley Imprint, San Francisco. ISBN 0-7879-7307-6
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