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Tvorime systém pre kvalitnu, efektivnu a transparentnu spolupracu
s ob&ianskou spolo¢nost'ou pri riadeni a monitorovani fondov EU

Hodnotiaca sprava s odporiCaniami k vystupom implementacie aktivity 1

Spracovali: Lenka Babicova, Miroslav Mojzi§, Natalia Cigerova, Marcel IStvan, 2022

Sprava bola spracovana vramci projektu ,Efektivne zapojenie obCianskej spoloCnosti do programovania,
implementdcie a monitorovania ESIF zavddzanim participativnych postupov 2“ spolufinancovaného Eurépskou
uniou z prostriedkov operaéného programu Technickd pomoc 2014 — 2020, ktory bol podporeny z Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja.

Zhrnutie

Tato sprava sumarizuje aktivity, opisuje hlavné vystupy a vysledky prace uradu splnomocnenca viady
SR pre rozvoj obCianskej spoloCnosti, zamerané na vytvorenie efektivneho a transparentného
priestoru pre komunikdciu a spolupracu so zastupcami obCianskej spoloCnosti, pri priprave nového
programového obdobia fondov EU, na roky 2021 — 2027.

V sprave opisujeme jednotlivé Ciastkové aktivity, nastroje a postupy, ktoré sme pouzili, vystupy
a vysledky, ktoré sme dosiahli a odporucCania pre dalSiu pracu.

Zamerali sme sa na dve hlavné oblasti:

1. Komunikdcia, praca s informaciami a koordinacia zastupcov MNO
2.

V spolupraci s Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR sme pripravili Systém
riadenia spoluprace a partnerstva so zastupcami obCianskej spoloCnosti pri priprave, implementacii a
monitoringu fondov EU v programovom obdobi 2021 — 2027. Ide o prvy dokument svojho druhu,
ktory definuje rozdelenie kompetencii, Uloh azodpovednosti spojenych s aplikovanim principu
partnerstva pri riadeni implementécii fondov EU.

Sme presvedCeni, Ze vystupy naSich aktivit, opisané vtejto sprave, posunu zapojenie
zainteresovanych aktérov do riadenia implementécie fondov EU a do ich monitorovania na systémovo
vySS8iu Uroven.

Zaroven vytvoreny systém a nastroje zvySia efektivnost, mieru koordindcie a transparentnost
zapojenia zastupcov obGianskej spolonosti do riadenie a monitorovania fondov EU.

A. Komunikacia, praca s informaciami a koordinacia zastupcov MNO
Zhrnutie

Oblast komunikacie, prace s informaciami a koordinacie zastupcov/kyf obCianskej spoloCnosti
v procesoch programovania, riadenia implementdcie a monitoringu fondov EU je zikladom pre
efektivnu participaciu a pre vytvorenie jasne vymedzeného transparentného a legitimneho priestoru
pre dialdg a spolupracu Statu a obCianskej spoloCnosti.

Z tohto dévodu sme sa zamerali na skvalitfiovanie naSej prace v tychto zdkladnych dimenziach:

- vytvorenie kvalitnej, aktualizovatelnej a dobre Struktirovanej databazy kontaktov sektora
obdianskej spoloCnosti a zastupcov mimovladnych neziskovych organizacii;
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Hodnotiaca sprdva s odporuCaniami k vystupom implementdcie aktivity 1

- vytvorenie systému prace s expertmi z radov MNO a koordindciu tejto spoluprace;
- Sirenie informacii o procese programovania do prostredia MNO;

- zrozumitelnost komunikacie.

1. Vytvorenie databazy kontaktov sektora ob€ianskej spolo€nosti a zastupcov mimovladnych
neziskovych organizacii

Vychodiskova situdcia

Informovanost sektora mimovladnych neziskovych organizacii bola nesystematicka, neStruktirovana

a pouzivali sa len Uzke kontakty MNO, ktoré boli bud suCastou monitorovacich vyborov, Komory
MNO Rady vlady SR pre MNO alebo sa zuCastnili niektorej z aktivit a podujati radu splnomocnenca.

NaSim cielom bolo vytvorit podmienky pre efektivnu komunikidciu so sektorom MNO,
prostrednictvom Struktlirovanej databazy.

Databdza by ndm umoznila oslovit SirSiu skupinu MNO, ktoré sa doposial velmi neangaZovali v
procesoch ohladom implementacie eurofondov v predoSlom programovom obdobi a priprave novych
eurofondov, alebo sa angaZovali individudlne a neboli prepojené s inymi MNO alebo s Uradom
splnomocnenca.

Sumarizacia zrealizovanych aktivit

Realizovany postup:

a. Definovanie parametrov databazy

b. Tvorba databazy

c. Overenie dopytu po informéacidch a zapojeni do programovania fondov EU/potvrdenie
suhlasu s pouzitim osobnych Gdajov pre komunikaciu

a. Parametre databazy

Databaza Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obGianskej spolonosti pre tému fondov EU k
12/2022 obsahuje 1541 kontaktov zastupcov/kyfi MNO.

Z toho 274 je aktivnych kontaktov, ktoré prejavili zaujem o pravidelné zdielanie informacii o aktivitach
projektu a procese pripravy Programu Slovensko.

Struktura udajov databazy:

° Priezvisko a meno

° Nazov organizacie (pravna forma)

° Emailovy/telefonicky kontakt/webova stranka organizacie

° Uzemna pdsobnost (Grover samospravneho kraja)

° Tematicka oblast/oblasti p6sobnosti organizacie a prisluSnost k cielu politiky sidrZnosti

° Aktivity USVROS, ktorych sa osoba zu€astnila vramci pripravy Programu Slovensko
2021-27

b. Tvorba databazy
Databdzu MNO pre tému fondov EU sme tvorili prostrednictvom zhromaZdovania kontaktov z
viacerych zdrojov:

e Vyuzili sme existujicu databdzu Uradu splnomocnenca vlddy SR, kde sme vyfiltrovali kontakty
relevantné pre tému fondov EU, na zaklade v minulosti deklarovaného zaujmu o tému.

e Dal$im krokom bolo priradenie Uzemnej p6sobnosti kontaktom a vytvorenie regiondlnych
databdz, ktorymi boli poverené naSe regiondlne koordinatorky, takto sme ziskali moznost
filtrovat databazu MNO podla krajov.
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® Prostrednictvom ITMS databdzy sme ziskali dalSie MNO kontakty, ktoré v minulosti Ziadali o
podporu z eurofondov.

e Efekt snehovej gule: Poslednym krokom pre doplnenie databazy kontaktov bolo oslovenie
expertov/iek spolupracujucich v rdmci projektu Partnerstvo a vytvorenie tematickych databaz
v témach, ktorym sa v projekte venujeme. Tieto boli taktieZ porovnané uz s existujicou
databazou a tie, ktoré sa v nej eSte nevyskytovali, boli doplnené.

e Prihlasenie sa zastupcov/kyft MNO: Oslovili sme organizécie prostrednictvom fb dradu a inych
fb skupin zdruzujiucich neziskovy sektor na moznost stat sa suCastou tejto databazy
a kontaktovania koordinatorky pre komunikaciu a siet'ovanie.

e Databazu sme doplifiali po kaZdej online a fyzickej aktivite, nakolko sa aktivit za&astfiovalo aj
Coraz viac zastupcova a zastupkyn OS, ktori doposial neboli siast'ou databazy.

c. Overenie dopytu po zapojeni do programovania fondov EU v ramci kontaktov databazy

Pre overenie dopytu po zapojeni do programovania fondov EU sme zaslali informaény mail s
elektronickym dotaznikom do celej databazy. Obsahom mailu bola informacia o tom, Ze sa zaCina
intenzivne konzultaéné obdobie pre pripravu fondov EU a zastupcovia MNO majui moZnost stat sa
suCast'ou konzultacii, alebo si m6Zu zvolit, Ze chcl byt aspoh o procese programovania informovani.

V dotazniku si okrem toho mohli zvolit o aky ciel politiky sidrznosti maji zaujem. Prostrednictvom
tohto mailu a dotaznika sme vyselektovali viac nez 200 kontaktov, ktoré sa stali suCastou uzSej
databazy.

S touto uzSou databdzou sme pracovali predovSetkym pri pozyvani na konzultidcie k Programu
Slovensko a Partnerskej dohode a tiez pri Sireni informacii o tomto procese. Prostrednictvom tychto
kontaktov sa naSich aktivit ziCastnili aj zastupcovia/kyne MNO mimo tejto databazy a tak sa databaza
aktivnych kontaktov rozSirila na Cislo 274, s ktorymi vedieme aktivhu komunikaciu o procesoch v
programovani a projekte.

Pri zarad'ovani vSetkych kontaktov do databazy a pri ich vyuzivani bolo zabezpe€ené dodrziavanie
GDPR pravidiel.

Databaza je dostupna v zdielanom prieCinku a zabezpeCena heslom. Kontakty st vyhradne vyuZzivané
na uCely, na ktoré boli vyZiadané a zaradené do databazy.

Opravnenost’ na pristup do databazy je v kompetencii koordinatorky pre komunikaciu a sietovanie.

Chipmecar S m N i pres oS prosg s bkl e
- Imtenzivne praoowal = aktivnowu databbazow, pravidelne ovwveroval’
aEktudbnoestl ddajoe,. testowal’ vyuFitelImost FalEich kategdriil ddlajoe:
- Testowal nowd nastraoje pre spriies databiey a pre kbarmunikibcio = AR a
FAiNntEresawarTyTrmi akbsrmmi;
- Alckowal alebho wyiworil persondlne kapacity na WSWHRODS a ROYSS ma

préco s chatabEd e arrr eorrtek boer e e e ey e P et e s e m s
F e

- Eomrdinovat pracu = databdsami a EomunikaSacio mamiisrenug ma sehkkhor
PRARCE na medizirezorone] drowni & zaberpeCil’ vwomeme infermacin
a kontaktows & rdmicl medsn GDPR:

- InSpiraowal’ sa prikladmi dobeej pras= databdar a wwh eyuFicania = imgcech
iNStindcii a ongardazacii

B. Praca s expertmi z prostredia MNO

Vychodiskova situacia:
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Identifikovali sme nizku mieru zapojenia obCianskej spoloCnosti do procesov pripravy a
implementdcie fondov EU. Informovanost' a osveta v tejto téme bola v sektore MNO nizka. Nizka bola
aj miera koordinacie zastupcov MNO vo vztahu k procesom spojenym s fondami EU.

KedZe v uplynulych rokoch prebiehal kliCovy proces pripravy nového programového obdobia,
zamerali sme sa na budovanie Struktlr, zvySovanie miery koordinacie a budovania zakladnych
personalnych kapacit na zastupovanie sektora MNO v procese programovania fondov EU.

ZvySend koordinacia a technickd a finan¢na podpora zo strany USVROS mala za ciel zabezpegit
efektivne zapojenie MNO do procesov programovania tak, aby boli pridanou hodnotou pre proces a
boli reSpektované ich potreby pre zapojenie sa.

Pre dosahovanie projektovych cielov je délezité, aby boli do projektu zapojeni aj externi experti/ky z
MNO, ktori/é sa dlhodobo angaZuju v témach relevantnych pre politiku sidrznosti a obsahovo sa
zameriavaju na tematické oblasti politiky, ktoré su prioritné pre sektor MNO. Koordinacia
expertov/tieck MNO a ich sietfovanie su doélezité najmi pre efektivne, koordinované avCasné
zapojenie MNO do:

e procesu programovania fondov EU na PO 2021 — 2027:

o vCasné zozbieranie aspracovanie navrhov a pripomienok MNO k programovym
dokumentom, predovSetkym v oblastiach, kde MNO su potencialnymi prijimatelmi
podpory avoblastiach, ktoré si vyzaduju komplexny, inovativny pristup (napr.
socialne inovacie, vzdeldvanie, socidlna inkldzia a socidlne sluZby, ochrana Zivotného
prostredia a pod.)

o efektivne vstupovanie do oficidlnych pripomienkovacich procesov vratane SEA a MPK

o efektivna akoordinovand uCast v oficidlnych pracovnych skupinach a vyboroch,
zriadenych za GCelom pripravy programového obdobia

® procesu pripravy dopytovo orientovanych vyziev a zdmerov narodnych projektov
e monitorovania fondov EU
e vytvaranie partnerstiev’ sverejnou spravou pri priprave aimplementdcii projektov
podporenych z fondov EU
Sp6soby zapajania expertov/tiek a zastupcov/kyi MNO v aktivitach projektu
a. Clenovia/ky monitorovacich vyborov v PO 2014 - 2020
NajdblezitejSiu skupinou expertov st suCasni €lenovia/ky monitorovacich vyborov alebo komisii pod

MV, monitorujtci fondy EU v rdmci programového obdobia 2014 — 2020. Tito dostali ponuku zapojit
sa do projektu Partnerstvo uz v pilotnej faze v roku 2017.

b. Tvorba expertnych timov

Tematické expertné timy su hlavnym planovanym nastrojom na aktivnhu koordinovanu pracu
s expertmi a zastupcami MNO pri programovani a implementécii a monitoringu fondov EU.

PoCas realizacie naSich aktivit (na podujatiach, pracovnych stretnutiach alebo prostrednictvom naSich
komunikaCnych kandlov) sme informovali o naSich planoch a cieloch v ramci sietfovania a tvorby
tematickych expertnych timov.

Zastupcovia MNO sa mohli prihlasit do timov na zaklade oslovenia tematickymi koordinatormi alebo
na naSich podujatiach.

Dalou moznostou pre zapojenie je oslovenie expertov a zastupcov MNO na zéklade odporucania od
uz zapojenych expertov (metdda snehovej gule).

Takto identifikovanych expertov sme nasledne overovali z hfadiska ich prisluSnosti k sektoru MNO
a odbornej sposobilosti v danej téme. Overenie prebehlo formou kontroly informacii o MNO. Pri
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expertoch, ktori mali byt zazmluvneni USVROS prebehlo ajvyhodnotenie S$truktirovaného
profesijného zivotopisu.

Dve Urovne zapojenia expertov/tiek:

1. Uc&ast v expertnom time MNO (bez zazmluvnenia)

2. Zazmluvnenie USVROS — 7 expertov/iek na vykon funkcie tematického koordinatora/ky

c. Koordinacia budovania tematickych expertnych timov

Za koordinaciu budovania timov st zodpovedni tematicki koordinatori USVROS.

SU to experti/ky zradov MNO, zazmluvneni/é USVROS. Zameriavaji sa na sietovanie zastupcov
sektora obCianskej spolo€nosti v témach, ktoré v ob&ianskej spoloCnosti najviac rezonuju v stvislosti s
novymi eurofondmi. V rdmci projektu sme sa zamerali na tieto témy:

1. Formalne a neformdlne vzdeldvanie: Vtejto téme koordinujeme prostrednictvom dvoch

expertiek spolupracu s existujucimi sietami aktérov vo vzdeldvani, ktoré aktivne pdsobia na
Slovensku. Tato siet’ bola jednou z najaktivnejSich poCas procesu pripravy Programu Slovensko.
Podarilo sa nam vytvorit stabilné pracovné vztahy so zastupcami MSVVaS a MPSVR.

. Socidlne inovacie: jedna tematicka koordinatorka sa zameriava na budovanie medzisektorovej
platformy, do ktorej sa zapajaju aj zastupcovia MPSVR. V tejto téme sa snazime o vytvorenie
kritérii pre efektivnu podporu socidlnych inovacii a o zakomponovanie rizik spojenych so
zavadzanim inovacii do pravidiel planovanych vyziev.

. Energetickd chudoba: tematicka koordindtorka pracuje na vzniku medzisektorovej platformy.
Snazime sa prepojit zastupcov MNO aakademickej obce so zastupcami MHSR, MZP,
SIEA, MPSVR Urad splnomocnenca vlady SR pre marginalizované komunity (USVRK). V tejto téme
je dolezité vytvorenie platformy pre medzirezortné riadenie podpory energetickej obnovy budov
tak, aby zahffiala socidlne faktory a umoZznila boj proti energetickej chudobe a socidlnemu
vyluCeniu

. Obrana demokracie a deradikalizdcia: Tematicky koordinator sa zameriava na mapovanie
prostredie MNO a samosprav. V tejto téme je dblezité budovanie regionalnych a miestnych sieti
a podpora miestne aktivnych terénnych MNO, ktoré pracuju v komunitach.

. Adaptdcia_na_zmenu klimy aochrana Zivotného prostredia: v spolupraci s tematickou
koordinatorkou sme vytvorili neformalnu pracovnd skupinu MNO, ktorad komunikuje s MZP.
Pracovnu skupinu sme vyuzivali pri priprave programovych dokumentov pre PO 2021 — 2027
a v suCasnosti pripravujeme pracovny plan pre zapojenie zastupcov MNO do procesu pripravy
dopytovo orientovanych vyziev.

. Socidlne zallenenie a socidlne sluZby: Tematicka koordinatorka v spolupréci s dalSimi expertmi
MNO aktivne pracovala s databdazou MNO, ako aj s €lenskymi zakladfiami platforiem MNO
v socidlnej oblasti a s Clenskou zékladfiou Komory MNO Rady vlady pre MNO, poCas celého
procesu programovania fondov EU pre PO 2021 — 2027. Tieto témy boli konzultované
najintenzivnejSie a uskutoCnili sme najviac konzultaénych workshopov a pracovnych stretnuti,
hlavhe poCas pripravy Programu Slovensko. Vramci tejto témy sme CiastoCne pracovali aj
s témou integracie MRK.
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Odpori&ania pre programove obdobie 2021 - 2027
Pre USWROS:

- VWyrazneé posilnenie kapacit pre tematickd koordinaciu a siefovanie
MMNO: VWytvorenie kancelarie na USWVROS, ktorda bude zabezpetovat'
koordinaciu, medzisektorovd komunikaciu, sietfovanie, bude budowat
povedomie MNO, informovat a budovat’ kapacity sektora MNO

- IntenzivnejSia komunikacia so zastupcami Statnej spravy — posilnenie
Lownership” prace s tematickymi expertnymi timami

- Realizacia sietovacich aktivit aj mimo wyitvorenych tematickych
expertnych timow

Pr Htn Y

- VWytvorit kapacitu na ministerstvach pre komunikaciu a pracu so

zastupcami zainteresowvanych aktérowv a pre participaciu

- Skolit' zamestnancov v oblasti participacie, komunikicie s partnermi,
vySoval povedomie awvedomosti o Struktire a fungowvani skupin
partnerow

C. Sirenie informacii o procese programovania do prostredia MNO
Vychodiskova situacia:

Okrem chybajucej funk&nej databazy sme identifikovali aj nedostatoCné Sirenie informacii o témach
spojenych s politikou sudrZnosti a o kfiGovych procesoch spojenych s programovanim fondov EU do
mimovladneho sektora.

MNO nemaju dostatoCné kapacity informacie aktivne vyhladavat. V mnohych organizaciach chybaju
Specializované kapacity, ktoré sa venuji mapovaniu informdacii o verejnych politikach a advokovaniu.
Preto sme naplanovali sibor aktivit, ktorych cielom je posilnenie komunikacie a Sirenia informacii tak,
aby tieto boli dostupné a zrozumitelné. Zaroven sme chceli testovat’ spdsoby, ako dostat’ informacie
o aktudlnych mozZnostiach na vstup do procesov spojenych s programovanim do sektora rychlo.

Sumarizacia zrealizovanych aktivit
Aktivne informovanie o procese programovania sme realizovali v dvoch rovindch:

1. Povedomie o procese v Sirokom prostredi sektora MNO a verejnosti.
Cielova skupina: sektor MNO a Siroka verejnost
Néstroje: FB stranka, stranka USVROS, Youtube kanal
2. Pravidelné a operativne informovanie o konkrétnych mozZnostiach zapojit sa
Cielova skupina: sektor MNO s dérazom na fudi a organizicie v databaze, ktoré aktivne
prejavili zaujem o uCast’

Ndastroje: FB stranka, zasielanie emailov, telefonické kontaktovanie

Typy informa&nych a medidlnych vystupov:

- Distribucia prevzatych informacii z webovych sidiel a profilov socidlnych médii relevantnych
verejnych inStitacii, MNO, médii alebo inych organizacii. Informacie zahffiali:

o informacie o workshopoch, konferenciach a podujatiach

o informécie o vyvoji procesu programovania fondov EU

o informacie o mozZnostiach ztu€astnit’ sa oficialnych procesov, ako st SEA, MPK a pod.
o odborné a nazorové Elanky a komentére na tému fondov EU

- TlaCové spravy a aktuality USVROS o aktivitach projektu a o moznostiach pre MNO zapojit sa
do nich
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- Néazorové a odborné &lanky ¢lenov timu expertov USVROS
- Reportéaze, interview a z nich vyplyvajice €lanky a posty na socialnych sietach
- Zaznamy a vystupy z podujati a aktivit realizovanych v rdmci projektu

- Viaceré média oslovili naSich expertov/ky do medii s ciefom vyjadrit’ sa k téme novych fondov
EU
Sirenie medialnych vystupov sme kombinovali s aktivnym Sirenim informacii prostrednictvom
hromadnych mailov do naSej databazy.

Zber dat z prostredia zastupcov MNO

Prieskum medzi zastupcami MNO k hodnoteniu priprave Programu Slovensko 2021 - 2027

V obdobiach, kedy prebiehali intenzivne procesy v programovani sme pre MNO pripravovali sihrnné
informacie o tom Co sa dialo, v akom sme $tadiu programovania, o sa planuje a akym sp6sobom sa
do tychto procesov mézZu zapoijit' zastupcovia/kyne obCianskej spoloCnosti.

SuCast'ou tychto informacii bola aj poziadavka na zapojenie sa do dotaznikového prieskumu, cielom
ktorého bolo vyhodnotit proces pripravy Programu Slovensko z pohladu MNO.

Zéalezalo nam na spatnej vazbe nie len tych zastupcov/kyft MNO, ktori sa zi&astnili naSich konzultécii
ale aj tych, ktori neboli UCastni tohto procesu. Chceli sme zanalyzovat bariéry, ktoré branili ich
zapojeniu sa. Tieto vystupy pouzijeme pri dalSich aktivitach tak, aby sme zabezpeCili GCast aj tychto
zastupcov/kyn MNO.

Dotaznik bol anonymny a urCeny pre vSetkych zastupcov/kyne obCianskeho sektora. Obsahoval
predovSetkym otazky tykajuce sa zhodnotenia procesu pripravy Programu Slovensko.

ZvySovanie povedomia a online komunikaéné kanaly

Tematicka osveta

Aby sme mohli rozvijat aktivity v urCenych prioritnych témach, zapojili sme tematickych
koordinatorov aj do budovania povedomia prostrednictvom ¢ldnkov na webovej stranke USVROS a FB
profile projektu Partnerstvo.

Na zaCiatku spoluprace s tematickymi expertmi sme si vytvorili predbezny pracovny plan prispievania
tematického obsahu na naSe kandly. V témach sme sa zamerali na socidlne inovacie, ciel politiky
sudrznosti 2 ana tému obrana demokracie a deradikalizacia, pre ktoré sme vytvorili samostatné
sekcie na naSom webe.

Tematické blogy: Rubrika Umenie partnerstva:

Vytvorili sme rubriku "Umenie partnerstva", v rdmci ktorej si pozyvame na rozhovor zastupcov/kyne
obCianskej spoloCnosti a Statu, ktori aktivne vstupuji do procesov suvisiacich s planovanim,
implementaciou a monitorovanim eurofondov. S hostami/kami sa venujeme tomu ako vnimaju
pripravenost’ §tatu, verejnych inStitlcii a obCianskej spoloCnosti spolupracovat a byt partnermi. Aj
takymto spOsobom sa snazZime presadzovat' princip partnerstva vo vztahu k eurofondom. Celkovo
sme zrealizovali 8 rozhovorov so zastupkyflami MNO, zastupcami USVROS, $tatu a EK. Rozhovory boli
spracované formou video vystupu, ktory bol publikovany na FB profile ,,Partnerstvo - USV ROS*.

Kazdy rozhovor bol rozdeleny do priblizne 4-5 kratSich videi. Cely rozhovor bol tiez publikovany
formou Clanku - prepisu interview na naSom webe v sekcii Umenie partnerstva.

V Q3 2021 sme vytvorili Facebookovu stranku pre projekt pod nazvom Partnerstvo - USV ROS, kde
mame k 12/2022 spolu 174 sledovatelov a 104 oznaCeni paci sa mi to, €o spolu predstavuje 278
Clenov skupiny.
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Priklady dobrej praxe

Vnimame ako dolezZité je Sirenie informacii o prikladoch dobrej praxe a zviditeffovani Cinnosti MNO
financovanych z fondov EU, prostrednictvom na$ich komunika&nych kanalov.

Preto sme oslovili 6 organizécii, ktoré implementovali projekty financované z Operacného programu
Efektivna verejna sprava, v ktorych sa venovali vytvaraniu partnerstiev a tvorbe lepSich verejnych
politik, €o je Uzko prepojené s cielom naSho projektu. Z nich 3 zareagovali na naSu ponuku
spoluprace.

Cielom aktivity bolo pozriet’ sa na tieto projekty z pohladu ich udrzatelnosti a moZnosti financovania
podobnych projektov aj v novom programovom obdobi fondov EU.

Sucastou tejto videoankety bola prezentacia dopadu a udrzatelnosti projektov cez OperaCny program
EVS od ich ukon&enia, skisenost’ s fondami EU z predo$lého programového obdobia (2014- 2020) a
oCakavania v nadchadzajicom programovom obdobi (2021 — 2027).

Prierezovo sme sa pozreli aj na presadzovanie ich navrhov do verejnych politik a GspeSnost
ovplyvnenia nastavenia verejnych politik.

Prostrednictvom tejto videoankety sme sa snazili informovat obCiansku spoloCnost a Statnu spravu o
délezitosti podpory neziskovych organizacii a ich projektov prospeSnych pre spolonost’.

Youtube kanal

Dal$ou komunika&nou platformou, ktord sme v ramci projektu vytvorili je Youtube kanal, na ktorom
su dostupné vSetky tieto vystupy ako aj vzdelavaci program k zrozumitelnosti.

Cdporufania pre nove programowe abdobie

- MavwySit kapacitu UISWVROS na sprawvu a priprawvu obsahu pre socidlne siete

a web, analyzovatl moZnosti pre vwheorenie nowyech profilov daldich

sacidalmych méadii

- Fahrnut do aktivit USWROS aj nefarmadlne a osvetoweé aktivity, ako s
stretnutia, informadné a diskusné podujatia
] et . e P P bk I . b S .
spravy wo forme mailingu newsletterov alebo autamatického
preposielania informacii na USWROS, ktoré ich méZe distribuowvat do
sektora MMNO

D. Zrozumitel'na komunikacia
Vychodiskova situacia

V ramci predchdadzajlcich faz projektu Partnerstvo sme realizovali r6zne prieskumné aktivity, ktoré
poukazali na to, Ze velky objem, ndroCnost’ a nezrozumitelnost pisomnych informacii si zasadnym
problémom pre prijimatelov podpory, ale aj pre samotnych Statnych Uradnikov. Problém sa prenadsSa
do nejasnych interpretacii a neistoty, ktord vytvara potrebu dalSej komunikacie a overovania a v
neposlednom rade do vy$Sej miery chybovosti.

V ramci tretej fazy projektu Partnerstvo sme pracovali so zastupcami prijimatelov podpory z fondov
EU z radov mimovladnych neziskovych organizacii (MNO) a s odbornymi pracovnikmi riadiacich
organov, Centralneho koordinaéného organu a CertifikaCného organu. Zrealizovali sme fokusové
skupiny zamerané na zistovanie zrozumitelnosti, ktorych ciefom bolo zozbierat od U€astnikov vstupy
hodnotiace zrozumitelnost’ vybranych textov, s ktorymi musia ako prijemcovia podpory z fondov EU
alebo Statni zamestnanci pracovat. Vystupy a pripomienky tG€astnikov z fokusovych skupin sluzili ako
podklad pre tpravu dokumentov expertom USVROS. V nasledujucej faze, po odsuhlaseni $tylistickych
a jazykovych uUprav autormi textov, sme uskutoCnili overovanie uCinnosti zmien formou
elektronického dotaznikového prieskumu.
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Vykonané zmeny boli hodnotené pozitivne a konkrétne zmeny su su€astou vystupu tretej fazy
projektu Partnerstvo s ndzvom "KomunikaCno-Stylistickd prirucka".

V tretej faze projektu Partnerstvo sme v ramci aktivity zameranej na zrozumitefnost' pripravili aj
prezentovali "Navrh vzdeldvacieho programu pre oblast zrozumitelnej komunikacie”, ktorého
realizacia bola kf'ti€ovou Ulohou pre Stvrtu fazu projektu.

Sumarizacia zrealizovanych aktivit

V spolupraci s odborom administrativnych kapacit ESIF MIRRI sme pripravili volne pristupny online
kurz, ktorych vychadza z “Névrhu vzdeldvacieho programu pre oblast zrozumitelnej komunikacie”.
Kurz pozostava zo siedmych videi a je obsahovo roz€leneny. Kurz je dostupny online na vzdeldvacom
portali pre zamestnancov MIRRI. Doteraz si kurz spustilo viac ako 40 zamestnancov. Kurz sme rovnako
zverejnili aj na Facebook, kde si jednotlivé vided pozrelo niekolko stoviek uzivatelov. Priebezne, na
zéklade spatnej vazby, sme vylepSovali komunikaCno-Stylistickd prirucku.

V rdmci pripomienkovych konani sme vzniesli pripomienky tykajlce sa zrozumitelnosti textu a obsahu
k niekolkym dokumentom (VSeobecna informacie k predkladaniu a schvalovaniu ZoNFP, PriruCka k
opravnenosti vydavkov, PriruCka pre Ziadatela).

Odporucania pre nové programové obdobie
- budovat stéle kapacity pre vzdelavanie o zrozumitelnom pisani

- dalej senzitivizovat zamestnancov Statnej spravy o téme zrozumitelnej komunikacie

- zmapovat celd (elektronickd) cestu uchddzaCa o NFP a optimalizovat’ ju: zjednodusSit, odstranit
nejednoznalné formulacie, zjednotit terminoldgiu

- vytvorit’ Standardizovany postup vytvarania novych dokumentov ur8enych pre Siroky okruh
adresatov s vyuzitim focusovych skupin a dotaznikovych metéd

B. Procesy a kapacity pre riadenie spoluprace a partnerstva so zastupcami OS v
programovom obdobi 2021 - 2027

Zhrnutie

Zasadnou oblastou aktivit USVROS v ramci projektu Partnerstvo 4 bolo vytvorenie systému, procesov
a metodik, ktoré by v programovom obdobi 2021 - 2027 vytvorili rdmec pre systematické,
Standardizované aplikovanie principu partnerstva v riadeni fondov EU.

Cielom bolo zabezpedit, aby Gcast zastupcov MNO v systéme riadenia implementécie fondov EU,
vratane ich programovania bola vymedzend jasnymi pravidlami, predovSetkym vo vztahu k u&asti
zastupcov MNO vo formalnych Struktdrach systému, ako st monitorovacie vybory, komisie, pracovné
skupiny alebo iné vybory.

Systém by mal poskytnut predovSetkym:
- Transparentny nominacny a vyberovy mechanizmus pre zastupcov MNO,

- podmienky a kompetencie pre vykon principu partnerstva

- ramec pre rozdelovanie technickej pomoci

- kapacity USVROS pre podporu a koordinaciu zastupcov MNO v systéme

- kapacity USVROS pre metodicki podporu $tatnej spravy abudovanie priestoru pre
medzisektorovy dialdg, sdorazom na efektivny monitoring a na participativhu pripravu
dopytovo orientovanych vyziev

- nastroje a kapacity pre zhromazdovanie dat tykajucich sa principu partnerstva pre potreby
monitoringu a vyhodnocovania

- nastroje a kapacity pre zhromazdovanie dat o sektore MNO v systéme fondov EU, vratane
podporenych projektov

Sumarizacia zrealizovanych aktivit
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1. Vpracovanie systému riadenia partnerstva a jeho inkorporacia do programovych dokumentov
pre PO 2021 - 2027

Prvym krokom $tandardizicie vykonu principu partnerstva vriadeni fondov EU v novom
programovom obdobi, bolo jasné vymedzenie kompetencii, Uloh azodpovednosti relevantnych
inStitucii.

Za tymto uCelom bol vypracovany navrh Systému riadenia spoluprace a partnerstva so zastupcami
obgianske] spoloGnosti pri priprave, implementdcii a monitoringu fondov EU v programovom obdobi
2021 — 2027 (systém riadenia partnerstva).

Dokument obsahuje:

- ciele implementdcie principu partnerstva v riadeni implementacie fondov EU;

- referencie na legislativu EU a SR vztahujlcu sa na princip partnerstva a otvorené vlddnutie;

- vymedzenie pdsobnosti inStitucii zabezpeCujucich spolupracu a partnerstvo so zastupcami

obCianskej spolo€nosti:

o Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizécie SR
o Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obCianskej spolo¢nosti
o Komora MNO Rady vlady SR pre MNO

- nominaCny proces na nominovanie avyber Clenov MV zastupujucich subjekty obCianskej
spoloCnosti;

- oblasti u€asti zastupcov obCianskej spoloCnosti na procese pripravy a implementéacie fondov
EU:
o spolupraca pri priprave programového obdobia fondov EU 2021 — 2027
o spoluprace poCas implementacie fondov EU
- zakladné informdcie o monitorovani a hodnoteni implementdcie principu partnerstva;
- ciele a planované aktivity v oblasti komunikacie;

- zakladny ramec zabezpelenia finanCnych a administrativnych kapacit pre implementaciu
principu partnerstva;

- zakladné vymedzenie oblasti, na ktoré sa bude zameriavat' vzdeldvanie zamestnancov Statnej
spravy a zastupcov obCianskej spolo€nosti.
Ndvrh systému riadenia partnerstva bol konzultovany sexpertmi zradov MNO, aj so

zastupcami/kyfiami Komory MNO, Rady vlady SR pre MNO, ktora ho nasledne schvalila a odporucila
na schvalenie na Rade vlady SR pre MNO.

Systém riadenia partnerstva bol v novembri 2021 schvaleny rozhodnutim Ministerky investicii
regiondlneho rozvoja a informatizacie SR.

Nasledne bol Systém riadenia partnerstva predloZzeny na schvélenie Radou vlady SR pre mimovladne
neziskové organizacie. Ta ho schvalila uznesenim RV &. 2/2022, v marci 2022.

Systém riadenia partnerstva zaCal plnit Ulohu referenéného dokumentu pre zapdjanie
zainteresovanych aktérov do procesu programovania fondov EU. Referencia na systém je takisto
v Programe Slovensko 2021 — 2027, ¢im dokument stavia do pozicie rdmca pre vykon principu
partnerstva pri implementacii programu.

2. Nadizajnovanie a spustenie nomina€ného a vyberového procesu zastupcov MNO

KlaCovym komponentom systému riadenia partnerstva sa stal nominaCny avyberovy proces
zastupcov MNO, ktorym boli vybrani oficidlni zastupcovia obCianskej spoloCnosti vo formalnych
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Strukturach programovacieho procesu, vratane pracovnej skupiny Partnerstvo pre politiku sidrznosti
2020+.

NominacCny a vyberovy proces bude slizit na vyber zastupcov obCianskej spolo€nosti poCas celého
programového obdobia 2021 — 2027. Jeho vykonnost sa prehodnoti v roku 2025 alebo v pripade
zisteni problémov alebo zlyhani aj skor. Nasledne budu navrhnuté jeho Upravy.

NominaCny mechanizmus sme postavili na vyberovych kritériach, ktoré zaruCuju odbornost
a legitimitu zastupcov MNO v procesoch. Rozhodovacia Cast’ vyberového procesu je unikatna v tom,
Ze deli pravomoc medzi uUrad splnomocnenca vlady a Komoru MNO, &im vznika priestor pre
nestranné posudenie kandidatov/tiek.

NominaCnym avyberovym procesom boli vybrané aj zastupkyne andhradnici/Cky do
Monitorovacieho vyboru Programu Slovensko. Ku koncu implementacie projektu Partnerstvo 4 bol
spusteni proces pre vyber zastupcov/kyn do komisii monitorovacieho vyboru Programu Slovensko.

3. Vytvorenie ramca pre aktivity USVROS v PO 2021 — 2027 spojené s vykonom systému riadenia
partnerstva

Dolezitym technickym krokom v priprave na zabezpeCovanie aplikovania principu partnerstva
v programovom obdobi 2021 — 2027 boli rokovania medzi USVROS a MIRRI o finanénom zabezpe&eni
vykonu uloh USVROS, vyplyvajicich zo systému riadenia partnerstva, z prostriedkov technickej
pomoci.

Za tymto UCelom bol vypracovany ramec finanéného a administrativneho zabezpeCenia aktivit
USVROS spojenych s principom partnerstva a budovanim administrativnych kapacit zastupcov
obdianskej spoloCnosti.

Na zaklade tohto ramca boli pozZiadavky USVROS zahrnuté do Cestovnej mapy budovania
administrativnych kapacit pre 2020+.

To vytvorilo zaklad pred alokovanie prostriedkov technickej pomoci pre USVROS na programové
obdobie 2021 — 2027, ktoré st ku koncu roka 2022 planované a opravnenost vydavkov USVROS vznika
k1.1.2023.

Z toho doévodu USVROS pristupuje k pldnovaniu novej fazy projektu Partnerstvo.
4. Vypracovanie metodiky pre participativnu pripravu dopytovo orientovanych vyziev

Vykon principu partnerstva v oblasti riadenia implementécie fondov EU obsahuje aj zapdjanie
zainteresovanych aktérov do pripravy dopytovo orientovanych vyziev a zdmerov ndrodnych projektov.

Z tohto doévodu sme v spolupraci s odborom metodiky sekcie Centralny koordinaCny organ pripravili
metodického podkladu pre RO/SO pre rozhodovanie o participativnej priprave vyziev. Tento podklad
je referen&nym dokumentom Ramca implementacie fondov EU (RIF).

Zaroveh sa priznak participativnosti stal suCastou informacii o vyzvach v indikativnych
harmonogramoch vyziev.

Tieto skutoCnosti vytvaraju zaklad pre rozvoj participativnej pripravy vyziev.
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Material vznikol v rdmci projektu , Efektivne zapojenie obCianskej spoloCnosti do programovania, implementdcie
a monitorovania ESIF zavddzanim participativnych postupov 2, ktory je spolufinancovany Eurépskou Uniou
z prostriedkov operaCného programu Technickd pomoc 2014 — 2020, ktory bol podporeny z Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja.
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