Pracovna skupina menovana splnomocnencom vlady SR pre ROS
Uznesenie ¢.68/C.15.

PROGRAM PODPORY DOBROVOLNICTVA A DOBROVOLNICKYCH CENTIER

V nadvaznosti na Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 68, bod C.15. (navrhnut a implementovat
program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier), predklada splnomocnenec vlady
Slovenskej republiky pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti nasledovny ndvrh programu.
Navrh programu vznikal participativne, zapojenim odbornikov z neziskového sektora
a akademickej sféry, menovite:
Jana Andreasova (Centrum komunitného rozvoja Nitra)
AlZbeta Brozmanova Gregorova (Centrum dobrovolnictva Banska Bystrica, Univerzita Mateja Bela)
Jana GajdoSova, Matus Jakub (0Z C.A.R.D.O.)
Juliana Hajdukova (Presovské dobrovolnicke centrum)
Dominika Hradiska (Rada mladeZe Kosického kraja, OZ Zabky)
Veronika Kopunkova (Slovensky Cerveny kriz)
Melania Kurpielova (Slovensky vybor pre UNICEF)
Tatiana Matulayova (Platforma dobrovolnickych centier a organizacii)
Alzbeta Mrackova (Platforma dobrovolnickych centier a organizacii)
Stefan Smrekovsky (ZdruZenie horskych a ostatnych zachrannych systémov SR)

Jana Vlasicova (Bratislavské dobrovolnicke centrum)

Dobrovolnictvo vo svojej r6znorodosti a univerzalnosti ponudka moZnosti participacie pre vsetky
skupiny obyvatelstva (z hladiska veku, rodu, spolocenského postavenia, a pod.). Dobrovolnictvo
vyznamne prispieva k ekonomike nasej krajiny, je délezitym nositefom socidlneho kapitalu, prispieva
k socidlnej inkllzii a prindsa inovativne rieSenia spolocenskych problémov. Socidlny a ekonomicky
prinos dobrovolnictva potvrdzuji parcidlne vyskumy, Studie a prieskumy. Aktivnost v oblasti
dobrovolnictva prindsa benefity aj samotnému dobrovolnikovi/dobrovolnicke. Dobrovolnicke aktivity
su preto vnimané ako Zelana sucast Zivota jednotlivca a spoloc¢nosti.

Navrh programu na podporu dobrovolnictva si kladie za ciel posunut tieto vseobecne zname
tvrdenia do vysSej roviny. Vlada SR vo svojom programovom vyhlaseni v roku 2012 uviedla zamer
podporovat rozvoj dobrovolnictva. Podpore dobrovolnictva by sa v rdmci verejného diskurzu mala
preto venovat pozornost aj zo strany Statu, ato konkrétnymi krokmi, ktoré budd kreované

a realizované v rdmci medzisektorovej spoluprace.
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Socialny a ekonomicky rozmer dobrovolnictva su oblastami zaujmu aj Programu vyskumu
neziskového sektora®. Planovanie konkrétnych krokov realizacie zohladni tento prienik formou

spoluprace aktérov, ¢im sa predide duplicite aktivit.

Program podpory rozvoja dobrovolnictva vychddza z Uznesenia Eurdpskeho parlamentu
z22. aprila 2008 o prinose dobrovolnickej prace pre hospodarsku a socidlnu studrznost®, ktorym
Eurdpsky parlament vyzyva Elenské Staty a regiondlne a miestne orgdny, aby uznali hodnotu
dobrovolnickej prace pri podpore socidlnej a hospodarskej sudrznosti. Okrem toho ich vyzyva na
partnerskd spolupracu s dobrovolnickymi organizaciami a uskuto€iovanie uZitoénych konzultacii
s dobrovolnickym sektorom, s cielom rozvijat plany a stratégie na uznanie, ohodnotenie, podporu,
ulahéenie a podnecovanie dobrovolnickej prace a vytvorenie stabilného a institucionalneho ramca
pre rozvoj dobrovolnictva. Program dalej vychddza zpublikdcie P.A.V.E. Policy Agenda for
volunteering in Europe® pre ¢lenské $taty EU. Clenské $taty spolu s dal$imi aktérmi majd naplnenim
konkrétnych odporucani tohto dokumentu prispiet k stratégidam umoziiujucim obéanom vytvérat
lepsiu spolocnost prostrednictvom dobrovolnictva.

Podkladom pre tvorbu programu boli tiez vysledky vyskumu Dobrovolnictvo na Slovensku —
vyskumné reflexie®, realizovaného vramci aktivit Slovenskej republiky pocas Eurépskeho roka

dobrovolnictva 2011.

Pracovna skupina zlozend z expertov na danu tému, identifikovala na zaklade potrieb sektora
tieto primarne oblasti podpory rozvoja dobrovolnictva na Slovensku v najblizSom obdobi:

1. DOBROVOLNICTVO AKO SUCAST CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA

1.1 Vychova a vzdelavanie deti a mladeze k dobrovolnictvu

1.2 Dobrovolnictvo ako stcast aktivneho starnutia

1.3 Dobrovolnictvo zamestnancov

1.4 Uznavanie dobrovolnictva

2. PODPORA INKLUZIVNEHO DOBROVOLNICTVA

! Uznesenie vl4dy SR ¢&. 68, bod C.21.
? Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 22. aprila 2008 o prinose dobrovolnickej prace pre hospodarsku
a socialnu sudrznost (2007/2149(INI))
® P.A.V.E. — Policy Agenda for volunteering in Europe, European Year of Volunteering 2011.
* Brozmanova Gregorovd, A. e.t al.: Dobrovolhictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. Bratislava: luventa, 2012.
ISBN 978-80-8072-119-0
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3. JEDNOTNY ZACHRANNY SYSTEM POSTAVENY NA SPOLUPRACI PROFESIONALOV
A DOBROVOLNIKOV

4. VYSKUM DOBROVOLNICTVA

5. INFRASTRUKTURA DOBROVOLNICTVA

6. PROPAGACIA A OSVETA V OBLASTI DOBROVOLNICTVA

V ramci jednotlivych oblasti boli navrhnuté zékladné kroky/ulohy, klticovi aktéri azddvodnenie,

vratane prinosu tychto krokov.

1. DOBROVOLNICTVO AKO SUCAST CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA

1.1 Vychova a vzdelavanie deti a mladeze k dobrovolnictvu

a) Pripravit koncepciu vychovy k dobrovolnictvu.
Aktéri: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR; IUVENTA; metodicko-pedagogické
centrd; platformy/asociacie venujlice sa uvedenej problematike zastipené v Rade vlady SR
pre mimovladne neziskové organizacie (MNO); iné mimovladne organizacie
Casovy rozsah: september 2013 — oktéber 2015
Postup: Pracovnd skupina vzloZeni zastupcov vysSie uvedenych institdcii a organizacii
vypracuje ramcovy navrh koncepcie, ktory bude predlozeny Rade vlady pre mimovladne

neziskové organizacie (MNO) a nasledne vlade SR.

Dobrovolnictvo je vnimané ako fenomén so Sirokym spolocenskym prinosom, z ¢oho vyplyva
vzdeldvacieho systému. Vyskum ,Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie®, ktory bol
realizovany v roku 2011, poukdazal na to, Ze najmenej zapojenou v oboch typoch dobrovolnictva
(formdlnom a neformdlnom) je najmladsia vekovd kategdria 15 aZ 19-rocnych. Nizke zapojenie sa
tejto vekovej kategérie do dobrovolnictva suvisi podla nasho nazoru najméa s chybajicou vychovou
k dobrovolnictvu na ranych stupnoch vzdelavacieho systému.

Dobrovolnictvo prispieva k osobnostnému rozvoju deti a mladeZe, budovaniu ich socidlneho
kapitalu a zruénosti, a tym aj kapacit komunity. Vychova k dobrovolnictvu od raného veku prispieva
k posilneniu aktivneho obcianstva a angaZovanosti. Zapdjanie sa do dobrovolnictva v detstve vytvara

predpoklad pre aktivnost v tejto oblasti aj v neskorsom veku.
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Na Slovensku v sucasnosti neexistuje koncepcia vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu ako
sucasti celozivotného vzdelavania vsetkych vekovych skupin obyvatelov, ktora by cielene formovala
postoje ludi k dobrovolnictvu a zvySovala ich angazovanost v tejto oblasti.

Koncepcia vychovy k dobrovolnictvu vytvori podmienky pre zaclenenie dobrovolnictva do
ucebnych osnov zdkladnych a strednych $kél vramci predmetu nduka o spoloc¢nosti ¢i inych
predmetov. Na principe dobrovolnictva ako prierezovej témy ana principe zazitkového ucenia
spojeného s reflexiou zazitku budu deti a mladi fudia pedagégmi vedeni k aktivnej participacii,
proaktivnemu pristupu pri rieSeni problémov spolo¢nosti a pomoci cez dobrovolnicke aktivity,
inkluzivnemu spravaniu a prosocialnym postojom a hodnotam. Sucastou koncepcie bude aj priprava

vzdeldvania sucasnych aj buducich pedagdgov o aplikacii koncepcie v praxi.

1.2 Dobrovolnictvo ako stiéast aktivneho starnutia

a) Podporovat vytvaranie dobrovolnickych programov zameranych na cielfovi skupinu
seniorov a senioriek.
Aktéri: Ministerstvo vnutra SR; Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR; Ministerstvo
financii SR; platformy/asociacie venujuce sa uvedenej problematike zastupené v Rade vlady
SR pre mimovladne neziskové organizécie (MNO); iné mimovladne organizacie
Casovy rozsah: september 2013 — oktdber 2015
Postup: Vytvorenie mechanizmu priamej Statnej podpory dobrovolnickych programov

zameranych na vyssie uvedenu ciefovu skupinu.

Dobrovolnictvo je vyrazne ovplyviiované demografickymi trendmi sudvisiacimi so starnutim
populdcie a modernizaciou. Vtejto suvislosti povazujeme pre budicnost dobrovolnictva
na Slovensku za klUcCové zameranie pozornosti na vychovu k dobrovolnictvu nielen najmladsich
vekovych skupin, ale aj starSich obcanov.

Prinosy dobrovolnictva pre dobrovolnikov — seniorov poukazuju na to, Ze dobrovolnictvo méze
byt cestou ako aktivne preZit obdobie staroby a nadalej rozvijat svoj potencial. Dobrovolnictvo méze
predstavovat vhodny spOsob stabilizicie a adaptacie v obdobi odchodu do déchodku a prispiet
k prevencii patologickych javov suvisiacich s odchodom zo zamestnania, ako sU napr. pocity
neuZitocnosti, socialnej izolacie a pod.

Nakolko vacSina seniorov sa v dobrovolnickych aktivitdch angaZuje dlhodobo, moZno

predpokladat, Ze v dobrovolnictve boli aktivni uz pred dosiahnutim seniorského veku. Vytvorenie
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grantovych schém zameranych na podporu dobrovolnictva seniorov umoini tejto skupine

obyvatelstva nadalej aktivne pdsobit vo svojom prostredi a komunite.

1.3 Dobrovolnictvo zamestnancov

a) Vytvorit a realizovat program dobrovolnictva zamestnancov verejnej spravy.
Aktéri: Urad vlady SR avsetky rezorty; regiondlna samosprava; miestna samosprava;
platformy/asociacie venujlice sa uvedenej problematike zastipené v Rade vlady SR pre
mimovladne neziskové organizacie (MNO); iné mimovladne organizacie
Casovy rozsah: september 2013 —jul 2014
Postup: Vytvorenie pracovnej skupiny (zastupcovia neziskového sektora, ako aj institucii
verejnej spravy, ktoré maju skusenosti s dobrovolnictvom svojich zamestnancov), ktora
pripravi ndvrh programu dobrovolnictva zamestnancov verejnej sprdvy. Tento ndvrh bude

predloZeny Rade vlady pre MNO a nasledne viade SR.

V ramci tohto kroku navrhujeme umoznit zamestnancom verejnej spravy stravit jeden den
pracovného ¢asu zapojenim sa do aktivit mimovladneho sektora. Dobrovolnicke organizacie a centrd
budu informovat o dobrovolnickych aktivitach.

Dobrovolnictvo zamestnancov vyraznym sposobom popularizuje dobrovolnictvo ako také, a
ponuka zamestnancom moznost zapéjat sa do pomoci inym aj mimo pracovného ¢asu.

Zamestnanci vdaka zapojeniu sa do dobrovolnickych aktivit pocituju uzito¢nost a spokojnost z
moznosti posobit v SirSej komunite, podielaju sa na komunikacii a spolupraci v time. Spoznavaju
novych ludi, problémy, flexibilne hladaju riesenia, st kreativni. Nezndme prostredie méze stimulovat
inovativne myslenie a podnecovat schopnost ucit sa.

Dobrovolnicka skusenost zamestnanca verejného sektora v prostredi neziskovej organizacie
napomaha prekondvaniu stereotypov akomunikaénych bariér, ¢o moie byt prospesné pri

stretnutiach pracovného charakteru.
1.4 Uznavanie dobrovolnictva

a) Vytvorit stratégiu na Grovni Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, ktora bude podporovat

uchadzaéov o zamestnanie prezentovat zruénosti ziskané pocas dobrovolnictva.

Strana 5z 15



Pracovna skupina menovana splnomocnencom vlady SR pre ROS
Uznesenie ¢.68/C.15.

Aktéri: Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR; platformy/asociacie venujice sa
uvedenej problematike zastupené v Rade vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie
(MNO); iné mimovladne organizacie

Casovy rozsah: august 2013 — marec 2016

Postup: Vytvorenie pracovnej skupiny, ktord pripravi stratégiu informovanosti a vzdeldvania
zamestnancov Uradov prace, socidlnych veci arodiny, a prostrednictvom nich uchadzacov
o zamestnanie. Zastupcovia Statneho a neziskového sektora zarovern navrhnu kroky, ako
zviditelnit zruénosti a vedomosti ziskané dobrovolnictvom vo svojich radoch a v sikromnom

sektore. Stratégia bude predloZena na rokovanie Rady vlady pre MNO a nasledne vlade SR.

Dlhodobé dobrovolnictvo prinasa benefity aj samotnému dobrovolnikovi/dobrovolni¢ke v zmysle
vytvarania, rozvijania a prehlbovania vedomosti, zru¢nosti a kompetencii. Ide o tzv. makké zruénosti
(napr. komunikacia, timova praca, kreativita, organizacné schopnosti), ako aj tvrdé zrucnosti (napr.
jazykové a technické schopnosti a zruénosti vyplyvajuce z konkrétnej oblasti dobrovolnickej ¢innosti).

Skusenosti vyplyvajlce z dobrovolnickej ¢innosti si rovnako hodnotné a mohli by zlepsit poziciu
daného jedinca na trhu prace. Predpokladom je ich uvadzanie a prezentovanie v ramci Zivotopisu
a osobnych pohovorov, ako aj zaujem o tieto informacie zo strany kompetentnych udradov
a zamestndvatelov.

Dobrovolnicke centrda aorganizacie budu zaroven inStruované ktomu, aby si viedli kvalitné
zdznamy o svojich dobrovolnikoch (najm& dlhodobych), av pripade potreby vedeli poskytnut

referencie pre potencidlnych zamestnavatelov.

a) Uzndavat &innost dobrovolnikov ako pridani hodnotu vo verejnom obstaravani najmi v
zdravotnych a socialnych sluzbach.
Aktéri: Urad pre verejné obstaravanie; platformy/asocidcie venujice sa uvedenej
problematike zastupené v Rade vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie (MNO); iné
mimovladne organizacie
Casovy rozsah: august 2013 — marec 2016
Postup: Pracovna skupina zloZena zo zastupcov dobrovolnickych centier a organizacii pripravi
dokument zdovodnujuci uvedenu poziadavku a navrhujuci sp6sob uznavania cinnosti

dobrovolnikov v praxi. Navrh bude predloZeny na Radu vlady pre MNO.
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V nadvéaznosti na dokument Policy Agenda of Volunteering in Europe (P.A.V.E.) uznavat schopnost
subjektov mobilizovat dobrovolnikov ako pozitivhu devizu porovnatelnd s vytvaranim pracovnych

prileZitosti.

b) Vytvarat pozitivhu verejni mienku o dobrovolnictve, vritane zvy$Sovania povedomia
o pozitivnom dopade dobrovolnickych €innosti, napr. prostrednictvom verejného ocerovania
dobrovolnickej prace pod zastitou politickych cinitelov. Podporovat celoslovenské a regionélne
oceniovania dobrovolnickej €innosti organizované dobrovolnickymi centrami a organizaciami
v spoluprdci so samospravnymi krajmi.

Aktéri: Urad vlddy SR; regiondlna samosprava; platformy/asociacie venujice sa uvedenej
problematike zastUpené v Rade vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie (MNO); iné
mimovladne organizacie

Casovy rozsah: september 2013 — oktdber 2015

Postup: Pracovna skupina tvorena zastupcami vyssie uvedenych institdcii a organizacii pripravi

navrh celoslovenského oceriovania a navrh podpory regionalnych oceneni dobrovolnikov.

2. PODPORA INKLUZIVNEHO DOBROVOLNICTVA

a) Vytvorenie programu na podporu dobrovolhictva najmenej zapojenych skupin
do dobrovolnictva.
Aktéri: Ministerstvo financii SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR; Urad vlady
SR; Ustredie préace, socidlnych veci arodiny; Urady préace, socidlnych veci arodiny;
platformy/asociacie venujuce sa uvedenej problematike zastipené v Rade vlady SR pre
mimovladne neziskové organizacie (MNO); iné mimovladne organizacie
Casovy rozsah: august 2013 — august 2016
Postup: Pracovna skupina tvorena zastupcami vysSie uvedenych institlcii a organizacii
pripravi ndvrh priamej Statnej podpory programov zameranych na skupiny obyvatelstva

najmenej zapojené do dobrovolnictva.

Medzi dobrovolnictvom a socidlnym vyliéenim existuje pozitivna suvislost. Na tuto skutoénost
upozornuje aj dokument Volunteering and Social development (1999). Ludia ohrozeni socidlnym
vylicenim maju Casto pocit, Ze nie si v dobrovolnictve vitani alebo nemaju ¢o ponuknut. U najviac

marginalizovanych skupin spolocnosti je najmensia pravdepodobnost participacie. Na Slovensku bola
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evyvys

u nezamestnanych respondentov/respondentiek a urespondentov/respondentiek s najnizs$im
prijmom.

ProblematickejSim sa javi aj zapdjanie ludi so zdravotnym postihnutim, ¢i prislusnikov romskych
komunit. Tieto skupiny sa do dobrovolnictva zapajaju, ale vacsinou ide o ¢innost pre organizacie, pre
ktoré predstavuju (resp. v minulosti predstavovali) ciefové skupiny.

Z praxe a z komunikacie s organiziciami mozno dedukovat, Ze tito ludia si malo oslovovani
s ponukou zapojit sa do dobrovolnictva a preto nevedia, kde a ako m6zu pomdct a na koho sa
obratit. D6vodom moéze byt aj obava zapajat sa do dobrovolnictva, vyplyvajlca z presvedcenia, Ze ich
ucast na aktivitach nie je Zelana. Zapojenie tychto skupin do dobrovolnictva si bude vyzadovat
$pecialne stratégie a programy. Dobrovolnictvo totiz mdze Ucinne prispievat k socialnej integrécii len
vtedy, ak sa vytvoria prilezitosti pre vacsiu participdciu ludi z vylu¢ovanych skupin.

Statom financovany program zvysi prostrednictvom Uradov prace, socidlnych veci a rodiny
informovanost nezamestnanych ludi o moznostiach participacie v dobrovolnictve so zd6raznenim

prinosov dobrovolnictva smerom k zvySeniu ich zamestnatelnosti.

3. JEDNOTNY ZACHRANNY SYSTEM POSTAVENY NA SPOLUPRACI PROFESIONALOV
A DOBROVOLNIKOV
Casovy rozsah krokov: august 2013 — august 2016
a) Zriadit Krajské zachranarske centra.
Aktéri: Ministerstvo vnutra SR; zachranarske centra a organizacie; mestské a obecné hasicské
zbory; Krajské operacné strediskd integrovaného zachranného systému; regionalna
samosprava; platformy/asocidcie venujlce sa uvedenej problematike zastipené v Rade viady
SR pre mimovladne neziskové organizécie (MNO); iné mimovladne organizacie
Postup: Pracovna skupina pripravi navrh legislativnej Upravy/zmeny, ktord iniciuje vznik

Krajskych zachrandrskych centier, ako aj mechanizmy ich priamej podpory zo strany Statu.

Vramci tohto kroku budd zmapované existujiuce fungujice organizdcie dobrovolnych
zachranarov pésobiacich na jednotlivych Gzemiach krajov. Upravou zadkona & 406/2011 Z.z.
o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov sa vytvoria Krajské centra zachranarov,
ktoré budu koordinovat ¢innost dobrovolnickych zachranarskych organizacii a zaélenia ich do svojich

Struktur. Krajské zachranarske centrd budu tieZ integrovat rozdrobené zachranarske kapacity v rdmci
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krajov a zabezpecovat sucinnost dobrovolnych zachrandrov sKrajskymi operacnymi strediskami

integrovaného zachranného systému (KOS IZS).

b) Upravou legislativneho ramca zakona ¢.406/2011 Z.z. o dobrovolnictve a ozmene
a doplneni niektorych zakonov, zriadit vzdeldvacieho zariadenie s celoslovenskou
pdsobnostou, ktoré bude zabezpedovat vzdelavanie élenov Horskej sluzby, resp. élenov
Krajskych zachranarskych centier.

Aktéri: Ministerstvo vnutra SR; platformy/asociacie venujice sa uvedenej problematike

zastipené v Rade vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie (MNO); iné mimovladne

organizacie

Postup: Pracovna skupina zloZend z aktérov pripravi vznik a legislativny ramec pre zriadenie

vzdelavacieho zariadenia, ktorého ¢innost bude priamo podporovana Statom.

V suvislosti s predchadzajucim krokom bude vypracovany systém vzdjomnej spoluprace medzi
jednotlivymi zadchranarskymi organizdciami (profesiondlnymi a dobrovolnymi), vytvori sa sucinnostna
metodika. Tieto kroky zefektivnia vykon patracich a zadchrannych akcii a napomo6zu k naplneniu

dalSieho kroku (bod c)).

c) Vytvorit uZSiu spoluprdcu medzi jednotlivymi zachranarskymi organizaciami
aintegrovat zastupcov Krajskych zachranarskych centier do krizovych 3$tabov
s regionalnou, ako aj celo$tatnou pésobnostou.

Aktéri: Ministerstvo vnutra SR; regiondlna samosprava; KOS IZS; Krajské zachranarske centra

Postup: Vypracovanie legislativneho navrhu na zabezpecenie sucinnosti dobrovolnickych

a profesiondlnych organizacii s cielom zefektivnit vyuZitie ich kapacit na krajskej Grovni.

Legislativny ndvrh zdroven zabezpeci participaciu dobrovolnickych organizacii zdruzenych

v Krajskych zachranarskych centrach na rieSeni krizovych situdcii.

Vypracovanim novych legislativhych noriem bude umozZnené organizovat zachranu na krajskych
urovniach zapojenim vsetkych statnych zachranarskych organizacii v kooperacii s dobrovolnickymi
zachrandarskymi organizaciami, integrovanymi vo vytvorenych Krajskych zachranarskych centrach

pbsobiacich na uzemi kraja.
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Na Slovensku p6sobi vacsie mnoistvo dobrovolnickych organizacii zaoberajucich sa

zachranarskou ¢innostou. Tieto organizacie posobia samostatne popri profesionalnych organizaciach,

vacSinou bez vzdjomnej koordindcie. V mnohych pripadoch sa profesiondlne a dobrovolnicke

zachrandrske organizacie vzajomne vnimaju ako konkurenti.

Nedostatoéné vyuzivanie dobrovolnych zadchranarov spOsobuje stagnaciu ich rozvoja, ¢oho

dosledkom su nepokryté uzemia Slovenskej republiky zachrandrskymi kapacitami.

Zmena systému organizovania zachrany a zachranarov na Uzemi Slovenskej republiky prispeje

k odstraneniu neZiaducej rivality medzi jednotlivymi zachranarskymi organizaciami, zefektivni vykon

zachrannej Cinnosti na krajskej, ale aj celoStatnej urovni, vytvori nové dobrovolnicke zachranarske

organizdcie na nepokrytych Uzemiach, prispeje k Uspordm verejnych finanénych prostriedkov a zvysi

dostupnost zachrannej ¢innosti.

4,

a)

b)

VYSKUM DOBROVOLNICTVA

Realizovat systematicky vyskum o dobrovolhictve.

Aktéri: Statisticky urad SR; Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR; Ministerstvo
vnutra SR; Ministerstvo financii SR; platformy/asociacie venujlce sa uvedenej problematike
zastupené v Rade vlady SR pre mimovlddne neziskové organizacie (MNO); iné mimovladne
organizacie

Casovy rozsah: august 2013 —jul 2015

Postup: Pracovna skupina pripravi ndvrh programu vyskumu dobrovolnictva so zretelom na
vyber vhodnej metodiky, efektivnost vyskumu z dlhodobého hladiska a relevantnost
vysledkov v eurépskom a medzindrodnom meradle. Stuéastou navrhu bude aj vydcislenie

priamej podpory vyskumu zo strany Statu.

Institucionalizovat vyskum zriadenim Narodného instititu pre vyskum dobrovolnictva
alebo docasné poverenie vybranej neziskovej organizacie, resp. dobrovolnickeho centra.
Hlavnou dulohou institdtu bude vytvdranie systematickej databdzy vyskumnych dat
o dobrovolnictve, sietovanie vyskumnych pracovisk, univerzit a vysokych 3kél, ale aj dalsich
subjektov, ktoré realizuju vlastné parcidlne vyskumy v oblasti dobrovolnictva. Kazdé tri roky
by tato institucia spracovala vyskumnu sprdvu o stave atrendoch dobrovolnictva na
Slovensku.

Casovy rozsah: september 2015 - august 2016
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Aktéri:
Urad vlady SR; Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR; Ministerstvo financii SR:

e Vytvorit podmienky pre financovanie a fungovanie Ndrodného institutu pre vyskum

dobrovolnictva.

Statisticky urad SR; vyskumné pracoviska a organizicie; univerzity; vysoké skoly; dalsie
subjekty realizujuce parcialne vyskumy o dobrovolnictve; platformy/asociacie venujuce sa
uvedenej problematike zastipené v Rade vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie
(MNO); iné mimovladne organizacie:

e Spolupracovat na tvorbe systematickej databdzy vyskumnych U(dajov

o dobrovolnictve.

Posledny reprezentativny vyskum na Slovensku bol realizovany v roku 2011 v rdmci narodnej
kampane Eurdpskeho roka dobrovolnictva 2011 s ndzvom Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné
reflexie. Napriek tomu mozno konstatovat, Zze na Slovensku neexistuje vyskum, ktory by sa venoval
fenoménu dobrovolnictva vjeho komplexnosti azmenach vcase. Neexistuje metodologicka
kontinuita. Okrem toho sa vacsina zrealizovanych vyskumov venovala len problematike formalneho
dobrovolnictva. Absentuju evaluac¢né vyskumy, ako aj vyskumy ekonomickej hodnoty dobrovolnictva.

Kontinuadlny a multidisciplinarny vyskum dobrovolnictva je predpokladom vytvdrania obrazu
o dobrovolnictve a jeho vyvoji v slovenskej spolocnosti. Systematicka databdza informacii bude
vyznamnym ndstrojom pre kompardciu stavu obcianskej spolo¢nosti a socidlneho blaha na Slovensku
a vo svete. Sucasne je predpokladom pre progndézovanie trendov a zakladom pre kreovanie politiky
subjektov neziskového sektora, a ziskané informacie prispeju aj k lepSiemu obrazu o jeho stave.

Statom financovany vyskum by mal byt zaloZeny na multidisciplindrnom pristupe s ciefom
porozumiet fenoménu dobrovolnictva ajeho trendom na Slovensku. Statisticky trad SR vytvori
a implementuje Standardizované nastroje na zber dat o pocte dobrovolnikov a meranie ekonomickej
hodnoty dobrovolnickej prace a dalSich rozmerov dobrovolnictva s vyuZitim (resp. inSpirovanim sa)
metodiky vypracovanej ILO (Medzindrodna organizacia prace) podla Eurdpskeho projektu merania
dobrovolnickej prace.

Vyskumné pracoviskd a organizacie, univerzity, vysoké Skoly, dalSie vyskumné subjekty,
dobrovolnicke centrad a organizacie budu podporené realizovat parcidlne vyskumy o dobrovolnictve.

Kvalitativnymi aj kvantitativnymi metédami sa zameraju na priklady dobrej praxe aj v oblasti
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dobrovolnictva vo verejnej sprave. Vypracované pripadové studie posluzia ako priklady dobrej praxe,

resp. modely pre iné institucie verejnej spravy, ktoré by chceli zaviest dobrovolnicky program.

5. INFRASTRUKTURA DOBROVOLNICTVA
a) Zabezpeéit financovanie dobrovolnickych programov, dobrovolnickych centier a organizacii
prostrednictvom jedného rezortu, resp. konkrétneho odboru a oddelenia, ktoré pripravi v
spoluprdci s expertmi v oblasti dobrovolnictva dva programy: financovanie dobrovolnickych
programov a financovanie dobrovolnickych centier.
Aktéri:
Ministerstvo vnutra SR a Ministerstvo financii SR:

e Nastavit rozpocet rezortu Ministerstva vnutra SR pre podporu dobrovolnickych
centier a dobrovolnickych programov, pripravit podmienky udelovania finanénej
podpory pre prislusné organizdcie akontrolu udelovania prostriedkov,
vytvorit/zabezpedit oddelenie rezortu pre podporu dobrovolnictva.

Miestna a regiondlna sprava:

e Nastavit rozpolty na podporu dobrovolnictva asp6soby udelovania finanénej
podpory pre zakladanie a rozvoj dobrovolnickych centier a podporu dobrovolnickych
programov.

Platformy/asociacie venujuce sa uvedenej problematike zastipené v Rade vlady SR pre
mimovladne neziskové organizacie (MNO); iné mimovladne organizacie:

e Pripravit ndvrhy podmienok financovania dobrovolnickych programov a centier pre
udelovanie grantov a zazmluvnenie vztahov s Ministerstvom vnutra SR a miestnymi
a regionalnymi samospravami.

e Zvysovat kvalitu manaimentu dobrovolnictva v organizicidch. Okrem financnej
podpory dobrovolnickych programov v organizacidch je doleZité zvySovat Uroven
manazmentu dobrovolnictva formou realizdcie vzdeldvania vtejto oblasti
a supervizie pre koordinatorov dobrovolnikov a dobrovolnikov.

Casovy rozsah: august 2013 —jul 2015
Postup: Rozvinut dialdg, vramci ktorého sa zodpovie otazka, ktory rezort, resp.

odbor/oddelenie bude zodpovedné za spolupracu s dobrovolnickymi centrami
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a organizdciami pri vytvarani ndvrhu priamej Statnej financnej podpory dobrovolnickych
centier aprogramov. Pracovna skupina tvorena zastupcami vysSie uvedenych aktérov

predlozi navrh na Radu vlady MNO a nasledne vlade SR.

b) Rozlisit dobrovolnicku &innost a aktivaéna éinnost formou dobrovolnickej sluZzby zmenou
nazvu aktivacnej €innosti na iny nazov v Zakone o sluzbach zamestnanosti.
Aktéri: Ministerstvo prdce, soc. veci a rodiny SR
Casovy rozsah: august 2013 —jul 2015
Postup: Dobrovolnicke centra a organizacie predloZia prostrednictvom Rady vlady pre MNO

navrh na zmenu nazvu vyssie uvedenej formy aktivacnej ¢innosti.

Uspe$né naplnenie programu podpory dobrovolnictva zavisi od podpory infrastruktiry
dobrovolnictva na Slovensku. Pojem infrastruktira dobrovolnictva oznacuje subor opatreni a
podmienok potrebnych pre rozvoj dobrovolnictva v krajine. Tie zahffiaju najma: pravnu Upravu
dobrovolnictva; siet dobrovolnickych centier; finanénd podporu dobrovolnickych centier a
dobrovolnickych organizacii, resp. ich aktivit; vyskum dobrovolnictva (pozri bod 4.).

Pravna Uprava dobrovolnictva na Slovensku vo forme Zakona o dobrovolnictve Uspesne vznikla
po niekolkoroc¢nych diskusiach v roku 2011, Eurépskom roku dobrovolnictva. Nedostatkom sucasnej
podoby zakona, a to aj v porovnani s inymi zdkonmi v Eurdpe je, Ze nevytvoril rdmec priamej
finan¢nej podpory dobrovolnictva. Dobrovolnicke centrd a dobrovolnicke organizacie na Slovensku
nemaju vytvorené financné podmienky pre vykon svojich aktivit.

Poslanim dobrovolnickych centier je podporovat rozvoj dobrovolnictva a prostrednictvom neho
budovat obciansku spolo¢nost a zvySovat kvalitu Zivota. V porovnani s inymi krajinami, na Slovensku
chyba dostatoény pocet centier, ktoré sa venuju rozvoju dobrovolnictva v regidonoch, mestach a
komunitach.

V roku 2013 na Slovensku funguju dobrovolnicke centrd v Bratislave (regionalne dobrovolnicke
centrum a profilujice sa narodné centrum), Banskej Bystrici (regionalne dobrovolnicke centrum),
Kosiciach (regionalne dobrovolnicke centrum), Nitre (regiondlne dobrovolnicke centrum) a Presove
(regiondlne dobrovolnicke centrum).

Regionalne a miestne samospravy len v dvoch pripadoch (v Bratislave a v Nitre) priamo finan¢ne
podporuju dobrovolnicke centrd. Neexistuje grantovy mechanizmus, ktory by dobrovolnickym

centrdm umoznoval o institucionalnu podporu poZiadat. Samospravy nemaju informacie o vyzname
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dobrovolnickych centier, nepoznaju tento koncept, nechapu, aké ma prinosy a preto nevnimaju
potrebu vzniku takychto centier. V strategickych materidloch nepoditaju s vytvorenim regiondlneho ¢i
miestneho dobrovolnickeho centra. Clenské prispevky ani v jednom pripade nie si vyznamnym
zdrojom financovania.

Dobrovolnicke organizacie odpovedaju na potreby komunity/spolo¢nosti adekvatne vtedy, ked'
maju pristup k vedomostiam prostrednictvom konzultacii a Skoleni v manazmente dobrovolnikov a
ked maju finanné a kapacitné prostriedky na to, aby mohli dobrovolnikov zapdjat do
dobrovolnickych ¢innosti. Existuju organizacie, ktoré ponukaju akreditované kurzy manaZmentu
dobrovolnikov/¢ok, v ktorych sa koordinatori dobrovolnikov naudia, ako pracovat s dobrovolnikmi —
ako ich hladat, vyberat, vzdeldvat, motivovat, udrzat. Tieto tréningy si vSak organizacie ¢asto nemébzu
dovolit — doposial neexistuje adekvatna finanéna podpora pre vzdeldvanie koordindtorov
dobrovolnikov.

Zakon o dobrovolnictve ¢. 406 Z.z. odporuca, aby organizacie uhradzali naklady, ktoré sivisia s
pracou dobrovolnikov. Podla miery zapojenia dobrovolnikov a podla ich ¢innosti méze ist napr. o
tieto ndklady: cestovné vydavky, strava, naklady na vzdeldvanie, superviziu dobrovolnikov, naklady
na poistenie (zodpovednost za 3kodu, Urazové poistenie, v pripadoch dlhodobej dobrovolnickej
sluzby socidlne poistenie), ndklady na koordindciu dobrovolnikov a motivaéné programy pre
dobrovolnikov (napr. kultdrne akcie, vecierky) a iné. Mnohé organizacie vSak neadekvatne manazuju
a rozvijaju dobrovolnicke programy najma z toho dévodu, Ze nemaju dostatocné financné zdroje na
kvalitnu starostlivost o dobrovolnikov.

Financovanie dobrovolnickych programov, konkrétne financovanie nakladov spojenych s
dobrovolnictvom a nakladov na vzdeldvanie koordinatorov dobrovolnikov bude nastavené tak, aby
nemohlo byt vyuZité na iné naklady v organizaciach, a bude nastavené na urcité obdobie formou
grantovych schém. Vldda takto podpori zvySovanie kvality manaZmentu dobrovolnikov a tym aj
kvality poskytovania sluzieb.

Financovanie dobrovolnickych centier bude vytvorené zmluvne minimalne tromi aktérmi:
samospravou — krajom, mestom a Statom, ktorych podpora by mala tvorit priblizne 75% rozpoctu
dobrovolnickeho centra. Zvysok rozpoétu budi dobrovolnicke centrd ziskavat prostrednictvom

grantov od inych donorov zo sikromnych zdrojov a z predaja sluzieb.

PROPAGACIA A OSVETA V OBLASTI DOBROVOLNICTVA
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Zakladnym predpokladom rozvoja dobrovolnictva je vzajomnd komunikacia a informovanost
verejného, neziskového a sukromného sektora, resp. dobrovolnickych organizacii a Sirokej verejnosti.
Integralnou sucastou aktivit dobrovolnickych centier a organizacii je snaha o propagaciu
dobrovolnictva a osvetu v tejto oblasti.

Vo vseobecnosti vsak informovanost o dobrovolnictve stale nie je dostato¢nd, a ani o Zakone
¢. 406/2011 — mnohé organizacie, dobrovolnici, ¢i samospravy tento legislativny ndstroj zatial
nereflektuju a nevyuzivaju.

Naplnenie predchadzajucich bodov (klfuCovymi aktérmi), predovsetkym integrovanie
dobrovolnictva do vychovno-vzdeldvacieho procesu, podpora infrastruktury dobrovolnictva a vyskum
dobrovolnictva, prispeju k pravidelnej propagacii dobrovolnictva, lepSiemu pristupu k informdcidm
o tejto ¢innosti, osloveniu vacSieho poctu potencidlnych dobrovolnikov a tym aj k predpokladanému
zvyseniu zaujmu.

Efektivna spolupraca roznorodych kltcovych aktérov zdroven posilni pozitivhu verejnd mienku
o dobrovolnictve.

K vytvdraniu pozitivnej verejnej mienky o dobrovolnictve a zvySovaniu povedomia o prinosoch
dobrovolnictva prispievaju aj podujatia ako su verejné ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolnicok

pod zastitou politickych Cinitelov.

Strana 15z 15



