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SLOVNIK POIMOV [1] 9,

Azyl

Je typom medzinarodnej ochrany. V slovenskom pravnom poriadku podla § 8 zakona o azyle[2] Slovenska
republika udeli azyl ziadatelovi, ktory ma v krajine pévodu opodstatnené obavy z prenasledovania: z rasovych,
narodnostnych alebo nabozenskych dbévodov, z dbévodov zastavania urcCitych politickych nazorov alebo
prislusnosti k urcitej socialnej skupine a vzhladom na tieto obavy sa nemdze alebo nechce vratit do tohto statu, za
uplatnovanie politickych prav a slobdd. Azyl mozno udelit aj z humanitnych dévodov, ktoré méze zvazit spravny
organ. Na tento druh azylu vSak nie je pravny narok. Zakon o azyle tuto formu ochrany udeluje aj na ucely
zluCovania rodin.

Azylant

Cudzinec, ktory splnil kritéria Dohovoru o pravnom postaveni uteéencov (Zenevského dohovoru), &m bol uznany
za uteCenca a bola mu poskytnutd medzinarodna ochrana vo forme azylu. V slovenskom pravnom poriadku
cudzinec, ktory splnil podmienky stanovené zakonom ¢C. 480/2002 Z. z. o azyle v zneni neskorSich predpisov, a
ktorému Ministerstvo vnutra SR udelilo azyl.

Cudzinec

Podla zakona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich predpisov je cudzincom kazdy, kto nie je
statnym obcanom Slovenskej republiky. Cudzincami su teda podla slovenského pravneho poriadku aj obcCania
Elenskych $tatov EU, Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svaj¢iarskej konfederéacie.

Pod pojmom cudzinec v tejto publikdacii rozumieme cudzincov a cudzinky, ale kvdli rozsahu publikdcie budeme v
texte dalej pouzivat len pojem cudzinec.

Docasné utocisko

V eurdpskej legislative nazyvané Docasna ochrana, je nastroj EU, ktory nespadd pod medzinarodnt ochranu. Od
medzinarodnej ochrany sa liSi rozsahom a uplatfnovanim. Je formou okamzitej kolektivhej ochrany s okamzitym
pristupom k zakladnym sluzbam, ktori méze EU docasne aktivovat v reakcii na hromadné vysidlovanie v dosledku
udalosti ako su ozbrojené konflikty alebo prirodné katastrofy. EU v roku 2022 aktivovala docasné utocisko po
prvykrat od jeho prijatia v roku 2001, a to pre osoby utekajuce pred vojnou na Ukrajine.

Doplnkova ochrana

Je typom medzinarodnej ochrany, ktora opravnuje jej drzitela legalne sa zdrziavat na uzemi SR po dobu jedného
roka. Na zéklade opodstatnenych dévodov ju mozno prediZit o dalsi rok. Doplnkovéa ochrana sa udeluje, ak sa
neudeli azyl, avSak existuju vazne doévody domnievat sa, ze ziadatel by bol v pripade navratu do krajiny pévodu
vystaveny redlnej hrozbe vazneho bezpravia. Vaznym bezpravim sa pritom rozumie ulozenie trestu smrti alebo
jeho vykon, mucenie alebo neludské alebo ponizujuce zaobchadzanie alebo trest, vazne a individualne ohrozenie
zivota alebo nedotknutelnosti osoby z dévodu svojvolného nasilia poCas medzinarodného alebo vnutrostatneho
ozbrojeného konfliktu.

Integracia

Proces, pocas ktorého dochadza k priblizovaniu sa domaceho obyvatelstva a migrantov zijucich v krajine do jednej
spoloCnosti. Ide o obojstranny proces, ktory si vyzaduje prispésobovanie zo strany migrantov na jednej strane a
vytvorenie podmienok pre integraciu migrantov na strane druhej.

Malolety bez sprievodu

Podla zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele malolety bez sprievodu nie je
obCan SR a nachadza sa na uzemi SR bez sprievodu rodiCa alebo inej plnoletej fyzickej osoby, ktorej by mohlo byt
dieta zvereneé do osobnej starostlivosti.

Medzinarodna ochrana
Zahrna opatrenia na ochranu tzv. humanitarnych migrantov, teda takych, ktori svoje krajiny opustaju z donutenia
(nutena migracia). Medzinarodnou ochranou je azyl a doplnkova ochrana.

[1] Zdroje pouZité pri tvorbe Slovnika pojmov:

Medzindrodnd organizdcia pre migrdciu (IOM) Slovensko. Zakladné pojmy v oblasti migrdcie a integrdcie cudzincov.

Pojmy o migrdcii - Medzindrodnd organizdcia pre migrdciu (IOM) Slovensko

Orieskovad, L., Milla, M., Filcdkova, A. 2022. Aj my sme tu doma. Instruktdzny materidl. Vzdeldvanie o migrdcii s aktivitami a videami.
Bratislava: Medzindrodnd organizacia pre migrdciu (IOM)

Kolektiv autorov. 2021. Z cudzincov domdci: Ako na integrdciu v samosprdve. KapaCITY: Zistenia z projektu. Naddcia Milana
Simecku, Liga za ludské prdva, Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, Marginal.

Hlincikova, M., Sekulova, M. 2015. Integracia ludi s medzindrodnou ochranou na Slovensku: Hladanie vychodisk. Bratislava: Institut
pre verejné otdzky.

Kadlecikova, J., Vigoda, V. Rozumne o migracii. Manudl pre organizdtorov verejnych podujati. Bratislava: Centrum pre vyskum
etnicity a kultury, Slovenskd debatnd asocidcia.

[2] zdkon ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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Migracia
Pohyb os6b alebo skupin osdb v geografickom a socidlnom priestore spojeny s prechodnou alebo trvalou zmenou
miesta pobytu. Migraciu mbézeme kategorizovat nasledovne:

e zahrani¢na migracia — pohyb osdb cez hranice suverénnych Statov spojeny s trvalou alebo prechodnou
zmenou pobytu;

e vnutorna migracia — pohyb oséb v ramci jedného statu spojeny s trvalou alebo prechodnou zmenou pobytu;
dobrovolnd migracia - slobodny pohyb oséb alebo skupin oséb, napriklad za ucelom zamestnania, zluCenia
rodiny, vzdelavania, a pod.;

* nutena migracia — nedobrovolné opustenie krajiny pévodu pre politické a socialne probléemy, vojnové konflikty,
prirodné katastrofy, zdvazné existencné a ekonomické problémy, alebo iné dlhodobo pretrvavajuce krizové
situacie;

e legalna migracia — prekrocCenie hranice krajiny s platnym cestovnym dokladom, pripadne aj platnymi vizami a
povoleniami, ak sa vyzaduju na vstup do krajiny;

e nelegalna migracia — neopravnene prekroCenie hranice krajiny bez platnych cestovnych dokladov, viz a
povolenia na pobyt, alebo neopravnené zotrvavanie na uzemi krajiny po skonceni platnosti dokladov, viz alebo
povolenia na pobyt;

e dlhodoba migracia — pohyb ludi, ktori zmenia krajinu svojho obvyklého pobytu na dobu aspon jeden rok;

e kratkodoba migracia - pohyb ludi, ktori zmenia krajinu svojho obvyklého pobytu na dobu dlhSiu ako tri
mesiace, ale kratSiu ako jeden rok; s vynimkou pripadov, ked sa presun osoby do inej krajiny tyka dovolenky,
navstevy priatelov alebo pribuznych, obchodnych ciest, lieCenia alebo zdravotného oSetrenia alebo
nabozenskej pute;

e sezOnna migracia — migracia na dobu 1 - 3 mesiace.

Migrant
Podla definicie OSN osoba, ktora z akychkolvek dévodov zmenila krajinu svojho trvalého resp. obvyklého pobytu a
zo svojej domovskej krajiny sa prestahovala do inej krajiny minimalne na obdobie troch mesiacov (s vynimkou
pripadov, ked sa presun osoby tyka rekreacie, dovolenky, navstevy priatelov a pribuznych, obchodnych ciest,
zdravotného osSetrenia alebo nabozenskych puti). Slovensky pravny poriadok vSak nepouziva pojem migrant, ale
cudzinec.

Odidenec
Osoba, ktora je drzitelom Statutu docasného utocCiska.

Pobyt
Podla zakona o pobyte cudzincov[3] rozliSujeme tri druhy pobytov statnych prislusnikov tretich krajin:

e Prechodny pobyt — opravnuje statneho prislusnika tretej krajiny zdrziavat sa, vycestovat a opatovne vstupovat
na uzemie SR v Case, na ktory mu bol udeleny. Zvacsa je viazany na jeden ucCel. Podla zakona o pobyte
cudzincov moéze statny prislusnik tretej krajiny na Slovensku ziskat prechodny pobyt za ucelom podnikania,
zamestnania, Studia, osobitnej Cinnosti, vyskumu a vyvoja, zluCenia rodiny alebo plnenia sluzobnych
povinnosti civilnymi zlozkami ozbrojenych sil. Prechodny pobyt je mozné udelit aj Statnemu prislusnikovi trete;j
krajiny, ktory ma priznané postavenie Slovaka zijuceho v zahranici, alebo ktory ma priznané postavenie osoby s
dlhodobym pobytom v inom Clenskom State Eurdpskej unie. Prechodny pobyt sa cudzincom udeluje na rézne
dlhy Cas v zavislosti od jeho ucelu, v pripade potreby mozno poziadat o jeho obnovenie. Prechodnym pobytom
je aj modra karta Europskej unie.

e Trvaly pobyt - statny prislusnik tretej krajiny méze na Slovensku ziskat trvaly pobyt na pat rokov, trvaly pobyt
na neobmedzeny Cas alebo dlhodoby pobyt. Cudzinci s trvalym pobytom sa nestavaju automaticky obCanmi
SR.

e Tolerovany pobyt - Specificky druh pobytu, ktory mozno udelit cudzincovi za predpokladu, Ze existuje prekazka
jeho administrativneho vyhostenia, alebo jeho vycestovanie nie je mozné a jeho zaistenie nie je ucelné, alebo
ak je cudzinec maloletym dietatom najdenym na uzemi SR, alebo ak je obetou trestného Cinu obchodovania s
ludmi, ak ma najmenej 18 rokov, alebo ak to vyzaduje reSpektovanie jeho sukromného a rodinného zivota, alebo
ak bol nelegalne zamestnany za osobitne vykoristujucich pracovnych podmienok, alebo ak ide o nelegalne
zamestnanu maloletu osobu, alebo ak to vyplyva z medzinarodnych zavazkov Slovenskej republiky.

Statny prislusnik tretej krajiny
Podla platnej legislativy SR je Statnym prislusnikom tretej krajiny kazdy, kto nie je stathnym obCanom Slovenskej
republiky ani ob&anom Unie[4]; $tatnym prisludnikom tretej krajiny sa rozumie aj osoba bez §tatnej prislusnosti.

UtecCenec

Osoba, ktora ma opodstatnené obavy z prenasledovania z rasovych, nabozenskych, ndrodnostnych a politickych
ddvodoyv, alebo pre prislusnost k urcitej socialnej skupine a z dévodu tychto obav sa nemdze alebo nechce vratit
do krajiny pévodu, ani vyuzit ochranu tejto krajiny. UteCencom je tieZz osoba bez Statnej prislusnosti, ktord sa z
vyssSie spomenutych dévodov nemd&ze alebo nechce vratit do krajiny svojho obvyklého bydliska. V slovenskom
pravhom poriadku bol pojem uteCenec nahradeny pojmom azylant.

[3] zdkon €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich predpisov
[4] Zdkon €. 404/2011 o pobyte cudzincov pouZiva na oznacenie obcanov clenskych statov Eurdpskej tunie, Dohody o Eurépskom
hospoddrskom priestore a Svajcéiarska spolo¢né oznacenie ,,obcania Unie*




Zluc€enie s rodinou

Ide o zluCenie rodinného prislusnika (najblizSia rodina ako manzel/manzelka, deti, pripadne rodicia) a osoby, ktora
ma na uzemi Slovenska priznany azyl alebo udelenu doplnkovu ochranu. Pravo na zlucenie rodiny patri k
Standardnym pravam Sstatnych prislusnikov tretich krajin a podpora zluCovania rodin je zaroven povazovana za

dolezity aspekt podpory integracného procesu. Je jednym z pravnych dévodov na udelenie medzinarodnej
ochrany.

Ziadatel o azyl

Podla zédkona o azyle[5] najma Statny prislusnik inej krajiny alebo osoba bez Statnej prislusnosti, ktora na utvare
Policajného zboru SR vyhlasi, ze ziada o azyl na uzemi Slovenskej republiky.

[5] zdkon ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych zdakonov.
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Skusenost s migraciou

Vzhladom na svoju geograficku polohu a historicko-spolocensky vyvoj bolo Slovensko ¢astym miestom migracnych
pohybov. Od skoncCenia 2. svetovej vojny bolo Slovensko krajinou, z ktorej nepomerne viac ludi odchadzalo ako
prichadzalo. Odchody obyvatelstva boli spésobené politickymi dévodmi (predovsetkym v rokoch 1948 a 1968) ale aj
ekonomickymi (najma po roku 1989, po vstupe SR do EU a schengenského priestoru)[6]. V ¢ase socialistického
Ceskoslovenska sa obyvatelia s cudzincami na domacom Uzemi stretavali hlavne v podobe tudentov z rozvojovych
krajin, ktori sem prisli Studovat ako sucast medzinarodnej pomoci (napr. Studenti zo Syrie, Libye, Afganistanu). Mnohi
z nich tu ostali zit a integrovali sa do slovenskej spolocnosti. Okrem nich prichadzali zahranicni pracovnici zo
socialistickych krajin napriklad z Vietnamu alebo Kuby[7].

Po vzniku samostatného Slovenska prichadza na nase Uzemie zit a pracovat len malé mnozstvo cudzincov, preto téma
migracie a integracie nebola vyraznou témou slovenskej politickej a medialnej scény. Ciastoéna zmena prichadza v
roku 2004 po vstupe Slovenska do Eurdpskej unie. Na Slovensko prichadza stale viac cudzincov a niektorée MNO
intenzivne rozvijaju aktivity v oblasti integracie cudzincov na Slovensku[8]. PoCet cudzincov na Slovensku sa v
rozmedzi rokov 2004 az 2008 viac ako zdvojnasobil z22 108 na 52 706 v roku 2008[9].

Vyrazny zlom vo vnimani témy migracie cudzincov z tretich krajin prinasa migracna kriza v roku 2015. Masovy pohyb
migrantov v Eurdpe aj cez slovenskeé uzemie vyvolal vo velkej Casti obyvatelstva obavy. Téma sa politizuje a prevlada
komunikacia postavena na emdéciach, Co méze stazovat formulovanie dlhodobych a datovo podlozenych verejnych
politik.

Dalsim impulzom pre prichod cudzincov bol nedostatok pracovnych sil v slovenskom priemysle.[10] Volné miesta s
zaplfiané pracovnikmi z tretich krajin, prevazne z Balkédnu a Ukrajiny. V désledku toho niektoré slovenské mestéa (napr.
Trnava, Nitra) Celia prichodu mnozstva cudzincov a zacCinaju sa zaoberat otazkou, ako tuto tému spracovat a ako
zariadit ¢im najbezproblémovejSie spoluzitie domaceho obyvatelstva s prichadzajucimi cudzincami.

Pristahovalcov z Balkanu postupne striedaju (udia z Indie a dalSich azijskych krajin. To znamena stret s odliSnostou a
upriamenie pozornosti na potrebu integracie. Pracovnici z Azie prichadzaju na dlhdie obdobie a viaceri z nich
vyuzivaju moznost zluCenia rodiny. Slovensko sa zaCina vnutorne pretvarat.

Najvacsi zlom priniesla vojna na Ukrajine a uteCenecka kriza, ktora ju sprevadza. Na Slovensku nachadza svoj novy
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prijatie, pomoc a integracia je velka vyzva pre spoloc¢nost aj pre Statne institucie.

Posledny vyrazny posun v témach migracie a integracie prinasa schvalenie Paktu o migracii a azyle (dalej ako ,,Pakt®)
Radou Eurdpskej unie 14. maja 2024. Pakt zosuladuje pravidla a podmienky v oblasti migréacie v celej EU a zavazuje
Clenské krajiny k vacsej miere solidarity. Vstupi do platnosti v polovici roka 2026 a do tohto terminu musi mat SR
prijatu Narodnu stratégiu riadenia azylu a migracie a k nej schvaleny akcny plan. Sucastou tychto dokumentov je aj
téma integracie cudzincov.

V dbésledku klimatickych zmien, narastajuceho mnozstva vojenskych konfliktov ale aj na zaklade povinného
prerozdelenia vyplyvajuceho zo zavazkov Paktu mézeme na Slovensku ocCakavat zvySovanie pocCtu uteCencov. V
kontexte aktualneho nedostatku pracovnej sily, odchadzaniu Casti mladej populacie za lepSimi podmienkami do
zahraniCia a vSeobecne starnucej populacii (v dosledku ¢oho je oCakavany negativny pomer pracujucich a ludi
poberajucich déchodok) sa prichod cudzincov javi ako jeden z moznych nastrojov zmiernovania negativnych
demografickych trendov. Avsak tato problematika prindsa viacereé systémoveé rizika.

Dobre naplanovany a manazovany prichod cudzincov a predovSetkym kvalitne zabezpeCeny komplexny proces ich
integracie je kluCovy. Zlyhanie v tychto procesoch méze naopak zhorsit kvalitu zivota na Slovensku a vytvorit tazko
rieSitelné socialne a kulturne probléemy pre dalSie generacie. Preto je problematika nastavenia systému integracie
cudzincov jednou z najaktualnejSich tém a je potrebné jej venovat nielen pozornost ale aj dostatok financii a vytvarat
prostredie pre spajanie sil obCianskej spoloCnosti, samospravy a Statu.

[6] Letavajova, S., Chlebcova HecCkova, A., Krno, S., BoSelova, M. 2020. Novodobé migrdcie vo verejnej, medidlnej a politickej diskusii.
Nitra: Filozofickd fakulta Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre.

[7] Letavajovd, S., Chlebcova Heckova, A., Krno, S., Boselova, M. 2020. Novodobé migrdcie vo verejnej, medidlnej a politickej diskusii.
Nitra: Filozofickd fakulta Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre.

[8] Napriklad: Slovenskda humanitnd rada, IOM, Liga za ludské prava

[9] Letavajova, S., Chlebcovad Heckova, A., Krno, S., Boselovd, M. 2020. Novodobé migrdcie vo verejnej, medidlnej a politickej diskusii.
Nitra: Filozofickd fakulta Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre.

[10] V roku 2015 pracovalo na Slovensku 22 651 cudzincov, v roku 2017 to bolo uz 42 703, roku 2021 to bolo 68 246, a v roku 2025 aZ 129
401 cudzincov. Zdroj Institut zamestnanosti https./www.iz.sk/zamestnavanie-cudzincov

[11] K 31. 12. 2025 md na Slovensku tolerovany pobyt 138 826 Ukrajincov, avsak cast odidencov uZ ziskala prechodny pobyt a su
sucastou 55 797 Ukrajincov, ktori maju na Slovensku prechodny pobyt. Zdroj statistiky Ministerstva vnutra SR https:/www.minv.sk/?
rocenky



https://www.iz.sk/zamestnavanie-cudzincov
https://www.minv.sk/?rocenky
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Preco sa venujeme téme

Téma Integracie cudzincov je vysoko aktualnou témou s celospoloCenskym rozmerom a jej kluCovym aktérom je
obcianska spolo¢nost. USV ROS ako $tatna institlicia, ktorda méa v gescii tému obdianskej spolo&nosti, sa tejto téme
venuje uz niekolko rokov. V roku 2024 sa stal suCastou Narodného projektu Integracia Statnych prislusnikov tretich
krajin vratane migrantov, vdaka Comu sa na urade vytvorili tematické pozicie pre tuto oblast.

USV ROS nevnima tému integrécie len cez optiku bezpeénosti a ekonémie, ale hlavne cez rozvoj odolnej obéianskej
spolo¢nosti. Urad preto vyuzil tuto prilezitost na advokaciu témy integracie cudzincov na narodnej trovni, kde vnima
nedostatky v uchopeni tejto témy [12], a svojou aktivitou chce napomdct zmysluplnému nastaveniu Statnej politiky v
tejto oblasti s dérazom na spolupracu s obcianskou spoloCnostou.

O NP Integracia

USV ROS je sucastou Narodného projektu Integracia $tatnych prisludnikov tretich krajin vratane migrantov (Program
Slovensko 2021 - 2027). Hlavnym cielom narodného projektu je zabezpecit systémové, transparentné a efektivne
poskytovanie finanCnych prispevkov samospravnym subjektom a mimovladnym neziskovym organizaciam, ktoré
zabezpecuju aktivity dlhodobej integracie statnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov s legalnym pobytom
na uzemi SR.

V ramci NP Integracia prinalezi USV ROS podaktivita 1.3 (Posilnenie koordinacie, spoluprace a vymeny informacii v
oblasti integracie prislusnikov tretich krajin vratane migrantov), ktorej cielom je podpora tvorby a vykonu efektivnej
migracnej politiky na narodnej a regionalnej urovni, a to aktivitami zameranymi na prenos informacii a skusenosti z
prostredia organizacii obCianskej spolo€nosti na ndrodnu uroven, vytvorenie priestoru pre medzisektorove rokovania
a vymenu informacii a skldsenosti v oblasti tvorby a implementacie migracnej politiky na narodnej a regionalnej
urovni.

Ciele publikacie

Publikacia je urCena pre vsetkych, ktori sa chcu orientovat v problematike integracie cudzincov na Slovensku a hlavne
pre tych, ktori sa podielaju na nastavovani systému integracie cudzincov na Statnej ale aj samospravnej urovni. Im

-----

Cielom publikacie je priniest Citatelovi hlbsi vhlad do aktualnej situacie realizacie a podpory procesov integracie
cudzincov na Slovensku a to v kontexte pohladov MNO, samosprav a Statnych institdcii. Citatel ziska prehlad o
poskytovanych sluzbach prostrednictvom MNO a samosprav, o vzajomnych spolupracach aktérov v tejto oblasti, ale
aj o bariérach, ktoré komplikuju proces integracie cudzincov na Slovensku. Okrem poukazania na slabé miesta
su€asného systému je cielom priniest aj priklady dobrej praxe a informovat Citatelov o aktualne realizovanych
aktivitach statu veducich k zlepSeniu systému integracie cudzincov.

Cielom publikacie je tiez priniest subor odporucani pre oblast Statnej politiky integracie cudzincov, teda priniest
poznatky, skusenosti a navrhy na zlepSenie z praxe regionov pre tych, ktori nastavuju dalSie smerovanie Statnej
politiky v tejto oblasti.

Publikacia je zaroven vyzvou na intenzivnejSiu komunikdciu medzi Statom, samospravami a MNO, ktora by pomohla
adresnejSej pomoci a efektivnejSiemu nastaveniu pravidiel.

) 4

Co ¢&itatel najde v publikacii

Publikacia zahrna spracované vysledky vyskumu uskutoCneného s vybranymi zastupcami MNO, samosprav a
statnych organizacii venujucich sa integracii cudzincov na Slovensku. Ziskané informacie suU spracované do
tematickych celkov venujucich sa poskytovanym sluzbam v oblasti integracie cudzincov, spolupracam medzi aktérmi
a bariéram v poskytovani sluzieb ako aj pri samotnej integracii cudzincov. Publikacia sa venuje aj aktualnym krokom
statu, zahrna analyticky vstup autorov a ponuka subor opatreni na zlepSenie podmienok integracie cudzincov na
Slovensku vyplyvajucich z vyskumnych dat.

[12] k podobnym zdverom dospela aj sprava Najvyssieho kontrolného dradu SR venovand Integracnej politike statu. Najvyssi kontrolny
urad. 2025. Sprdva o vysledku kontroly 2025 Integracnad politika stdtu. Najvyssi kontrolny drad Slovenskej republiky



https://www.nku.gov.sk/documents/d/nku/sprava_integracna_politika_statu

2. O VYSKUME

Ciel vyskumu

Informécie prezentované v publikacii st zalozené na vyskume, ktory USV ROS realizoval v obdobi od februara do jlna
2025.

Cielmi tohto vyskumu boli:

e Zmapovat rozsah a povahu poskytovanych sluzieb v oblasti integracie Statnych prislusnikov tretich krajin
a migrantov v kontexte lokalnych podmienok.

e |dentifikovat pripadné bariéry v oblasti integracie statnych prislusnikov tretich krajin.

e Formulovat odporucania na skvalitnenie integracnych sluzieb a zefektivnenie verejnych politik
v predmetnej oblasti.

Metodologia vyskumu

V prvej faze vyskumu prebehla obsahova analyza dokumentov — ziadosti o zapojenie sa do narodného projektu od
MNO a samosprav a informacii o zrealizovanych integracnych aktivitach.

Na zaklade tychto informacii a predchadzajucej skusenosti s realizaciou integracnych aktivit zameranych na cielovu
skupinu projektu sme vybrali 8 MNO. Pri vybere respondentov sme sa zameriavali na organizacie, ktoré maju
vyznamnu skusenost s poskytovanim sluzieb dlhodobej integracie a s poskytovanim Specializovanych sluzieb. V
pripade viacerych regionalnych uzivatelov koordinovanych stresnou organizaciou sme oslovili priamo stresnu
organizaciu. Pri samospravach boli kritériami vyberu priblizny poCet osdb cielovej skupiny zijucich na uzemi
samospravy a prevadzkovanie regionalnych centier pomoci pre cudzincov. Vybranych uzivatelov sme nasledne
oslovili so ziadostou o rozhovor a uskutocCnili sme poloStrukturovane vyskumné rozhovory so zastupcami zapojenych
MNO a samosprav. Vytvorili sme dva typy protokolov polostrukturovanych rozhovorov - osobitne pre MNO a pre
samospravy.

V rozhovoroch nas zaujimali odpovede najma na nasledujuce otazky:

e Aké sluzby v oblasti integracie poskytuju?

e O ktoré sluzby je najvacsi zaujem?

e Ktore sluzby chybaju, respektive nepokryvaju dopyt?

e Ako saim dari spolupracovat s dalSimi relevantnymi organizaciami, samospravami a instituciami?
e Na akeé problémy narazaju v beznej praxi?

e Ako vnimaju svoju ulohu v ramci podpory dlhodobej integracie?

e Ako vidia ulohy réznych institucii a Statu?

» Co by im pomohlo zefektivnit svoju &innost v oblasti integracie?

Okrem zastupcov MNO a samosprav zapojenych do NP Integracia sme uskutocCnili poloStrukturované
vyskumné rozhovory aj s dalSimi relevantnymi aktérmi — s MNO, samospravami a statnymi instituciami, ktoré
su aktivne v téme integracie cudzincov. Daldich relevantnych aktérov sa nam podarilo identifikovat na zaklade
informacii od respondentov o tom, koho oni vnimaju ako délezitych aktérov v oblasti integracie a s kym
najcastejSie spolupracuju. Celkovo sme uskutocnili 26 vyskumnych rozhovorov.

Planovali sme zrealizovat aj fokusové skupiny s cielovou skupinou cudzincov. Fékusové skupiny sa nam
nepodarilo uskuto¢nit z dévodu narocCnosti metddy a rizika skreslenia informacii pri respondentoch
pochadzajucich z rozlicného jazykového prostredia.




Zistenia z vyskumu sme doplnili o informacie od organov Statnej spravy, ktorych sme oslovili prostrednictvom e-
mailovej komunikacie a poskytli nam vyjadrenie k identifikovanym problémom a odporucaniam.

Pri zbere dat boli dodrzané vsetky etické Standardy kvalitativheho vyskumu. Po ziskani informovaného suhlasu v
pisomnej forme bola z rozhovorov zhotovena zvukova nahravka, z ktorej bol nasledne vytvoreny prepis. V texte
uvadzame uryvky z rozhovorov, ktoré su anonymizovaneé.

Prepisy boli analyzovaneé s vyuzitim pristupov kvalitativhej obsahovej analyzy. V prvom kroku sme vyskumné data
kodovali, pricom kédy vychadzali z tematickych oblasti a otazok, ktorych sme sa dotkli v rozhovoroch. V dalSom kroku
sme kédy a k nim priradené vyroky respondentov zluCovali a usporiadali do kategorii na zaklade vyskumnych otazok.
Zhrnutie zisteni z vyskumnych rozhovorov a zachytenie perspektivy respondentov tvori obsah kapitoly 3.

Limity vyskumu

Pri naSom vyskume sme vyuzivali kvalitativhe vyskumné metody, s ktorymi suvisia aj urCité obmedzenia, napriklad
obmedzena generalizovatelnhost vysledkov. Kedze ide o kvalitativny vyskum s mensou vyskumnou vzorkou, zistenia
nie je mozne generalizovat na vSetky MNO a samospravy posobiace v téme integracie cudzincov. Vysledky poskytuju
hibkovy vhlad do skiimanej problematiky, no nemozno ich povaZzovat za reprezentativne.

Taktiez sa nam napriek pociatocnému planu nepodarilo zrealizovat fokusové skupiny s cielovou skupinou cudzincov.
V snahe ziskat informacie od dalSich respondentov nas limitovali obmedzené personalne kapacity a dalSie aktivity
vyskumného timu. Pri fokusovych skupinach s cudzincami bola obmedzenim aj jazykova bariéra. Vyskumné zistenia
sme sa snazili objektivizovat porovnanim so zisteniami dalSich podobne zameranych vyskumov a s vysledkami
kontroly NajvysSieho kontrolného uradu zameranej na posudenie ucinnosti integracnej politiky SR a oblast
vzdelavania deti cudzincov v slovenskych skolach.




3. VYSLEDKY VYSKUMU .« °

3. 1. Poskytované sluzby

3.1.1 Poskytované sluzby — samospravy

Situacia do roku 2022

Do vypuknutia konfliktu na Ukrajine v roku 2022 bola téma integracie cudzincov v prostredi slovenskych samosprav
zvacsa iba okrajovou témou. | ked prveé pokusy o systémoveé uchopenie tejto témy uz prebehli. V rokoch 2014 az 2015
vyuzilo 7 slovenskych miest ponuku Zdruzenia miest a obci Slovenska, aby sa zapojili do projektu BUK — Budovanie
kapacit na urovni miestnej Uzemnej samospravy v oblasti integracnej politiky, projekt financovany Eurépskou uniou z
Eurépskeho fondu pre integraciu statnych prisltusnikov tretich krajin (EIF) na roky 2007 — 2013 v ramci vSeobecného
programu ,Solidarita pri riadeni migracnych tokov“[13] Hlavhym cielom projektu bolo budovanie kapacit na urovni
miestnej Uzemnej samospravy v oblasti integracie cudzincov.

Ciel mal byt dosiahnuty pomocou vzdelavacich aktivit a tvorbou pilotnych strategickych materialov v prihlasenych
samospravach. Do vyvoja projektu negativne zasiahla medializovana téma kvot pre prijimanie utec¢encov na urovni EU
a obavy obyvatelov z prilivu migrantov. V. mnohych samospravach prihlasenych do projektu sa rozbehla negativna
kampan a v dvoch mestach nebola stratégia akceptovana zastupitelstvom. Zasluhou projektu sa vsak podarilo
upriamit pozornost na oblast migracie, zapojené samospravy zistili viac o poctoch a zivote cudzincov na svojom
uzemi a vytvorili sa prveé strategické materialy reflektujuce problematiku integracie cudzincov v prostredi samosprav.

V rokoch 2018 az 2020 sa realizoval projekt Kapacity. Projekt financovany Eurépskou Uniou spojil 4 mimovladne
neziskové organizacie venujlice sa problematike integracie cudzincov, Uniu miest Slovenska a 4 samospravy:
Bratislavu, Trnavu, Bansku Bystricu a KoSicky samospravny kraj. Zapojené samospravy si uvedomovali meniacu sa
situaciu na pracovnom trhu a narastajuci pocCet cudzincov na uzemi samospravy. V ramci projektu boli vypracovane
analyzy o situacii cudzincov na uzemi zapojenych samospray, ich zlozenie ale aj ich potreby a bariéry, s ktorymi sa
stretavaju. Mapovali sa aj mimovladne neziskové organizacie, ktoré poskytovali sluzby v oblasti integracie cudzincov.
Sucastou boli aj odporucania pre samospravy, ako tému integracie cudzincov uchopit a ako sa pripravit na narastajuci
pocCet cudzincov na uzemi samospravy.[14] Projekt Kapacity dal samospravam zaklad pre dalSiu spolupracu s
aktivnymi MNO ale najma vychodiskovy material pre tvorbu strategickych materidlov a institucionalizaciu integracie
cudzincov v strukturach samospravy. Je vsak potrebné skonstatovat, ze nie vSetky zapojené samospravy dalSie kroky
uskutocCnili.

Jednou z prvych lastoviCiek zmeny pristupu k integracii cudzincov je vznik Miesta prvého kontaktu pre cudzincov a
obcCanov mesta Nitra — COMIN v oktobri roku 2019 [15]. COMIN je projektom Nitrianskej komunitnej nadacie a mesta
Nitra. Ulohou Komunitného centra pre pracovnu a vedomostnu mobilitu je podpora sociélnej inklizie cudzincov
zijucich (pracujucich, studujucich) v Nitre. Centrum v pociatkoch sluzilo klientom z radov zamestnancov - Statnych
prislusnikov tretich krajin a krajin Eurdpskej unie s vydanym pracovnym povolenim pre pracu na Slovensku a pre
obyvatelov Nitry. Jednou z prvych aktivit centra bolo vypracovanie Situacnej analyzy migracie a moznosti integracie
cudzincov v meste Nitra v spolupraci s organizaciou Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

Pred vypuknutim konfliktu na Ukrajine sa problematikou integracie zaoberali aj v KoSiciach. KoSicky samospravny kraj,
ktory sa neskdr zapaja do projektu KapaCity, schvalil v roku 2015 dokument Cestovna mapa riadenej migracie v
KoSickom kraji[16]. Ide o integracnu koncepciu, ktorej cielom je dosiahnutie riadenej migracie vytvorenim
spolupracujucej siete vsetkych prislusnych organov a institucii. Obcianske zdruzenie ETP Slovensko v ramci
medzinarodného programu INTEGRA vypracovalo v roku 2018 Hodnotiacu spravu integracie cudzincov v meste
Kosice[1l7]. Na spravu nadviazal material Koncepcia integracie v meste KoSice[18], ktoru vypracovalo rovnakeé
obcianske zdruzenie.

[13] Zapojené samospravy: Prievidza, Snina, Svidnik, Michalovce, Senec, Banskd Bystrica a Dolny Kubin;, zdroj:
https.//prievidza.sk/projekt-buk-v-
prievidzi/#:~:text=Mesto%20Prievidza%20bolo%20zaraden%C3%A9%20d0%20pilotnej%20sch%C3%A9my,Budovanie%20kapac%C3%
ADt%20na%20%C3%BArovni%20miestnej%20%C3%BAzemnej%20samospr%C3%A1vy%2C

[14] https.://www.hrl.sk/sk/co-robime/projekty/aktualne-projekty/kapacity-podpora-integracie-cudzincov-na-lokalnej-urovni-

[15] https./my.sme.sk/nitra/c/sluzby-comin-vyuzilo-pocas-troch-mesiacov-cinnosti-38-cudzincov

[16] https./www.kosickazupa.sk/files/obsahy-stranok/uradna-tabula-(obsah)/phsr-ksk-na-roky-2016---2022---dokumenty/2025-04-11-
144604-priloha 12 cestovna mapa riadenej migracie v _kosickom kraji.pdf

[17] https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit Report Kosice SK.pdf

[18] https://etp.sk/wp-content/uploads/2019/02/Kosice-City-Integration-Agenda SK.pdf



https://prievidza.sk/projekt-buk-v-prievidzi/#:~:text=Mesto%20Prievidza%20bolo%20zaraden%C3%A9%20do%20pilotnej%20sch%C3%A9my,Budovanie%20kapac%C3%ADt%20na%20%C3%BArovni%20miestnej%20%C3%BAzemnej%20samospr%C3%A1vy%2C
https://prievidza.sk/projekt-buk-v-prievidzi/#:~:text=Mesto%20Prievidza%20bolo%20zaraden%C3%A9%20do%20pilotnej%20sch%C3%A9my,Budovanie%20kapac%C3%ADt%20na%20%C3%BArovni%20miestnej%20%C3%BAzemnej%20samospr%C3%A1vy%2C
https://prievidza.sk/projekt-buk-v-prievidzi/#:~:text=Mesto%20Prievidza%20bolo%20zaraden%C3%A9%20do%20pilotnej%20sch%C3%A9my,Budovanie%20kapac%C3%ADt%20na%20%C3%BArovni%20miestnej%20%C3%BAzemnej%20samospr%C3%A1vy%2C
https://www.hrl.sk/sk/co-robime/projekty/aktualne-projekty/kapacity-podpora-integracie-cudzincov-na-lokalnej-urovni-
https://my.sme.sk/nitra/c/sluzby-comin-vyuzilo-pocas-troch-mesiacov-cinnosti-38-cudzincov
https://www.kosickazupa.sk/files/obsahy-stranok/uradna-tabula-(obsah)/phsr-ksk-na-roky-2016---2022---dokumenty/2025-04-11-144604-priloha_12_cestovna_mapa_riadenej_migracie_v_kosickom_kraji.pdf
https://www.kosickazupa.sk/files/obsahy-stranok/uradna-tabula-(obsah)/phsr-ksk-na-roky-2016---2022---dokumenty/2025-04-11-144604-priloha_12_cestovna_mapa_riadenej_migracie_v_kosickom_kraji.pdf
https://etp.sk/wp-content/uploads/2018/11/Audit_Report_Kosice_SK.pdf
https://etp.sk/wp-content/uploads/2019/02/Kosice-City-Integration-Agenda_SK.pdf

Konflikt na Ukrajine a migraéna kriza

Migracna vlna suvisiaca s vojnovym konfliktom na Ukrajine preverila pripravenost slovenskych samosprav, pricom sa
ukazali limitované kapacity a nedostatoCné systémove skusenosti v oblasti integracie cudzincov.

Napriek tomu sa samospravy zapojili do pomoci pre ludi utekajucich pred vojnou pohotovo a flexibilne. Niektoré
premenili svoje priestory na koordinacné centra (miesta stretavania organizacii a institucii poskytujucich pomoc), ale
predovsetkym poskytli svoje priestory pre krizovu pomoc. Vznikli tak napriklad centra prvéeho kontaktu v KoSiciach a
v Bratislave. Sluzby, ktoré v tomto obdobi vykonavali, boli predovietkym humanitarneho charakteru. Slo najméa o
nudzoveé ubytovanie, napr. v Skolskych a Sportovych zariadeniach. Zaroven angazovali a organizovali mnozstvo
dobrovolnikov, poskytovali stravu, zdravotnicke pomdcky, deky a hlavne koordinovali pohyb [udi a poskytovanie
odbornej pomoci. Podla slov viacerych respondentov pomoc a koordinacia statu prisla az neskér. ,,Koordindcia
prisla, ked uz bolo vsetko zabehnuté. Neviem odpustit statu, Zze nds v tom nechal samych. A idu nieco robit, ked uz
tu vsetko fungovalo.”

Kratko po vzniku krizy prichadzaju na Slovensko financné prostriedky (predovsetkym od UNICEF), ktoré pomahaju so
stabilizaciou humanitarnej pomoci, ale ich podmienkou podla slov respondentov je prechod od humanitarnej
pomoci k integracnej. Pribudaju sluzby v oblasti vyuCby slovenského jazyka, pomoci pri orientacii v systéme
socialnej a zdravotnej pomoci a pomoci pri hladani zamestnania.

Okrem penazi z UNICEF sa otvaraju financné zdroje z eurépskych fondov, z ktorych je financovany aj Narodny projekt
Integracia prislusnikov tretich krajin vratane migrantov, zamerany na dlhodobu integraciu. Postupne vznikaju
podporné centrd pre cudzincov okrem Nitry aj v mestach Bratislava, KoSice, Trnava, Pre3ov, Zilina a Michalovce.
Zaroven su vypracované situacné analyzy mapujuce situaciu v piatich slovenskych mestach po prichode
ukrajinskych odidencov (poskytované sluzby, mapa aktérov, silné a slabé stranky,...). Ide o samospravy: Banska
Bystrica, Bratislava, KoSice, Nitra a Trencin. Analyzy vypracovalo zdruzenie MAREENA s finanCnou podporou
UNHCR.

Niektoré samospravy nadvazuju spolupracu s CVEK, ktory pre nich vypracuva stratégie integracie cudzincov. KoSice
a Nitra v roku 2024 komplexné strategické materialy schvaluju. Prijatie stratégie je dolezité pre systematicky pristup
samospravy, vyhodnocovanie vysledkov, zacClenenie problematiky do rozpoctu samospravy, vytvorenie
systematizovanych pracovnych miest a dlhodobych partnerstiev s inymi organizaciami zaoberajucimi sa dlhodobou
integraciou cudzincov.

Koncom roku 2025 a zacliatkom roku 2026, aj vdaka spolupraci s USV ROS, su schvélené stratégie integracie
cudzincov v mestach Trnava, PreSov, Michalovce a Bratislava. V tom istom roku vznika z iniciativy Unie miest
Slovenska Siet centier pre uteCencov a cudzincov — Bezpecny bod, ktora zastreSuje vSetky vzniknuté podporné
centra pre cudzincov, koordinuje ich aktivity a prinasa jednotiace prvky do ich ¢innosti (viac o Bezpe¢nom bode v
kapitole Spoluprace).

Aktualny stav poskytovanych sluzieb zo strany samosprav

Z hladiska poskytovanych integracnych sluzieb je mozné samospravy rozdelit do dvoch kategorii. Do prvej patria
samospravy so zriadenymi podpornymi centrami pre cudzincov, druhu tvoria samospravy bez podpornych centier.
Pri vyskume a tvorbe analyzy sme sa zamerali prioritne na samospravy s existujucimi podpornymi centrami pre
cudzincov, pretoze vsetky su prijemcami prostriedkov z NP Integracia, su to samospravy najviac zasiahnuté
migraciou a predpokladali sme aj najvacsiu rozmanitost poskytovanych integracnych sluzieb a spoluprac s MNO a
Statnymi instituciami.

Samospravy so zriadenymi podpornymi centrami pre cudzincov

V Case realizacie vyskumu (2025) bolo na Slovensku zriadenych 7 plnohodnotnych podpornych centier, ktoré v
roznom funkénom modeli pdsobili priamo pod samospravou, alebo boli na samospravu napojené. Konkrétne ide o
podporné centra pre cudzincov v mestach Bratislava, Trnava, Nitra, Ko3ice, Pre3ov, Michalovce a Zilina. V tychto
podpornych centrach boli zamestnani pracovnici v oblasti integracie, socialni pracovnici, psycholégovia, tlmocnici.
Casto su sti¢astou pracovného timu aj cudzinci — najéastej3ie Ukrajinci.

Cielové skupiny sluzieb podpornych centier

V pociatkoch pbsobenia centier boli najcastejSimi klientmi odidenci z Ukrajiny. V Case vyskumu uz boli vSetky centra
zamerané na Siroku skalu cudzincov, ktori ziju v jednotlivych samospravach. V mestach, kde nepdsobia velki
zamestnavatelia, tvoria odidenci z Ukrajiny nadalej vacsSinu klientov. AvSak v mestach, kde je velky prisun
pracovnych migrantov pre potreby miestneho pracovného trhu (napr. Bratislava, Trnava a Nitra), narasta pocet
klientov napr. z Balkanu, Indie, Pakistanu, Uzbekistanu, BangladéSa a Filipin. Sluzby centier sa tomuto trendu
prispésobuju.




Sluzby podpornych centier pre cudzincov

Sluzby poskytovania informacii

V oblasti informovania sluzia podporné centra pre cudzincov ako kancelarie prvého kontaktu, poskytuju zakladné
informacie ohladom ubytovania, miestnych dani a poplatkov, zaradovania deti do $kdl, informacie o fungovani
uradov a informuju o tom, ako postupovat pri vybavovani potrebnych dokumentov a povoleni. Niektoré centra pre
tento ucel prevadzkuju aj infolinku.

Sucastou informovania je aj poskytovanie informacii prostrednictvom webovej stranky Ci socialnych sieti: ,nasou
ambiciou je zhromaZdovat informdcie pre cudzinecku populdciu prehladne na jednom mieste — co je vlastne pre
nich dostupné v meste, Ci uz u nds v meste, alebo aj od ostatnych aktéerov, ktori v tejto téme pbsobia.”

Sluzby poradenstva

V centrach sa poskytuje pravne, psychologicke, socialne a pracovné poradenstvo. Pomocou tychto sluzieb dostavaju
klienti odborné rady v réznych zivotnych situaciach.

e Pravne poradenstvo sa zameriava najma na orientaciu v slovenskej legislative a pravnu pomoc pre cudzincov.
NajCastejSie ide o oblast pobytu, zaCatia podnikania, zluCenia rodiny, obCianstva alebo inych zalezitosti
spojenych s migracnym pravom.

e Psychologické poradenstvo zahrna najcastejSie psychologicku pomoc detom aj dospelym.

e Prisocialnom poradenstve prevlada poradenstvo tykajuce sa socialnych davok a socialneho poistenia.

e Pracovné poradenstvo sa sustreduje predovSetkym na orientaciu na slovenskom pracovnom trhu, asistenciu pri
hladani zamestnania (vratane spoluprace s uradom prace a niekedy aj so zamestnavatelmi), pomoc pri pisani
zivotopisu a vyhladavanie vzdelavacich a rekvalifikacnych kurzov.

,Pre klientov je online rezervacny system, raz za dva tyzdne
chodi pravnicka na cely den a poskytuje poradenstvo.
A mame svoju vlastnu psychologicku,
ktora poskytuje psychosocidlne poradenstvo.
Funguje trikrat do tyzdna. A vedie aj buducich prvacikov.”

Castym modelom pre poskytovanie poradenskych sluzieb je zmluvna spoluprdca s mimovladnou neziskovou
organizaciou Specializujucou sa na dany druh poradenstva.

Advokacéné ¢innosti

Vdaka intenzivhemu kontaktu, mapovaniu potrieb a rieSeniu problémov cudzincov maju podporné centra pre
cudzincov prehlad o limitoch systému integracie cudzincov na miestnej aj statnej urovni. Presadzuju tému pomoci
cudzincom na lokalnej urovni do dalSich sluzieb mesta. Na narodnej urovni prostrednictvom platformy Bezpecny
bod poukazuju na nedostatky Statneho systemu integracie cudzincov, navrhuju a presadzuju rieSenie aktualnych
problémov. Podporné centra pre cudzincov su teda kluCovym medzi¢lankom, zdrojom informacii, navrhov a
podnetov pri formovani Statnej politiky integracie cudzincov na Slovensku.

Koordinac¢na €innost a prepajanie aktérov

Podporné centra pre cudzincov koordinuju aktivity integracie na urovni mesta, komunikuju s ostatnymi odbormi
samospravy a presadzuju zaujmy integracie do pripravovanych strategickych materialov a rozpoCtu samospravy.
Viaceré podporné centra vytvaraju platformy zlozené zo zastupcov MNO, ktoré poskytuju cudzincom integracné
sluzby na uzemi samospravy. Cielom je poskytovanie sluzieb pokryvajucich dopyt, vzajomna spolupraca a vymena
informacii. Pri vyskume sa zastupcovia podpornych centier vyjadrili, Ze nie je ich zaujmom duplicitné poskytovanie
sluzieb, ktoré uz v meste kvalitne poskytuju MNO.

Platformy su zaroven zdrojom informacii, miestom vzajomnej koordinacie a zdrojom pripomienok a navrhov k
pripravovanym strategickym materialom. Vdaka ziskanému prehladu a kontaktom zaroven podporné centra pre
cudzincov pomahaju prepajat Skoly s MNO, ktoré poskytuju vzdelavacie alebo psychologicke sluzby.




Sluzby vzdelavania

Sluzby vzdelavania poskytuje samostatne alebo v spolupraci s MNO vacSina podpornych centier pre cudzincov.
NajCastejSou formou su:

e Jazykoveé kurzy — najma vyucba slovenciny, ktora mdéze byt spojena aj s kurzom sociokulturnej orientacie. Niektoré
centra rozdeluju vyucbu slovenciny podla pévodu ucastnikov na slovanské skupiny a neslovanske: ,Momentdlne
mdme otvorené dve skupiny kurzov, jedna je urcend pre slovansky hovoriacich ludi a druhd pre neslovansky
hovoriacich. Je to tak rozdelené z dévodu, ze musi byt iny pristup k tymto [udom, inak prebieha vyucovaci
proces a je tam ina dynamika.“

Kurzy mézu byt prispbésobené aj pracovhym zmenam ucastnikov: ,neslovansky, zamerany na zahranicnych
pracovnikov s motivdciou integrovat sa, prispésobeny zmennej prevadzke. Toto bola pre ludi velkd bariéra, lebo
tieto kurzy su vo vecernych hodindch dvakrat tyzdenne. Teraz by sme chceli spustit intenzivnejsi trikrdt tyZzdenne a
prispésobeny poobednej a rannej zmene.“

Délezitost jazykovych kurzov podciarkuje aj nasledujuci citat respondenta:

LA to je najddlezitejsie priich integracii — prekonanie jazykovej bariery —
Jje to predpoklad, ktory im dava moznost sa integrovat
a citit sa viac autonomnejsim a najst si lepsie zamestnanie.”

e Priprava Skolopovinnych deti a priprava na skusky a monitor (tyka sa deti z Ukrajiny). V niektorych centrach
pomahaju s douCovanim deti, aby lahSie zvladali prechod na slovenské Skoly a pomahaju s pripravou na monitor,
ktory prebieha v deviatom roCniku a rozhoduje o moznostiach vyberu strednej Skoly: ,,Lebo ked” maju monitor
spravny na 80 %, vyber strednych skél je pre nich vacsi a mnohé tieto deti su sSikovné, ale jazykovad bariéra je
stdle znacnd. Toto sa snaZime odburavat.”

e Z vyskumu vyplyva, ze vyucCba ukrajinského jazyka, literatury a dejepisu je ojedinela, ale pomaha ukrajinskym
detom udrziavat kontakt s ukrajinskou kulturou, vzdelanim a svojimi korenmi: ,Nedelnd skola, doucovanie deti,
aby vedeli ukrajinsky jazyk, literatdru, dejepis, vsetko, ¢o sa tyka Ukrajiny. Deti, ktoré nemaju online skolu v
Ukrajine, aby nestratili kontakt s kulturou a jazykom.“

Asisten¢né sluzby

Asistencné sluzby pozostavaju prevazne zo sprevadzania na uradoch, pri navsteve lekarov, nemocnic, pomoci pri
vyplnani tlagiv, ale aj v pomoci pri praci s detmi so $pecidlnymi potrebami. ,,SnaZime sa pomdhat so zdkladnymi
ukonmi, ktorée este nevedia. To znamend napriklad doprovod na drady, k lekarom a iné ¢innosti.“

Pomahaju klientom uskutocCnovat prve kroky pri kontakte so slovenskymi instituciami ¢i zdravotnym systémom.

Tlmocenie

Sluzbu tlmocenia ponukaju podporné centra pre cudzincov pri mnozstve ukonov, ked klient dostatoCnhe nepozna
slovensky jazyk, ale je potrebné, aby prislo k presnému porozumeniu. Deje sa tak najma pri navsteve lekara, uradov,
vyplhani radnych tlagiv, navsteve policie a aj pri navsteve podporného centra.

Komunitné aktivity

Komunitné aktivity pomahaju udrziavat vzajomnu spolupatricnost najma v pripade odidencov z Ukrajiny. Zaroven
vytvaraju prilezitost na prepojenie skupiny cudzincov s majoritou, na vzajomneé spozhanie sa a vytvorenie
medziludskych vazieb. Z tychto dévodov su doélezitym nastrojom integracie. Do tejto kategorie sluzieb mdézeme
zaradit organizaciu réznych kulturnych a Sportovych podujati:

,organizovali sme réozne kulturne akcie, kde sme sa snazili spajat
aj miestne obyvatelstvo s cudzincami. Boli to akcie,
ktore boli otvorene pre vsetkych a mali moznost spoznat sa.”

Niektoré podporné centra pre cudzincov ponukaju aj tabory pre deti: ,A mdme v pldne v lete tdbor pre ukrajinské
deti — alebo deti cudzincov celkovo a aj slovenské deti — stdle sa snazime o inkluziu.“

Z vyskumu vyplynulo, ze podporné centra organizuju aj aktivity pre seniorov, osamelych ludi a mamicCky s detmi,
pocCas ktorych mozu klienti centra zmysluplne travit Cas, nadviazat kontakty a niekedy aj ziskat nové zrucnosti:
,Doobeda chodia aj seniori a osameli ludia a ucia sa. A su tu aktivity: cvicenie, retrokino, kruzok sikovnych ruk.“
Priestory centra zaroven sluzia aj ako klubovna pre dospievajucich.




Najvacsi zaujem

Respondenti uvadzali, ze spomedzi poskytovanych sluzieb byva najvacsi zaujem o pravne poradenstvo a vzdelavanie.
Pravne poradenstvo je spojené s potrebou rieSenia problémov v oblasti pobytu, dokladov, zluCovania rodiny,
ubytovania a zamestnania. Oblast vzdelavania suvisi primarne s potrebou zlepSovania znalosti slovenského jazyka,
ktoré cudzincom umoznuje lepSiu integraciu a zisk lepSej pracovnej pozicie.

Sluzby nedostatocne pokryvajuce dopyt

NajCastejSie boli za nedostatocne pokrytu sluzbu oznacené jazykove kurzy:

,2Jazykove vzdelavanie sa v priebehu casu velmi menilo.
Z0 zaciatku bolo pokryte, teraz vsak vhimame,
Ze nie je dostatok jazykovych kurzov.“

Dopyt nie je len po zakladnych jazykovych kurzoch, ale aj po kurzoch pokrocCilej urovne znalosti jazyka, ktory suvisi so
zaujmom o odbornejSie, lepSie financne ohodnotené pracovné pozicie, ku ktorym je potrebna pokrocila uroven
ovladania slovenciny. Délezitost jazykovych kurzov a potreba zvySovania ich kapacit suvisi aj s faktom, Zze znalost
slovenciny je respondentmi vnimana ako klucovy integracny prvok:

»Najlepsi integracny nastroj je pre mna ovladanie jazyka
a v tomto musi byt aj stat tvrdsi.
Chyba vacsia podpora jazykovych zrucnosti.“

Daldou nedostato¢ne pokrytou sluzbou su sluzby zdravotnej starostlivosti, konkrétne ziskanie registracie u
obvodného lekara (zaradenie sa do evidencie), ziskanie odborného vysSetrenia u Specializovaneho lekara:

»Mame velke probléemy so zabezpecenim zdravotnej starostlivosti,
mame lekarov, ktori odmietaju prijat ukrajinskych pacientov,
vymyslaju si famy, Zze nemaju poistenie, iba ti maju poistenie,

COo pracuju, co maju karticku z poistovne, pritom to nie je pravda.”

Aktualne su vnimané aj sluzby ubytovania ako nedostatoCne pokryté, absentuju predovsetkym moznosti cenovo
dostupného byvania: ,,vyrdstli ceny podndjmov neumerne platom aj pre slovenskych [udi. To spbsobilo nastavenie
ubytovacich prispevkov. Zrazu sa za trojizbovy byt berie 900 €, co nikdy v meste nebyvalo. A pre tychto ludi je
nemozné platit takyto podndjom, ked'uz strdcaju prispevkovu ochranu, pretoZe td je uz len pre zranitelné skupiny.“

Medzi nedostatocne pokrytymi sluzbami sa objavili aj pomoc s financnou gramotnostou a pomoc tyranym zenam. lde
predovSetkym o ukrajinské zeny — matky, ktoré su v nelahkej socialnej situacii a neraz sa stavaju obetou domaceho
nasilia. Daldie absentujuce sluzby su psychologickd pomoc detom so sklonom agresivite a finanéna pomoc
déchodcom v tazkej socialnej situacii.

Sluzby samosprav bez podpornych centier pre cudzincov

Samospravy bez podpornych centier pre cudzincov mdézeme rozdelit na dve skupiny:
e zapojeneé do NP Integracia
e bezzapojenia do NP Integracia.

Samospravy, ktoré ziskali podporu prostrednictvom NP Integracia, rozsirili svoje kapacity v oblasti prace s
cudzincami, predovSetkym odidencami z Ukrajiny a vytvorili nové pracovné miesta v zamestnaneckej strukture, ktore
sa venovali integracii cudzincov.

Realizované boli predovsSetkym sluzby:

e Poskytovanie informacii a poradenstva. Tykali sa hlavne oblasti zamestnavania, vzdelavania, nastupu deti do
3kol, zdravotnej starostlivosti, byvania, socidlneho zabezpeéenia, poradenstva osobam so TZP. Realizovali sa aj
informacné a osvetové aktivity smerom k Sirokej verejnosti.

e Komunitné aktivity. Uskutocnovali kulturne podujatia, komunitné stretnutia matiek, seniorov alebo deti a
Sportové podujatia.

e Asistenc¢né sluzby. Konkrétne iSlo najma o sprevadzanie odidencov pri navsteve lekarov, uradov, pomoc pri
ubytovavani.

e Sluzby koordinovania a prepajania.




Realizovali sme dva vyskumné rozhovory v samospravach so znachym podielom cudzineckej komunity, ktoré boli
vyrazne zasiahnuté krizou spojenou s prichodom odidencov z Ukrajiny, ale neboli zapojené do NP Integracia. Tieto
samospravy nemali vyClenenych samostatnych pracovnikov, ktori by sa zaoberali pracou s cudzineckou komunitou a
problematika integracie cudzincov bola sucastou réznych odborov udradu. Sluzby tychto samosprav sa zuzovali na
poskytovanie priestorov pre MNO venujucim sa integracii cudzincov alebo aj priamo cudzincom pre ich aktivity,
ubytovania v Skolskych zariadeniach, umiestfiovania deti do Skél a seniorov do socialnych zariadeni, participaciou na
kulturnych podutiach urcenych aj pre komunitu cudzincov a komunitnych aktivitach. Délezitou ¢innostou tychto
samosprayv je aj prepajanie organizacii a institucii zapojenych do integracie:

,Taziskovd aktivita mesta je networking.“
Najvacsi zaujem

Rovnako ako pri samospravach s podpornymi centrami pre cudzincov bol najvacsi zaujem o jazykove kurzy a pravne
sluzby. Zaujem je aj o sluzby tykajuce sa zamestnavania.

,INajviac sa na mna obracaju s doporucenim
nejakej jazykovej skoly, jazykovej pripravy.
Aby sa mohli aktivne naucit slovencinu.

A klasicke veci:
umiestnenie dietata do skoly,
problemy so zdravotnictvom.”




3.1.2 Poskytovanée sluzby - MNO

Situacia do roku 2022

Pred vypuknutim vojnového konfliktu na Ukrajine vo februari 2022 pdsobilo na uzemi Slovenska len niekolko MNO,
napriklad Slovenska humanitna rada, IOM, MAREENA, CVEK, ktoré svoje aktivity zameriavali na integraciu cudzincov.
Poskytovali najma informacie a rézne formy poradenstva prichadzajucim cudzincom, venovali sa vyskumnej,
analytickej a osvetovej Cinnosti, organizovali jazykoveé kurzy a komunitné aktivity. Cudzinci tvorili malé percento
obyvatelstva, ich problémom a potrebam sa nevenovalo vela pozornosti zo strany samosprav a statu.

Konflikt na Ukrajine a migra¢na kriza

Po vypuknuti vojny na Ukrajine dosSlo k masivhemu rozSireniu a preorientovaniu sluzieb na akutnu pomoc
prichadzajucim odidencom. Charakter sluzieb bol zamerany na krizovu intervenciu a zakladnu stabilizaciu. Viacero
organizacii, ktoré mali predtym inu cielovu skupinu, rozsirilo svoje sluzby aj na pomoc odidencom. MNO v tom Case
poskytovali humanitarnu pomoc (najma potravinovu, materidlnu a zdravotnicku), informacie a pomoc s orientaciou v
systéme, pomoc pri zabezpecCeni zakladnych potrieb a mnohé pdsobili priamo na hranicnych priechodoch.

Na podporu MNO a samosprayv, ktoré okamzite zareagovali na krizovu situaciu, vznikli dva narodné projekty:

1. Pomoc osobam z Ukrajiny priich vstupe a integracii na uzemi SR — samosprava
2. Pomoc osobam z Ukrajiny priich vstupe a integracii na uzemi SR - mimovladne neziskoveé organizacie

V nadvazujucom narodnom projekte Integracia statnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov bola financna
podpora uz zamerana na sluzby umoznujuce dlhodobu integraciu. Taktiez medzinarodné organizacie OSN — UNICEF
(Detsky fond OSN) a UNHCR (Urad Vysokého komisara OSN pre ute¢encov) zastredovali a podporovali rézne aktivity
zamerané na pomoc osobam utekajucim pred vojenskym konfliktom a ich integraciu. Postupne MNO zacali
zabezpecovat sluzby dlhodobej integracie, ktore su uvedené v tejto kapitole.

Cielova skupina

NajCastejSou cielovou skupinou sluzieb poskytovanych MNO su odidenci z Ukrajiny, vela integraCnych aktivit sa
zameriava na deti a mladych l[udi. MenSou skupinou, na ktord sa zameriavaju len niektoré MNO, su osoby s
medzinarodnou ochranou (azyl, doplnkova ochrana) a ziadatelia o azyl.

Aktualny stav poskytovanych sluzieb zo strany MNO

Poskytovanie informacii

Jednou za zakladnych sluzieb je poskytovanie informacii a pomoc s orientaciou v novej krajine. Niektoré MNO maju
zriadené kancelarie alebo centra otvorené pre cudzincov, v ktorych im poskytuju zakladné informacie a usmernia ich
pri rieSeni dalSich zalezitosti. MNO informuju aj prostrednictvom web stranky, socialnych sieti a niektoré prevadzkuju
aj infolinku pre cudzincov v anglickom a/alebo ukrajinskom jazyku.

»,V centrdch mdme nasich kolegov, ktori poskytuju vseobecné informdcie (aké su formy pobytu na Slovensku),
vybavenie formy pobytu (bud poZiadaju o docasné utocisko, alebo chcu Ziadat o azyl, alebo riesit prechodny pobyt
za ucelom zamestnania a Studia), hladanie ubytovania a nakontaktovanie sa na system stdtnej pomoci. A
poskytnutie prvotnych informdcir.“

Tlmocenie

Z doévodu prekonavania jazykovej bariery je potrebnou sluzbou tlmocenie. MNO Castokrat poskytuju sluzby tlmocnika
aj v teréne (najma na uradoch a u lekarov). Z dévodu obmedzenych personalnych kapacit je Casté aj timocenie na

------

osobnych udajov, nepovazuju za déveryhodné, ked tam tlmocnik nie je fyzicky pritomny.
Poradenstvo

Medzi najCastejSie poskytované sluzby patri poskytovanie informacii a poradenstva. MNO sa zameriavaju na
nasledujuce typy poradenstva:

e Pravne poradenstvo
Po prichode na Slovensko je dbélezité zorientovat sa v pravnhom poriadku Slovenskej republiky a oboznamit sa so
svojimi pravami a povinnostami. MNO preto poskytuju medzi svojimi sluzbami aj pravne poradenstvo.
»Pravny poriadok nepozna ani vela slovenskych obcanov, preto je v tejto oblasti pomoc vzdy potrebnd. Kvoli tomu
sa mi ozyvaju aj osoby, ktoré su uz plne integrované, a vzdy sa budu aj ozyvat.“




e Socialne poradenstvo
V ramci socialneho poradenstva MNO poskytuju zakladné aj Specializované socialne poradenstvo, pricom niektore
MNO poskytuju obe formy socialneho poradenstva. Pri zédkladnom poradenstve ide o poskytnutie zakladnych
informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby o usmernenie klienta, na koho sa ma obratit, ak je
potrebna odborna intervencia. Pri Specializovanom socialnom poradenstve ide o poskytovanie konkrétnej odbornej
intervencie.

»,My sme boli vyskoleni aj z metodiky MHPSS
(Mental Health and Psychosocial Support),
mali sme psychosocialne timy, takze mame socialnych pracovnikov
aj psychologov a v tych multitimoch zistujeme potreby
a potom kontaktujeme iné organizdcie, ci im vedia
pomoct zabezpecit potreby.”

e Psychologické poradenstvo
Ludia prichadzajuci z oblasti postihnutych vojnovym konfliktom potrebuju pomoc so spracovanim svojich emdécii a
prezitej traumy, z tohto dévodu ma velky vyznam psychologicka pomoc. Psychologicke poradenstvo, ktoré poskytuju
MNO, sa zameriava na podporu deti, mladych ludi aj dospelych. Niektoré organizacie pomahaju aj ludom so
zdravotnym znevyhodnenim. MNO poskytuju aj rézne formy psychoterapie, napriklad arteterapiu, dramatoterapiu a
Specializované programy pre deti zamerané na spracovanie emdocii, zvladanie zatazovych situacii, podporu
duSevneého zdravia a odolnost ako su programy STRONG a EMOGYM[19].

,Mame najviac matky s detmi, muzov je menej.
V porovnanim so zaciatkom vojny sa charakter stresu zmenil,
teraz je menej penazi a menej podpory zo strany organizacii,
napr. podpora od UNICEF sa uzatvara koncom maja,
koncia niektore financné prispevky, takze matky potrebuju hladat zamestnanie,
zarobit peniaze. Potrebuju psychosocialnu podporu a informdcie.”

e Pracovné poradenstvo

Cudzinci, ktori prichadzaju na uzemie Slovenska, potrebuju pre zabezpecenie svojich zakladnych potrieb najst
zamestnanie. Preto je velmi Ziadané aj pracovné poradenstvo.

,V ramci zamestnavania pomahame pri zalozeni zivnosti a podnikani,
pomahame zorientovat sa v slovenskej legislative,
upozornujeme na povinnosti s tym spojené.”

,Mame projekt, ktory sa realizuje v troch lokalitach -
v Ziline, Poprade a v Kosiciach. Ten je zamerany na podporu zamestnatelnosti,
robime prednasky na temu pracovneho trhu na Slovensku,
prava a povinnosti zamestnancov a zamestnavatelov,
Jje to zamerane na ludi z Ukrajiny, ale aktivnhe pracujeme qj so zamestnavatelmi.
Robia sa skupinové aktivity, zvysuje sa informovanost. Pisanie Zivotopisov,
motivacnych listov, karierny plan, priprava na pohovor.“

Asistenc¢né sluzby

Po prichode cudzincov na Slovensko niektoré MNO poskytuju sluzby sprevadzania na uradoch, pri navsteve lekara,
pomdhaju pri vybavovani dokumentov a vyplinani tla&iv, pri hladani ubytovania, zamestnania a $kél pre deti. Tieto
sluzby su potrebné hlavne prvych par mesiacov, kym sa cudzinci zorientuju a naucia sa zaklady slovenského jazyka,
neskér sa MNO uz snazia klientov osamostatnovat.

»Kolegyne maju prdcu najma s tymi, o sd tu pdr mesiacov a potrebuju si ngjst lekdra, potrebuju pre deti ndjst skolu,
potrebuju ist na drad prdce, na zdravotnu poistovriu, vybavit kartu poistenca. To budu hlavné sluzby.

[19] Program STRONG vytvorili psychologovia a psychiatri z USA a Kanady pre potreby podpory zaclenenia detskych utecencov zo
Syrie do novej Skoly, medzi vrstovnikov a do miestnej spolocnosti. Society for All adaptovala program pre potreby ceského a
slovenského prostredia v kontexte podpory deti z Ukrajiny. https.//inklucentrum.sk/event/program-strong-psychosocialna-podpora-
deti-2/ EMOGYM je program na podporu dusevného zdravia a emociondlnej odolnosti mladych ludi. https://emogym.sk/uvod/



https://inklucentrum.sk/event/program-strong-psychosocialna-podpora-deti-2/
https://inklucentrum.sk/event/program-strong-psychosocialna-podpora-deti-2/
https://emogym.sk/uvod/

Vzdelavanie a jazykova podpora

e Jazykové kurzy

Jednym z najddlezitejSich predpokladov integracie cudzincov je ovladanie jazyka. Preto takmer vSetky MNO venujuce

sa dlhodobej integracii cudzincov poskytuju kurzy slovenskeho jazyka realizované jazykovou Skolou alebo lektorom,
pripadne rézne konverzacné stretnutia.

»Kurzy slovenského jazyka — eSte sa to robi, je o to stdle zaujem a toto vnimame, Ze by sa to malo robit celoplosne.
Je to jedna z prvych veci, ktoré ¢lovek pri integrdcii potrebuje, ak sa chce zaclenit do spolocnosti, studovat, ndjst si
pradcu, cokolvek. Je to podmienka, aby Clovek vedel fungovat v krajine. Podla toho, aké zamestnanie [udia hladajd,

tak sa im zidu aj viac Specificky zamerané kurzy k istym témam, IOM robili kurzy pre zdravotnicke Specializacie.
Nieco na ten styl.“

e Pomoc pri za¢lenovani deti do Skol

Pomoc pri zaclenovani deti do Skél suvisi najma s prichodom velkého pocCtu Skolopovinnych deti z Ukrajiny po
februari 2022 a so zavedenim povinneho vzdelavania od septembra 2025. S cielom ulahcit detom nastup do Skoly a
adaptaciu, MNO poskytuju detom psychosocialnu a jazykovu podporu. Velky vyznam ma zamestnavanie psycholégov
z Ukrajiny, ktori poskytuju detom pomoc priamo v ich materinskom jazyku.

»otupa zaujem o sluzby, ktore sa tykaju skol, kulturnej integracie deti
a pripravy do skél. Planujeme organizovat dvakrat tyzdenne stretnutia
pre dve vekove kategorie deti: 6 az 11 rokov a 12 az 16 rokov.
Bude to psychologicka priprava, vysvetlovanie kulturnych rozdielov,
aby sme im vysvetlili, ake spravanie je vhodnée a ake spravanie nie je
vhodneé v triede. Vela organizacii robi jazykove kurzy,
my sa chceme zamerat na psychosocialnu pripravu do skol.“

e Pomoc pri uznavani dokladov o vzdelani a rekvalifikacia

Jednym z problémov pri uplatneni sa cudzincov na Slovensku je uznavanie kvalifikacie nadobudnutej v krajine
pbvodu. Vysoké percento odidencov, ktori prisli na Slovensko po vypuknuti vojny na Ukrajine, ma vysokoSkolské
vzdelanie, ale pracuju na nizkokvalifikovanych poziciach. Zaroven na Slovensku dlhodobo chybaju odbornici v

roznych oblastiach, napriklad v Skolstve, zdravotnictve a v socialnej oblasti. MNO na to zareagovali viacerymi
spbsobmi:

e snahou o dosiahnutie zmien v legislative a v ulahCeni uznavania dokladov o vzdelani a atestacii;

e Specializovanymi kurzami, najma v oblasti pripravy na skusky, ktoré su potrebné na vykon povolania
pedagogickych a zdravotnickych zamestnancov;
e rekvalifikacnymi kurzami v cudzom jazyku.

,V zdkone sme zmenili niektore veci, napriklad aj pre uznavanie atestdcie
ukrajinskych psychologiciek, uznavanie dokladov,
ze nhemusia vediet slovensky jazyk, ked ucia na skolach.
Cakat od ukrajinskych dospelych, Ze sa naucia troveri B2,
ktord sa vyzaduje pri zamestnani v skole, to sa neda urobit rychlo.
Ak si predstavime, Ze za rok sa maju tito ludia rekvalifikovat na B2...“

Komunitné aktivity

MNO organizuju aktivity a podujatia, ktorych cielom je prepajanie a vzajomné spoznavanie sa cudzineckych komunit a
majoritnej spoloCnosti. M&ze ist o pravidelné stretnutia vo forme kurzov, Sportovych aktivit alebo jednorazové podujatia,

napriklad festivaly, koncerty, prednasky. Niektoré organizacie maju vytvorené komunitné centra alebo kluby, ktoré sluzia ako
priestor pre tieto aktivity.

,2azivali sme nevélu, ked boli specificke aktivity pre Ukrajincouv.
Oni to uz nechceli, chceli chodit na normadlne aktivity, pre vsetkych.
Napriklad pri nasich kluboch ide ponuka siroko, vo viacerych jazykoch.
Uz maju dost vyclenovania, specialnej starostlivosti,
chcu mat spolocne komunitne akcie. Na to sme davali déraz.

Aj ked k nam pridu do klubu, nechcu primarne tlmocnika,
oni sa chcu ucit slovencinu.”

»Komunitné aktivity, co sme v poslednej dobe realizovali, boli to jazykové kaviarne, jogové rana, ale mali sme qj
menej casté formaty, rézne brunche, letné kino, kde cudzinec alebo cudzinka sprevddzali ludi, ktori prisli na
podujatie svojou krajinou, ukazal im svoju krajinu zo svojej perspektivy. V lokalitach ich mdme tiez rézne - od
workshopov rucnych prdc cez rézne typy aktivit, velakrdt zamerané na prezentdciu kultury, jedla. Jedlo je dobry
prvok, ktory spdja. Ludia radi pridu vyskusat nieco nové, ochutnat a zdrovern sa o tom porozpravat.”




Pomoc s ubytovanim

Najst si dostupné a vyhovujuce byvanie je jednou zo zakladnych potrieb [udi, ktori prichadzaju na Slovensko. S cielom
ulahcit odidencom pristup k byvaniu vlada SR zriadila prispevok za ubytovanie odidenca. MNO sa tiez réznymi
spbsobmi snazili poméct svojim klientom pri hladani ubytovania, napriklad vyhladavanim ubytovacich kapacit,
sprostredkovanim ubytovania a podporou poskytovatelov ubytovania (napriklad formou vzdelavani a workshopov,
aby vedeli pochopit potreby cudzincov a nastavit ich sluzby), alebo poskytovanim pomoci pri administrative
tykajucej sa prispevkov za ubytovanie odidencov.

»Mame program, ktory podporuje pristup k byvaniu pre ludi z Ukrajiny
a spolupracujeme aj s niektorymi ubytovacimi zariadeniami v réznych lokalitach
Slovenska a snazime sa sparovat volnée ubytovacie kapacity s ludmi, ktori zostali
na ulici a nemaju sancu ndjst byvanie. Snazime sa ich prepajat, poskytujeme rézne
typy vzdeldvani a workshopov, ktoré pomahaju nielen Ukrajincom, ktori tam byvaju,
ale aj poskytovatelom ubytovania pochopit potreby ludi, nastavit ich sluzby, atd.”

Systémové a advokacné ¢innosti

Snahou niektorych MNO, s ktorymi sme uskutocCnili rozhovory, je zasadzovat sa za prava cudzincov, presadzovat
legislativhe zmeny, dosiahnut zmenu systému a tym aj trvalejSie a udrzatelnejSie rieSenia. Tieto aktivity sa tykaju
migracnej a integracnej politiky na narodnej aj regionalnej urovni, najma oblasti vzdelavania a zaClenovania deti do
Skol a rieSenia problému zastupovania deti bez rodiCovskej starostlivosti.

Najvacési zaujem

Kurzy slovenskeho jazyka sa opakovane spominaju ako najziadanejSia sluzba vo viacerych lokalitach. Ovladanie jazyka
je zakladnou podmienkou integracie potrebnou pre Studium, pracu aj orientaciu v spoloCnosti. Zaujem je o
zacCiatocnicke aj pokrocilé kurzy, vratane Specializovanych (napr. pre zdravotnicke profesie).

»Velky dopyt je po kurzoch slovenciny takmer vo vsetkych lokalitach,
aktualne nam najviac bezia v Kosiciach, tam je 6 jazykovych kurzov sucasne
a su to rézne drovne. V roku 2022 zaujem bol o uplne zaciatocnicky kurz
a jeden level a teraz je zaujem aj o tie pokrocilejsie kurzy.“

Daldou ziadanou sluzbou je pravne poradenstvo. Vela cudzincov sa obracia na MNO kvoli pobytovym otdazkam. Tato
potreba je dlhodoba - az do ziskania obcCianstva. Kritické pre integraciu su legalizacia pobytu, zluCenie rodiny,
pred(Zenie dokladov.

»Primarne z nasich skusenosti najviac otazok a najviac asistencie,
ktord my riesime, su veci, ktore sa tykaju pobytovych otazok
a to je zakladna pyramidy integracnej. Ak tu nemate legalizovany pobyt,
nepozndte svoje prava a povinnosti a neviete ako ten systém funguje,
tak sa v principe neviete pohnut dalej.”

Velky zaujem je aj o psychosocialnu pomoc (psychologicka podpora, terapie). Trauma z vojny a vysidlenia zostava aj
po naplneni zakladnych potrieb. Problémom je nedostatok psycholégov, najma hovoriacich cudzim jazykom.

,INajvacsi zaujem je o psychosocialnu pomoc, lebo zakladné zZivotné potreby
boli vo vacsine pripadov snad 'naplnene, ale trauma zostava stdle.
Ta je dlhodoba a velmi sa tomu nevenuje pozornost.

Viac sa venuje pozornost tomu, aby bolo co jest, kde byvat a tak dalej,
lebo to je zaklad. Ale vidime velku potrebu a odozvu na dramatoterapie,
individudlne stretnutia so psychologmi, je to problem.

Je nedostatok psychologov a hlavne ukrajinsky hovoriacich.”

Dopyt je po asistencnych sluzbach — najma v prvych mesiacoch po prichode cudzinci potrebuju pomoc pri
sprevadzani na urady, vybaveni dokladov, ndjdeni zdravotnej starostlivosti, umiestneni deti do $kdl. V rozhovoroch
MNO hovorili aj o velkom zaujme o pracovné poradenstvo a komunitné aktivity.




Sluzby nedostato€éne pokryvajuce dopyt

Na zaklade vypovedi respondentov z MNO nedostatoCne pokryteé su jazykove kurzy. MNO poskytuju jazykove kurzy,
ale vacsinou zakladné. Chybaju kurzy vysSich urovni (B1, B2). To spb6sobuje obmedzené moznosti integracie na
pracovny trh a do vzdelavacieho systému.

Podla respondentov chybaju aj adaptacneé triedy pre deti a psychologicka podpora na Skolach. Hoci legislativa
umoznuje zriadenie adaptacnych tried, v praxi je ich malo. PocCet Skolskych psycholégov a pedagogickych
asistentov hovoriacich jazykom deti je nedostatoCny. Deti po nastupe do Skél nedostavaju systematicku
psychosocidlnu a jazykovu podporu. S tym suvisi tazSia adaptacia deti v Skolach a riziko socialnej izolacie.
Nedostatocny je pristup cudzincov k informaciam o zmenach v zakonoch, pobytovych otazkach, pravach a
povinnostiach. Informacie na strankach Statnych institucii Casto nie su dostupné v cudzich jazykoch alebo nie su
aktualne. NedostatoCne pokrytymi sluzbami su aj socialne sluzby napriklad pristup k ubytovaniu a zdravotnej
starostlivosti.




3.2 Financovanie integraénych sluzieb

3.2.1 Financovanie integra¢nych sluzieb poskytovanych samospravami

Nastavenie systémoveho financovania integracnych sluzieb poskytovanych samospravami je kluCovym problémom
pre dalSi rozvoj integracnych sluzieb, udrzanie odbornikov a vytvorenych integracnych kapacit.

Pred vypuknutim konfliktu na Ukrajine existovalo velmi malo moznosti pre ziskanie finanénych zdrojov na integracné
aktivity samosprav. Po vzniku uteCeneckej krizy sa situacia zmenila a samospravy mohli rychlo Cerpat financnu
podporu od medzindrodnych organizacii OSN - UNICEF (Detsky fond OSN) a UNHCR (Urad Vysokého komisara OSN
pre utecCencov). Tieto organizacie svojimi financiami pokryli na dlhSie Casové obdobie integracné aktivity samosprav.
Zaroven vsak, podla vypovedi respondentov, pozadovali, aby sa samospravy usilovali o systémovy pristup a
podnecovali ich k tvorbe stratégii a akénych planov integracie cudzincov. Vdaka prostriedkom od medzinarodnych
organizacii mohli vzniknut prvé centra, ktoré riesili prilev odidencov, ako napriklad centrum na Bottovej ulici v
Bratislave.

»A mesto dostalo prilezitost a aj velky grant na to, aby potom (realizovalo)
2,5 roka vsetky aktivity — na zaklade toho vzniklo aj celé oddelenie
na magistrdte, financovala sa aj cast centra Bottova
a zamestnanci magistratu stali ako prvi dobrovolnici
na stanici a pomahali ludom.”

,UNICEF, UNHCR, IOM, to je to, co svojho casu velmi pomohlo.
Vlastne, najviac nam financne pomohol UNICEF. UNHCR ndm pomohlo
aj nejakymi darmi, nejakymi rekonstrukciami priestorov, nejakym
technickym zabezpecenim, nejakou podporou, co sa tyka
aj mozno nejakych dat, ktorymi oni disponovali.“

Pomoc prisla aj z fondov Eurdpskej unie, ktora bola zamerana predovsetkym na humanitarnu pomoc pre uteCencov z
Ukrajiny, napr. narodny projekt Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na uzemi SR — samosprava.

NP Integracia priniesol zameranie na dlhodobu integraciu cudzincov a rozvoj integracnych sluzieb v prostredi MNO a
samosprav docCasnym financovanim pracovnych miest. Tieto prostriedky umoznili vznik a rozvoj viacerych
podpornych centier pre cudzincov.

»10 je presne ta kontinuita, Ze skoncil v decembri UNICEF a od janudra mame ndrodny projekt. A bolo super, Ze vyzva
bola extra pre samospravy a extra pre MNO, aby sme nemali s nimi nejaku sutaz.”

Zastavenim tohto zdroja penazi a bez najdenia systémového rieSenia podpory integracnych aktivit hrozi utlm alebo aj
uplny zanik podpornych centier pre cudzincov. Preto je opravnena obava samosprav o buducnost podpornych
centier pre cudzincov a zmysluplna ziadost o systémoveé rieSenie financovania integracnych aktivit. ,Nie je dostatok
financii pre samosprdvy a dalSie subjekty tak, aby to vedeli nastavit udrZzatelné, jasné, konkrétne.”

Zhodne s naSimi respondentmi si myslime, ze nie je rieSenim hladanie doCasnych zdrojov, ale naopak zakotvenie
financovania v nastaveni statneho systému integracie cudzincov. Iba tak mézeme predpokladat kontinualny rozvoj
podpornych centier pre cudzincov a rozvoj ich odbornych kapacit.

Jedno z moznych rieSeni — nové prerozdelenie podielovych dani

Samospravy ziskavaju dbélezity zdroj financii z podielovych dani z prijmu fyzickych oséb, ktoré maju trvaly pobyt na
uzemi samospravy. Cudzinci vsak vacsinou maju iba prechodny pobyt a teda napriek tomu, ze na Uzemi samospravy
Ziju, pracuju a vyuzivaju sluzby mesta, podielové dane z ich prijmu samosprava nedostane.

,Je to tema, ktoru uz mnohe samospravy dlhodobo riesime —
nie je uplne zohladnovany pocet cudzincov, ktori ziju na tom uzemi,
vo financovani samospradv. A trend je, ze tych ludi je ¢im dalej tym viac
na uzemi mesta a prirodzene vyuzivaju sluzby samospray,
ale nie je to uplne odrazené vo financovani miest a obci.
My sme uplne za to, aby sme mali v mestskom rozpocte
narozpoctovane peniaze na tuto temu. Len ked'nemadme viac penazi,
ktore by na to mali byt rozdelovane, tak je to potom dost narocne.”




RieSenim by mohlo byt ponechanie podielovych dani z prijmu cudzincov samospravam. Je to téma, ktoru sa snazia
zastupcovia samosprav otvarat na vsetkych drovniach diskusie o problematike financovania integracnych sluzieb.

»Mestam by to pomohlo v tom, Ze aj ti poslanci by uz nemali argumenty, ze z coho sa to plati, lebo by bol jednoznacny
argument z nasej strany o tom, Ze dno, ti ludia, ked tu pracujd, ked sa tu integruju, tak aj z toho, ¢o zaplatia dan z prijmu
fyzickych oséb, tak cast dostane mesto a vie z tychto financii prekryt ich podporu a ich dalsi rozvoj. To je argument, ktory by
bol velmi silny, ale zatial ndm chyba.”

,Samosprava nema peniaze. Podielove dane.
Je vela systematickych prekazok, ktore je tazke len tak odstranit
a s ktorymi treba pravidelne pracovat a zapracovat
aj ndzory zdola zo samospradv z praxe — niekedy stdt nereflektuje
niektore problemy tak ako samosprava.”

Prijem podielovych dani by podla slov respondentov pomohol aj pri advokovani témy voci domacim obyvatelom ,Ze aj oni
prispievaju do rozvoja samospravy.”

Zaroven lepSi rozvoj integracnych aktivit vdaka systémovému prijmu by zvysil pravdepodobnost, ze sa cudzinci rozhodnu v
lokalite zostat dlhodobo, pripadne sa trvalo usadia.

,Malo by to podporit integracne aktivity,
ktore by zvacsili pravdepodobnost, ze tu ti ludia ostand.
Ale ked’sa pre nich nic nevytvdra, ak neprispievaju do systemu,
tak potom tu ani nezostanud.”

Zodpovednost velkych zamestnavatelov

Podla vyjadreni respondentov by sa na financovani integracnych sluzieb mali podielat aj velki zamestnavatelia, ktori
zamestnavaju velky pocet cudzincov. Ti vytvaraju pre sukromnu spoloCnost profit, ale pre samospravu su zatazou v

poskytovani sluzieb. Zamestnavatel by mal napriklad finan¢nou formou prispievat na integrovanie zamestnancov -
cudzincov aj mimo pracovného prostredia.

yvelki zamestnavatelia su z méjho pohladu klucovi. Klucovi pre samospravu.
Toto je nieco, co by som ja chcel advokovat na narodnu uroven,
aby bola prenesena spolocna zodpovednost velkych zamestndvatelov
a ich dopady na miestnu samospravu, infrastrukturu a spolocnost
v suvislosti s ich cinnostou a recruitingom, ktory robia...
Ma to dopad na infrastruktudru a spolocnost
v danej samosprave — a toto je nieco, co by som chcel advokovat:
rozsirenie spolocnej zodpovednosti tak, ako maju aj ine
(su nejaké konzorcia velkych zamestnavatelov, ktoré refunduju
Svoju cinnost samospravam) — keby sa vytvoril takyto podobny vzorec.
Lebo je pekné prildkat investiciu, ale treba mysliet aj na to,
co bude dalej a co to spdsobi. Je to politicky velmi dobra tema,
ale dopady uz nemusia byt take pozitivne.
Je to nieco, kam vedu nase kroky. Je to uplne nova vec
pre zamestnavatelov a uplne nova vec pre samospravy.”




3.2.2 Financovanie integraénych sluzieb poskytovanych MNO

Rozsah poskytovanych integracnych sluzieb zavisi od financnych zdrojov, ktoré MNO ziskaju. MNO nemaju stabilny
zakladny rozpocet a financuju sluzby najma z réznych projektov. Po vypuknuti vojny na Ukrajine viacere organizacie
ziskali finan¢nu podporu od medzinarodnych organizacii OSN — UNICEF a UNHCR, ktoré zastreSovali a podporovali
rézne aktivity zamerané na pomoc osobam utekajucim pred vojenskym konfliktom a ich integraciu. Postupne vsak
dochadzalo k utlmovaniu tejto podpory. Tato situacia zasiahla viacereé organizacie, ktoré museli nasledne redukovat
svoje sluzby a znizovat personalne kapacity.

Daldimi vyznamnymi zdrojmi financovania pre MNO poskytujice sluzby integracie pre cudzincov su eurdpske
fondy:

e AMIF - Fond pre azyl, migraciu a integraciu
e ESF+ - Eurdpsky socialny fond plus
e Plan obnovy

Na podporu MNO v suvislosti s prichodom odidencov z Ukrajiny bol zamerany narodny projekt Pomoc osobam z
Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na uzemi SR — mimovladne neziskové organizacie a nadvazujuci narodny projekt
Integracia Statnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov.

Respondenti povazuju za dblezité nastavenie presnych oblasti financovania a koordinaciu v ramci vyziev a fondov,
aby nedochdadzalo k tomu, Ze niektoré vyzvy budud duplicitné a iné témy a oblasti nebudu vobec pokryté. Dalsim
problémom pri tomto spdsobe financovania je udrzatelnost.

,1ieto fondy mézu raz skoncit alebo budu nejakym spésobom okliestené
a ak sa tie sluzby nepodari rozbehnut, systematizovat na urovni stdtu,
tak sa moéze stat, ze dojde k vypadku, co sa aj stalo. Vacsinou je
ten projektovy cyklus nastaveny tak, ze kym skoncCi projekt a je vypisand vyzva
a kym sa stihne spracovat ta ziadost o novy projekt a podpisat grantova zmluva,
tak vacsinou dojde na niekolko mesiacov k vypadku. Tym, ze tieto
organizdcie ziju z tychto penazi, tak casto pridu o kvalifikovanych lud,
ktorych nemaju z coho zaplatit. A oni Cakaju mesiace na to, kym sa nastartuje
dalsia projektova vyzva, pridu im projektove peniaze a potom velmi casto musia
budovat na ,,zelenej luke“ opat tie iste sluzby.”

Niektoré MNO sa snazia ziskat materialnu a finan¢nu podporu aj cez verejné zbierky a spolupracou so sukromnym
sektorom a samospravami. Finan¢na podpora zo strany samosprav je vSak obmedzena, kedZze samospravy tiez
bojuju s nedostatkom financii.

,Samospravy nevstupuju financne. Vstupuju priestorovo,
respektive zdielanim nakladov na najom, energie. Samospravy sa mi nastastie
podarilo presvedcit, aby si podali projekty — tak uz financne vstupuju,
poskytnu nejakych ludi, respektive sa podielaju na nakladoch.

Ale ze by samospravy mali nejake grantove vyzvy, kde by si mimovladky
mohli ziadat, to nie. Samospravy naopak maju malo penazi, bojuju o preZitie
a nehrozi, ze by financovali nejaké aktivity. Jedind vynimka je Bratislava,
kde je v ramci magistratu zriadeny odbor na pracu s ludmi
s cudzineckym pévodom a magistrat financuje priamo tento odbor.
Kosice, ktoré sa aktivne venuju integrdcii, financuju to cez ndarodny projekt,
lebo mesto povedalo, ze to nemd z coho financovat.”




3.3 Spolupraca s inymi aktérmi

3.3.1 Spoluprace samospravy

Na to, aby procesy dlhodobej integracie boli uspesSné, komplexné a systémove, si vyzaduju mnozstvo velmi
réznorodych sluzieb, ¢o v praxi znamena vysoku personalnu a financénu zataz. Ak by samosprava chcela riesit
komplexné integracné aktivity vyhradne vo vlastnej rézii, potrebovala by zamestnat mnoho odbornikov. To by
predstavovalo velké financné, ale aj kapacitné naklady a otazne by bolo efektivnhe vyuzitie tychto zamestnancov.
Preto predpokladame, ze kluCovym prvkom uspeSného integracného modelu bude efektivha spolupraca so Statom,
samospravami a MNO.

Pri naSom vyskume sme respondentom zastupujucim samospravy kladli otazky tykajuce sa spoluprac s nasledovnym
vysledkom:

Samospravy so zriadenymi podpornymi centrami pre cudzincov

Podporné centra pre cudzincov sa pokusaju poskytnut komplexné integracne sluzby a narazaju na mantinel
personalnych moznosti. Preto rozvijaju mnozstvo spoluprac s MNO, statnymi organizaciami a v mensej miere aj so
samospravami (VUC, iné mestd). V jednom pripade bolo podporné centrum oznacené ako ,spolupracujuca
platforma® teda Ze podstatou centra je spdjanie viacerych organizacii a vzajomna spolupraca. Viackrat bolo ako
benefit spoluprace oznacované predchadzanie duplicite v poskytovanych sluzbach.

»INeposkytujeme vsetky sluzby. My, ako mesto, ani nemoézeme, lebo tu mame
celkom vela aktivnych neziskovych organizacii, ktoré sa tomu
venuju dlhodobo, aj v oblasti integracie cudzincov. Nechceme suplovat
ulohy neziskovych organizacii a duplicitne poskytovat sluzby,
a preto sa snazime prepajat, spajat a referovat klientov na druhy sluzieb,
ktore nie su dostupne v ramci nasej ponuky.”

»Pri centre nemalo pre nds vyznam zamestnat 10 novych ludi na to, aby poskytovali priamo sluzby, ale vacsri
vyznam ndm ddva to, Ze si vysutazime (organizaciu), ktord to robi dlhodobo a kvalitne a ddme jej priestor na
realizaciu.”

Spolupracas MNO

Vypocet foriem a oblasti spoluprac je naozaj bohaty. AvSak kazdé podporné centrum pre cudzincov spoluprace
nadvazuje v inom mnozstve, intenzite aj formach. Od centra, ktoré je na spolupracach postavené (,spolupracujuca
platforma‘“) az po centrum s iba niekolkymi neformalizovanymi spolupracami.

Formy spoluprace su od zazmluvnenych a vysutazenych partnerov prostrednictvom verejného obstaravania,
memoranda o spolupraci, cez poskytovanie priestorov centra az po neformalne dohody o odosielani klientov s
konkrétnym problémom, ktoré centrum neriesi.

,Veci, ktoré su poskytovaneé v centre, tak su 4 poradenstvd. Su kontrahované organizdcie, ktore vzisli na zaklade
verejného obstardvania na prdvne, pracovné, socidlne a psychologické poradenstvo.”

V niektorych centrach organizuju koordinacné platformy neziskovych organizacii, ktoré sluzia na upevnenie
spoluprac, informovanie a koordinaciu aktivit.

Oblasti spoluprace:

e Humanitarna pomoc - centra €asto spolupracuju s charitativnymi, humanitarnymi a cirkevnymi organizaciami pri
poskytovani humanitarnej pomoci cudzincom na Slovensku. Méze sa tykat poskytovania potravin, Satstva,
ubytovania Ci penazi.

e Zdravotnictvo - zahrna spolupracu s organizaciami, ktoré pomahaju pri zabezpecCovani dostupnosti zdravotne;j
starostlivosti.

* Pravne sluzby - ide o velmi Castu spolupracu pri poskytovani pravnheho poradenstva, najma v oblasti pobytového
prava, byvania a rodinného prava. Niektoré centra maju pre tuto sluzbu vycClenené presné dni a hodiny v tyzdni.

e Psychologicka pomoc - patri sem spolupraca s organizaciami poskytujucimi psychologické poradenstvo. V ramci
neho organizacie pomahaju klientom vyrovnat sa s traumou z vojny, presunu, straty majetku, rozdelenia rodin a
Sikany v skolach.

e Oblast analyz, mapovania potrieb a tvorby strategickych dokumentov - spolupracou s odbornikmi zo
Specializovanych MNO vzniklo viacero situacnych analyz a navrhov strategickych materialov pre samospravy. Tie
napomohli zmapovaniu cudzineckych komunit a ich potrieb.

e Oblast Skolstva a vzdelavania — pri vzdelavani je Casta spolupraca pri jazykovych kurzoch, ktoré sa uskutoCnuju v
centrach, Ci prepajanie a koordinacia MNO so zameranim sa na vzdelavanie a inkluziu so Skolami. Spolupraca
prebieha aj pri pomoci detom so Specialnymi potrebami alebo pri priprave adaptacnych tried.

»Na urovni Skolstva sa riesia adaptacné triedy a nasa uloha v tom celom je pospdjat MNO, ktoré funguju
dlhodobejsie v teme vzdelavania deti s cudzineckym pbvodom, prepdjat ich s ministerstvom, zvolavat stretnutia,
bavit sa o tom, ¢o ddva a nedava zmysel.“




Aktualnym problémom je pokles financii na podporu integracnych aktivit a z toho dévodu aj pokles poctu
partnerov, s ktorymi mézu podporné centra pre cudzincov spolupracovat.

,1ie chybajuce financie sa vlastne odrdZaju aj na spoluprdci s ostatnymi neziskovkami, ktoré su zase naviazané
na nejaké grantoveé schemy.“

Nas vyskum ukazal Ze faktor spoluprace s MNO je pri poskytovani komplexnych integracnych sluzieb klucovy.
Zabezpecenie jeho pokracCovania by preto malo byt jednym z taziskovych bodov pri nastavovani Statnej politiky.

,V spoluprdci s nimi sa snazime poskytnut support pre tych, ktori ho potrebuju. Aj podla vyskumov, ak chceme,
aby tu ludia ostali a neodisli po vojne na Ukrajinu, tak im musime vytvorit prostredie, aby tu boli radi.”

Spolupraca s medzinarodnymi organizaciami

Pbésobenie medzinarodnych organizacii na Slovensku v oblasti rozvoja integracnych sluzieb hodnotili respondenti
ako vyznamne, dokonca niekedy ako kluCove. Ide hlavne o UNICEF a UNHCR. Tieto organizacie priniesli na
Slovensko prostriedky na vytvorenie zazemia pre rozvoj integracnych sluzieb. Financovali vyskumné aktivity a
tvorbu analyz, tvorbu strategickych dokumentov, pomahali s materidlnym vybavenim a financovali aj samotné
integracné sluzby skér, ako sa touto oblastou zacCal intenzivne zaoberat stat.

Uvadzame niektoré citacie, ktoré vykresluju doélezitost medzinarodnych organizacii v pociatkoch vzniku
podpornych centier pre cudzincov:

»Dost sme spolupracovali s UNICEFom, ktory tieto aktivity do znacnej miery financoval. Do znacnej miery...
stopercentne financoval.”

»UNICEF, UNHCR, IOM, to je to, ¢o svojho casu velmi pomohlo. Vlastne, najviac nam financne pomohol UNICEF.
UNHCR ndm pomohlo aj nejakymi darmi, nejakymi rekonstrukciami priestorov, nejakym technickym
zabezpecenim, nejakou podporou, Co sa tyka aj mozno nejakych dat, ktorymi oni disponovali.”

,V ramci toho vznikol aj kontingencny plan, ktory robila nasa civilna obrana, v ramci mesta.”
»UNHCR, ktoré mestu pomohlo, Ci uz po logistickej stranke a po technickej.”

»My sme sa zosietovali vdaka UNICEF, bolo nds 8 miest, ktoré sme sa pravidelne stretavali a vymienali sme si
skusenosti. V tomto bol UNICEF uzasny.“

»1ym, Zze nadm to celkom dobre fungovalo, tak tu boli aj z UNHCR. S nimi sme sa dohodli, Ze ndm dodaju ndbytok a
vybavenie pre nové centrum.”

Spolupraca so samospravami

Spolupraca s vysSimi uzemnymi celkami bola respondentmi zvyc€ajne charakterizovana ako formalna, v niektorych
pripadoch a ¢asovych obdobiach dokonca ako konkurenéna ¢i komplikovana. PriCiny mdzu byt rézne, napriklad:
komplikované vztahy vyplyvajuce z minulosti, iny uzemny zaber pésobnosti (mesto sa zameriava hlavne na svoje
uzemie pricom rozsah pésobnosti kraja je nepomerne vacsi a problematiku zachytava v SirSich suvislostiach), iné
kompetencie, pripadne konkurencné pdsobenie v krajskom meste.

Vacsinou je spolupraca vo forme prizyvania do pracovnych skupin, kde sa rieSi konkrétny problém. Témy, ktoré
spolu najviac komunikuju, su oblast zdravotnictva a strednych Skdl, problematiky, ktoré spadaju do pbésobnosti
kraja, ale dotykaju sa zivota a integracie cudzincov v meste.

»Prizyvame ich na koordinacné stretnutia. Ale mdame snahu, hlavne kvéli zdravotnictvu a strednym skolam.”

»Je to u nds trochu problematickd oblast, spoluprdca by mohla byt lepsia, ako je. V niektorych aspektoch uplne
absentuje.”

,V zaciatkoch ¢asto sme sa dostdvali do konfliktu a mali sme ind predstavu o tom, ako by to malo fungovat. Ale
potom sa to stabilizovalo, dostalo sa to do nejakych zabehnutych kolaji. RieSime uplne iné veci, mdme iné

kompetencie, ale tam, kde mdme nejaké priesecniky, tam si pomdézeme.“

»Je to u nds trochu problematicka oblast, spolupraca by mohla byt lepsia, ako je. V niektorych aspektoch uplne
absentuje.”

»20 tie tri roky sme si nasli cestu k spoluprdci, najviac v zdravotnictve.”




Spolupraca medzi mestom (resp. podpornym centrom pre cudzincov) a vysSim uzemnym celkom je oblast, ktora si
zasluhuje vacsi rozvoj a pozornost. V zaujme dosiahnutia komplexnych sluzieb a efektivnej pomoci bude potrebné
spajanie sil a vacsia spolupraca. lde predovsetkym o oblasti Skolstva a zdravotnictva (vzhladom na kompetencné
rozdelenie), ale aj o kontext cudzincov, ktori na uzemi mesta neziju, ale do mesta prichadzaju za pracou a travia v
nom svoj volny Cas. ESte vacsia spolupraca bude potrebnad, ak by zriadovatelom podporného centra pre cudzincov
v meste bol vysSi Uzemny celok (takato situacia méze realne nastat napr. v meste Banska Bystrica).

Ina situacia je spolupraca miest medzi sebou, predovsetkym medzi mestami, ktoré sa aktivne venuju integracii
cudzincov. Tieto mesta rozvijali komunikaciu, vymenu informacii a skusenosti, ktorda vyustila v juni 2025 do
vytvorenia Siete centier pre uteCencov a cudzincov — Bezpecny bod.

»Bezpecny bod. To je siet, ktord spdja samospradvy, ktoré sa venuju cudzineckej politike.”
Siet centier pre ute€encov a cudzincov - Bezpecny bod

Cielom siete je posilnenie spoluprace, zvySovanie Standardov, koordinacia aktivit a advokacia témy integracie na
najvyssej urovni.

»,Clielom je zosietovat samospravy na zdielanie skusenosti a na advokdciu smerom hore, co uz prebieha.”
Iniciatorom a koordinatorom siete je Unia miest Slovenska s odbornou podporou UNHCR. Zdruzuje sedem miest:
Bratislavu (Centrum pre ludi s cudzineckym pévodom - LOOM), Trnavu (ConnecTT - Podporné centrum pre
cudzincov), Nitru (COMIN - Kontaktné miesto pre cudzincov), PreSov (Klientské centrum pre cudzincov), KoSice
(Centrum podpory cudzincov), Michalovce (Integraéné centrum) a Zilinu (Zilinsky majak — Centrum informacii a
podpory). Centra by mali spajat Standardy, ktoré musia vSetky dodrziavat a klient tak najde podobné sluzby,
pristup a kvalitu v kazdom z centier. Zaroven ich bude spajat spoloCné oznacenie.

»Ak mesto ziska tu znacku, tak mdoze si svoje sluzby alebo svoje kanceldrie takto oznacit a cudzinec, ktory pride do
ktorehokolvek mesta a zisti, Ze to je nejakd znacka, tak vie, Ze su to partneri alebo su to uz podkuti a maju nejaky
zdklad a vedia mu pomdct. Kdekolvek na Slovensku. To je podobné, ako ked" mdte na potravindach oznacenie, ze
vegan, tak viete, Ze to je nejaka znacka.”

Vznik siete je dbélezity krok k systematizacii integraCnych sluzieb. Jej klu€Cova uloha bude v prenose informacii a
poziadaviek z praxe v regionoch do nastavovania statnej politiky integracie cudzincov. M6ze sa stat vyznamnym
partnerom pre Statnu spravu, zdrojom dolezitych dat, pripomienok a navrhov rieSeni. KluCové vsak bude
zabezpecit stabilné financovanie podpornych centier pre cudzincov, ich vzajomnu koordinaciu a zakotvenie ich
podpory a rozvoja v systéme Statnej politiky v oblasti integracie cudzincov.

Spolupraca so Statom
Urad hraniénej a cudzineckej policie

S Uradom hrani¢nej a cudzineckej policie prichadza do kontaktu kazdy cudzinec Zijuci na Slovensku a priamo alebo
nepriamo aj kazdé podporné centrum pre cudzincov. Spolupraca sa odvija od poskytovania informacii, cez
spolupracu v pracovnych skupinach az po priamu pomoc klientom pri vybavovani potrebnych dokladov a povoleni.
Hodnotenie spoluprace ma Siroku Skalu, od pozitivhej, cez neutralnu az po vacsinovo negativnu, ktora je
ovplyvhena aj negativhou skusenostou klientov, predovSetkym s vybavovanim terminov, jazykovou bariérou a
niekedy aj pristupom zamestnancov.

»,My obe v tej téme robime pdr rokov a ja som sa nikdy nestretla s cudzincom, ktory by nemal negativnu skusenost
S cudzineckou policiou.”

LA potom este cudzineckd policia. Tam su velké bariéry. Castokrdt nevieme pomdct, akokolvek sa to skusa.”

»A Co sa tyka spoluprdce, ja si myslim, Ze ja osobne mdm dobré skusenosti so spoluprdcou s cudzineckou policiou.
Cize myslim si, Ze sme si ndpomocni navzdjom. Nevidim tam Ziadny problém na nasej dolnej drovni. UZ druhd vec
Jje legislativa.”

Nakolko je urad klu€ovou instituciou pre cudzincov zijucich na Slovensku, niektoré samospravy v minulosti prisli s
navrhmi na zlepSenie sluzieb, ale nebolo ich mozné realizovat. Podla nazoru respondentov dévodom mohla byt
neochota ale aj centralny spdsob riadenia, kde regionalna pobocCka nema priestor na nastavenie vlastnych uprav
sluzieb.

»A prisla ndm odpoved, Ze toto nie je mozné z hladiska toho, Ze oddelenia cudzineckej policie postupuju jednotne.
A keby sa to urobilo tu, tak by to bolo narusenie jednoty a z tohto hladiska to nie je mozné.”

Aktualnu situdciu, ale aj délezitost Uradu cudzineckej a hrani¢nej policie pre Zivot cudzincov na Slovensku
dokresluju aj nasledujuce citacie z vyskumu:

,Cudzinecka policia je trocha stat v state. My naozaj nevieme pomdaoct.
Z praxe mame zistene casy, v ktorych hodinach, napriklad medzi
2:00 - 3:00 v noci z pondelka na utorok, je moznée chytit nejaky termin.
Ale zatial je to taka partizancinag.”

»Je tam velky systematicky problém, v nefungovani v procesoch rezervacného systéemu a ludia sa nam pravidelne
stazujd, ze sa k rezervdcii nemozu dostat. A je to pre nich niekedy v existencnej situdcii, Ze musia mat prdcu, musia
mat nacas vybaveny pobyt, legdlny status. Je ohrozeny akoby ich Zivot a prdca na Slovensku a tak.”




Urad prace, socidlnych veci a rodiny

Respondenti pozitivhe hodnotili spolupracu s miestnymi Uradmi prace, socialnych veci a rodiny. Vyzdvihovali najma
vzajomnu informovanost, preposielanie klientov oboma smermi a skutocnost, Ze zastupcovia Uradu prace byvaju
pritomni v pracovnych skupinach, platformach a pomahaju s odbornym vedenim seminarov pre cudzincov (napriklad o
pravach a povinnostiach v pracovnej a socialnej oblasti a porozumeniu systému Statnej administrativy). Respondentmi
bolo pozitivne hodnoteneé aj to, ze na uradoch prace informuju cudzincov o sluzbach podpornych centier.

,urad prdce, socidlnych veci a rodiny, tam je velmi dobrd spoluprdca.”
,Urad prdce je klticovy.“ ,Mali sme odborné semindre pre komunitu, pre ludi,
ktori napr. poberaju hmotnu nudzu, ale zaroven pracuju - aké maju povinnosti,
aby rozumeli systemu, preco sa im stiahne davka, preco musia
kazdy mesiac odniest potvrdenie o tom, Ze pracuju, ako sa to vypocitava; aby sa
orientovali v terminoch: co je zivotne minimum, hmotnad nudza, na co maju narok.
Aj pre deti: aké maju naroky aj povinnosti.“

Narodny institut vzdelavania a mladeze - NIVAM

NIVAM sa do pomoci ukrajinskym detom zapojil uz v roku 2022, kedy v spolupraci s UNICEF vytvorili program Podpora
odidencov z Ukrajiny vo vzdelavani. Na zaklade projektu vznikli miesta pre regionalne koordinatorky, zabezpecovali aj

tlmocnicku a psychologicku pomoc.
Viaceré podporné centra pre cudzincov potvrdili spolupracu s NIVAM, ktoru hodnotili pozitivne. Koordinatorky boli
napomocné najma pri rieSeni Skolskych tém a pri vyskumnych aktivitach v skolskych zariadeniach.

»My to hodnotime velmi pozitivne. V NIVAM vznikli myslim

uz v roku 2022 pozicie regionalnych koordinatoriek na temu Ukrajiny,

kde sa intenzivne snazili o zlepsenie priebehu zaradovania deti
a asistovat komunitam. S kolegynami, s ktorymi sme tam spolupracovali,
bola velmi dobrd a konstruktivna spoluprdca. Sirsie sme sa rozprdvali

o vzdelavacich temach - z ich skusenosti a pod. Teraz uvidime,

ake to bude mat pokracovanie, tiez boli zamestnané a financované
cez UNICEF, ktore konci. Uvidime, ako sa tam tie pozicie udrzia.
Ale z nasho pohladu bolo super, Zze na statnej urovni bol niekto,

kto bol aj akcieschopny a vedel zo skusenosti prenasat aj napady
a zapajat sa aj na lokdlnej urovni do koordinovania.”

Projekt skonCil v roku 2025, kedze skoncila aj podpora od UNICEF. Preto od roku 2026 kompetencie prebrali Regionalne
urady Skolskej spravy. Vzhladom na pozitivhe hodnotené pdsobenie regionalnych koordinatoriek je na zvazenie pre
ministerstvo Skolstva, Ci by nebolo vhodné vytvorit obdobne (systematizované) pracovné miesta s rozSirenim
problematiky na deti vSetkych cudzincov.

Okresny urad

Po vypuknuti vojny na Ukrajine velku Cast aktivit tykajucich sa pomoci ukrajinskym odidencom riadil okresny urad
(okresny urad koordinuje Cinnost obci pri rieSeni krizovej situacie[20]). Dnes sa spolupraca obmedzuje na oblast
financnych prispevkov na ubytovanie.

,Ked pretrvavala vacsia kriza spojena s prichodom ludi z Ukrajiny,
tak bola dobra spolupraca s okresnym uradom. V. ramci krizovych opatreni
to bolo celkom dobre. Ale ked'sa skoncila krizova situacia,
tak uz sa nenasli prieniky v aktivitach ¢i dalsich spolupracach.”

»Mesto este spolupracuje s okresnym uradom v ramci reportovania financnych prispevkov na ubytovanie.“

Migra¢ny urad Ministerstva vnutra SR

Niektoré podporné centra pre cudzincov maju nadviazanu spolupracu s migracnym uradom, ktora sa tyka hlavne
docasného umiestnovania cudzincov (odidencov) v zachytnom tabore.

»A mdme tam velmi dobru spoluprdcu, castokrat si voldme, ked mame ludi, ktorych nevieme umiestnit — tam su
kapacitné moznosti obrovské. A oni nas oslovuju, ked'im niekto konci, ked uplynie moznost, kedy mézu byt u nich a ¢i im
my nevieme nejako pomoct.”

[20] https:/www.minv.sk/?okr



https://www.minv.sk/?okr

Spolupraca so zamestnavatelmi

Spolupraca so zamestnavatelmi pdsobiacimi na uzemi samospravy alebo v tesnej blizkosti je téma, ktoru zatial rozvijaju
iba niektoré podporné centra pre cudzincov. ZvyCajne ide o informacie o pracovnych miestach pre cudzincov
prostrednictvom podpornych centier, pripadne odporucanie na sluzby podporného centra pre zamestnanych cudzincov.
Objavuje sa doblezity posun v tejto téme, ked sa z perspektivy samospravy zaCina na zamestnavatela pozerat ako na
partnera, ktory by mal niest spoloCensku zodpovednost za to, ze zamestnanim vacSieho poctu cudzincov spbsobuje
samosprave zvysené financné a personalne naklady a ze integracia zamestnanca nekonci branami firmy, ale mal by sa
podielat na zaCleneni cudzinca do SirSieho spoloCenstva samospravy.

yZatial sme sa na tuto cielovu skupinu nezameriavali, ale planujeme to z toho dévodu, Ze by sme potom vedeli
poskytnut informdcie o moznostiach zamestnania.”

Lvelki zamestnavatelia su z méjho pohladu klucovi. Klucovi pre samospravu.
Toto je nieco, co by som ja chcel advokovat na narodnu droven,
aby bola prenesend spolocna zodpovednost velkych zamestnavatelov
a ich dopady na miestnu samospravu, infrastruktdru
a spolocnost v suvislosti s ich cinnostou a recruitingom, ktory robia.”

»Lebo je pekné prildkat investiciu, ale treba mysliet aj na to, co bude dalej a co to spdsobi. Je to politicky velmi dobrad
tema, ale dopady uz nemusia byt také pozitivne. Je to nieco, kam vedu nase kroky. Je to uplne nova vec pre
zamestnavatelov a uplne novd vec pre samospravy.”

Samospravy bez podpornych centier pre cudzincov

V samospravach bez podpornych centier je poskytovanych podstatne menej sluzieb pre cudzincov v porovnani so
samospravami so zriadenymi podpornymi centrami. Problematika byva rozdelena medzi viacero pracovnikov a viacero
odborov. Vysledkom je aj mensSia miera spoluprac.

Spolupracas MNO

NajCastejSou identifikovanou formou spoluprace medzi samospravami bez podpornych centier pre cudzincov a MNO
bolo poskytovanie priestorov zo strany samospravy. V priestoroch mohli byt uskutoCnované komunitné, vzdelavacie
alebo charitativne aktivity.

Vyrazne zastupené boli spoluprace s charitativnymi organizaciami, z coho mézeme vyvodzovat, ze taziskovym prvkom
spoluprace v oblasti integracie je humanitarna pomoc. Oznacované boli hlavne krestanské charity alebo Slovensky
Cerveny kriz. ,Velmi by som chcela vyzdvihnit, Ze v rdmci tém, s ktorymi sa v oblasti integrdcie stretdvame, napr.
ubytovanie, tak velmi dobrd spoluprdca bola s Cervenym krizom.“

Spominana bola aj spolupraca s organizaciami venujucimi sa dobrovolnictvu a psychologickej pomoci.

Pri vyskume sme sa vsSak stretli aj s dedi¢stvom negativnhych vztahov medzi samospravou a MNO (priCiny a udalosti,
ktoré tieto vztahy spésobili, neboli predmetom nasho vyskumu), ktoré nepomohla zlepsit ani migracna kriza. Tato bariéra
mo&ze brzdit rozvoj integracnych sluzieb.

»Niekde je tam zapracovand do vztahov aqj taka polarizdcia a nevraZivost, organizdcie si nesu niektoré svoje krivdy.“

Spolupraca so samospravami

Spolupraca medzi mestom a krajom bola z pohladu respondentov hodnotena skdr pozitivhe. AvSak vacsie spolocné
aktivity v oblasti integracie cudzincov sa v rozhovoroch neuvadzali.

»1am kde nachddzame prieniky, tak spolupraca je. Nemyslim si, Ze by boli zlé vztahy. Aj v ramci projektu sme boli
prizyvani do networkingovych stretnuti, aj do diskusii, aj stretnuti, Ci vystupov — len tam sa ndm prienik tém uplne
neprekryva, nakolko rozptyl pre samospravny kraj je omnoho vacsi a aj projekt sa potom sustredil inam.“

Spolupraca so statom

Pri otazkach na spolupracu so Statom rezonovala eSte aj po troch rokoch negativna spomienka na obdobie rieSenia
uteCeneckej krizy, kedy podla vyjadreni respondentov, Stat reagoval neskoro.

LZlepsit treba spolocnu koordinaciu zo strany statu. To som videla
ako najvacsi problem. Museli sme sa v danom case spoliehat sami na seba.
Koordinacia prisla, ked uz bolo vsetko zabehnute. Neviem odpustit statu, ze nds v tom
nechal samych. A idu nieco robit, ked uz tu vsetko fungovalo.”




Urad hraniénej a cudzineckej policie

Ako aj pri samospravach s podpornymi centrami pre cudzincov, aj v tomto pripade bola spolupraca s cudzineckou
policiou respondentmi hodnotena ako nepriazniva, i ked mdézeme predpokladat, ze vzhladom na menSie mnozstvo
sluzieb samospravy pre cudzincov bolo mnozstvo interakcii s cudzineckou policiou vyrazne mensie.

»Pri tychto rozhovoroch a stretnutiach ja stdle nerozumiem, Ze nefunguje s cudzineckou policiou nejakd efektivnejsia
spoluprdca, lebo alfou a omegou pre tychto [udi je ten prvy kontakt, ktory je prdve s cudzineckou policiou, kde vdm
nikto nerozumie ani po anglicky, ani v ziadnom inom jazyku.“

»Pri tychto stretnutiach sa k tomu vzdy vrdtime a polozime si otdzku, kde by mali tito [udia (cudzinci) dostat zakladnu
informdciu. Kde ich vZdy ndjdeme a ndjdeme ich tam (cudzineckd policia). A tam (cudzineckd policia) by ich bolo
najlepsie zachytit a dat im informdcie. Len oni informdciu z letdku tazko ziskaju. A eSte v akom jazyku im ju dat.”

Okresny urad

Spolupraca s okresnym uradom sa spominala iba vo vztahu s rieSenim situacie pocCas uteCeneckej krizy ked okresny urad
zvolaval krizovy stab.

»opolupracovali sme s okresnym uradom, ktory zvoldval krizovy stab, kde sme chodili na pravidelné stretnutia. Zo
zaciatku to boli informdcie. Ti, ktori sme nieco robili, tak sme hovorili, co robime. Rozdelili sme si ulohy, Ze ¢o a ako.“

Narodny institut vzdelavania a mladeze - NIVAM

Spolupraca s NIVAM sa uvadzala v spojitosti s hladanim Skolskych zariadeni pre deti cudzincov.

»opolupracujem s NIVAM a davam im tipy na rodicoy,
ktori nevedia umiestnit svoje deti a oni (NIVAM) sonduju nielen po meste,
ale aj po okoli, aby im nasli skolu. Taka ista situacia je aj s predskolakmi,
musia ich zo zakona prijat do poslednej triedy. A s materskymi skolami
Jje este vacsi problem ako so skolami.”

Univerzity

Spolupraca s univerzitami sa spominala v suvislosti s realizaciou jazykovych kurzov.

»,Celkovo si myslim, ze spolupraca medzi mestom a univerzitou je tu na velmi dobrej drovni, v réznych oblastiach
spoluprace.”

»V spoluprdci s univerzitou sa konali jazykoveé kurzy.”




Podporné centra pre cudzincov -
model multisektorovej spoluprace ako priklad dobrej praxe

Namiesto hladania jedného idealneho centra predstavujeme ako priklad dobrej praxe princip
podpornych centier pre cudzincov. Kazdé z existujucich podpornych centier ma svoje silné aj
slabé stranky. V jednom pripade mbézeme vyzdvihnut rozvetvenu spolupracu s MNO, velku skalu
sluzieb, ale neistu podporu samospravy v oblasti financovania a udrzatelnosti. V inom pripade
vidime velku podporu samospravy, ktora podrzi centrum aj bez inych zdrojov financii, silnu
analyticki a odbornu stranku, ale menSiu spolupracu s MNO. V inych pripadoch vidime
potencial, ktory sa ale eSte len zacal rozvijat. M6zeme vSak povedat, ze vo vSetkych centrach je
velka dynamika, zapal pre pomoc ludom, tvorbu novych veci a rozvoj sluzieb.

Prikladom dobrej praxe nie je jedno konkrétne centrum, ale je to princip, na ktorom tieto centra
vznikli, ktory ich spaja a ktory treba rozvijat a prezentovat. Podporné centra su o spajani sil,
kapacit a odbornosti. Stretava sa v nich spolupraca samospravy (ktora je zriadovatel), statu a
MNO. Teda ,trojlistok® ktorého efektivha spolupraca mdze byt vzorom pre rieSenie viacerych
problémov v socialnej ale aj inej oblasti.

Samosprava zvycCajne poskytuje priestory, zazemie mestského uradu, spolupracu s odbormi
mesta, mestsky medidlny priestor a zamestnava odbornikov, ktori su kostrou aktivit a sluzieb
podporného centra.

MNO zabezpecuju odborné sluzby, na ktoré samosprava nema kapacity (mozno by nevytazila
odbornika na 100 %, ak by pracoval iba pre samospravu). Zaroven MNO okrem skusenosti a
odbornosti prinasa aj mieru kontinuity poskytovanej sluzby v regione. Vytvaranie duplicitnej
sluzby samospravou by nebolo efektivne.

Stat zabezpeduje financie (zatial iba z eurdpskych prostriedkov) a spolupracu so Statnymi
organizaciami. Statne organizacie poskytuju informacie, prednasky a Skolenia. Podporné centra
pre cudzincov a Statne institucie vytvaraju vzajomné klientske cesty a informuju klientov o
sluzbach partnerov podla potreby.

Zastupcovia samospravy (mesta aj VUC) a MNO sa stretdvaju a koordinuji v ramci
komunikacnych platforiem, ktoré organizuju podporné centra.

Co vietko prinasa tento tripartitny model spoluprace:

Obojsmernu efektivnu vymenu informacii (,zhora dole“ aj ,zdola hore®)
Setrenie finan&nych prostriedkov samosprave aj $tatu
Efektivhu pomoc a zdroj informacii pre cudzincov na jednom mieste

Zvysenie odolnosti regionov a tym aj statu (predchadzanie socialnemu napatiu, priprava
na krizove situacie spojené s migraciou)

Cenny zdroj dat z praxe, ktore su potrebné pre tvorbu realistickej Statnej politiky pre
oblast migracie a integracie

Efektivne sietovanie

Rizikom je zatial nestabilné financovanie a chybajuca opora v strategickych materialoch statu.




3.3.2 Spoluprace MNO

MNO maju obmedzené personalne kapacity a mnohé z nich sa Specializuju na jednu alebo niekolko oblasti, v ktorych si
buduju expertizu. Z toho dévodu nadvazuju spoluprace s inymi MNO a samospravami, aby spoloCne dokazali zastresit
komplexné sluzby pre cudzincov. DOélezitd je aj spolupraca so Statom, aby bol zabezpeceny prenos informacii a
skusenosti z terénu, priamo od cielovej skupiny, na vysSie urovne a premietol sa do tvorby opatreni a strategickych
dokumentov.

Spolupraca s inymi MNO

MNO, ktoré poskytuju sluzby dlhodobej integracie pre cudzincov sa navzajom sietuju a koordinuju na narodnej aj lokalnej
urovni.

Existuje neformalna skupina mimovladnych organizacii, ktoré sa dlhodobo venuju pomoci uteCencom a migrantom.
Zdruzuje 8 - 9 organizacii, ktoré maju svoju pravnu subjektivitu. Stretavaju sa k réznym témam, napriklad k paktu o azyle
a migracii. Zastupca Slovenskej humanitnej rady je reprezentantom vsSetkych mimovladnych organizacii v Riadiacom
vybore pre migraciu, integraciu a inkluziu cudzincov na Slovensku. Neformalna skupina riesi aj témy, ktoré sa prerokdvaju
na zasadnuti riadiaceho vyboru.

,My mame uz 10 rokov snahu vytvorit nejaku spolocnu platformu,
len to uplne nefunguje, lebo su vsetci zahlteni a zase by to chcelo nejaky
stresny organ, ktory by nas organizoval. Nakoniec to dopada tak,
Ze ked'sa nieco deje, tak sa ad hoc stretneme. Napriklad tie odporucania,
to sme robili asi 2 tyzdne po vypuknuti vojny, hned.”

MNO p&sobiace na narodnej urovni maju expertizu v réznych oblastiach, napriklad vo vyskume, v komunitnych aktivitach
a v pravnom poradenstve a navzajom sa doplfaju. Spoluprdca spog¢iva vo vymene informacii, spoloénom vypracovani
roznych podkladov a dokumentov pre Statnu spravu [21] a navzdjom na seba odporucaju klientov podla toho, v akych
oblastiach klient potrebuje pomoc.

Kvalita a intenzita spoluprace sa meni v Case, niektore organizacie hovorili o intenzivnej spolupraci na hraniciach po
vypuknuti vojnového konfliktu, neskér spolupracu negativne ovplyvnilo superenie o financ¢né prostriedky, ktoreé
poskytovali medzinarodné organizacie a nedostatok kapacit na pravidelné stretavanie. V sucasnosti sa situacia opat
meni, kedze finan¢nych zdrojov vyrazne ubudlo a niektoré organizacie, ktoré mali pdvodne inu cielovu skupinu, sa
prestavaju venovat téme integracie cudzincov.

Na lokalnej urovni organizacie spolupracuju s inymi organizaciami pdsobiacimi v danej lokalite, stretnutia niekedy iniciuje
aj miestna samosprava.

»Lokdlne sme prepojeni s miestnymi organizdaciami, ktoré funguju v danych regionoch. V roku 2022 to bolo
intenzivnejsie, aj organizacie, ktoré sa venovali inym cinnostiam, zacali pomahat utecencom. Samozrejme, mali
obmedzené financné zdroje, poskytovali pomoc mozno rok a skoncili. Teraz je to v Sstadiu, Ze malé organizdcie uz
nepomdhaju priamo v teréne. Velké organizdcie ako Charita alebo Cerveny kriz, ti funguji a s nimi mdme kontakt. Malé
organizadcie sa vratili k svojim ¢innostiam (bezdomovectvo, zranitelné osoby), ale prepojeni sme aj ked’ich aktivita sa
utlmila.”

L,V roku 2022 po vypuknuti vojny sem prislo velmi vela zdrojov, najviac
cez organizacie OSN, doslova prisli a polozili peniaze na stdl. Vznikol boj, nevrazivost
a superenie medzi MNO. Momentalne uz nie o co bojovat, peniaze sa stratili, minuli,
organizacie OSN odchddzaju. Sme vo fdze oCisty, nanovo sa napravaju partnerstvd,
vztahy. Mézeme byt komplexni ako chceme, ale nemame 1000 zamestnancovy,
nemame dosah a nemozeme vyriesit vsetko. Vtedy sa ozyvame inym MNO
a ziadame ich o pomoc a reciprocne oni na nds. Spolupraca ma problemy.

Deju sa tu take veci, Ze niekto nepride na stretnutie, hoci by mu mohlo nieco dat,
ale nepodporim druheho, lebo ten to potrebuje vykazat. Robi sa tu stale vela, ale
profesionalov je menej. Vsetci riesime existencné probléemy, ako zachovat organizaciu.
Kazdy riesi sam seba, lebo sa boji, Ci prezije. Organizdcie spolupracuju,
ale prioritne na nejakom klientovi, alebo konzultuju konkretne otazky.”

MNO pdésobiace na Slovensku spolupracuju aj s medzinarodnymi organizaciami — najma s UNICEF, UNHCR a IOM. Po
vypuknuti vojnoveho konfliktu na Ukrajine organizacie OSN finanCne podporovali integracne aktivity MNO, organizovali
spolocné koordinacneé stretnutia. UNHCR zastreSovala pracovne skupiny, ktoré boli zamerané na odidencov z Ukrajiny a
rieSili rozne témy, napriklad vzdelavanie, inkluziu a zdravie.

[21] Napriklad: Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, Naddcia Milana Simecku, Clovek v ohrozeni, Liga za ludské prdva, Mareena. 2022. Integrdcia
ludi z Ukrajiny. Ndvrhy rieseni Integracia-ludi-z-Ukrajiny Navrhy-rieSeni.pdf
Podklady pre Ndrodnu stratégiu SR k riadeniu azylu a migrdcie https.//rokovania.gov.sk/RVL/Material/30862/1



https://mareena.sk/assets/files/Integracia-ludi-z-Ukrajiny_Navrhy-ries%CC%8Ceni%CC%81.pdf
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/30862/1

Spolupraca so samospravami

Miera a forma spoluprace medzi MNO a samospravami je odliSna v jednotlivych mestach. Niektoré mestd, napriklad
Nitra, sa zaCali témou integracie cudzincov zaoberat uz pred vypuknutim vojny na Ukrajine, Co suviselo najma s
prichodom véaésieho poétu cudzincov do velkych vyrobnych firiem na Uzemi mesta. Daldie mestd reagovali na masivny
prichod ludi z Ukrajiny po februari 2022. Niektoré mesta pochopili, Ze cudzinci mézu byt prinosom a k tejto situacii sa
postavili velmi aktivne, zakladali podporné centra pre cudzincov a vypracovali stratégie integracie cudzincov na lokalnej
arovni.

»Niektoré mestad boli velmi aktivne a niektoré cakali na to, Zze my ich vyzveme a zacali spolupracovat.”

»,Vsade, kde sme, tak je to o inom. A zistujeme, Ze v ramci integrdcie cudzincov niektoré samospravy pochopili to, ze
cudzinci vedia byt pridanou hodnotou, zacali po nejakych 2,5 aZ 3 rokoch uvaZovat o tom ako strategicky a
systematicky zacleriovat cudzincov, ako pracovat a rozvijat sluzby, lebo vedia, ze sa im to reciprocne vrdti. A
uvedomuju si, Ze je to velkd pridand hodnota mat tychto [udi, lebo sa bavime o kvalifikovanych ludoch, ktori prisli z
podobného prostredia.”

Jednym z modelov spoluprace, ktory funguje napriklad v Nitre, je spolo¢né prevadzkovanie centier pre cudzincov. MNO a
samosprava posobia v tych istych priestoroch a snaZia sa o to, aby sa poskytované sluzby navzajom doplnali.DalSou
Castou formou spoluprace je uzavretie memoranda alebo zmluvy o spolupraci medzi samospravou a konkrétnou MNO,
ako sa to deje napriklad v Michalovciach, Trnave a Ziline.

,CiZze so samosprdvami sa ndm dari velmi Uzko spolupracovat a niekedy su samosprdvy velmi ochotné. So
samospravami mdme podpisané memorandad o spoluprdci — to znamend, ze aj mesto sa zaviazalo, Zze bude nejakym
spbésobom podporovat nase aktivity a vytvoria podmienky pre integrdciu oséb (migrantov).“

Mesta maju Casto vytvorene pracovne skupiny a organizuju stretnutia aktérov venujucich sa integracii cudzincov na
uzemi mesta.

»My chodievame v Presove aj na stretnutia, ktoré organizuje mesto a kde sa stretdvaju subjekty, ktoré pomdhaju
cudzincom. V Presove sa pripravuje stratégia pre cudzincov, sme sucastou, méZeme sa vyjadrit, navrhovat nejaké veci.
Mdme ludi, na ktorych sa méZeme obrdtit, poradit sa. Ci uZ sa to tyka socidlnych veci, alebo nejakych inych, ktoré by
clovek potreboval vybavit.”

MNO prinasaju skusenosti a expertizu a z rozhovorov vyplynulo, Zze od samosprav oCakavaju vytvorenie podmienok pre
integraciu cudzincov, finan¢nu podporu, pripadne materialnu pomoc alebo zvyhodnené nagjomné.

V niektorych pripadoch (Banskobystricky samospravny kraj) funguje spolupraca aj na urovni samospravnych krajov a
VUC organizuje koordina¢né stretnutia.

Spolupraca so Statom
Zastupcovia MNO v rozhovoroch najcastejSie spominali spolupracu s nasledujucimi ministerstvami a instituciami:

Ministerstvo vnutra SR
» Urad hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru, jednotlivé oddelenia cudzineckej policie PZ
Okresné urady
MigraCny urad Ministerstva vnutra SR
Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢&ianskej spolo¢nosti
MNO vstupovali do tvorby Narodnej stratégie SR k riadeniu azylu a migracie a Akcného planu k Narodnej strategii —
pripravovali podklady a podielali sa na pripomienkovani stratégie. Spolupraca sa zameriava aj na rieSenie akutnych
situacii a pobytovych otazok.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

» Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny

» Urady prace, socialnych veci a rodiny
NajCastejSie ide o spolupracu s organmi socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri rieSeni problémov
maloletych a spolupracu pri integracii cudzincov na trh prace.

Ministerstvo zdravotnictva SR
MNO rieSia s MZ SR otazky suvisiace s rozsahom poskytovanej zdravotnej starostlivosti a zdravotnym poistenim
cudzincov s réznou formou pravnej ochrany.

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR

e Narodny institut vzdelavania a mladeze
V téme Skolstva sa spolupraca tyka najma ulahCenia integracie deti z Ukrajiny do slovenskych skél a zmapovania
aktualnej situacie v tejto oblasti.

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti SR
NajCastejSie ide o spolupracu s velvyslanectvami a zastupitelskymi dradmi, napriklad pri zluCovani rodin.

Okrem tychto spoluprac su zastupcovia MNO clenmi réznych pracovnych skupin a zucastnuju sa okruhlych stolov
zameranych na rieSenie konkrétnych tém, vstupuju do tvorby legislativy a sprevadzaju klientov na uradoch s cielom
debarierizovat komunikaciu.




,Doteraz bol uplatnovany participativny pristup aj pri nastavovani vyzieyv,
tvorbe zakonov. Ale sme treti sektor. Velmi to zavisi od osoby na urade,
nakolko sa vie stotoznit s temou a nakolko ju dokaze predat dalej,
aby sa s tou vecou nieco urobilo. Na lokdlnej a regiondlnej urovni vnimame,
Ze sme partnerom a sme prizyvani do pracovnych skupin a do tvorby
strategickejsich dokumentov. Na urovni ministerstiev to bolo pri nastavovani
vyziev alebo ak sa novelizovalo nejaké usmernenie a boli sme hracom,
tak sme dostali informaciu a rozhodli sa, i sa zapojime.

Sme pripraveni v tom pokracovat, ale ¢i to bude umoznené, to neviem.”




3.4.1 Bariéry integracie cudzincov z pohladu samosprav

Bariéry, ktorym €elia samospravy pri poskytovani integraénych sluzieb
» Statny systém v ktorom chyba prerozdelenie kompetencii a zodpovednosti, ale aj stanovenie cielov

Nastavenie Statnej politiky integracie cudzincov sa pocas rozhovorov ukazalo ako klucovy problém a hlavna bariéra.
Nejde pritom iba o oblast financovania, ale celkové smerovanie, stanovenie cielov, prehladnost systému, kompetencii
a legislativy. Bez jasného systému, kompetencii a zodpovednosti nie je mozné rozvijat trvalé, komplexné integracné
aktivity a vytvarat personalne kapacity odbornikov.

»SU nejake prekazky na drovni statu, ze nemdme strategiu integrdcie
pre vsetkych, nemame zastresenie, metodicke usmernenia,
mame pocit, Ze je tam nedostatocna spolupraca
na statnej urovni a samospravy.”

Zasadnou prekazkou efektivheho systému integracie cudzincov je absencia zodpovedného organu za oblast integracie
cudzincov. Ziadne ministerstvo nezodpoveda za cell oblast integracie cudzincov a neexistuje ani Urad, ktory by
problematiku zastreSoval a koordinoval. Preto samospravy pocituju, ze neexistuje zodpovedny partner na strane
Statu, s ktorym by mohli adekvatne riesit problémy integracie cudzincov.

»9 tym suvisi aj to, co tu organizacie uz 20 rokov s prepacenim vykrikujd,
Ze ta tema nie je ukotvend na jednom mieste na statnej urovni.
A to sa aj znasho pohladu velmi odraza. Je to rozkuskovaneée
medzi jednotlive rezorty, tie vzdy medzi sebou nie dobre komunikujd,
data maju jedny také a jedny take. Myslienka za tym, ako to ja chdpem
a ako to aj organizdcie aj dlho hovoria — ak by to bolo na jednom mieste,
Jjeden nadrezortny drad, ktory ma prehlad a vie koordinovat na statnej drovni
tému, tak by to aj za nas pomohlo.”

»Potrebujeme jasne vediet, aké kompetencie su v ramci témy na drovni Stdtu, krajov a na miestnej drovni a aké
financné zdroje na to su. Ja stvrty rok nespavam z toho dévodu, Ze vZzdy zoZenieme nejaké peniaze, na polroka nieco
pokryjeme a zas je neistota, aby sme tieto sluzby udrzali.”

Z pohladu respondentov zastupujucich samospravy na strane Statu absentuju jasné ciele a vizie. Z vypovedi
viacerych respondentov vyplyvalo, ze im nie je zrejme, Ci Stat ma zaujem, aby na Slovensku cudzinci ostali a boli
integrovani, alebo o to nema zaujem.

»INevieme, co ocakava stdt od cudzincov. Absencia presne
zadefinovanych ocakavani a cielov v integracnej politike.
Co je integrdcia v oc¢iach slovenskej viddy?“

Toho sa tyka aj absencia komplexného strategického dokumentu. Pocas vyskumu mal sice stat platny komplexny
strategicky dokument Integracna politika SR, ale bol prijaty eSte v roku 2014 a od vtedy neprebehla jeho aktualizacia.
Pricom od roku 2018 sa k dokumentu neprijali ziadne akcné plany. To je dbévod, preCo respondenti nevnimali
existenciu komplexného strategického dokumentu, ktory by reflektoval aktualnu situaciu.

Stratégia a ak¢éné plany by mali stanovit jasné ciele a priority a vniest systém a predvidatelnost do Statnej politiky
integracie cudzincov. To by sa malo odrazat aj v pristupe a strategickych dokumentoch samosprav. K tomu sa viaze aj
poznamka respondentky: ,ja som chcela, aby sa stratégia urobila len v bodoch, lebo ked hemame narodnu stratégiu,
tak naco budeme mat my vypracovanu podrobnu stratégiu.“

,»,10 bol kamen urazu, musim povedat, ze my sme si vytvorili stratégiu na vode.
Lebo nie su urcene kompetencie, nie je ndrodna strategia, nevieme, Ze co,
v akom rozsahu a akym spdsobom. CiZe tu stratégiu sme vytvorili
len na zaklade nasich skusenosti a praxe.”




Ako jeden z dolezitych problémov oznaCuju respondenti aj absenciu systému vzdelavania pre pracovnikov
zodpovednych za integraciu.

Z pohladu samosprav a ich skusenosti je dblezite, aby Stat vedel vyuzit maximum z potencialu, ktori cudzinci na
Slovensku predstavuju. To v praxi znamena ulahcCenie uznavania vzdelania, praxe a odbornosti cudzincov, ulahCenie
prijimania do zamestnania a znizenie administrativnej zataze, respektive zefektivnenie sluzieb uradov. Po vypuknuti
uteCeneckej krizy v dbésledku konfliktu na Ukrajine sa na Slovensku ocitlo mnoho vysokokvalifikovanych odbornikoy,
ktori mohli zaplnit nedostatkové odborné profesie, napoméct slovenskej vede C&i zdravotnictvu. Vychadzajuc zo
skusenosti respondentov mézeme konstatovat, ze velka €ast z nich sa rozhodla na Slovensku neostat, alebo ak ostali,
Casto nenasli adekvatnu pracovnu poziciu. Z vyrokov respondentov vyvodzujeme, ze pomenovaneé skutoCnosti suvisia
aj s celkovym nastavenim Statnej politiky integracie cudzincov, chybajucimi kompetenciami, cielmi a tiez nizkou
flexibilitou Statneho systému.

,Urcite sme premrhali potenciadl x ludi, ktori maju kvalifikaciu
a nevieme im uznat diplomy. UrcCite sme premrhali x potencialov ludi,
ktori maju kvalifikaciu, ale nedostali jazykovu pripravu,
CiZze sa nevedia vo svojej sféere uplatnit. Jedna vec je zhdnat ludri
na konkréetne pozicie, co chapem, a druha vec je, Zze nepracujeme
s potencialom ludi, ktori tu uz su. A pokial im nedame podporu,
tak mbézeme nadalej pracovat iba s tym narativom, ako davame peniaze
do jednotlivych opatreni, ako su napr. prispevky na byvanie,
len ked'my nepodporime cloveka, aby si sam vedel vybudovat siet,
tak potom navzdy mdzeme davat prispevok na byvanie a nic z toho
dalej nebude. Praca s clovekom nie je to, ze mu dame nejaku davku.
Praca je vsetko to okolo, aby sa dostal do svojho prostredia.”

e Absentujuci mechanizmus dlhodobého a systémového financovania

Problém financovania je spojeny s predchadzajucou bariérou nastavenia celého systému Statnej politiky integracie.
Financie su aktualne poskytované iba docasne, viazuc sa na schvaleny projekt. Avsak zatial nie je oficialne zname, Ci
po skonceni projektovej vyzvy (NP Integracia) kontinualne nadviaze dalSia vyzva. Zaroven samosprava, ktora sa do
vyzvy nezapojila, alebo dotaciu neziskala a poskytuje integracné sluzby pre cudzincov, musi tieto sluzby financovat z
vlastnych zdrojov.

»My nepotrebujeme pokryt financovanie nejakych ciastkovych veci, ale skér si sadnut a vyprodukovat dokument,
ktory uz budeme iba realizovat a netreba na neho dodatocné externé zdroje.“

Spbsob kratkodobého projektového financovania nevytvara podmienky pre vznik trvalych pracovnych miest a
dlhodobé udrzanie kvalitnych odbornych kapacit, zamedzuje dlhodobejSiemu planovaniu a spdsobuje neistotu v
celom systéme. Projektom vytvorené odborné a personalne kapacity, ale aj vazba s komunitou, ktoré vznikli poCas
trvania projektu, sa mézu naraz rozplynut. Z tohto pohladu je na mieste aj otazka, Ci su takto vynalozené prostriedky
skutocCne efektivne.

Respondenti v suvislosti s financovanim €asto poukazovali na to, Ze vyraznym zdrojom financovania samospravy su
podielové dane. Podielové dane sa vypocitavaju z dane z prijmu fyzickych os6b a viazu sa na trvalé bydlisko. Cudzinci,
z ktorych vacSina nema trvaly pobyt na Uzemi samospravy, sice vykonavaju svoju zarobkovu ¢innost, odvadzaju dane,
travia ¢as na uzemi samospravy a vyuzivaju jej sluzby, ale podielovu dan z prijmu tejto osoby samosprava nedostane.
Preto viaceri respondenti poukazovali na nespravodlivost tohto systému. Podielové dane z prijmu fyzickych oséb -
cudzincov by napomohli zaroven lepSej komunikacii v samospravach o vynalozenych prostriedkov na integraciu
cudzincov.

,Mestam by to pomohlo v tom, ze aj poslanci by uz nemali argumenty,
Ze z coho sa to plati, lebo by bol jednoznacny argument z nasej strany o tom,
Ze ano, ti ludia, ked'tu pracuju, ked'sa tu integruju, tak aj z toho,
co zaplatia dan z prijmu fyzickych oséb, tak cast dostane mesto
a vie z tychto financii prekryt ich podporu a ich dalsi rozvo;.
To je argument, ktory by bol velmi silny, ale zatial nam chyba.”

»Ked som chodieval na stretnutia, tak aj ostatné mesta narazali na to, ze treba tychto ludi zaclenit do systemu,
urobit tomu nejaky proces, aby mesta dostali na nich aj podielove dane. Lebo oni su tu, pouzivaju nase verejné
priestranstvd, robia tu odpad, pouzivaju nase veci — treba docielit, aby sa dostali do ndsho systemu.”

»Pri podielovych daniach tam mdm td advokacnu vec. Aj financnd, aby samosprdva mala prostriedky na
infrastruktiru a dopady, ale advokaénu vec voc&i domdcim obyvatelom. Ze aj oni prispievaju do rozvoja
samospravy.”




Nastavenie systémového a prehladného financovania integracnych sluzieb pre cudzincov je zasadnym krokom pre
samospravy. Na jeho zaklade budu moct planovat svoje aktivity, rozvijat podporné centra pre cudzincov, zamestnavat
odbornikov a problematiku lepSie komunikovat smerom k verejnosti (respondenti vnimali ako pozitivne pre dalSiu
verejnu komunikaciu, ak by zdroje na financovanie integracie boli nezavislé od beznych prijmov samospravy a preto
by nevznikal pocit, ze kvoli integracii cudzincov su obmedzeneé iné sluzby pre obyvatelov samospravy). Model zmeny
v podielovych daniach je len jednym z moznych rieSeni.

,Je to tema, ktoru uz mnohe samospravy dlhodobo riesime — nie je uplne
zohladnovany pocet cudzincov, ktori ziju na tom uzemi, vo financovani samosprav.
A trend je, ze tych ludije cim dalej tym viac na uzemi mesta
a prirodzene vyuzivaju sluzby samosprayv, ale nie je to uplne
odrazené vo financovani miest a obci. My sme uplne za to, aby sme mali
Vv mestskom rozpocte narozpoctovane peniaze na tuto temu.

Len ked'nemame viac penazi, ktore by na to mali byt rozdelovane,
tak je to potom dost narocne.”

»oamozrejme peniaze, tie ndm chybaju vsetkym. Bojujeme aj s ostatnymi velkymi mestami o to, aby sme dostali
peniaze aj za cudzincov, ktori este nemaju trvaly pobyt na Slovensku.”

* Bariéry spojené s presnymi datami o poc€te cudzincov na uzemi samosprav

Predpokladom poskytovania adekvatnych integraCnych sluzieb a taktiez planovania a strategického nastavovania
sluzieb, je znalost cielovej skupiny, hlavne jej poCetnosti a Struktury. Napriek tomu vacsSina samosprav za zasadné
bariéry povazuje aj absenciu minimalne Casti tychto dat, konkrétne udaje o poCtoch odidencov z Ukrajiny zijucich na
uzemi samospravy. Tento stav je dosledkom legislativheho nastavenia institutu doCasného utociska, ktory sa neviaze
k miestu ich pobytu. Stat aj samospravy tak nemaju prehlad o presnom pocte a ani o mieste ich pobytu. V praxi sa
tento problém prejavoval napr. pri zavadzani povinného vzdelavania deti odidencov v septembri 2025. Samospravy
kvoli absencii dat nevedeli kolko deti mézu v Skolach oCakavat a aké kapacity maju vytvorit.

,Co sa tyka celkovych pocétov, tam sa odrdZame od statistik Uradu hrani¢nej
a cudzineckej policie, ale nie je to realny obraz, najma ked'sa bavime
o populacii odidencov. Oni sa mozu presuvat aj v ramci Slovenska
aj do inych krajin a nemame uplny obraz. To je celoslovensky problém,
nemame obraz o tom, kde sa tito ludia nachadzaju, ¢i su alebo nie su v meste.
Potom sa aqj tazko prispdsobuju dalsie sluzby, alebo sa tazko nastavuju politiky,
ked ani neviete pre kolkych [udi ich nastavujete. Je to celkom vyzva.
Presne pocty vieme zmapovat iba tych ludi, ktori sa na nas obratia
a ostatne sa odvijame od zdrojov cudzineckej policie.”

»A v suvislosti s odidencami z Ukrajiny je ten problém, ktory Vam urcite hovorili aj v inych mestdch, Ze odidencom sa
automaticky predlzuje utocCisko a nemusia byt presne na tych adresdch, na ktorych su prihlaseni. Nie su tam
kompletne vypisané adresy, su akoby registrovani na obec. Ked'sa odstahuju, tak nemaju povinnost nahlasovat - nie
Jje to nijako kontrolované a mesto nevie presne, Ze ktori odidenci odisli naspat domov, alebo sa presunuli do iného
mesta. Tieto Statistiky nemame. A nikto na Slovensku nemada tieto informacie, lebo sa to neselektuje.”

Viaceri respondenti uvadzali deklarovanu snahu cudzineckej policie problém vyrieSit novymi preukazmi a
preregistrovanim odidencov na aktualne adresy pobytu. K realizacii zatial neprislo.

»Z ministerstva boli informdcie, Ze by urobili upresnenie udajov — Ze by boli dni, kedy by sa museli prist povinne
vsetci nahldsit, bolo ndm to ozndmené ako pldn a odvtedy sa nic neurobilo.”

Niektoré samospravy okrem absentujucich dat o odidencoch uvadzali aj nedostupnost informacii o presnom pocte
cudzincov vo vSeobecnosti (nielen o pocCte odidencov).

,Ale celkovy pobyt cudzincov, ktori su u nds, je skor odhadované cislo, nakolko k Sstatistikam, ktoré ma mozno
cudzineckd policia, my beZzne nemdme pristup. Ani tam nefunguje vymena informdacii, pravidelna urcite nie.”
,Absencia ddt. To je to, s &im my bojujeme. My tym, Ze nemdme pristup do registra obyvatelstva, nemdme ddta. Co
si vyziadame, to dostaneme. Ale je to dost komplikované, je to Ciastkoveé, alebo nie je to uplne.”




Bariéry integracie cudzincov z pohladu samosprav
e Chybajuce komplexné informacie pre orientaciu cudzincov v slovenskom systéme

S nedostupnostou presnych informacii maju problém aj cudzinci. Informacie o povinnostiach, ktoré sa ich tykaju,
alebo informacie o rieSeni situacii, s ktorymi sa chtiac-nechtiac stretavaju, su zverejnené na réznych webovych
strankach tGradov a samospravy. Casto st udaje iba v slovenskom jazyku a ukryté pod réznymi agendami. Pre cudzinca
je vSak hierarchia slovenskej verejnej spravy neprehladna a tak je neraz odkazany na pomoc inych, zvy€ajne domacich
obyvatelov (avSak nie vzdy sa maju na koho obratit). Preto niektori respondenti, odbornici z praxe, navrhli v
rozhovoroch vytvorenie internetového portalu, kde by cudzinec prichadzajuci na Slovensko nasiel vSetky informacie
v réznych jazykoch tykajucich sa vyrieSenia administrativnych povinnosti a réznych zivotnych situacii na Slovensku.
Prehladny systém na jednom mieste by vyrazne ulahCil pracu aj zamestnancom samosprav venujucim sa integracii
cudzincov.

»Neexistencia ddt na jednom mieste, vsetko treba hladat na mnozstve webov stdtnych institucii a absencia jednej
kvalitnej statnej aplikdcie v mobile, kde bude vsetko dblezZite.”

e Sluzby oddeleni cudzineckej policie PZ

NajCastejSie pomenovavanou bariérou integracie cudzincov pocas vyskumnych rozhovorov so zastupcami samosprav
boli sluzby cudzineckej policie.
»Ja som sa nikdy nestretla s cudzincom, ktory by nemal negativnu skusenost s cudzineckou policiou.”

Cudzinecka policia byva prvou instituciou, ktoru cudzinec na Slovensku navstivi a podla nej si vytvara predstavy o
charaktere a fungovani statneho systému na Slovensku.

»Cudzineckd policia je prvad stdtna institucia, s ktorou sa cudzinec stretne. A cudzinci nechdpu, Zze my (podporné
centrum pre cudzincov) sme government a my vlastne este bojujeme s tou bariérou, ktord maju vytvorenu v prvom
kontakte so Slovenskom. Oni (cudzinci) su taki utiahnuti, ten obrovsky stres byt na cudzineckej policii, rozhoduje sa,
Ci tu mézu ostat alebo nie. Ked'tam idu aj s koordindtorom, ktory ich ma na starosti, nevedia jazyk, podpisuju nieco,
comu nerozumejd. A chovaju sa k nim tak, zZe citia: , nie ste tu vitani nejako extra“ a my to este musime prelamovat,
tuto bariéru, ktord vznikne.”

Podla respondentov cudzinci ¢asto nerozliSuju vztahy a kompetencie slovenskych uradov a obracaju sa so ziadostami
0 pomoc s vybavenim administrativy na cudzineckej policii na samospravu, respektive prichadzaju uz s negativhym
nastavenim po skusenosti s cudzineckou policiou.

NajCastejSie pomenovanym problémom v suvislosti s fungovanim cudzineckej policie je registracny systém a niekedy
az takmer nemoznost ziskat termin na vybavenie agendy. Pritom od vybavenia potrebnych povoleni Ci dokladov
niekedy zavisi vyrieSenie kluCovej zivotnej situacie.

»Je tam velky systematicky problém v tom nefungovani v procesoch rezervacného systéemu a ludia sa ndm
pravidelne stazuju, Ze sa k rezervdcii nemoézu dostat. A je to pre nich niekedy existencnd situdcia, Ze musia mat
pracu, musia mat nacas vybaveny pobyt, legdlny status. Je ohrozeny akoby ich Zivot a praca na Slovensku a tak.”

»lerminy su nemozne, cely systém cudzineckej policie zlyhava, upozorrnovali sme na to.”

»A ten rezervacny system sa dd povazovat za technicku barieru, ktora by sa mohla odstranit, ale ktord zdroven
predstavuje aj akoby pristup stdtu. Nekladu explicitne prekdzky, ale technicky problém sa prehlbuje dlhsi cCas,
upozornuje na to milion organizdcii, vie o tom uplne kazdy, neriesi sa to a [udia to vnimaju ako technicku prekazku,
ktoru vytvdra pre nich stat a takymto spésobom prejavuje svoj pristup k samotnym cudzincom.”

Daldou bariérou je nedostatona jazykova vybavenost na oddeleniach cudzineckej policie a nutnost zabezped&enia si
osoby poskytujucej preklad.

,Ja stdle nerozumiem, ze nefunguje s cudzineckou policiou
nejaka efektivnejsia spolupraca, lebo alfou a omegou pre tychto ludri
Jje ten prvy kontakt, ktory je prave s cudzineckou policiou,
kde vam nikto nerozumie ani po anglicky, ani v ziadnom inom jazyku.
Pri tychto stretnutiach sa k tomu vzdy vratime, polozime si otdzku, kde by mali tito
ludia dostat zakladnu informadciu.”

Cudzinecka policia by mohla byt vhodnym miestom, kde by cudzinci dostali maximum informacii o slovenskom
systéme prav a povinnosti a navigaciu v hom. Tato institucia vytvara velky potencialny priestor na rozvoj sluzieb a tiez
spoluprac s inymi uradmi. Prostrednictvom komplexnych a kvalitnych sluzieb by mohla cudzinecka policia poméct
ludom v kritickej zivotnej situacii a tym by napomohla vo vytvarani pozitivheho vztahu ku krajine, v ktorej sa rozhodli
zit a vytvarat hodnoty.

»A potom to nastavenie a dopad na dusevné zdravie, to su niekedy existencné veci, prdca. A najhorsie su pripady,
ked sa stretavame s narodenim dietata. A to dieta nemdze mat pobyt, lebo nie je termin a ked" nemad pobyt, tak
nemd zabezpecenu zdravotnu starostlivost. A toto ti ludia maju v sebe a takto tu ziju.”




e Komunikacia o migracii, ktora stazuje integraciu cudzincov na Slovensku

Prichod cudzincov na Slovensko je téma, ktora polarizuje spolo¢nost. Komunikovanie témy politikmi alebo médiami
na zaklade negativnych javov vyvolavajucich emadcie spdsobuje napatie u vacsinoveho obyvatelstva a negativny pocit
aj na strane cudzincov. Podla respondentov, by sa mala zlepsSit komunikacia zo strany Statu a zmenit sa na
komunikaciu zaloZzenu na faktoch, Statistikach, objektivnych datach.

»Keby sa tato téma komunikovala vecnejsie a nestrasilo sa. Zuzovat to na nejaku bezpecnostnu tému mi pride velmi
kontraproduktivne.”

»,0no sa to mozno nezdd, ale narativy, ktoré tu uz roky pocuvame, maju dopad aj na konkrétne situdcie tych ludi a je
to za mna skoda.”

e Socialnaizolacia

Nie je to Casto pomenovand bariéra, ale jej zavaznost nas zavéazuje k tomu, aby sme ju uviedli. Cast cudzincov,
napriklad zamestnanci pracovnych agentur, sa v niektorych pripadoch dostavaju do socialnej izolacie v ubytovniach
na okraji mesta. Samosprava nema prehlad o diani v takychto uzavretych komunitach a ¢lenovia komunity nemaju
pristup k integracnym sluzbam mesta. Teda je znacne obmedzena moznost ich integracie.

,11to ludia su velmi izolovani a byvaju v ubytovniach, niekde na okraji mesta,
vytvaraju svoje komunitky, v ramci ktorych ziju a v ktorych funguju
a nie je pre nich prirodzené sa zapajat do mestskeho zivota.”

Problém moéze nastat aj v tom, Zze v tychto komunitach mézu vznikat neziaduce socidlne javy suvisiace s izolaciou,
respektive takito ludia nemaju pristup k informaciam o svojich pravach a mézu byt lahko zneuZzivani.

e Zneuzivanie cudzincov v zamestnani

Niektori respondenti poukazali na problem so zneuzivanim cudzincov v pracovnych vztahoch, zamedzovanim
pristupu k ich pravam a nedodrziavanim pracovnych podmienok. Cudzinci bez potrebnych informacii a podpory su v
znevyhodnenej pozicii, kedy su ochotni podstupovat tazké podmienky pod hrozbou straty prace. Takito ludia pracuju
aj 6 dni v tyzdni s prestavkou iba na najnevyhnutnejSiu regeneraciu. Teda bez C¢asu na spolupracu s podpornym
centrom pre cudzincov a bez moznosti vyuzitia integracnych a podpornych sluzieb.

,Oni pracuju za velmi tazkych podmienok. Az hraniciacich s vykoristovanim, dovolim si povedat.”
»Mdme aj negativne skusenosti s pracovnymi agenturami, ktore spravuju ubytovania pre cudzincov a zamedzuju im
pristup k informaciam

Lvelmi som nahnevana na pracovne agentury, je to novodobé vykoristovanie.”

Tento jav si zasluzi zvySenu pozornost zodpovednych Statnych organov.
e Bariéra v dostupnosti zdravotnej starostlivosti

Nie zriedkavym problémom pre velku Cast slovenskej populacie je ziskat termin na odborné vysSetrenie. Pre cudzincov
je to eSte ovela tazsie a problémom je aj dostat sa medzi pacientov vSeobecného obvodného lekara.

D6évody pre neprijatie pacientov z radov cudzincov moézu byt rézne. Ide napriklad o jazykovu bariéru, ktora stazuje
presné stanovanie diagnozy, Ci nedostatok znalosti o systéme uhrad vykonov zdravotnej starostlivosti (najma) v
pripade odidencov z Ukrajiny. ZvySena administrativa tykajuca sa cudzincov navyse berie lekarom Cas, ktory by mohli
venovat inym pacientom.

»My tu mdame velké problémy so zabezpecenim zdravotnej starostlivosti, mame lekarov, ktori odmietaju prijat
ukrajinskych pacientov, vymyslaju si fdmy, Ze nemaju poistenie, iba ti maju poistenie, Co pracuju, co maju karticku z
poistovne, pritom to nie je pravda.”

,Ked Ukrajinec pride na Slovensko, tak automaticky ma jednoduché poistenie.
Ale nie vsetci doktori to akceptuju. Ale aj lekdrne.
V' lekarnach im povedia: vy nemate poistenie, ukazte nam svoju karticku.
Oni odpovedia: nemame, ale mame odidenca. Tak my vas neobsluzime,
lebo nemate poistenie.”

»Jednoducho im nerozumeju a lekdr potrebuje rozumiet, ked'sa pacient stazuje na nejaké problemy. Mnohé lekdrky
mi hovorili: ale ja mu nerozumiem a nevezmem si to na zodpovednost — pokial budete chodit a asistovat mu, tak ok,
ale bez toho nie.”

Problém so zabezpecenim jednej zo zakladnych potrieb, ktorou je zdravotna starostlivost, je zavaznou barierou v
suc¢asnom systéme integracie cudzincov na Slovensku.




* Neplnoleti Studenti bez dostato¢nej podpory

Na slovenské vysoké skoly nastupilo a stale nastupuje mnoho ukrajinskych deti vo veku 16 - 17 rokov, teda eSte pred
dosiahnutim plnoletosti. Mnohi prichadzaju prostrednictvom agentur, ktoré sa v niektorych pripadoch o nich uz dalej
nestaraju. Tieto deti mézu trpiet uzkostami, izolaciou, nedostatkom podpory a su bez dozoru zodpovednej osoby. V
horSich pripadoch maju velké financné problémy, alebo ak maju prechodny pobyt, tak im mdze chybat zdravotné
poistenie a nevedia ziskat oSetrenie. Ale aj s poistenim ma neplnoleté dieta bez zakonného zastupcu problém ziskat
oSetrenie u lekara.

PoCas vikendov a sviatkov sa niektoré internaty (predovSetkym stredosSkolske) zatvaraju a ukrajinské deti Casto
ostavaju bez ubytovania. Su nutené hladat noclah alebo prespavat vo vlakoch.

Na tieto problémy poukazuju aj podporné centra pre cudzincov, ktoré sa snazia detom pomdct a najst im aspon
vhodnu osobu, ktora by zastupovala dieta a pomohla mu preklenut tazke obdobie.

,Knam teraz chodia neplnoleti studenti a z vysokych skol zaciname
robit socialne ustavy, ze zachranujeme dieta pred vojnou. Rodina zaplati
posledneée peniaze, posle ho sem cez agenturu a to dieta tu nejak preziva.

Je neplnolety, nie je poisteny, ak sa mu nieco stane...”

»A my vieme, Ze tie deti pridu, Ze nemaju co jest a nema sa o ne kto postarat.”

Horeuvedené problémy su prikladom nedostatkov v systéme integracie cudzincov na Slovensku. Potencial tychto
deti moze byt vyuzity k rozvoju Slovenska alebo aj k povojnovej obnove Ukrajiny. Ak vSak tieto deti ostanu stratené a
bez podpory, ich potencial nielen ze mbze zostat nevyuzity, ale lahko sa z nich mézu stat obete alebo neskorsi
socialny probléem.

* Nedostatok jazykovych kurzov

Znalost slovenského jazyka je zakladnym predpokladom UspeSnej integracie cudzinca na Slovensku. Kurzy
slovenského jazyka su v rozhovoroch spominané ako sluzba, o ktoru je najvacsi zaujem, ale ponuka zdaleka nepokryva
dopyt. Nejde iba o zdkladné znalosti slovenciny, ale velky dopyt je o pokrocilé znalosti potrebné pre vykonavanie
odbornych profesii. Podpora jazykovych znalosti je dblezitym predpokladom pre vyuZitie potencialu, ktori cudzinci
pre Slovensko predstavuju.

»Jazykove vzdelavanie sa v priebehu casu velmi menilo. Zo zaciatku
bolo pokryte, teraz vsak vnimame, Ze nie je dostatok jazykovych kurzov -
nie zo strany mesta, lebo aktualne ich nie je moznée pripravovat
Zo strany mesta, ale zo strany spolupracujucich organizacii alebo institucii.
Ale je to naviazané na to, Ze financie v tejto oblasti klesli
a nedari sa pokryt dopyt.”




3.4.2 Bariéry integracie cudzincov z pohladu MNO

Bariéry, ktorym €elia MNO pri poskytovani sluzieb

Z rozhovorov so zastupcami MNO vyplynulo, ze za najvacsie bariéry pri poskytovani sluzieb povazuju:

e Nejasnu viziu a smerovanie Statu v oblasti integracie cudzincov a absentujucu aktualnu stratégiu integracie
cudzincov.
»Ako najzdsadnejsiu vyzvu vnimame, Ze chyba vizia, od toho sa odvija vsetko ostatne. Ked"mdme viziu a vieme, ¢o
chceme integrdciou dosiahnut, tak potom vieme nastavit akcny plan na dalsie kroky, aby sa to tak udialo. Ak je to
vizia, ktord je nastavend a su s nou stotozneni vsetci aktéri, tak sa to lahsie implementuje.”

e Absenciu jasného rozdelenia kompetencii v oblasti integracie medzi rezortmi, pripadne aj zastreSenie témy
integracie jednym organom.
»Nevidime lidra, ktory by to riesil systematicky. MPSVaR SR to riesi na drovni ludi so specidlnymi potrebami, tam sa
snaZi pomdhat, vnimame aj aktivity MSVVaM SR, ale nemd to pldn, kam sa chceme posunut, ¢o chceme dosiahnut.
Ci to len nejako preckat, a potom nech si idu alebo chceme, aby ti ludia zostali. Toto chyba. Ti ludia na to nevedia
reagovat a ani my ako organizdcie.”

e Absenciu systémovych rieseni.
,Stdt a verejné institucie to neprevzali, nestal sa z toho systém. Bol to akoby dodasny ndstroj na preklenutie krizovej
situdcie, ale integracné ndstroje nemézu byt docasné. Oni musia byt zavedené do systému. Musi ich prevziat stdt a
verejné instittcie v zmysle samosprdvy, VUC a podobne. To sa nestalo.”

* Nestabilné a nespolahlivé financovanie integraénych sluzieb.

Integracné sluzby su vacsinou financované z réznych projektovych zdrojov, ktoré su poskytované na urcité ¢asovo
obmedzene obdobie a po skonceni tohto obdobia MNO nedokazu sluzby dalej poskytovat, su nutene prepustat ludi a
dochadza k vypadku sluzieb a narusSeniu budovania expertizy v téme.

»A teraz, ako odchddzaju peniaze, velmi rychlo. Toto sme vedeli, Ze toto sa bude diat. Bolo tu strasne vela penazi a
peniaze rychlo odisli, aj zo dria na den a tie sluzby zmizli. To je obrovsky problém. Na to su naviazané systemy. Ludia
v mestdch sa na tie sluZzby spoliehaju. To su zakladné veci, ktoré by mali fungovat a ked' vypadnd, tak ludia sa mézZu
ocitndt na ulici. Ked sa pytate, co chyba, tak chyba hlavne ta systémovost a zacinaju postupne vypadavat tie
sluzby, ktoré boli.”

e Nizku flexibilitu Statu pri reakcii na nové a krizové situacie.
»INa hraniciach boli prvi dobrovolnici, potom mimovlddne organizdcie a aZ potom prisiel stat s nejakym vybavenim a
svojimi ludmi.”

e Jazykovu a kulturnu bariéru.
»Napriklad ked pracujete s odidencom z Ukrajiny, méZe trvat 10 minut vysvetlit nejaku konkrétnu vec, inym klientom
to méze trvat 30 mindt, lebo je tam jazykova bariéra, alebo nejaké dalsie bariery - kulturna bariéra, napriklad
komunikdcia Zzena a muZz. Velmi zriedkavo sme sa stretli s tym, Ze muZ nechcel komunikovat so Zenu alebo naopak,
Zena nechcela komunikovat s muzom.“

Bariéry, ktorym €elia cudzinci pri integracii

V procese integracie na Slovensku rdézne skupiny cudzincov Celia viacerym typom bariér. V texte uvadzame
najzavaznejSie a najcastejSie sa vyskytujuce typy bariér a problémov z pohladu respondentov z MNO.

e Sluzby cudzineckej policie

Zakladnym predpokladom na to, aby sa cudzinci mohli usadit a integrovat na uzemi Slovenskej republiky, je ziskanie
platnych dokladov o pobyte. Jednym z najakutnejSich problémov v Case vyskumu bolo komplikované ziskavanie
terminov na oddeleniach cudzineckej policie prostrednictvom rezervacného systému. Respondenti z MNO hovorili 0
tom, ze ich klienti sa niekolko tyzdnov az mesiacov neuspesne pokusaju vytvorit si registraciu cez rezervacny system,
ktory neponuka volne terminy na vybavenie dokladov.

Dalsdim problémom je aj jazykova bariéra pri kontakte s pracovnikmi cudzineckej policie ¢i spdsob komunikécie s
cudzincami. Bariéram Celia aj osoby s doplnkovou ochranou pri snahe o ziskanie dlhodobého pobytu kvoli chybajucim
dokladom z krajiny pévodu.

, 10 Ste asi poculi o tom rezervachom systeme,
ako je niekedy nemozne zostat na Slovensku v legalnom rezime,
lebo v principe nevedia ziskat termin.”

,1eraz sa pre drvivu vacsinu miest alebo oddeleni cudzineckej policie neda vytvorit termin. V Bratislave je uplne
nemozné vytvorit termin, mali sme iba jednu klientku, ktorej sa podarilo za obdobie pol roka vytvorit si termin. A to
sa jej podarilo 0 3:15 v noci, potom co si skusala kazdych 5 minut aktualizovat stranku. Inak sa to nikomu nepodarilo.
My tieZ pozrieme rdno, poobede, ¢i sa nepodarilo, Ci si niekto nezrusil terminy. Je to fakt nemozné.“




® Pristup k informaciam

Orientaciu v novom prostredi a integraciu do spoloCnosti stazuje nedostatocna znalost slovenského jazyka. Oficialne
webove stranky Casto poskytuju informacie iba v slovenskom jazyku a chyba sustredenie informacii na jednom
mieste.

»Niekedy nestihame o sluzbdch informovat a aktualizovat to. Aby sa ludia vedeli orientovat na co maju narok a na
co nemaju, co existuje. Niekedy Clovek len vdaka kontaktom nieco zisti, ale treba systematicky informacny systém v
tejto oblasti, kde by to bolo jednoznacne zadefinované.”

»,Prepojenia réznych dradov a institucii chybaju. Je taka spatna vazba,
Ze aj urady velakrat posielaju ludi z dveri do dverr,
nedostavaju celistve informdcie o tom, ako co vybavia.

Velakrat aj nasi kolegovia obvoldvaju vela miest, aby nieco zistili.
Informdcie by mali byt pristupné pre vsetkych.

Malo by to byt koordinované a zastresene zo strany statu.

Roézne MNO to robia, ale postupom casu je ich kapacita nizsia.
Otazka je, aky urad by mal mat kompetenciu zastresit celkovo tuto pomoc,
prdcu s utecencami.”

e Integracia na trh prace

Jednym z problémov pri zaClenovani na trh prace je uznavanie vzdelania a kvalifikacie nadobudnutych v ingej krajine,
ktoré je Casovo a administrativhe narocCné. To vedie k zamestnavaniu vzdelanych l[udi na poziciach s nizkou
kvalifikdciou a prijmom a k odchodu odbornikov. Daldim problémom je zamestnavanie bez pracovnej zmluvy,
nedodrziavanie dohodnutych podmienok vykonu prace a Zakonnika prace.

»,K prekdzkam: mdame tu odbornikov, ale nie su im uznanée diplomy.

Su tu odbornici z Ukrajiny, ktori maju profesie, ktoré SR potrebuje,

ale nemaju uznane diplomy. Tyka sa to aj migrantov z inych krajin.
Potrebovali by aj vzdelavanie napr. jazykove kurzy.”

»AJ Ukrajinské mamicky, ktore tu pracuju, chodia upratovat,
platia dane a to je prinos pre slovensky stat. Ak by im uznali diplomy,
robili by lepsiu pracu za lepsie peniaze a platili by vyssie dane.

Aj Zeny, ktore maju magistersky titul a PhD. idu upratovat,
lebo im neuznali vzdelanie.”

»otdva sa ndm, Ze sa na nds obracaju, uz su to desiatky pripadov ludi, ktorych tlacia do podpisu nestandardnych
zmldyv, vykondvaju prdcu za zvldstnych podmienok, niekedy su tlaceni do extréemov, Ze vselijaké nadcasy, tvrdia im,
Ze nemaju ndrok na oddych, ze aj soboty, nedele, tvrdia im, Zze maju narok na menej dni dovolenky alebo je im
vypldacand nizsia mzda ako im bola slubena.”

* Integracia do skol

Pri integracii deti z inych krajin do Skél existuju viacere bariéery, ktoré ich integraciu stazuju. Potrebuju jazykovu a
psychosocialnu podporu na ulahCenie adaptacie. Chybaju diagnostické testy v inych jazykoch. Pri testovani na
Skolach a prijimani na stredné a vysoke skoly je uspesnost nizka kvéli nedostatoCnému ovladaniu slovenského jazyka.

Potrebna je aj priprava pre pedagodgov a zamestnavanie psycholégov a podpornych timov z krajin pévodu deti, ku
ktorym si deti lahSie vytvoria vztah a vybuduju dbéveru. Podla nazoru respondentov by potrebovali aj Specialne
kurikulum a vyucbu slovenciny ako cudzieho jazyka.

»Ak maju ucitelky v triede vela deti a z toho deti s problemami,
neexistuju k tomu ucebnice, nemaju na to vzdelanie — nevedia, co maju robit.
To, Ze neexistuje pre ucitelky priprava, ale ani scitlivovanie. Toto velmi chyba.”

*vvy/s

sa deti nemaju dobre. Ze rodicia odcestuju sami na Ukrajinu, nechaju deti doma so star$im surodencom, ¢asto
nemaju jedlo. Preto aj teraz poskytujeme v jazykovom centre pre niektoré deti jedlo, aby mali ¢o jest. Casto maju
problém s byvanim, s domdcim ndsilim (psychickym aj fyzickym). A toto sa dovtedy neriesilo. A vela skél to ani
doteraz neriesi, lebo deti nevedia, ako to povedat. Ukrajinskym psychologickdm to vedia povedat, ale tym ostatnym

I €€

nie.




e Dostupnost byvania

Integracnych bytov a zariadeni je velmi malo (existuje integraéné stredisko vo Zvolene). Dal3ou bariérou je aj
neochota majitelov bytov prenajimat byty cudzincom a zneuzivanie ich neznalosti vo veciach vysky najomného alebo
podmienok prenajmu. Niektoré MNO pomahaju svojim klientom s ubytovanim - prevadzkuju integracné byty alebo
komunikuju s prenajimatelmi a su sprostredkovatelmi ubytovania.

»Dlhodobejsie ubytovanie je velky problém a je to zakladnd potreba, aby sa clovek vedel usadit a integrovat.”

,Obrovsky problem bol pristup k ubytovaniu, tam napriek tomu,
Ze stat predstavil tu dotacnu schemu poskytovania ubytovania,
velakrat dochadzalo k tomu, ze ludia z Ukrajiny
sa na nds obracali s otdzkami kolko penazi si od nich méze
poskytovatel ubytovania pytat, ci su niekde regulovane vysky najomneho,
ked'si od nich pyta nejaky poplatok, ci to je v sulade s tym,
co je zadefinované v schéme, ktoru mali vyuZivat.
Velakrat to boli najomne zmluvy, ktore boli velmi
nestandardne napisane a podobne.”

¢ Dostupnost zdravotnej starostlivosti

Velkym problémom pre (udi z inych krajin je pristup k zdravotnej starostlivosti, Co im brani pri ich plnej integracii a
ukotveni sa v spoloc¢nosti. Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti je sp6sobeny viacerymi faktormi:

e jazykovou bariérou,

e rozsahom uhradzanej zdravotnej starostlivosti, ktory je odliSny pri réznych pobytovych statusoch,
nedostatocnou informovanostou cudzincov aj lekarov,

nedostatkom lekarov réznych Specializacii.

»Mnohi lekari hovoria pacientom, Ze nemaju ndrok na zdravotnu starostlivost a musia si platit vsetko sami. Je to
nizka informovanost. Riesili sme to aj s Uradom komisdra a oni to riesili aj s MZ SR, ale vraj neexistuje metodicky
spdésob, ako to docielit, aby boli vsetci spravne informovani a ako vymdéct to prdvo na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti.“

»,Zdravotnictvo — je velky problém ndjst lekarov. Aj vseobecnych lekdrov. S tymi specialistami je to problém aj pre
Slovakov. Ale vseobecni lekari odmietaju prijimat ludi. Je tam nejaky problem s preplacanim ukonov od poistovni.
Na papieri by to malo fungovat, ale v praxi to nefunguje, lekdri sa tomu vyhybaju.“

e Problémy neplnoletych sStudentov z Ukrajiny

V rozhovoroch MNO upozornuju na velku skupinu neplnoletych Studentov, ktori prichadzaju na uzemie Slovenskej
republiky Studovat, privazaju ich agentury, ktoré ich ,pro forma“ zastupuju, ale po prichode sa o nich dalej nestaraju a
tito Studenti Celia viacerym problémom: nedostatku financ¢nych prostriedkov, nedostupnosti ubytovania najma cez
vikendy alebo prazdniny a nedostatoCnemu pristupu k zdravotnej starostlivosti bez sprievodu dospelej osoby.
Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny tychto $tudentov nepovazuje za maloletych bez sprievodu a organy
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately konaju len v pripade akutneho rizika. Hoci nesplnaju definiciu
maloletych bez sprievodu, neznamena to, ze maju zabezpecenu starostlivost a ochranu.

,Co sa tyka strednych $kél, medzi 16 a 18 rokmi je velky gap,
lebo na Ukrajine ste dospely v 16 a u nds v 18 rokoch. Dokoncia strednu skolu
a pridu sem studovat na VS a podla ndsho zdkona sa jednd o maloleté deti.
Vela VS bert deti bez prijimaciek, lebo tak je to financované
a potom im tie deti bud' nechodia alebo hned'v prvom semestri
neprejdu skuskami a dalej o nich nikto nic nevie.”

»Pokial prichddzaju ti maloleti na studijny pobyt, nie na statut odidenca, jednak vypaddvaju z definicie maloletého
bez sprievodu, lebo tu maju nejaku osobu splnomocnend, to je velkd bariéra a vidime to na tych konkrétnych
pripadoch, ake to otvdra velké rizika a zaroven tych ludi nie je vidiet v tom systéme. Vypaddvaju z celkoveho
systému ochrany a tych ramcov. Na druhej strane je to spésobené aj tym, ze oni sami maju strach a na opacnej
strane nie je vytvoreny mechanizmus ich identifikovat a dalej s nimi pracovat, aby sa td miera ochrany dvihla aspori
na minimalnu droven. Napriklad maloletd osoba neméze byvat na robotnickej ubytovni bez akéhokolvek dohladu a
pritom splnomocnend osoba je na uplne inom mieste.“




* Problémy dalSich zranitelnhych skupin

Patria sem napriklad (udia v déchodkovom veku, ktori nemaju Ziadne financné zabezpecenie. Nemaju narok na
ddchodok a dostavaju len prispevok v hmotnej nudzi, ktory im nestaci na zabezpecenie zakladnych zivotnych potrieb.
Ludia so zdravotnym znevyhodnenim, ktori by potrebovali byt umiestneni v Specializovanych zariadeniach maju
problém s umiestnenim do zariadenia socialnych sluzieb a nema sa kto o nich postarat. Zranitelné skupiny oséb
nemaju dostatok financ¢nych prostriedkov, nedokazu si sami hradit ubytovanie, hygienické potreby, jedlo a su

odkazani aj na materialnu pomoc.

»ESte doplnim, ze u starsich ludi je velky dopyt po humanitarnej pomoci,
kedysi organizacie poskytovali vela jedla, teraz uz nie a je to pre nich tazke,
lebo maju nizky dbchodok a SR im preplaca velmi malo. Ak maju 70 eur, tak to je
strasne malo a ta humanitarna pomoc je pre nich velmi délezita, hlavne jedlo.”

»,Pred niekolkymi rokmi sme robili pre IOM mapu ludi
so specialnymi potrebami. Niektori utecenci zili na nepredstavitelnych
miestach, v roznych zasitych domcekoch a nedostavali ziadnu pomoc,
deti boli cely den doma zavrete na sluchadlach, na hudbe, odpisane mentalne.
Toto by mala byt tiez uloha statu, davat na to pozor.”

e Postoje verejnosti k cudzincom

Zaclenenie ovplyvnuju aj postoje majoritného obyvatelstva a celkové nastavenie spoloCnosti vo vztahu k cudzincom.

Negativne nastavenie a komunikacia o cudzincoch stazuje ich integraciu.
,DoleZitad vec je komunikdcia o rozmanitosti. Nejakd tolerancia a to, Ze sa vieme navzdjom obohacovat. Proste celd
rétorika o tom, akd je dblezita tolerancia navzdjom. Aby bola komunikdcia o tom, Ze su medzi nami ludia, ktori neboli

narodeni na Slovensku, ale maju prdvo na déstojny Zivot a prileZitosti.”

,»Postoj k odidencom — najprv bola vysoka solidarita a potom to prudko klesalo.
Je to citit v tych samospradvach, ludia maju pocit, ze vsetko
sa davalo Ukrajincom zadarmo a do toho este tie konspiracnée narativy.
Takze situacia je velmi zld a o to horsia, ze sa tie opatrenia neprijali
a nespravil sa ten system integracny. Nadm sa teraz podla mna zacne diat,
ked nebudu fungovat tie nastroje integracne, zZe sa ludia budu prepadadvat
do chudoby po prve, po druhé budu zostavat na okraji spolocnosti —
ubytovne, getd, podobne ako romska populdcia.
A toto bude ludi drazdit este viac.
Nam keby sa podarilo urobit kvalitné integracne nastroje a zaclenit tych ludyi,
tak by podla mna aj prijatie majoritnou populaciou bolo lepsie.
Na to sme tiez poukazovali, ze preto je potrebna ta integracia,
nielen kvoli cudzincom a cudzinkam, ale aj kvoli obyvatelstvu,
aby nam nevznikali dalsie napatia.”




3.5 Odporucania pre oblast integracie

Spolupraca so Statom

Zlepsit sluzby cudzineckej policie, konkrétne vytvorit funkény a efektivny registracny systém, zabezpedit jazykovo
vybaveny personal, zvysit personalne kapacity a zlepSit spolupracu s miestnou samospravou.

Niekolko tyzdfov az mesiacov trvalo, kym sa cudzincom podarilo rezervovat termin napriklad na pred({Zenie pobytu &i
vybavenie dokladov. Na legalizaciu pobytu je naviazana praca, zdravotne poistenie, zaradenie dietata do Skoly.
Cudzinecka policia je zvyCajne prvym statnym uradom, s ktorym pridu cudzinci do kontaktu, aj preto je ddlezite, aku
skusenost si odnesu.

Zadefinovat ciele, viziu, smerovanie integraénej politiky, ur€it kompetencie, zabezpecdit podmienky, zaviest
systémové a komplexné rieSenia.

Vhodny by bol vznik nadrezortného uradu pokryvajuceho problematiku integracie cudzincov a vypracovanie novej
komplexnej stratégie integracie.

Zvysit flexibilitu fungovania statu a statnych institucii s dérazom na rychlost a schopnost statu reagovat na nové
krizové situacie. Zabezpecit stabilné finanéné nastroje na pomoc v krizovych situaciach, napriklad na zvladnutie
moznej uteceneckej krizy.

Z vyskumu vyplynula potreba zlepSenia strategického planovania, t. j. schopnosti predvidat mozné buduce krizové
situacie a pripravit sa na ne. Potrebné je aj zvysenie flexibility Statu v reakciach na dynamicky vyvoj v oblasti migracie
a integracie. Slaba flexibilita statu bola pomenovand mnohokrat v suvislosti s rieSenim migracnej krizy spdsobenej
konfliktom na Ukrajine, kde podla respondentov bol stat tym poslednym, ktory zareagoval a priSiel riesit situaciu.

Zriadit centralny informaény systém pre cudzincov na Slovensku - zdroj zakladnych udajov a kontaktov pre rieSenie
réznych zZivotnych situacii.

Délezité je zabezpecit jeho permanentnu aktualizaciu, aby vsSetky délezité informacie mali cudzinci k dispozicii
dlhodobo na jednom mieste a v réznych jazykoch. Pomohlo by to cudzincom zorientovat sa v spletitosti slovenskej
byrokracie a zaroven by to ulahcilo pracu uradnikom v prvom kontakte, ale aj MNO, na ktoré sa cudzinci obracaju.

Zabezpedit ziskavanie a distribuciu presnych dat o poéte cudzincov Zijucich na uzemi Slovenska a jednotlivych
samosprav a kontinualny zber dat vratane mapovanie potrieb cudzincov.

Pre nastavenie sluzieb, stratégie alebo akekolvek dlhodobejsie planovanie je nevyhnutné disponovat aktualnymi
datami. Samospravy vSak podla poskytnutych informacii nedisponuju presnymi datami o pocCte a pévode cudzincoy,
ktori ziju na ich Uzemi.

Nastavit stabilny systém financovania integraénych sluzieb.
Integracia je proces, ktory si vyzaduje odborny personal a planovanie. Neistota vo financovani znemoZnuje
dlhodobejSie plany, ako aj zamestnavanie kvalitnych odbornikov.

Tému integracie cudzincov komunikovat objektivne, otvorene a na zaklade dat. Podporovat inkluzivhe podujatia a
scitlivovat verejnost.

Podla slov respondentov je potrebna objektivnejSia komunikacia témy integracie zo strany statu, ktora sa
nezameriava iba na oblast bezpecnosti, ale aj prinos cudzincov pre spoloCnost na Slovensku. Iba negativna
komunikacia vytvara v spoloCnosti napatie, u deti cudzincov traumu, ktora méze prispievat i k Sikane na skolach, a v
kone€Cnom ddsledku celkovu socialnu izolaciu cudzincov.

InSpirovat sa modelmi a skisenostami (aj negativhymi) z inych krajin a efektivnejSie vyhodnocovat skusenosti z
vlastnych aktivit v minulosti aj pritomnosti.

Efektivnym vyuZitim skusenosti zo Slovenska i zahraniia mézeme predist chybam a rychlejSie nachadzat tie
najefektivnejSie rieSenia.




Vzdelavanie

Zabezpecdit dostatoéné mnozstvo dostupnych jazykovych kurzov réznych urovni.
Zaujem o jazykove kurzy je vysoky, avSak ponuka je nedostatocCna. Znalost slovenského jazyka je pritom organizaciami
hodnotena ako najlepsi integracny prostriedok.

Zabezpedit podporné timy v skolach, psycholégov hovoriacich jazykom deti, psychologické testovanie v materskom
jazyku, pripravu/vzdelavanie pre ucitelov, podporu mimoskolskych aktivit, adaptaéné triedy (poskytnut
psychosocialnu aj jazykovu podporu po prichode na Slovensko).

Pre efektivhe zaclenenie deti cudzincov do slovenského vzdelavacieho systéemu je potrebné, aby bol k dispozicii
Specialny pedagog, pedagogicky asistent a psycholdég hovoriaci materinskym jazykom dietata, dostupnost
psychologickych testov v jazyku cudzincov. Délezita je aj jazykova priprava deti. Vhodné by boli aj upravy v Skolskom
kurikulu napriklad vyucba slovenciny ako cudzieho jazyka a tvorba Specializovanych ucebnic pre cudzincov.

Prispbsobit Statne testy (monitor, maturita) a prijimanie na stredné a vysoké skoly pre cudzincov.

Kvoli slabSej znalosti slovenskeho jazyka a kultury su deti cudzincov znevyhodnené pri Statnych testoch, Co
spbsobuje, ze Casto nie je vyuzity ich potencial (napr. v podobe prijatia na kvalitnejSiu Skolu) a spoloCnost prichadza o
buducich vedcov Ci Specialistov.

Hladat rieSenia problémov neplnoletych Studentov z Ukrajiny.
Absentuje systém pre neplnoletych Studentov bez realneho sprievodu. Tieto deti maju problém s byvanim, Castokrat
nemaju financie, potrebuju zakonného zastupcu pri vybaveni dokladov, navsteve lekara atd.

Oblast samosprav

Je zasadné podporovat vznik podpornych centier pre cudzincov zriadovanych samospravami. Zaroven je potrebné,
aby samospravy spolupracovali s MNO pésobiacimi v izemi pri poskytovani integracnych sluzieb.

Umoznuje to cielenejSiu, komplexnejSiu podporu, ¢im nevzniknu zbytocne duplicitné sluzby. V niektorych mestach,
napriklad v Nitre, Bratislave a v KoSiciach takato spolupraca funguje, samospravy v nich prevadzkuju podporné centra
pre cudzincov, v ktorych sluzby poskytuju aj niektoré MNO.

Zaviest spravodlivé prerozdelovanie podielovych dani.

Mesta nemaju podielové dane za cudzincoy, ktori nemaju v samosprave trvaly pobyt a ktori prichadzaju iba za pracou.
AvSak mesta poskytuju integracné (a in€) sluzby aj pre tychto ludi. Alternativou moze byt zavedenie inych spdsobov
financovania sluzieb integracie cudzincov poskytovanych samospravami (délezité je, aby financovanie bolo
kontinualne a nezavislé na finanénych zdrojoch samospravy).

Vytvaranie ubytovacich kapacit pre cudzincov.

Prisun cudzincov do vacSich miest spdsobuje nedostatok ubytovacich kapacit a tym aj tlak na cenu najmu. Socialne
slabSie a zranitelné skupiny cudzincov nemaju moznost vysSie ceny najmov uhradzat. Samospravy, aj napriek snahe,
maju minimalne moznosti tymto ludom pomo&ct. RieSenim by mohla byt podpora vystavby najomnych a socialnych
bytov v samospravach. Velké priemyselné investicné projekty by zaroven mali byt podmienené vystavbou ubytovni
pre buducich zamestnancov.

Vytvorenie mechanizmu spoluuéasti na procese integracie cudzincov pre pracovné agentury a podnikatelské
subjekty, ktoré cielene zamestnavaju velké mnozstvo cudzincov.

Legislativne ukotvenie zodpovednosti velkych zamestnavatelov voCi samosprave podielat sa na financovani sluzieb
integracie pre zamestnanych cudzincov.




Odporuéania USV ROS

Nastavenie a realizacia systému akreditacie mimovladnych neziskovych organizacii v oblasti zabezpecenia
dlhodobej integracie cudzincov.

Cielom procesu akreditacie mimovladnych neziskovych organizacii je zabezpecCenie kvalitnych sluzieb v oblasti
integracie. Pri rozhovoroch s MNO a samospravami sme zistovali, s kym spolupracuju a koho povazuju za délezitych
aktérov v téme integracie cudzincov. Zistili sme, ze viacerym zo spominanych MNO sa nepodarilo zapojit do NP
Integracia z dévodu vycCerpania financnej alokacie, pricom ich mézeme zaradit medzi kluCovych poskytovatelov
integra¢nych sluzieb. Z toho dévodu USV ROS navrhuje nastavenie systému akreditacie, aby sa vytvoril predpoklad
pre efektivnejSiu identifikaciu MNO, ktorych sluzby v oblasti dlhodobej integracie dosahuju Statom akceptovany
Standard kvality.
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NA PROBLEMY V OBLASTI INTEGRACIE
CUDZINCOV

Respondenti z prostredia MNO a samosprav identifikovali viaceré problémy a bariéry, ktoré stazuju integraciu
cudzincov. Na zaklade ich odpovedi sme sformulovali odporucania pre oblast integracie. V priebehu roka 2025 sme sa
zucCastnili viacerych stretnuti a pracovnych skupin, napriklad k tvorbe AkCného planu k Narodnej stratégii SR k
riadeniu azylu a migracie, tiez sme sa stali sucastou MEKOMIC - Medzirezortnej komisie pre oblast pracovnej migracie
a integracie cudzincov pri MPSVR SR. Pocas tychto stretnuti sme sa dozvedeli o aktivitach zo strany organov Statnej
spravy smerujucich k rieSeniu problémov a zlepSeniu integracie cudzincov.

Okrem toho sme oslovili prostrednictvom e-mailovej komunikacie niektoré rezorty a institucie so ziadostou o
vyjadrenie k problémom pomenovanym v analyze. Nasim zamerom bola €o najvacSia objektivizacia pohladu na
aktualny systém integracie cudzincov na Slovensku. Informacie ziskané tymto spésobom su obsahom tejto kapitoly.
Uvadzame oblasti, ku ktorym sa nam podarilo ziskat stanovisko do terminu zverejnenia analyzy. Niektoré informacie
sme doplnili z verejne dostupnych zdrojov, najmé v ¢asti tykajlcej sa Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia
Policajného zboru SR.

Spolupraca so Statom

K odporuéaniu: ZlepSit sluzby cudzineckej policie, konkrétne vytvorit funkény a efektivny registraény systém,
zabezpedcit jazykovo vybaveny personal, zvysSit personalne kapacity a zlepSit spolupracu s miesthou samospravou.

Podla verejnych vyjadreni rezortu vnutra su sucCasne personalne kapacity cudzineckej policie nedostatocné a
nezodpovedaju potrebam rozsiahlej pobytovej agendy, ktora rastie rychlejSie ako kedykolvek v minulosti. Vlada SR na
navrh rezortu vnutra v novembri 2025 schvalila navySenie kapacit cudzineckej policie o0 100 zamestnancov.

Konkrétne by mali byt posilnené zamestnaneckeé stavy:
e Riaditelstvo HCP Bratislava — posilnenie o 50 zamestnancoy,
e Riaditelstvo HCP Banska Bystrica — posilnenie o0 25 zamestnancov,
e Riaditelstvo HCP PreSov - posilnenie o 25 zamestnancov.

NavysSit by sa mal aj pocCet vybavovacich okienok na strankovych pracoviskach cudzineckej policie, respektive mali by
sa pred(Zit strankové hodiny na pracoviskach, kde navysenie po&tu vybavovacich okienok nie je mozné.[22] Posilnenie
cudzineckej policie by malo priniest rychlejSie vybavovanie ziadosti, lepSie sluzby a menej administrativnej zataze pre
obcCanov aj cudzincov.

NavySenie kapacit suvisi aj s oCakavanym narastom pracovnikov z cudziny a moznym ukoncCenim mimoriadnej situacie
suvisiacej s konfliktom na Ukrajine. Tento krok bude mat vyznamny dopad na pobytovu agendu:

e priblizne 60 000 cudzincov, ktori mali doteraz zakonnu vynimku, si bude musiet obnovit svoj pobyt,

e dalSich 130 000 0s6b s poskytnutym doCasnym utocCiskom bude musiet prejst na iny typ pobytoveho statusu.
Tento proces spdsobi jednu z najvaésich administrativnych vin v histérii cudzineckej policie.[23]
Zaroven sa planuje aj optimalizacia administrativnych procesov tak, aby sa skratili Cakacie doby.

Podla medializovanych sprav z februara 2026 boli zavedené opatrenia na znizovanie administrativnej zataze a rozsiril
sa okruh zivotnych situdacii, ktoré mézu vybavovat aj uzemne neprislusné utvary cudzineckej policie. Napriklad
udelenie prechodneého/trvalého pobytu Statnemu prislusnikovi tretej krajiny, registraciu pobytu alebo trvalého
pobytu ob&ana EU &i rodinného prisluénika ob&ana EU.

V januari 2026 bolo otvorené 14. pracovisko cudzineckej policie — vysunuteé pracovisko OCP PZ Michalovce v Snine. V
prvej etape zabezpecCuje vymenu papierovych dokladov odidencov z Ukrajiny za nove ID doklady v zmysle
poziadaviek EU a registruje novych Zziadatelov o do¢asné ttocisko. V budticnosti by mohlo riesit aj pobytovu agendu
odidencov z Ukrajiny po skoncCeni poskytovania doCasného utociska.

Realizovala sa aj uprava rezervacného systému cudzineckej policie. Objednavanie je po novom rozdelené do troch
zakladnych okruhov Zivotnych situacii: do€asné utocisko, terminy na oddeleniach cudzineckej policie a vizova agenda.
Cudzinci, ktori maju aktivovany elektronicky doklad o pobyte, maju zjednodu$ené vyplfianie Ziadosti o rezervéaciu.
N&por na rezervaény systém poméha odlahgit aj prediZenie platnosti ndrodného viza v stvislosti s podanim Ziadosti o
udelenie pobytu z 90 na 120 dni.

[22] https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=personalne-kapacity-cudzineckej-policie-sa-navysia-o-stovku-zamestnancov
[23] https.//vizum.sk/cudzinecka-policia-planuje-zvysit-kapcity/
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Kym minuly rok bolo v rezervacnom systéme vySe 90-tisic terminov na vybavenie, v tomto roku by sa kapacita mohla
rozSirit az dvojnasobne.[24]

V $tadiu zapracovdvania pripomienok je ndvrh zakona, ktorym sa meni a dopifha zakon &. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov. Navrhom zédkona sa transponuje smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1233 z 24. aprila 2024
o jednotnom postupe vybavovania Ziadosti o jednotné povolenie na pobyt a zamestnanie na uzemi ¢lenského Statu
pre statnych prislusnikov tretich krajin a o spolo¢nom subore prav pracovnikov z tretich krajin s opravnenym
pobytom v Clenskom State, a taktiez sa upravuju ustanovenia, ktoré vyvolavali problémy v praxi.

Navrh zakona by mal priniest viaceré zmeny, ktoré ovplyvnia agendu cudzineckej policie, napr.:

e zavedenie novych dévodov, kedy policajny utvar nezaCne konanie o zruseni prechodného pobytu na ucel
zamestnania v pripadoch nezamestnanosti,

e zavedenie opravnenia policajta utvaru sluzby hranicnej policie zadrzat na zéklade stanovenych dévodov cestovny
doklad alebo iny doklad, so zavedenim novych priestupkov a sankcii,

e Uprava podmienok na obnovenia prechodného pobytu na ucel podnikania a s tym suvisiace povinnosti voci
konkrétnym instituciam (napr. danovy urad, zdravotne poistovne, Socialna poistovna),

e v pripade Studentov sa predlzuje maximalna doba na rozhodnutie o ich ziadostiach o prechodny pobyt zo
sucasnych 30 dni na 90 dni,

e zosuladuje sa nazov dokladu o pobyte vydavanom obcCanovi Eurépskej unie s poziadavkami Eurépskej komisie;
zaroven sa predlzuje platnost dokladov o pobyte ob&anom Unie z 5 rokov na 10 rokov,

e prijimaju sa opatrenia, na zaklade ktorych mézu prijemcovia doCasného utociska po skonceni jeho poskytovania
plynule prejst na pobytovy status. Zaroven sa upravuje spésob zaniku prava na pobyt byvalych prijemcov
docCasného utociska a Casovy ramec tykajuci sa platnosti dokladov o pobyte k do€asnému utocisku.[25]

K odporuéaniu: Zadefinovat ciele, viziu, smerovanie migra¢nej a integraénej politiky, ur€it kompetencie, zabezpedit
podmienky, zaviest systémové a komplexné riesenia.

Na stretnutiach k priprave AkCného planu k Narodnej stratégii SR k riadeniu azylu a migracie, na zasadnuti MEKOMIC i
pri individualnych rozhovoroch, ktoré USV ROS realizoval v rdmci pripravy analyzy, sme sa dozvedeli o zaujme MPSVR
SR pripravit projekt, ktorého vystupom ma byt stratégia integracie cudzincov na Slovensku.

K odporuéaniu: Zriadit centralny informacény systém pre cudzincov na Slovensku - zdroj zakladnych udajov a
kontaktov pre rieSenie roéznych Zivotnych situacii a zabezpecit jeho permanentnu aktualizaciu. VSetky doélezité
informacie na jednom mieste v réznych jazykoch.

Urad podpredsedu vlady SR pre Plan obnovy a znalostnt ekonomiku informoval o plane vybudovat informacny
portal welcometoslovakia.gov.sk, na ktorom sa budud nachadzat informacie urCené primarne pre
vysokokvalifikovanych (udi. Momentédlne je vyhlad so zaatim prac vo Stvrtom kvartali 2026. Portal ma sluzit ako
nastroj na cielené lakanie vysokokvalifikovanych (udi zo zahranicia, ako zakladny socio-kulturny prehlad o Slovensku a
sprievodca prichodom na Slovensko. Co sa posledného tyka, zamestnanci Centier sluzieb cudzincom momentalne
aktivne pracuju na spominanom sprievodcovi prichodom. Spolu s informaciami ohladne prichodu ma portal sluzit aj
na manazment klientov, ktorym bude v pripade potreby poskytnuté poradenstvo.

K odporucaniu: Upravit legislativu za u¢elom jednoduchsieho zamestnavania cudzincov na Slovensku s dérazom na
kvalifikovanych odbornikov.

Urad podpredsedu vlady SR pre Plan obnovy a znalostnt ekonomiku informoval o nasledujicich zmenéach, ktoré
vstupili do platnosti 15. jula 2024 a 1. jula 2025:

e Predizenie platnosti modrej karty

Europska modra karta sa uz udeluje na max. 5 rokov (predtym 4 roky).

* Znizenie poziadavky na minimalny plat pre udelenie modrej karty
Minimalna mzda pre udelenie modrej karty je znizena z 1,5-nasobku priemernej mzdy na 1,2-nasobok priemernej mzdy
predchadzajuceho roka.

* Profesijné poziadavky - IT a komunikacie
Pre uchadzacov v oblastiach IT a komunikacnych technoldgii sa uz nevyzaduje vylu€ne vysokoskolské vzdelanie .
stupna,; postacuje bakalarske vzdelanie alebo minimalne 3-ro¢na prax v poslednych 7 rokoch v danej oblasti.

* MozZnost pracovat aj pre iného zamestnavatela
Po novom drzitel modrej karty méze okrem prace u zamestnavatela, ktory kartu sponzoroval, prijat aj inu pracu alebo
vykonavat podnikatelsku ¢innost.

[24] https.//www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=ministerstvo-vnutra-uspesne-riesi-dlhodobe-problemy-cudzineckej-policie-strategicke-kroky-
prinasaju-vysledky
[25] https://www.isamosprava.sk/clanky/novela-zakona-o-pobyte-cudzincov



https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=ministerstvo-vnutra-uspesne-riesi-dlhodobe-problemy-cudzineckej-policie-strategicke-kroky-prinasaju-vysledky
https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=ministerstvo-vnutra-uspesne-riesi-dlhodobe-problemy-cudzineckej-policie-strategicke-kroky-prinasaju-vysledky
https://www.isamosprava.sk/clanky/novela-zakona-o-pobyte-cudzincov

K odporucéaniu: Zlepsit pristup k zdravotnej starostlivosti, zlepsSit pristup k vSeobecnym a odbornym lekarom,
odbornym vySetreniam.

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky je informované o problémoch, ktorym celia cudzinci vratane
odidencov z Ukrajiny pri pristupe k zdravotnej starostlivosti, najma pokial ide o dostupnost vseobecnych lekarov,
Specialistov a odbornych vySetreni. MZ SR si podla zaslaného stanoviska uvedomuje, ze v niektorych regionoch méze
byt dostupnost vSeobecnych lekarov alebo Specialistov limitovand, ¢o sa netyka vylu€ne cudzincov, ale predstavuje
SirSiu systemovu vyzvu v ramci zdravotnickeho systému.

Rezort zdravotnictva vo svojom stanovisku deklaruje, ze dlhodobo realizuje opatrenia zamerané na posilhovanie
personalnych kapacit v ambulantnom sektore a na zlepSovanie dostupnosti zdravotnej starostlivosti. Podla vyjadreni
ministerstva v pripade potreby najst poskytovatela zdravotnej starostlivosti je mozné obratit sa na zdravotnu
poistovnu, ktora poistencovi poskytne informacie o dostupnych poskytovateloch zdravotnej starostlivosti a usmerni
ho pri vybere vSeobecného lekara alebo Specialistu v danom regione.

Pokial ide o Specifické bariéry, ako je jazykova bariéra alebo nedostatoc¢na informovanost o podmienkach uhrady
zdravotnej starostlivosti, ministerstvo v spolupraci s dalsimi rezortmi, zdravotnymi poistovhami a MNO podporuje
poskytovanie informacnych materidlov a usmerneni pre cudzincov aj poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
ktorych cielom je zlepSit orientaciu pacientov v systéme zdravotnej starostlivosti a zaroven podporit poskytovatelov
pri praci s pacientmi z iného jazykoveho a kulturneho prostredia.

O konkrétnych pripravovanych krokoch zameranych na zlepSenie zdravotnej starostlivosti pre cudzincov nas vsak
ministerstvo neinformovalo.

Aktudlne maju deti do 19 rokov, ktoré maju poskytnuté doCasné utocisko v suvislosti s prebiehajucim ozbrojenym
konfliktom na Ukrajine, zabezpecenu plnu zdravotnu starostlivost a dospeli, ktori maju poskytnuté docasné utocisko v
suvislosti s prebiehajucim ozbrojenym konfliktom na Ukrajine, maju zabezpecenu plnu zdravotnu starostlivost okrem
kupelnej lieCby.

Komplexné informacie tykajuce sa poskytovania zdravotnej starostlivosti pre odidencov z Ukrajiny sa nachadzaju na
stranke ministerstval26].

Vzdelavanie

K odporucaniu: Zabezpecit dostatoéné mnozstvo dostupnych jazykovych kurzov réznych arovni.

MSVVaM SR podporuje poskytovanie kurzov slovenského jazyka ako cudzieho jazyka pre dospelych cudzincov
prostrednictvom vyzvy MSVVaM SR pre jazykové 3koly. Cielom tejto vyzvy je podpora jazykového vzdeldavania
cudzincov prostrednictvom kurzov slovenského jazyka ako cudzieho jazyka pre dospelych cudzincov a to rozSirenim
ponuky bezplatnych kurzov, ¢i odpustenim poplatkov za existujuce kurzy v ramci jazykovych urovni Al, A2, B1 podla
Spolocného eurdpskeho referencného ramca pre jazyky.

V oblasti jazykovych kurzov pre deti by efektivnejSie vyuzivanie podporného opatrenia - jazykovy kurz malo priniest
sledovanie v analytickom cleneni podla Skél. Analytické udaje budu obsahovat udaje o poctoch ziakov, poctoch
oduéenych hodin podla typu poskytnutého jazykového kurzu (zakladny alebo rozsireny jazykovy kurz). MSVVaM SR
zabezpeci poskytovanie metodickej podpory prostrednictvom webového sidla ukrajina.minedu.sk a zriadenim e-
mailovej adresy ukrajina@minedu.sk, kde sa mézu obracat riaditelia Skél a pod. Zaroven bude poskytovana metodicka
podpora pre vedenie jazykovych kurzov a upravu Skolskeého vzdelavacieho programu so zameranim na podporu
cudzincov.

K odporucaniu: Zabezpeéit podporné timy v Skolach, psycholégov hovoriacich jazykom deti, psychologické
testovanie v materskom jazyku, pripravu/vzdelavanie pre ucitelov, podporu mimoskolskych aktivit, adaptacné
triedy (poskytnut psychosocialnu aj jazykovu podporu po prichode na Slovensko).

Zamestnavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov z Ukrajiny bolo obmedzované nedostatoCnou znalostou
Statneho jazyka, ¢o bolo podmienkou na vykon pedagogickej €i odbornej ¢innosti. Prechodnym ustanovenim pocas
trvania mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti s hromadnym prilevom cudzincov na uzemie Slovenskej republiky
spbsobenym ozbrojenym konfliktom na Uzemi Ukrajiny sa v zakone o pedagogickych a odbornych zamestnancoch
€.138/2019 Z. z. upravili podmienky ovladania statneho jazyka podla ktorych , odidenec nemusi pocas mimoriadnej
situdcie a po uplynuti dvoch mesiacov od odvolania mimoriadnej situdcie splriat podmienku ovlddania stdtneho
Jjazyka podla § 17 ods. 1”. V novele s ucCinnostou od 1. 1. 2026 sa tato poziadavka dalej upravuje aj mimo trvania
mimoriadnej situacie. Podla tejto ostatnej Upravy sa ovladanie Statneho jazyka a jazyka narodnostnej mensiny
nevyzaduje: a) od ucitela cudzieho jazyka v jazykovej Skole, b) uCitela predmetu, ktory sa vyucCuje v cudzom jazyku, c)
zahrani¢ného lektora d) pedagogického/odborného zamestnanca, ktory poskytuje vychovu a vzdelavanie alebo
odborné Cinnosti detom cudzincov, ktoré neovladaju statny jazyk alebo jazyk narodnostnej mensiny. Tieto opatrenia
by mali zvySit podiel ukrajinsky hovoriacich pedagogickych a odbornych zamestnancov v Skolstve.

MSVVaM SR zvazi prepojenie manazmentu vzdeldvania medzi VS a ZS tak, aby $tudijné plany reagovali na potreby
pedagdgov na ZS.

[26] https.//www.health.gov.sk/?pomoc-ukrajine
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Od 1. 1. 2025 sa zavadza moznost zriadovania adaptacnych tried pre deti cudzincov. MSVVaM SR schvalilo projekt
experimentalneho overovania ,,Overovanie modelu adaptacnych tried s intenzivnou jazykovou a psychosocialnou
podporou“ s uc¢innostou od 1. decembra 2025. Garantom experimentalneho overovania je NIVAM, realizatorom ZS
Katariny Bruderovej na Osloboditelskej ulici v Bratislave.

Od septembra 2025 navstevuju ziaci viethamského pévodu pilotnt adaptacnu triedu v ZS na Odborarskej ulici v
Bratislave. Pilotny projekt bol financovany MSVVaM SR a vzhladom na jeho Uspe$né vysledky bude mozné Ziadat o
podporu adaptacnych tried aj v roku 2026.

Ostatnou novelou Skolského zakona sa s ucCinnostou od 1. 1. 2026 zavadza moznost zriadit adaptacné triedy aj na
strednych Skolach: v strednej Skole mozno so suhlasom zriadovatela zriadit adaptacnu triedu na ucely kompenzacie
chybajuceho obsahu vzdelavania, adaptacie a podpory psychosocialneho vyvinu pre ziakov, ktori nedostatoCne
ovladaju vyucovaci jazyk.

Od 1. 1. 2026 je mozne adaptacnu triedu zriadit aj ako zdielanu triedu so ziakmi z viacerych Skoél, ktoré su clenmi
klastra. [27]

K odporucéaniu: Prispésobit Statne testy (monitor, maturita) a prijimanie na stredné a vysoké skoly pre cudzincov.
Cudzinci maju predizeny ¢as a moznost vyuzivat prekladovy slovnik pri testovani T9. Pri maturite mézu mat pred(zeny
Cas v zdvislosti od dizky pobytu. Planuje sa zaviest moznost maturovat zo slovenciny ako cudzieho jazyka. Pri
prijimani na stredné skoly méze riaditel po schvaleni pedagogickou radou povolit preklad testu do ukrajinského jazyka
alebo umoznit pouzivanie prekladového slovnika.

K odporucéaniu: Hladat rieSenia problémov neplnoletych Studentov z Ukrajiny.

Témou sa dlhodobo zaoberda Urad komisara pre deti. Urad komisara pre deti v spolupraci s odbormi $kolstva
samospravnych krajov PreSovského, KoSického, Bratislavského a Banskobystrického a so Sekciou strategickych priorit
MSVVaM SR uskuto&nil v mesiacoch april az jun 2025 dotaznikovy prieskum o po&te a podmienkach $tudia Studentov
z Ukrajiny na strednych skolach a v Skolskych internatoch. Vysledky prieskumu ukazuju, ze ukrajinski Studenti su dnes
pritomni vo velkom pocte takmer vo vSetkych regionoch Slovenska. Na Slovensku mame podla odhadov priblizne
2000 az 3000 deti bez sprievodu a bez rodicovskej starostlivosti, ked priratame neplnoleté deti z vysokych Skol.

Urad komisara pre deti sa svojimi podnetmi a pripomienkami podielal na tvorbe a zmenach kli¢ovych zakonov
tykajucich sa rieSenia problémov neplnoletych Studentov z Ukrajiny:

Novela zakona €. 245/2008 Z. z. (Skolsky zakon) prinasa nasledujuce zmeny pre ziakov a stredoskolakov:
e 0d1.9.2025 - Povinné Skolské vzdelavanie: Zavadza sa povinnost len pre odidencov z Ukrajiny.
e 0od1.1.2025 - Adaptacné triedy: Zavadza sa moznost zriadovania adaptacnych tried pre deti cudzincov.
e od 1. 1. 2026 - Internaty: Model ,otvorenych internatov“ — cielom je efektivnejSie vyuzivanie volnych kapacit
stredoskolskych internatov aj pre iné cielove skupiny.

Zakon o vysokych Skolach €. 300/2025 Z. z.:
e od 1. 9. 2026 - Povinné tutorstvo: Zavedenie systémovej podpory Studentov (akademicky mentor alebo starsi
Student - tzv. ,buddy®) s cielom znizit mieru pred¢asného ukonéenia $tudia. Urad komisara pre deti navrhuje
rozSirenie aj na stredné skoly.

Zakon o zdravotnom poisteni €. 580/2004 Z. z.:

Podarilo sa im dosiahnut rozSirenie okruhu oséb s narokom na verejné zdravotné poistenie o0 maloleté osoby z
tretich krajin (mimo EU/EHP/Svajciarska), ktoré na Slovensku 3tuduju na vysokej Skole v dennej forme $tudia. Netyka
sa to stredosSkolskych Studentov.

Usmernenie k prijimaciemu konaniu, jazykovej priprave, zapisu na Stadium, uzatvaraniu ubytovacich zmluy,
systému tutorstva, zdravotnému poisteniu a zdravotnej starostlivosti pre zahraniénych Studentov na slovenskych
VS:

vydanie usmernenia — marec 2025

MSVVaM SR na zaklade pisomného podnetu Univerzity Komenského v Bratislave a projektu Uradu komisara pre deti
pripravilo usmernenie pre vybrané oblasti spojené s vysokoSkolskym vzdelavanim zahrani¢nych Studentov na
slovenskych VS.

Usmernenie sa tyka jazykovej pripravy, prijimacieho konania, zapisu na VS 3tudium, uzavretia ubytovacej zmluvy,
podporného systému tutorstva a zdravotnej starostlivosti zahraniCnych Studentov. Osobitny déraz sa kladie na
maloletych zahrani¢nych Studentov, hlavne z Ukrajiny, vzhladom na rozdielny systém stredoskolského vzdelavania v
tejto krajine.

Urad komiséara pre deti sa v sti¢asnosti zasadzuje o:

e RozSirenie pristupu k verejnému zdravotnému poisteniu — cielom je upravit podmienky tak, aby stredoskolaci a
vysokoskolaci z Ukrajiny ziskali priamy pristup do systému verejného zdravotného poistenia automaticky na
zaklade ich statusu Studenta na uzemi SR.

e Navrh, aby boli tito Studenti aj po dovrSeni 18. roku Zivota (az do ukoncenia Studia) definovani ako nezaopatrené
deti. Tymto krokom by sa Stat stal platitelom poistného za tuto skupinu oséb.

e Informovany suhlas a zastupovanie neplnoletych: potreba revizie ustanoveni o informovanom suhlase s cielom
zjednodusit a jasne definovat proces zastupovania neplnoletych oséb. Zamerom je odstranit legislativne bariéry,
ktoré komplikuju poskytovanie zdravotnej starostlivosti detom cudzincov v pripadoch, ked zakonny zastupca nie
je bezprostredne pritomny.

[27]Ministerstvo skolstva, vyskumu, vyvoja a mlddeZe SR. 2025. Analyza Integrdcia deti a Ziakov z Ukrajiny do slovenského vzdeldvacieho systému
2025. Dostupné na: https://ukrajina.minedu.sk/data/att/81f/35084.3b3c7f.pdf




Urad komiséra pre deti navrhuje zaviest pojem ,dieta bez rodi¢ovskej starostlivosti a vytvorit intitit opatrovnika
(blizkej osoby). Dieta by nezostavalo v CDR (detskom domove), ale v internate, pricom opatrovnik by zabezpecoval
socialnu podporu a spravu financii. Navrh zaviest digitalnu Kartu identity dietata (KID) pre deti bez rodicovskej
starostlivosti. Tento mechanizmus by umoznil policii, lekarom a Skolam okamzite identifikovat zodpovednu osobu.

Oblast samosprav

K odporucaniu: Upravit systém prerozdelovania podielovych dani s ohladom na cudzincov Zijucich na uzemi
samospravy.

Podla vyjadreni Ministerstva financii SR rezort registruje podnety republikovych zdruzeni samosprayv, najma Unie
miest Slovenska, na tuto tému. MF SR je otvorené diskusii so samospravou, podmienkou na pripadnu upravu vzorca
na prerozdelovanie Dane z prijmov fyzickych osdb je vSak poskytovanie Statistickych udajov v Standardnom formate
zo strany Statistického uradu SR. Podla informécii z roka 2025, ktoré ma MF SR k dispozicii, SU SR takymi udajmi
nateraz nedisponuje.

Aktualne zasadnou bariérou z pohladu MF SR pre zmenu v prerozdelovani podielovych dani je absencia presnych
Statistickych dat o pocCte a dislokacii cudzincov na uzemi SR. MF SR avizuje rokovania na tuto tému so zastupcami
republikovych zdruzeni samosprav i SU SR.




5. ZHRNUTIE A ANALYZA o ©
HLAVNYCH ZISTENI e

Vyskum, ktory sme realizovali v mesiacoch februar — jun 2025 formou polostrukturovanych vyskumnych rozhovorov,
sa zameriaval najma na tri oblasti, a to poskytované integracné sluzby, spoluprace a bariéry pri poskytovani
integracnych sluzieb a zaclenovani cudzincov do spolo¢nosti.

NajCastejSie realizovanymi integracnymi sluzbami boli poskytovanie informacii a réznych typov poradenstva (najma
pravne, socialne, psychologické a pracovne), tlmocCenie, sprevadzanie pri kontakte s uradmi a lekarmi, organizovanie
jazykovych kurzov, pomoc pri zaClenovani deti do skolskéeho systému, pomoc pri zamestnavani, pomoc s ubytovanim,
organizovanie komunitnych aktivit, systémove a advokacné Cinnosti. Typy integracnych sluzieb poskytovanych MNO
a samospravami boli velmi podobne, avSak samospravy zvycajne poskytovali komplex integracnych sluzieb, zatial Co
MNO sa vacsinou Specializovali na konkrétnu oblast. Samospravy navysSe realizovali koordinacne aktivity a prepajanie
aktérov na urovni mesta. Z hladiska efektivity je dblezité, aby nedochadzalo k zbytocnej duplicite sluzieb a aby sluzby
vychadzali z presnych dat a z mapovania potrieb cudzincov, ¢im sa zabezpeci, ze sa saturuju ich skutoCne potreby.

Vyrazny narast v poskytovani integracnych sluzieb pre cielovu skupinu cudzincov nastal po vypuknuti vojnoveho
konfliktu na Ukrajine vo februari 2022. PoCas vyskumu realizovaného Centrom pre vyskum etnicity a kultury v rokoch
2020 - 2021[28] samospravy vacsinou Specifické sluzby pre cudzincov neposkytovali. Vacsina samosprav az do
vypuknutia konfliktu na Ukrajine nepocitovala otazku integracie cudzincov ako problém, ktory treba riesSit. Vynimku
tvorili len samospravy, do ktorych prichadzalo velké mnozstvo pracovnikov z tretich krajin. Avsak prichod velkého
mnozstva ludi z Ukrajiny utekajucich pred vojnou vytvoril potrebu rychleho rieSenia ich integracie. Z vyskumu
vyplynulo, Ze od vypuknutia konfliktu na Ukrajine nastal vyrazny posun v poskytovanych sluzbach od humanitarnej
pomoci k sluzbam dlhodobej integracie.

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb zavisi v prvom rade od ich financnej podpory. V sucCasnosti je velka Cast
integracnych sluzieb poskytovanych MNO a samospravami financovana cez narodny projekt Integracia Statnych
prislusnikov tretich krajin vratane migrantov, ktory koncCi v auguste 2026. VSeobecny trend je postupné znizovanie
financii poskytovanych na sluzby integracie cudzincov, ¢o spdsobilo postupné znizovanie mnozstva MNO
poskytujucich tieto sluzby. Znizovanie financii ma za désledok filtraciu organizacii az nakoniec ostavaju najma silni
,hraci“, organizacie s kontinuitou a odbornymi kapacitami.

Najvacsi zaujem, podla odpovedi respondentov z prostredia samosprav aj MNO, bol o kurzy slovenskéeho jazyka a
pravne poradenstvo. Jazykové kurzy suvisia napr. so zaujmom o lepSie pracovné uplatnenie, ku ktorému je potrebna
kvalitnejSia znalost slovenskeho jazyka. To je signalom zaujmu o trvaly zivot na Slovensku. Pravne poradenstvo sa tyka
predovSetkym oblasti pobytového prava, zluCovania rodiny, Ci pracovnopravnych vztahov. Jazykove kurzy boli aj
medzi sluzbami, ktoré respondenti povazovali za nedostatoCne pokryte, spolu s dalSimi, akymi su adaptacné triedy a
podporné timy na Skolach, sluzby hladania zamestnania, pristup k aktualnym informaciam, byvaniu a zdravotnej
starostlivosti. Ide o sluzby, ktoré su poskytovanég, ale dopyt po nich prevysSuje dostupné moznosti, respektive v
niektorych pripadoch (najma pri byvani a zdravotnej starostlivosti) odrazaju probléem, ktory trapi celd spoloCnost.
Zaroven ich nedostupnost vytvara bariéry pri integracii.

Podla zaverov Spravy Centra pomoci pre rodinu o sluzbach poskytovanych ukrajinskym odidencom v Trnave a
analyzy potrieb 2024[29] su pre odidencov z Ukrajiny najviac potrebné sluzby: zdravotnej starostlivosti, jazykovych
kurzov a finan&nej podpory. Tyka sa to rokov 2023 a 2024. V roku 2025 vo vyskume realizovanom USV ROS sa medzi
najviac dopytovanymi sluzbami neobjavila financna podpora, ale nahradila ju pravna pomoc.

Daldou sledovanou oblastou boli spoluprace. Spoluprace medzi MNO, samospravami a $tatom povazujeme za
nevyhnutné pre efektivne a cielené poskytovanie integracnych sluzieb. Prikladom dobrej praxe spoluprace, v ktorom
sa spajaju sily samospravy, statu aj MNO, su podporné centra pre cudzincov zriadené samospravami. Respondenti si
boli vedomi ddlezitosti spoluprac a snazili sa nadvazovat spoluprace na vsSetkych urovniach. Napriek tomu, ze
vysledok nebol vzdy pozitivhe hodnoteny (najma v pripade ochoty spoluprace zo strany statnych institucii), vnimame
v tejto oblasti pozitivny posun a povazujeme vzajomnu spolupracu za najlepSiu cestu k efektivnej integracnej politike.
Ako vyznamnu hodnotili respondenti aj spolupracu s medzinarodnymi organizaciami UNICEF a UNHCR, ktoré poskytli
financné prostriedky a podporovali rézne aktivity, napriklad tvorbu analyz a strategickych dokumentov samosprav.
Vysledkom snah o koordinaciu, vymenu informacii a skusenosti medzi mestami aktivnymi v téme integracie, je vznik
Siete Centier pre uteCencov a cudzincov — Bezpecny bod. Nakolko Stat nepriniesol jasnu viziu rozvoja integracnych
aktivit na Slovensku, systém podpory sa zacal formovat na urovni samosprav a MNO a dalSimi krokmi bude jeho
prenos a zakotvenie na urovni Statnej politiky a podpory. Ide o proces tvorby systému ,zdola hore“. MNO aj
samospravy sa shazia aj o spolupracu so statnymi instituciami za uc€elom riesenia konkrétnych problémov cielovej
skupiny, ako aj prenosu skusenosti na narodnu uroven.

[28] Gallo Kriglerovad, E. a kol. 2021. Slovensko a migrdcia. Hladanie ciest k spoluZitiu. Bratislava: Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.
[29] Jancovicovd, L. a kol. 2025. Sprdava Centra pomoci pre rodinu o sluZbdch poskytovanych ukrajinskym odidencom v Trnave a analyza potrieb
2024.




Cudzinci pri integracii Celia viacerym bariéram. Pri rozhovoroch so zastupcami MNO aj samosprav boli ako
najzavaznejSie problémy z pohladu cudzincov uvadzané nedostupnost aktualnych informacii (na jednom mieste, v
roznych jazykoch) a problémy spojené s rezervaciou terminu na oddeleniach cudzineckej policie. S viacerymi
bariérami su spojené aj integracia na trh prace a integracia do skél. Obmedzeny je pristup k byvaniu a k zdravotnej
starostlivosti. Tento problém vSak povazujeme za hlbsi a dotykajuci sa aj majoritného obyvatelstva — i uz ide o
nedostatok najomnych bytov, vysoké ceny namu alebo nedostatok lekarov réznych Specializacii. Osobitnym
problémom cCelia zranitelné skupiny os6b (ludia v déchodkovom veku, ludia so zdravotnym znevyhodnenim a
neplnoleti Studenti z Ukrajiny). Tieto problémy suvisia s nedostupnostou zdravotnej starostlivosti, socialnych sluzieb
a byvania. Osobitnou kapitolou su deti so zdravotnym postihnutim, ktoré si vyZzaduju eSte Specifickejsi pristup a
sluzby vzhladom na reCovu bariéru. ZaClenenie stazuju aj postoje majoritného obyvatelstva k cudzincom, v ktorych sa
odraza neddvera, obavy a konzervativny pristup a celkova zvacsa negativna komunikacia o téme.

Pre samospravy a MNO bola najvacsou bariérou pri poskytovani sluzieb nejasna vizia a smerovanie Statu v oblasti
integracie a absencia jasného rozdelenia kompetencii medzi rezortmi, pricom viackrat bola zddraznena potreba
zastreenia témy integracie jednym organom. VyrieSenie tohto problému povazujeme za kli¢ové. Daldim problémom
je aj nestabilita vo financovani sluzieb a samospravy upozornovali aj na problém so ziskavanim aktualnych dat o
pocCte cudzincov na ich uzemi, hlavne v pripade odidencov z Ukrajiny. Tieto zistenia z vyskumnych rozhovorov boli v
sulade s vysledkami kontroly NajvysSieho kontrolného uradu zameranej na posudenie ucinnosti integracnej politiky
SR z hladiska kompetencii, nastavenych postupov a realizovanych opatreni zverejnenej v roku 2025.[30]

V sprave sa k pomenovanym problémom uvadza:

e Pre tuto oblast nie je urceny jednotny organ s jasne stanovenymi kompetenciami, ktory by zabezpecoval riadenie
a koordinaciu uloh.

e Integracna politika sa riadila viacerymi strategickymi materialmi, opatrenia boli stanovené vSeobecne, bez blizSej
Specifikacie, Casovych ramcov.

e Nebola zabezpecena prepojenost informacnych systémov medzi dotknutymi organmi s cielom ziskavat aktualne
udaje.

e Formalne hodnotenie Cinnosti v podobe Statistického odpoctu, ktoré nadvazovalo na formalne stanovené ulohy,
nedokdazalo identifikovat a posudit uroven, kvalitu a dopad realizovanych aktivit.

e Nastavené podmienky a procesy evidencie tolerovanych pobytov za u¢elom docasného utocCiska neumoznovali zo
strany prislusnych organov poskytovat udaje o realnom pocte odidencov, nachadzajucich sa na uzemi Slovenska.

K podobnym zaverom dospeli aj autori Studie vychadzajucej z vyskumu Smart UA projekt - Mapovanie zu€astnenych
aktérov v oblasti byvania[31], kde kluCovymi odporucaniami pre systémove rieSenie su:

e CeloStatna stratégia integracie s jasne definovanymi kompetenciami Statu, samosprav a organizacii

e Zabezpecenie udrzatelného financovania

Sucastou analyzy Mozaika integrdcie su aj odporucania pre oblast integracie, ktoré vychadzaju z identifikovanych
barier a problémov.

Na viaceré z tychto bariér a potrebu ich rieSenia MNO upozornovali uz v zaCiatkoch vojnového konfliktu na Ukrajine a
s tym spojenym narastom poctu cudzincov na uzemi Slovenska v roku 2022 v publikacii Integracia ludi z Ukrajiny.[32]
Mbzeme konsStatovat, ze velka Cast z nich pretrvava nadalej.

V samostatnej kapitole Reakcie organov Statnej spravy na problémy v oblasti integracie cudzincov uvadzame aj
informacie o aktivitach zo strany organov Statnej spravy smerujucich k rieSeniu danych problémov a zlepSeniu
integracie cudzincov, ktoré sa nam podarilo ziskat k terminu dokoncenia analyzy. Viacereé bariéry, ktoré sme analyzou
zistili, boli Statnymi organmi potvrdené a reflektované a aktudlne sa pripravuju Ciastkoveé kroky na ich vyrieSenie.
Sucasnu aktivitu Statnych organov hodnotime pozitivhe a mdze priniest mnohé zlepSenia pre oblast integracie
cudzincov. AvsSak uloha vytvorenia systémoveho rieSenia v podobe presného rozdelenia kompetencii a
zodpovednosti zostava stale otvorenad, ako aj vypracovanie novej komplexnej stratégie pre oblast integracie.

[30] Najvyssi kontrolny urad. 2025. Sprdava o vysledku kontroly 2025 Integracna politika statu. NajvySsi kontrolny drad Slovenskej
republiky

[31] Guran, P. a kol. 2025. SMART UA PROJEKT, mapovanie zucastnenych aktérov v oblasti byvania.

[32] Centrum pre vyskum etnicity a kultury, Naddcia Milana Simecku, Clovek v ohrozeni, Liga za ludské prdva, Mareena. 2022.
Integrdcia ludi z Ukrajiny. Ndvrhy rieseni Integracia-ludi-z-Ukrajiny Navrhy-rieseni.pdf



https://www.nku.gov.sk/documents/d/nku/sprava_integracna_politika_statu
https://www.nku.gov.sk/documents/d/nku/sprava_integracna_politika_statu
https://mareena.sk/assets/files/Integracia-ludi-z-Ukrajiny_Navrhy-ries%CC%8Ceni%CC%81.pdf
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Vyskum ukazal, ze systém integracnych sluzieb na Slovensku sa v poslednych rokoch vyrazne rozvinul, najma v reakcii
na prichod ludi z Ukrajiny po roku 2022. MNO aj samospravy poskytuju Siroke spektrum sluzieb, ktoré su pre uspesnu
integraciu kluCové - od jazykoveho vzdelavania a pravneho poradenstva az po podporu pri byvani, zamestnavani Ci
zacClenovani deti do skol. Napriek tomu zostava dopyt po viacerych sluzbach vysSi nez ich dostupna kapacita, Co
vytvara vyznamné bariéry pre cudzincov.

Analyza potvrdila, Ze efektivna integracia je podmienena nielen kvalitou sluzieb, ale aj fungujucou spolupracou medzi
MNO, samospravami, statom a medzindrodnymi organizaciami. Pozitivnym trendom je vznik novych platforiem
spoluprace, ako je Siet Centier pre uteCencov a cudzincov — Bezpecny bod, ktore podporuju koordinaciu a vymenu
skusenosti. Zaroven vSak pretrvavaju zasadné systémoveé nedostatky na urovni Statu, najma absencia jednotného
organu zodpovedného za integraciu, nejasné kompetencie, nedostatoc¢na datova infrastruktira a nestabilné
financovanie sluzieb.

Bariéry, ktorym cudzinci Celia, ukazuju, ze integracia je komplexny proces presahujuci ramec jednotlivych institucii.
Osobitnu pozornost si vyzaduju zranitelné skupiny, pre ktoré su existujuce prekazky eSte vyraznejsie.

Zistenia analyzy potvrdzuju potrebu systémovych zmien, ktoré MNO dlhodobo komunikuju: jasné riadenie integracnej
politiky, stabilné financovanie, dostupné a aktualne data, posilnenie jazykového vzdelavania, skolskych podpornych
mechanizmov a sluzieb zameranych na byvanie a zdravotnu starostlivost.

Aktivity Statnych organov, ktoré sa zacali realizovat v Case dokonCovania analyzy, predstavuju krok spravnym
smerom, no ich uspech bude zavisiet od toho, Ci sa podari odstranit kluCoveé systémove prekazky a vytvorit
udrzatelny, koordinovany a dlhodobo financovany systém integracnej politiky. Analyza tak poskytuje nielen obraz
aktualneho stavu, ale aj jasneé vychodiska pre dalSie strategické rozhodovanie v oblasti integracie cudzincov na
Slovensku.




Priloha 1: Zoznam respondentov polostrukturovanych vyskumnych rozhovorov

Typ respondenta

Zapojenie do NP Integracia

Statnych prislusnikov tretich
krajin vratane migrantov

Centrum pre vyskum etnicity a kultury MNO Nie
Clovek v ohrozeni MNO Nie
Inklucentrum — Centrum inkluzivheho MNO Ano
vzdelavania

IPko MNO Ano
:\l/lglc\dﬂz)inérodné organizacia pre migraciu MNO Nie
Mareena MNO Nie
Nitrianska komunitna nadacia MNO Ano
Pokoj a dobro - pomoc nudznym MNO Ano
Slovensky Cerveny kriz MNO Ano
Slovenska humanitna rada MNO Ano
Slovenska katolicka charita MNO Ano
Tenenet MNO Ano
Banska Bystrica samosprava Nie
Bratislava samosprava Ano
Bratislava - mestska cast Ruzinov samosprava Ano
Kosice samosprava Ano
KosSicky samospravny kraj samosprava Nie
Michalovce samosprava Ano
Nitra samosprava Ano
PreSov samosprava Ano
Trnava samosprava Ano
Zilina samosprava Ano
MSVVaM SR institdcia Nie
Narodny institut vzdelavania a mladeze &titdcia Nie
(NIVAM)

:(:;giic;rc:\l/r;y urad Skolskej spravy v in&titdcia Nie
Urad komiséara pre deti institucia Ano




Priloha 2: Protokol pre samospravy
Skusenosti v oblasti poskytovania integraénych sluzieb

e Ake cudzinecke komunity existuju na vasom uzemi? (doplnujuca otazka: su k dispozicii nejake
Statistické udaje o pocCte a pévode cudzincov?)

e Ake sluzby v oblasti integracie poskytujete? (doplnhujuca otazka: Boli nejakym sp6sobom mapovane
potreby cudzincov? UskutocCnil sa napriklad nejaky prieskum v tejto oblasti?)

e Kto ma u vas na starosti problematiku integracie cudzincov? Existuju samostatné pozicie alebo je to
pridruzené niekde?

e O ktoré sluzby je najvacsi zaujem? (a ktoré skupiny cudzincov ich vyuzivaju)

e Ktoreé aktivity/sluzby na podporu integracie chybaju, pripadne nepokryvaju dopyt?

e Akym spdsobom cudzincom poskytujete informacie?

Spolupraca s dalSimi instituciami/organizaciami/samospravami

e Mate vytvorené strategické dokumenty tykajuce sa integracie cudzincov? (doplnujuce otazky: Ako
vyzeral proces ich pripravy? Kto bol do neho zapojeny?)

e Ak nemaju integraCnu stratégiu: Je tato problematika rozpracovana v nejakych inych dokumentoch?

e S akymistatnymiinstituciami spolupracujete v oblasti integracie?

e Ako vyzera spolupraca s VUC?

e Spolupracujete s MNO? Co je obsahom tejto spoluprace?

e Kto inicioval komunikaciu a spolupracu?

e Spolupracujete aj so zamestnavatelmi a Skolami na vasom uzemi?

Problémy/bariéry

e S akymi prekazkami sa pri svojej praci stretavate?
e Co vnimate ako najtaz$ie na tejto praci?

Ciele/ldealny stav

Ako by mal podla Vas idealne fungovat systém integracnych sluzieb?
Aka by mala byt uloha samosprav v oblasti integracie?

e Ako vnimate ulohu Statu? Aku ulohu by mali plnit MNO?

Co by bolo potrebné spravit, aby sme dosiahli zelany stav?




Priloha 3: Protokol pre MNO

Skusenosti v oblasti poskytovania integraénych sluzieb

e Aké sluzby v oblasti integracie poskytujete?

e Kto najviac vyuziva tieto sluzby?

e O ktore sluzby je najvacsi zaujem zo strany cielovej skupiny?

e Ktoreé aktivity/sluzby na podporu integracie chybaju, pripadne nepokryvaju dopyt?

Spolupraca s dalSimi instituciami/organizaciami

S akymi dalsimi MNO spolupracujete?

e Ako vyzera Vasa spolupraca so samospravami? S ktorymi samospravami spolupracujete?
e Kto inicioval komunikaciu a spolupracu?

e S akymi dtatnymi institiciami spolupracujete? Co je obsahom tejto spoluprace?

Problémy/bariéry

e S akymi prekazkami sa pri svojej praci stretavate?
e Co vnimate ako najtaz3ie na tejto praci?

Ciele/ldealny stav
e Aka by mala byt uloha statu a aka by mala byt uloha MNO a samosprav v oblasti integracie

prislusnikov tretich krajin?
e Co by bolo potrebné spravit, aby sme dosiahli Zelany stav?




Priloha 4: Statisticky prehlad platnych pobytov statnych prislusnikov tretich krajin
na Gizemi SR k datumu 31. 10. 2025 v éleneni podla druhu pobytu (zdroj UHCP):

Prechodny pobyt Tolerovany pobyt Trvaly pobyt
Spolu 112928 137556 45619 296103
Ukrajina 52366 136749 17266 206381
Srbska republika 12724 0] 2942 15666
Vietnamska socialisticka 7115 19 4785 11919
republika
Ruska federécia 4086 443 4303 8832
Indicka republika 6895 10 441 7346
Gruzinsko 4000 28 252 4280
Cinska ludova republika 1107 9 2305 3421
Severomaceddnska republika 2046 0 1032 3078
Spojené kralovstvo Velkej 185 3 2346 2534
Britdanie a Severného Irska
Filipinska republika 1909 0 235 2144
Kirgizska republika 1945 4 69 2018
Uzbecka republika 1910 14 57 1981
Bieloruska republika 1376 40 367 1783
Korejska republika 841 0 770 1611
Kazasska republika 1254 9 304 1567
Turecka republika 1005 9 543 1557
Spojené Staty americké 395 25 963 1383
Moldavska republika 1231 33 110 1374
Bosna a Hercegovina 1016 0 300 1316
Indonézska republika 1228 0 68 1296
Albanska republika 913 0 329 1242
Izraelsky Stat 737 14 385 1136
Iranska islamska republika 549 3 565 1117
Nepalska federativna 1093 0 21 1114
demokraticka republika
Thajské kralovstvo 593 0 437 1030
AzerbajdZanska republika 709 25 103 837
Egyptska arabska republika 211 14 341 566
Arménska republika 259 33 179 471
Syrska arabska republika 204 1 248 453
Brazilska federativna republika 143 1 187 331
Afganskd islamska republika 117 6 203 326
Nigérijska federativna 150 16 151 317
republika
Spojené Staty mexické 90 0 226 316
Zimbabwianska republika 283 0 9 292
Oblasti inde neSpecifikované - 165 0 106 271
Kosovo
Japonsko 150 0 119 269
Kanada 98 1 159 258
Tretie krajiny so su¢tom menej 1830 47 5393 4270

ako 250 pobytov




Priloha 5: Statisticky prehlad platnych pobytov Ob&anov EU na tizemi SR k datumu
31.10. 2025 v éleneni podla druhu pobytu (zdroj UHCP):

Tolerovany pobyt Trvaly pobyt

Spolu 3 54841 54844
Ceskéa republika 0 12289 12289
Madarsko 0] 9676 9676
Rumunsko 0 6391 6391
Polska republika 0 5973 5973
Nemecka spolkova republika 0 4442 4442
Talianska republika 1 3367 3368
Rakuska republika 0 2550 2550
Bulharska republika 0 1528 1528
Francuzska republika 0 1464 1464
Spanielske kralovstvo 1 1082 1083
Chorvatska republika 0 1061 1061
Grécka republika 0 671 671
Holandské kralovstvo 0] 619 619
Portugalska republika 0 463 463
Nérske kralovstvo 0] 420 420
Svédske kralovstvo 0 406 406
Slovinska republika 0 390 390
Belgicke kralovstvo 0 383 383
irsko 0] 363 363
LotySska republika 1 282 283
Svajciarska konfederécia 0 269 269
Litovska republika 0 209 209
Danske kralovstvo 0 199 199
Finska republika 0 110 110
Estonska republika 0 72 72
Maltska republika 0 59 59
Cyperska republika 0 58 58
Islandska republika 0 30 30
Luxemburské velkovojvodstvo 0 13 13
LichtenStajnské kniezatstvo 0 2 2




Priloha 6: Statisticky prehlad platnych prechodnych pobytov tatnych prislugnikov
tretich krajin na uzemi SR k datumu 31. 10. 2025 v ¢leneni podla ucelu pobytu -
zamestnanie (zdroj UHCP):

Zamestnanie § 23 ods. 1 Zamestnanie § 23 ods. 2

Spolu 33933 1389 35322
Ukrajina 8962 880 9842
Indicka republika 5940 128 6068
Srbska republika 2769 18 2787
Filipinska republika 1830 2 1832
Uzbecka republika 1688 8 1696
Kirgizska republika 1414 14 1428
Indonézska republika 1212 2 1214
Gruzinsko 1169 8 1177
lr\leepzéblfiizfederativna demokraticka 1082 0 1082
Vietnamska socialisticka republika 1015 2 1017
Moldavska republika 822 9 831
Thajské kralovstvo 578 1 579
Severomacedonska republika 568 1 569
KazaSska republika 515 22 537
Bieloruska republika 435 46 481
Bosna a Hercegovina 470 7 477
Ruska federacia 368 106 474
Azerbajdzanska republika 460 6 466
Turecka republika 449 15 464
Cinska ludova republika 352 4 356
Korejska republika 316 4 320
Zimbabwianska republika 249 0 249
Albanska republika 125 2 127
Tadzicka republika 103 1 104
Egyptska arabska republika 90 2 92
Syrska arabska republika 49 19 68
zz\c/)ii:z:(r)é}l'rc;\gtvo Velkej Britanie a 66 0 66
Japonsko 48 4 52
Kolumbijska republika 49 1 50
Oblasti inde neSpecifikované - Kosovo 49 1 50
Spojené Staty americké 47 3 50
Tretie krajiny so su¢tom menej ako 50

prechodnych pobytov za u¢elom 644 73 717
zamestnania




Priloha 7: Grafy Prehlad pobytov podla samospravnych krajov

Prehlad poctu pobytov statnych prislusnikov tretich
krajin na uzemi SR k datumu 31. 10. 2025 v ¢leneni podla
samospravnych krajov (zdroj UHCP):
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	OBSAH
	ZOZNAM POUŽITÝCH SKRATIEK
	SLOVNÍK POJMOV [1]
	Azyl Je typom medzinárodnej ochrany. V slovenskom právnom poriadku podľa § 8 zákona o azyle[2] Slovenská republika udelí azyl žiadateľovi, ktorý má v krajine pôvodu opodstatnené obavy z prenasledovania: z rasových, národnostných alebo náboženských dôvodov, z dôvodov zastávania určitých politických názorov alebo príslušnosti k určitej sociálnej skupine a vzhľadom na tieto obavy sa nemôže alebo nechce vrátiť do tohto štátu, za uplatňovanie politických práv a slobôd. Azyl možno udeliť aj z humanitných dôvodov, ktoré môže zvážiť správny orgán. Na tento druh azylu však nie je právny nárok. Zákon o azyle túto formu ochrany udeľuje aj na účely zlučovania rodín.
	Azylant Cudzinec, ktorý splnil kritériá Dohovoru o právnom postavení utečencov (Ženevského dohovoru), čím bol uznaný za utečenca a bola mu poskytnutá medzinárodná ochrana vo forme azylu. V slovenskom právnom poriadku cudzinec, ktorý splnil podmienky stanovené zákonom č. 480/2002 Z. z. o azyle v znení neskorších predpisov, a ktorému Ministerstvo vnútra SR udelilo azyl.
	Cudzinec Podľa zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v znení neskorších predpisov je cudzincom každý, kto nie je štátnym občanom Slovenskej republiky. Cudzincami sú teda podľa slovenského právneho poriadku aj občania členských štátov EÚ, Európskeho hospodárskeho priestoru a Švajčiarskej konfederácie. Pod pojmom cudzinec v tejto publikácii rozumieme cudzincov a cudzinky, ale kvôli rozsahu publikácie budeme v texte ďalej používať len pojem cudzinec.
	Dočasné útočisko V európskej legislatíve nazývané Dočasná ochrana, je nástroj EÚ, ktorý nespadá pod medzinárodnú ochranu. Od medzinárodnej ochrany sa líši rozsahom a uplatňovaním. Je formou okamžitej kolektívnej ochrany s okamžitým prístupom k základným službám, ktorú môže EÚ dočasne aktivovať v reakcii na hromadné vysídľovanie v dôsledku udalostí ako sú ozbrojené konflikty alebo prírodné katastrofy. EÚ v roku 2022 aktivovala dočasné útočisko po prvýkrát od jeho prijatia v roku 2001, a to pre osoby utekajúce pred vojnou na Ukrajine.
	Doplnková ochrana Je typom medzinárodnej ochrany, ktorá oprávňuje jej držiteľa legálne sa zdržiavať na území SR po dobu jedného roka. Na základe opodstatnených dôvodov ju možno predĺžiť o ďalší rok. Doplnková ochrana sa udeľuje, ak sa neudelí azyl, avšak existujú vážne dôvody domnievať sa, že žiadateľ by bol v prípade návratu do krajiny pôvodu vystavený reálnej hrozbe vážneho bezprávia. Vážnym bezprávím sa pritom rozumie uloženie trestu smrti alebo jeho výkon, mučenie alebo neľudské alebo ponižujúce zaobchádzanie alebo trest, vážne a individuálne ohrozenie života alebo nedotknuteľnosti osoby z dôvodu svojvoľného násilia počas medzinárodného alebo vnútroštátneho ozbrojeného konfliktu.
	Integrácia Proces, počas ktorého dochádza k približovaniu sa domáceho obyvateľstva a migrantov žijúcich v krajine do jednej spoločnosti. Ide o obojstranný proces, ktorý si vyžaduje prispôsobovanie zo strany migrantov na jednej strane a vytvorenie podmienok pre integráciu migrantov na strane druhej.
	Maloletý bez sprievodu Podľa zákona č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele maloletý bez sprievodu nie je občan SR a nachádza sa na území SR bez sprievodu rodiča alebo inej plnoletej fyzickej osoby, ktorej by mohlo byť dieťa zverené do osobnej starostlivosti.
	Medzinárodná ochrana Zahŕňa opatrenia na ochranu tzv. humanitárnych migrantov, teda takých, ktorí svoje krajiny opúšťajú z donútenia (nútená migrácia). Medzinárodnou ochranou je azyl a doplnková ochrana.

	Migrácia Pohyb osôb alebo skupín osôb v geografickom a sociálnom priestore spojený s prechodnou alebo trvalou zmenou miesta pobytu. Migráciu môžeme kategorizovať nasledovne:
	zahraničná migrácia – pohyb osôb cez hranice suverénnych štátov spojený s trvalou alebo prechodnou zmenou pobytu;
	vnútorná migrácia – pohyb osôb v rámci jedného štátu spojený s trvalou alebo prechodnou zmenou pobytu; dobrovoľná migrácia – slobodný pohyb osôb alebo skupín osôb,  napríklad za účelom zamestnania, zlúčenia rodiny, vzdelávania, a pod.;
	nútená migrácia – nedobrovoľné opustenie krajiny pôvodu pre politické a sociálne problémy, vojnové konflikty, prírodné katastrofy, závažné existenčné a ekonomické problémy, alebo iné dlhodobo pretrvávajúce krízové situácie;
	legálna migrácia – prekročenie hranice krajiny s platným cestovným dokladom, prípadne aj platnými vízami a povoleniami, ak sa vyžadujú na vstup do krajiny;
	nelegálna migrácia – neoprávnené prekročenie hranice krajiny bez platných cestovných dokladov, víz a povolenia na pobyt, alebo neoprávnené zotrvávanie na území krajiny po skončení platnosti dokladov, víz alebo povolenia na pobyt;
	dlhodobá migrácia – pohyb ľudí, ktorí zmenia krajinu svojho obvyklého pobytu na dobu aspoň jeden rok;
	krátkodobá migrácia – pohyb ľudí, ktorí zmenia krajinu svojho obvyklého pobytu na dobu dlhšiu ako tri mesiace, ale kratšiu ako jeden rok; s výnimkou prípadov, keď sa presun osoby do inej krajiny týka dovolenky, návštevy priateľov alebo príbuzných, obchodných ciest, liečenia alebo zdravotného ošetrenia alebo náboženskej púte;
	sezónna migrácia – migrácia na dobu 1 – 3 mesiace.
	Migrant Podľa definície OSN osoba, ktorá z akýchkoľvek dôvodov zmenila krajinu svojho trvalého resp. obvyklého pobytu a zo svojej domovskej krajiny sa presťahovala do inej krajiny minimálne na obdobie troch mesiacov (s výnimkou prípadov, keď sa presun osoby týka rekreácie, dovolenky, návštevy priateľov a príbuzných, obchodných ciest, zdravotného ošetrenia alebo náboženských pútí). Slovenský právny poriadok však nepoužíva pojem migrant, ale cudzinec.
	Odídenec Osoba, ktorá je držiteľom štatútu dočasného útočiska.
	Pobyt Podľa zákona o pobyte cudzincov[3] rozlišujeme tri druhy pobytov štátnych príslušníkov tretích krajín:
	Prechodný pobyt – oprávňuje štátneho príslušníka tretej krajiny zdržiavať sa, vycestovať a opätovne vstupovať na územie SR v čase, na ktorý mu bol udelený. Zväčša je viazaný na jeden účel. Podľa zákona o pobyte cudzincov môže štátny príslušník tretej krajiny na Slovensku získať prechodný pobyt za účelom podnikania, zamestnania, štúdia, osobitnej činnosti, výskumu a vývoja, zlúčenia rodiny alebo plnenia služobných povinností civilnými zložkami ozbrojených síl. Prechodný pobyt je možné udeliť aj štátnemu príslušníkovi tretej krajiny, ktorý má priznané postavenie Slováka žijúceho v zahraničí, alebo ktorý má priznané postavenie osoby s dlhodobým pobytom v inom členskom štáte Európskej únie. Prechodný pobyt sa cudzincom udeľuje na rôzne dlhý čas v závislosti od jeho účelu, v prípade potreby možno požiadať o jeho obnovenie. Prechodným pobytom je aj modrá karta Európskej únie.
	Trvalý pobyt – štátny príslušník tretej krajiny môže na Slovensku získať trvalý pobyt na päť rokov, trvalý pobyt na neobmedzený čas alebo dlhodobý pobyt. Cudzinci s trvalým pobytom sa nestávajú automaticky občanmi SR.
	Tolerovaný pobyt – špecifický druh pobytu, ktorý možno udeliť cudzincovi za predpokladu, že existuje prekážka jeho administratívneho vyhostenia, alebo jeho vycestovanie nie je možné a jeho zaistenie nie je účelné, alebo ak je cudzinec maloletým dieťaťom nájdeným na území SR, alebo ak je obeťou trestného činu obchodovania s ľuďmi, ak má najmenej 18 rokov, alebo ak to vyžaduje rešpektovanie jeho súkromného a rodinného života, alebo ak bol nelegálne zamestnaný za osobitne vykorisťujúcich pracovných podmienok, alebo ak ide o nelegálne zamestnanú maloletú osobu, alebo ak to vyplýva z medzinárodných záväzkov Slovenskej republiky.
	Štátny príslušník tretej krajiny Podľa platnej legislatívy SR je štátnym príslušníkom tretej krajiny každý, kto nie je štátnym občanom Slovenskej republiky ani občanom Únie[4]; štátnym príslušníkom tretej krajiny sa rozumie aj osoba bez štátnej príslušnosti.
	Utečenec Osoba, ktorá má opodstatnené obavy z prenasledovania z rasových, náboženských, národnostných a politických dôvodov, alebo pre príslušnosť k určitej sociálnej skupine a z dôvodu týchto obáv sa nemôže alebo nechce vrátiť do krajiny pôvodu, ani využiť ochranu tejto krajiny. Utečencom je tiež osoba bez štátnej príslušnosti, ktorá sa z vyššie spomenutých dôvodov nemôže alebo nechce vrátiť do krajiny svojho obvyklého bydliska. V slovenskom právnom poriadku bol pojem utečenec nahradený pojmom azylant.
	Zlúčenie s rodinou Ide o zlúčenie rodinného príslušníka (najbližšia rodina ako manžel/manželka, deti, prípadne rodičia) a osoby, ktorá má na území Slovenska priznaný azyl alebo udelenú doplnkovú ochranu. Právo na zlúčenie rodiny patrí k štandardným právam štátnych príslušníkov tretích krajín a podpora zlučovania rodín je zároveň považovaná za dôležitý aspekt podpory integračného procesu. Je jedným z právnych dôvodov na udelenie medzinárodnej ochrany.
	Žiadateľ o azyl Podľa zákona o azyle[5] najmä štátny príslušník inej krajiny alebo osoba bez štátnej príslušnosti, ktorá na útvare Policajného zboru SR vyhlási, že žiada o azyl na území Slovenskej republiky.
	________________________________________________________________________________________________________________________________________ [5] zákon č. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
	Prečo sa venujeme téme
	Téma Integrácie cudzincov je vysoko aktuálnou témou s celospoločenským rozmerom a jej kľúčovým aktérom je občianska spoločnosť. ÚSV ROS ako štátna inštitúcia, ktorá má v gescii tému občianskej spoločnosti, sa tejto téme venuje už niekoľko rokov. V roku 2024 sa stal súčasťou Národného projektu Integrácia štátnych príslušníkov tretích krajín vrátane migrantov, vďaka čomu sa na úrade vytvorili tematické pozície pre túto oblasť. ÚSV ROS nevníma tému integrácie len cez optiku bezpečnosti a ekonómie, ale hlavne cez rozvoj odolnej občianskej spoločnosti. Úrad preto využil túto príležitosť na advokáciu témy integrácie cudzincov na národnej úrovni, kde vníma nedostatky v uchopení tejto témy [12], a svojou aktivitou chce napomôcť zmysluplnému nastaveniu štátnej politiky v tejto oblasti s dôrazom na spoluprácu s občianskou spoločnosťou.

	O NP Integrácia
	ÚSV ROS je súčasťou Národného projektu Integrácia štátnych príslušníkov tretích krajín vrátane migrantov (Program Slovensko 2021 – 2027). Hlavným cieľom národného projektu je zabezpečiť systémové, transparentné a efektívne poskytovanie finančných príspevkov samosprávnym subjektom a mimovládnym neziskovým organizáciám, ktoré zabezpečujú aktivity dlhodobej integrácie štátnych príslušníkov tretích krajín vrátane migrantov s legálnym pobytom na území SR.  V rámci NP Integrácia prináleží ÚSV ROS podaktivita 1.3  (Posilnenie koordinácie, spolupráce a výmeny informácií v oblasti integrácie príslušníkov tretích krajín vrátane migrantov), ktorej cieľom je podpora tvorby a výkonu efektívnej migračnej politiky na národnej a regionálnej úrovni, a to aktivitami zameranými na prenos informácií a skúseností z prostredia organizácií občianskej spoločnosti na národnú úroveň, vytvorenie priestoru pre medzisektorové rokovania a výmenu informácií a skúseností v oblasti tvorby a implementácie migračnej politiky na národnej a regionálnej úrovni.

	Ciele publikácie
	Publikácia je určená pre všetkých, ktorí sa chcú orientovať v problematike integrácie cudzincov na Slovensku a hlavne pre tých, ktorí sa podieľajú na nastavovaní systému integrácie cudzincov na štátnej ale aj samosprávnej úrovni. Im môže slúžiť ako zdroj informácií a inšpirácie.
	Cieľom publikácie je priniesť čitateľovi hlbší vhľad do aktuálnej situácie realizácie a podpory procesov integrácie cudzincov na Slovensku a to v kontexte pohľadov MNO, samospráv a štátnych inštitúcií. Čitateľ získa prehľad o poskytovaných službách prostredníctvom MNO a samospráv, o vzájomných spoluprácach aktérov v tejto oblasti, ale aj o bariérach, ktoré komplikujú proces integrácie cudzincov na Slovensku. Okrem poukázania na slabé miesta súčasného systému je cieľom priniesť aj príklady dobrej praxe a informovať čitateľov o aktuálne realizovaných aktivitách štátu vedúcich k zlepšeniu systému integrácie cudzincov.
	Cieľom publikácie je tiež priniesť súbor odporúčaní pre oblasť štátnej politiky integrácie cudzincov, teda priniesť poznatky, skúsenosti a návrhy na zlepšenie z praxe regiónov pre tých, ktorí nastavujú ďalšie smerovanie štátnej politiky v tejto oblasti.
	Publikácia je zároveň výzvou na intenzívnejšiu komunikáciu medzi štátom, samosprávami a MNO, ktorá by pomohla adresnejšej pomoci a efektívnejšiemu nastaveniu pravidiel.

	Čo čitateľ nájde v publikácii
	Publikácia zahŕňa spracované výsledky výskumu uskutočneného s vybranými zástupcami MNO, samospráv a štátnych organizácií venujúcich sa integrácii cudzincov na Slovensku. Získané informácie sú spracované do tematických celkov venujúcich sa poskytovaným službám v oblasti integrácie cudzincov, spoluprácam medzi aktérmi a bariéram v poskytovaní služieb ako aj pri samotnej integrácii cudzincov. Publikácia sa venuje aj aktuálnym krokom štátu, zahŕňa analytický vstup autorov a ponúka súbor opatrení na zlepšenie podmienok integrácie cudzincov na Slovensku vyplývajúcich z výskumných dát.

	2. O VÝSKUME
	Cieľ výskumu
	Cieľmi tohto výskumu boli:

	Metodológia výskumu
	V rozhovoroch nás zaujímali odpovede najmä na nasledujúce otázky:


	Limity výskumu
	3.1.1 Poskytované služby – samosprávy

	Konflikt na Ukrajine a migračná kríza
	Aktuálny stav poskytovaných služieb zo strany samospráv
	Samosprávy so zriadenými podpornými centrami pre cudzincov
	Cieľové skupiny služieb podporných centier
	Služby podporných centier pre cudzincov
	Služby poskytovania informácií
	Služby poradenstva
	„Pre klientov je online rezervačný systém, raz za dva týždne  chodí právnička na celý deň a poskytuje poradenstvo.  A máme svoju vlastnú psychologičku,  ktorá poskytuje psychosociálne poradenstvo.  Funguje trikrát do týždňa. A vedie aj budúcich prváčikov.“
	Advokačné činnosti
	Koordinačná činnosť a prepájanie aktérov

	Služby vzdelávania

	„A to je najdôležitejšie pri ich integrácii – prekonanie jazykovej bariéry –  je to predpoklad, ktorý im dáva možnosť sa integrovať  a cítiť sa viac autonómnejším a nájsť si lepšie zamestnanie.“
	Asistenčné  služby
	Tlmočenie
	Komunitné aktivity

	„Organizovali sme rôzne kultúrne akcie, kde sme sa snažili spájať  aj miestne obyvateľstvo s cudzincami. Boli to akcie,  ktoré boli otvorené pre všetkých a mali možnosť spoznať sa.“
	Najväčší záujem
	Služby nedostatočne pokrývajúce dopyt

	„Jazykové vzdelávanie sa v priebehu času veľmi menilo.  Zo začiatku bolo pokryté, teraz však vnímame,  že nie je dostatok jazykových kurzov.“
	„Najlepší integračný nástroj je pre mňa ovládanie jazyka  a v tomto musí byť aj štát tvrdší.  Chýba väčšia podpora jazykových zručností.“
	„Máme veľké problémy so zabezpečením zdravotnej starostlivosti,  máme lekárov, ktorí odmietajú prijať ukrajinských pacientov,  vymýšľajú si fámy, že nemajú poistenie, iba tí majú poistenie,  čo pracujú, čo majú kartičku z poisťovne, pritom to nie je pravda.“
	Služby samospráv bez podporných centier pre cudzincov
	3.1.2 Poskytované služby – MNO
	Sociálne poradenstvo
	V rámci sociálneho poradenstva MNO poskytujú základné aj špecializované sociálne poradenstvo, pričom niektoré MNO poskytujú obe formy sociálneho poradenstva. Pri základnom poradenstve ide o poskytnutie základných informácií o možnostiach riešenia problému a podľa potreby o usmernenie klienta, na koho sa má obrátiť, ak je potrebná odborná intervencia. Pri špecializovanom sociálnom poradenstve ide o poskytovanie konkrétnej odbornej intervencie.


	„My sme boli vyškolení aj z metodiky MHPSS  (Mental Health and Psychosocial Support),  mali sme psychosociálne tímy, takže máme sociálnych pracovníkov  aj psychológov a v tých multitímoch zisťujeme potreby  a potom kontaktujeme iné organizácie, či im vedia  pomôcť zabezpečiť potreby.“
	Psychologické poradenstvo
	Ľudia prichádzajúci z oblastí postihnutých vojnovým konfliktom potrebujú pomoc so spracovaním svojich emócií a prežitej traumy, z tohto dôvodu má veľký význam psychologická pomoc. Psychologické poradenstvo, ktoré poskytujú MNO, sa zameriava na podporu detí, mladých ľudí aj dospelých. Niektoré organizácie pomáhajú aj ľuďom so zdravotným znevýhodnením. MNO poskytujú aj rôzne formy psychoterapie, napríklad arteterapiu, dramatoterapiu a špecializované programy pre deti zamerané na spracovanie emócií, zvládanie záťažových situácií, podporu duševného zdravia a odolnosť ako sú programy STRONG a EMOGYM[19].

	„Máme najviac matky s deťmi, mužov je menej.  V porovnaním so začiatkom vojny sa charakter stresu zmenil,  teraz je menej peňazí a menej podpory zo strany organizácií,  napr. podpora od UNICEF sa uzatvára koncom mája,  končia niektoré finančné príspevky, takže matky potrebujú hľadať zamestnanie,  zarobiť peniaze. Potrebujú psychosociálnu podporu a informácie.“
	Pracovné poradenstvo
	Cudzinci, ktorí prichádzajú na územie Slovenska, potrebujú pre zabezpečenie svojich základných potrieb nájsť zamestnanie. Preto je veľmi žiadané aj pracovné poradenstvo.

	„V rámci zamestnávania pomáhame pri založení živnosti a podnikaní,  pomáhame zorientovať sa v slovenskej legislatíve,  upozorňujeme na povinnosti s tým spojené.“
	„Máme projekt, ktorý sa realizuje v troch lokalitách –  v Žiline, Poprade a v Košiciach. Ten je zameraný na podporu zamestnateľnosti,  robíme prednášky na tému pracovného trhu na Slovensku,  práva a povinnosti zamestnancov a zamestnávateľov,  je to zamerané na ľudí z Ukrajiny, ale aktívne pracujeme aj so zamestnávateľmi.  Robia sa skupinové aktivity, zvyšuje sa informovanosť. Písanie životopisov, motivačných listov, kariérny plán, príprava na pohovor.“
	Asistenčné služby
	Po príchode cudzincov na Slovensko niektoré MNO poskytujú služby sprevádzania na úradoch, pri návšteve lekára, pomáhajú pri vybavovaní dokumentov a vypĺňaní tlačív, pri hľadaní ubytovania, zamestnania a škôl pre deti. Tieto služby sú potrebné hlavne prvých pár mesiacov, kým sa cudzinci zorientujú a naučia sa základy slovenského jazyka, neskôr sa MNO už snažia klientov osamostatňovať.
	„Kolegyne majú prácu najmä s tými, čo sú tu pár mesiacov a potrebujú si nájsť lekára, potrebujú pre deti nájsť školu, potrebujú ísť na úrad práce, na zdravotnú poisťovňu, vybaviť kartu poistenca. To budú hlavné služby.“

	Vzdelávanie a jazyková podpora

	„Stúpa záujem o služby, ktoré sa týkajú škôl, kultúrnej integrácie detí  a prípravy do škôl. Plánujeme organizovať dvakrát týždenne stretnutia  pre dve vekové kategórie detí: 6 až 11 rokov a 12 až 16 rokov.  Bude to psychologická príprava, vysvetľovanie kultúrnych rozdielov,  aby sme im vysvetlili, aké správanie je vhodné a aké správanie nie je  vhodné v triede. Veľa organizácií robí jazykové kurzy,  my sa chceme zamerať na psychosociálnu prípravu do škôl.“
	„V zákone sme zmenili niektoré veci, napríklad aj pre uznávanie atestácie  ukrajinských psychologičiek, uznávanie dokladov,  že nemusia vedieť slovenský jazyk, keď učia na školách.  Čakať od ukrajinských dospelých, že sa naučia úroveň B2,  ktorá sa vyžaduje pri zamestnaní v škole, to sa nedá urobiť rýchlo.  Ak si predstavíme, že za rok sa majú títo ľudia rekvalifikovať na B2...“
	Komunitné aktivity

	„Zažívali sme nevôľu, keď boli špecifické aktivity pre Ukrajincov.  Oni to už nechceli, chceli chodiť na normálne aktivity, pre všetkých.  Napríklad pri našich kluboch ide ponuka široko, vo viacerých jazykoch.  Už majú dosť vyčleňovania, špeciálnej starostlivosti,  chcú mať spoločné komunitné akcie. Na to sme dávali dôraz.  Aj keď k nám prídu do klubu, nechcú primárne tlmočníka,  oni sa chcú učiť slovenčinu.“
	Pomoc s ubytovaním

	„Máme program, ktorý podporuje prístup k bývaniu pre ľudí z Ukrajiny  a spolupracujeme aj s niektorými ubytovacími zariadeniami v rôznych lokalitách Slovenska a snažíme sa spárovať voľné ubytovacie kapacity s ľuďmi, ktorí zostali  na ulici a nemajú šancu nájsť bývanie. Snažíme sa ich prepájať, poskytujeme rôzne typy vzdelávaní a workshopov, ktoré pomáhajú nielen  Ukrajincom, ktorí tam bývajú,  ale aj poskytovateľom ubytovania pochopiť potreby ľudí,  nastaviť ich služby, atď.“
	Systémové a advokačné činnosti
	Najväčší záujem

	„Veľký dopyt je po kurzoch slovenčiny takmer vo všetkých lokalitách,  aktuálne nám najviac bežia v Košiciach, tam je 6 jazykových kurzov súčasne  a sú to rôzne úrovne. V roku 2022 záujem bol o úplne začiatočnícky kurz  a jeden level a teraz je záujem aj o tie pokročilejšie kurzy.“
	„Primárne z našich skúseností najviac otázok a najviac asistencie,  ktorú my riešime, sú veci, ktoré sa týkajú pobytových otázok  a to je základňa pyramídy integračnej. Ak tu nemáte legalizovaný pobyt,  nepoznáte svoje práva a povinnosti a neviete ako ten systém funguje,  tak sa v princípe neviete pohnúť ďalej.“
	„Najväčší záujem je o psychosociálnu pomoc, lebo základné životné potreby  boli vo väčšine prípadov snáď naplnené, ale trauma zostáva stále.  Tá je dlhodobá a veľmi sa tomu nevenuje pozornosť.  Viac sa venuje pozornosť tomu, aby bolo čo jesť, kde bývať a tak ďalej,  lebo to je základ. Ale vidíme veľkú potrebu a odozvu na dramatoterapie,  individuálne stretnutia so psychológmi, je to problém.  Je nedostatok psychológov a hlavne ukrajinsky hovoriacich.“
	Služby nedostatočne pokrývajúce dopyt
	3.2 Financovanie integračných služieb
	3.2.1 Financovanie integračných služieb poskytovaných samosprávami


	„Samospráva nemá peniaze. Podielové dane.  Je veľa systematických prekážok, ktoré je ťažké len tak odstrániť  a s ktorými treba pravidelne pracovať a zapracovať  aj názory zdola zo samospráv z praxe – niekedy štát nereflektuje  niektoré problémy tak ako samospráva.“
	„Malo by to podporiť integračné aktivity,  ktoré by zväčšili pravdepodobnosť, že tu tí ľudia ostanú.  Ale keď sa pre nich nič nevytvára, ak neprispievajú do systému,  tak potom tu ani nezostanú.“
	Zodpovednosť veľkých zamestnávateľov

	„Veľkí zamestnávatelia sú z môjho pohľadu kľúčoví. Kľúčoví pre samosprávu.  Toto je niečo, čo by som ja chcel advokovať na národnú úroveň,  aby bola prenesená spoločná zodpovednosť veľkých zamestnávateľov  a ich dopady na miestnu samosprávu, infraštruktúru a spoločnosť  v súvislosti s ich činnosťou a recruitingom, ktorý robia...  Má to dopad na infraštruktúru a spoločnosť  v danej samospráve – a toto je niečo, čo by som chcel advokovať:  rozšírenie spoločnej zodpovednosti tak, ako majú aj iné  (sú nejaké konzorciá veľkých zamestnávateľov, ktoré refundujú  svoju činnosť samosprávam) – keby sa vytvoril takýto podobný vzorec.  Lebo je pekné prilákať investíciu, ale treba myslieť aj na to,  čo bude ďalej a čo to spôsobí. Je to politicky veľmi dobrá téma,  ale dopady už nemusia byť také pozitívne.  Je to niečo, kam vedú naše kroky. Je to úplne nová vec  pre zamestnávateľov a úplne nová vec pre samosprávy.“
	3.3 Spolupráca s inými aktérmi
	3.3.1 Spolupráce samosprávy
	Samosprávy so zriadenými podpornými centrami pre cudzincov
	„Neposkytujeme všetky služby. My, ako mesto, ani nemôžeme, lebo tu máme celkom veľa aktívnych neziskových organizácií, ktoré sa tomu  venujú dlhodobo, aj v oblasti integrácie cudzincov. Nechceme suplovať  úlohy neziskových organizácií a duplicitne poskytovať služby,  a preto sa snažíme prepájať, spájať a referovať klientov na druhy služieb,  ktoré nie sú dostupné v rámci našej ponuky.“
	Spolupráca s MNO
	Oblasti spolupráce:


	Spolupráca s medzinárodnými organizáciami
	Spolupráca so samosprávami
	Sieť centier pre utečencov a cudzincov – Bezpečný bod
	Spolupráca so štátom
	Úrad hraničnej  a cudzineckej polície

	„Cudzinecká polícia je trocha štát v štáte. My naozaj nevieme pomôcť.  Z praxe máme zistené časy, v ktorých hodinách, napríklad medzi  2:00 – 3:00 v noci z pondelka na utorok, je možné chytiť nejaký termín.  Ale zatiaľ je to taká partizánčina.“
	Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny

	„Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny, tam je veľmi dobrá spolupráca.“ „Úrad práce je kľúčový.“ „Mali sme odborné semináre pre komunitu, pre ľudí,  ktorí napr. poberajú hmotnú núdzu, ale zároveň pracujú - aké majú povinnosti,  aby rozumeli systému, prečo sa im stiahne dávka, prečo musia  každý mesiac odniesť potvrdenie o tom, že pracujú, ako sa to vypočítava; aby sa orientovali v termínoch: čo je životné minimum, hmotná núdza, na čo majú nárok.  Aj pre deti: aké majú nároky aj povinnosti.“
	Národný inštitút vzdelávania a mládeže – NIVAM

	„My to hodnotíme veľmi pozitívne. V NIVAM vznikli myslím  už v roku 2022 pozície regionálnych koordinátoriek na tému Ukrajiny,  kde sa intenzívne snažili o zlepšenie priebehu zaraďovania detí  a asistovať komunitám. S kolegyňami, s ktorými sme tam spolupracovali,  bola veľmi dobrá a konštruktívna spolupráca. Širšie sme sa rozprávali  o vzdelávacích témach – z ich skúseností a pod. Teraz uvidíme,  aké to bude mať pokračovanie, tiež boli zamestnané a financované  cez UNICEF, ktoré končí. Uvidíme, ako sa tam tie pozície udržia.  Ale z nášho pohľadu bolo super, že na štátnej úrovni bol niekto,  kto bol aj akcieschopný a vedel zo skúseností prenášať aj nápady  a zapájať sa aj na lokálnej úrovni do koordinovania.“
	Okresný úrad

	„Keď pretrvávala väčšia kríza spojená s príchodom ľudí z Ukrajiny,  tak bola dobrá spolupráca s okresným úradom. V rámci krízových opatrení  to bolo celkom dobré. Ale keď sa skončila krízová situácia,  tak už sa nenašli prieniky v aktivitách či ďalších spoluprácach.“
	Migračný úrad Ministerstva vnútra SR
	Spolupráca so zamestnávateľmi


	„Veľkí zamestnávatelia sú z môjho pohľadu kľúčoví. Kľúčoví pre samosprávu.  Toto je niečo, čo by som ja chcel advokovať na národnú úroveň,  aby bola prenesená spoločná zodpovednosť veľkých zamestnávateľov  a ich dopady na miestnu samosprávu, infraštruktúru  a spoločnosť v súvislosti s ich činnosťou a recruitingom, ktorý robia.“
	Samosprávy bez podporných centier pre cudzincov
	Spolupráca s MNO
	Spolupráca so samosprávami
	Spolupráca so štátom


	„Zlepšiť treba spoločnú koordináciu zo strany štátu. To som videla  ako najväčší problém. Museli sme sa v danom čase spoliehať sami na seba.  Koordinácia prišla, keď už bolo všetko zabehnuté. Neviem odpustiť štátu, že nás v tom nechal samých. A idú niečo robiť, keď už tu všetko fungovalo.“
	3.3.2 Spolupráce MNO

	Spolupráca so samosprávami
	Spolupráca so štátom
	Ministerstvo vnútra SR
	Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR
	Ministerstvo školstva, výskumu, vývoja a mládeže SR
	„Doteraz bol uplatňovaný participatívny prístup aj pri nastavovaní výziev,  tvorbe zákonov. Ale sme tretí sektor. Veľmi to závisí od osoby na úrade,  nakoľko sa vie stotožniť s témou a nakoľko ju dokáže predať ďalej,  aby sa s tou vecou niečo urobilo. Na lokálnej a regionálnej úrovni vnímame,  že sme partnerom a sme prizývaní do pracovných skupín a do tvorby  strategickejších dokumentov. Na úrovni ministerstiev to bolo pri nastavovaní  výziev alebo ak sa novelizovalo nejaké usmernenie a boli sme hráčom,  tak sme dostali informáciu a rozhodli sa, či sa zapojíme.  Sme pripravení v tom pokračovať, ale či to bude umožnené, to neviem.“
	3.4 Bariéry
	3.4.1 Bariéry integrácie cudzincov z pohľadu samospráv


	„Určite sme premrhali potenciál x ľudí, ktorí majú kvalifikáciu  a nevieme im uznať diplomy. Určite sme premrhali x potenciálov ľudí,  ktorí majú kvalifikáciu, ale nedostali jazykovú prípravu,  čiže sa nevedia vo svojej sfére uplatniť. Jedna vec je zháňať ľudí  na konkrétne pozície, čo chápem, a druhá vec je, že nepracujeme  s potenciálom ľudí, ktorí tu už sú. A pokiaľ im nedáme podporu,  tak môžeme naďalej pracovať iba s tým naratívom, ako dávame peniaze  do jednotlivých opatrení, ako sú napr. príspevky na bývanie,  len keď my nepodporíme človeka, aby si sám vedel vybudovať sieť,  tak potom navždy môžeme dávať príspevok na bývanie a nič z toho  ďalej nebude. Práca s človekom nie je to, že mu dáme nejakú dávku.  Práca je všetko to okolo, aby sa dostal do svojho prostredia.“
	„Mestám by to pomohlo v tom, že aj poslanci by už nemali argumenty,  že z čoho sa to platí, lebo by bol jednoznačný argument z našej strany o tom,  že áno, tí ľudia, keď tu pracujú, keď sa tu integrujú, tak aj z toho,  čo zaplatia daň z príjmu fyzických osôb, tak časť dostane mesto  a vie z týchto financií prekryť ich podporu a ich ďalší rozvoj.  To je argument, ktorý by bol veľmi silný, ale zatiaľ nám chýba.“
	„Je to téma, ktorú už mnohé samosprávy dlhodobo riešime – nie je úplne zohľadňovaný počet cudzincov, ktorí žijú na tom území, vo financovaní samospráv.  A trend je, že tých ľudí je čím ďalej tým viac na území mesta  a prirodzene využívajú služby samospráv, ale nie je to úplne  odrazené vo financovaní miest a obcí. My sme úplne za to, aby sme mali  v mestskom rozpočte narozpočtované peniaze na túto tému.  Len keď nemáme viac peňazí, ktoré by na to mali byť rozdeľované,  tak je to potom dosť náročné.“
	„Čo sa týka celkových počtov, tam sa odrážame od štatistík Úradu hraničnej  a cudzineckej polície, ale nie je to reálny obraz, najmä keď sa bavíme  o populácii odídencov. Oni sa môžu presúvať aj v rámci Slovenska  aj do iných krajín a nemáme úplný obraz. To je celoslovenský problém,  nemáme obraz o tom, kde sa títo ľudia nachádzajú, či sú alebo nie sú v meste.  Potom sa aj ťažko prispôsobujú ďalšie služby, alebo sa ťažko nastavujú politiky,  keď ani neviete pre koľkých ľudí ich nastavujete. Je to celkom výzva.  Presné počty vieme zmapovať iba tých ľudí, ktorí sa na nás obrátia  a ostatné sa odvíjame od zdrojov cudzineckej polície.“
	Bariéry integrácie cudzincov z pohľadu samospráv

	„Ja stále nerozumiem, že nefunguje s cudzineckou políciou  nejaká efektívnejšia spolupráca, lebo alfou a omegou pre týchto ľudí  je ten prvý kontakt, ktorý je práve s cudzineckou políciou,  kde vám nikto nerozumie ani po anglicky, ani v žiadnom inom jazyku.  Pri týchto stretnutiach sa k tomu vždy vrátime, položíme si otázku, kde by mali títo ľudia dostať základnú informáciu.“
	„Títo ľudia sú veľmi izolovaní a bývajú v ubytovniach, niekde na okraji mesta,  vytvárajú svoje komunitky, v rámci ktorých žijú a v ktorých fungujú  a nie je pre nich prirodzené sa zapájať do mestského života.“
	„Veľmi som nahnevaná na pracovné agentúry, je to novodobé vykorisťovanie.“
	„Keď Ukrajinec príde na Slovensko, tak automaticky má jednoduché poistenie.  Ale nie všetci doktori to akceptujú. Ale aj lekárne.  V lekárňach im povedia: vy nemáte poistenie, ukážte nám svoju kartičku.  Oni odpovedia: nemáme, ale máme odídenca. Tak my vás neobslúžime,  lebo nemáte poistenie.“
	„K nám teraz chodia neplnoletí študenti a z vysokých škôl začíname  robiť sociálne ústavy, že zachraňujeme dieťa pred vojnou. Rodina zaplatí  posledné peniaze, pošle ho sem cez agentúru a to dieťa tu nejak prežíva.  Je neplnoletý, nie je poistený, ak sa mu niečo stane...“
	„A my vieme, že tie deti prídu, že nemajú čo jesť a nemá sa o ne kto postarať.“
	„Jazykové vzdelávanie sa v priebehu času veľmi menilo. Zo začiatku  bolo pokryté, teraz však vnímame, že nie je dostatok jazykových kurzov –  nie zo strany mesta, lebo aktuálne ich nie je možné pripravovať  zo strany mesta, ale zo strany spolupracujúcich organizácií alebo inštitúcií.  Ale je to naviazané na to, že financie v tejto oblasti klesli  a nedarí sa pokryť dopyt.“
	3.4.2 Bariéry integrácie cudzincov z pohľadu MNO

	„Obrovský problém bol prístup k ubytovaniu, tam napriek tomu,  že štát predstavil tú dotačnú schému poskytovania ubytovania,  veľakrát dochádzalo k tomu, že ľudia z Ukrajiny  sa na nás obracali s otázkami koľko peňazí si od nich môže  poskytovateľ ubytovania pýtať, či sú niekde regulované výšky nájomného,  keď si od nich pýta nejaký poplatok, či to je v súlade s tým,  čo je zadefinované v schéme, ktorú mali využívať.  Veľakrát to boli nájomné zmluvy, ktoré boli veľmi  neštandardne napísané a podobne.“
	„Čo sa týka stredných škôl, medzi 16 a 18 rokmi je veľký gap,  lebo na Ukrajine ste dospelý v 16 a u nás v 18 rokoch. Dokončia strednú školu  a prídu sem študovať na VŠ a podľa nášho zákona sa jedná o maloleté deti.  Veľa VŠ berú deti bez prijímačiek, lebo tak je to financované  a potom im tie deti buď nechodia alebo hneď v prvom semestri  neprejdú skúškami a ďalej o nich nikto nič nevie.“
	„Ešte doplním, že u starších ľudí je veľký dopyt po humanitárnej pomoci,  kedysi organizácie poskytovali veľa jedla, teraz už nie a je to pre nich ťažké,  lebo majú nízky dôchodok a SR im prepláca veľmi málo. Ak majú 70 eur, tak to je strašne málo a tá humanitárna pomoc je pre nich veľmi dôležitá, hlavne jedlo.“
	„Pred niekoľkými rokmi sme robili pre IOM mapu ľudí  so špeciálnymi potrebami. Niektorí utečenci žili na nepredstaviteľných  miestach, v rôznych zašitých domčekoch a nedostávali žiadnu pomoc,  deti boli celý deň doma zavreté na slúchadlách, na hudbe, odpísané mentálne.  Toto by mala byť tiež úloha štátu, dávať na to pozor.“
	„Postoj k odídencom – najprv bola vysoká solidarita a potom to prudko klesalo.  Je to cítiť v tých samosprávach, ľudia majú pocit, že všetko  sa dávalo Ukrajincom zadarmo a do toho ešte tie konšpiračné naratívy.  Takže situácia je veľmi zlá a o to horšia, že sa tie opatrenia neprijali  a nespravil sa ten systém integračný. Nám sa teraz podľa mňa začne diať,  keď nebudú fungovať tie nástroje integračné, že sa ľudia budú prepadávať  do chudoby po prvé, po druhé budú zostávať na okraji spoločnosti –  ubytovne, getá, podobne ako rómska populácia.  A toto bude ľudí dráždiť ešte viac.  Nám keby sa podarilo urobiť kvalitné integračné nástroje a začleniť tých ľudí,  tak by podľa mňa aj prijatie majoritnou populáciou bolo lepšie.  Na to sme tiež poukazovali, že preto je potrebná tá integrácia,  nielen kvôli cudzincom a cudzinkám, ale aj kvôli obyvateľstvu,  aby nám nevznikali ďalšie napätia.“
	3.5 Odporúčania pre oblasť integrácie

	4. REAKCIE ORGÁNOV ŠTÁTNEJ SPRÁVY      NA PROBLÉMY V OBLASTI INTEGRÁCIE
	CUDZINCOV
	Spolupráca so štátom
	K odporúčaniu:  Zlepšiť služby cudzineckej polície, konkrétne vytvoriť funkčný a efektívny registračný systém, zabezpečiť jazykovo vybavený personál, zvýšiť personálne kapacity a zlepšiť spoluprácu s miestnou samosprávou.


	Kým minulý rok bolo v rezervačnom systéme vyše 90-tisíc termínov na vybavenie, v tomto roku by sa kapacita mohla rozšíriť až dvojnásobne.[24]
	V štádiu zapracovávania pripomienok je návrh zákona, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov. Návrhom zákona sa transponuje smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2024/1233 z 24. apríla 2024 o jednotnom postupe vybavovania žiadostí o jednotné povolenie na pobyt a zamestnanie na území členského štátu pre štátnych príslušníkov tretích krajín a o spoločnom súbore práv pracovníkov z tretích krajín s oprávneným pobytom v členskom štáte, a taktiež sa upravujú ustanovenia, ktoré vyvolávali problémy v praxi.
	Návrh zákona by mal priniesť viaceré zmeny, ktoré ovplyvnia agendu cudzineckej polície, napr.:
	zavedenie nových dôvodov, kedy policajný útvar nezačne konanie o zrušení prechodného pobytu na účel zamestnania v prípadoch nezamestnanosti,
	zavedenie oprávnenia policajta útvaru služby hraničnej polície zadržať na základe stanovených dôvodov cestovný doklad alebo iný doklad, so zavedením nových priestupkov a sankcií,
	úprava podmienok na obnovenia prechodného pobytu na účel podnikania a s tým súvisiace povinnosti voči konkrétnym inštitúciám (napr. daňový úrad, zdravotné poisťovne, Sociálna poisťovňa),
	v prípade študentov sa predlžuje maximálna doba na rozhodnutie o ich žiadostiach o prechodný pobyt zo súčasných 30 dní na 90 dní,
	zosúlaďuje sa názov dokladu o pobyte vydávanom občanovi Európskej únie s požiadavkami Európskej komisie; zároveň sa predlžuje platnosť dokladov o pobyte občanom Únie z 5 rokov na 10 rokov,
	prijímajú sa opatrenia, na základe ktorých môžu príjemcovia dočasného útočiska po skončení jeho poskytovania plynule prejsť na pobytový status. Zároveň sa upravuje spôsob zániku práva na pobyt bývalých príjemcov dočasného útočiska a časový rámec týkajúci sa platnosti dokladov o pobyte k dočasnému útočisku.[25]
	K odporúčaniu: Zadefinovať ciele, víziu, smerovanie migračnej a integračnej politiky, určiť kompetencie, zabezpečiť podmienky, zaviesť systémové a komplexné riešenia. Na stretnutiach k príprave Akčného plánu k Národnej stratégii SR k riadeniu azylu a migrácie, na zasadnutí MEKOMIC i pri individuálnych rozhovoroch, ktoré ÚSV ROS realizoval v rámci prípravy analýzy, sme sa dozvedeli o záujme MPSVR SR pripraviť projekt, ktorého výstupom má byť stratégia integrácie cudzincov na Slovensku.
	K odporúčaniu: Zriadiť centrálny informačný systém pre cudzincov na Slovensku – zdroj základných údajov a kontaktov pre riešenie rôznych životných situácií a zabezpečiť jeho permanentnú aktualizáciu. Všetky dôležité informácie na jednom mieste v rôznych jazykoch. Úrad podpredsedu vlády SR pre Plán obnovy a znalostnú ekonomiku informoval o pláne vybudovať informačný portál welcometoslovakia.gov.sk, na ktorom sa budú nachádzať informácie určené primárne pre vysokokvalifikovaných ľudí. Momentálne je výhľad so začatím prác vo štvrtom kvartáli 2026. Portál má slúžiť ako nástroj na cielené lákanie vysokokvalifikovaných ľudí zo zahraničia, ako základný socio-kultúrny prehľad o Slovensku a sprievodca príchodom na Slovensko. Čo sa posledného týka, zamestnanci Centier služieb cudzincom momentálne aktívne pracujú na spomínanom sprievodcovi príchodom. Spolu s informáciami ohľadne príchodu má portál slúžiť aj na manažment klientov, ktorým bude v prípade potreby poskytnuté poradenstvo.
	K odporúčaniu: Upraviť legislatívu za účelom jednoduchšieho zamestnávania cudzincov na Slovensku s dôrazom na kvalifikovaných odborníkov.  Úrad podpredsedu vlády SR pre Plán obnovy a znalostnú ekonomiku informoval o nasledujúcich zmenách, ktoré vstúpili do platnosti 15. júla 2024 a 1. júla 2025:
	Predĺženie platnosti modrej karty
	Európska modrá karta sa už udeľuje na max. 5 rokov (predtým 4 roky).
	Zníženie požiadavky na minimálny plat pre udelenie modrej karty
	Minimálna mzda pre udelenie modrej karty je znížená z 1,5-násobku priemernej mzdy na 1,2-násobok priemernej mzdy predchádzajúceho roka.
	Profesijné požiadavky – IT a komunikácie
	Pre uchádzačov v oblastiach IT a komunikačných technológií sa už nevyžaduje výlučne vysokoškolské vzdelanie II. stupňa; postačuje bakalárske vzdelanie alebo minimálne 3-ročná prax v posledných 7 rokoch v danej oblasti.
	Možnosť pracovať aj pre iného zamestnávateľa
	Po novom držiteľ modrej karty môže okrem práce u zamestnávateľa, ktorý kartu sponzoroval, prijať aj inú prácu alebo vykonávať podnikateľskú činnosť.
	Vzdelávanie
	Od 1. 1. 2025 sa zavádza možnosť zriaďovania adaptačných tried pre deti cudzincov. MŠVVaM SR schválilo projekt experimentálneho overovania „Overovanie modelu adaptačných tried s intenzívnou jazykovou a psychosociálnou podporou“ s účinnosťou od 1. decembra 2025. Garantom experimentálneho overovania je NIVAM, realizátorom ZŠ Kataríny Brúderovej na Osloboditeľskej ulici v Bratislave. Od septembra 2025 navštevujú žiaci vietnamského pôvodu pilotnú adaptačnú triedu v ZŠ na Odborárskej ulici v Bratislave. Pilotný projekt bol financovaný MŠVVaM SR a vzhľadom na jeho úspešné výsledky bude možné žiadať o podporu adaptačných tried aj v roku 2026. Ostatnou novelou školského zákona sa s účinnosťou od 1. 1. 2026 zavádza možnosť zriadiť adaptačné triedy aj na stredných školách: v strednej škole možno so súhlasom zriaďovateľa zriadiť adaptačnú triedu na účely kompenzácie chýbajúceho obsahu vzdelávania, adaptácie a podpory psychosociálneho vývinu pre žiakov, ktorí nedostatočne ovládajú vyučovací jazyk. Od 1. 1. 2026 je možné adaptačnú triedu zriadiť aj ako zdieľanú triedu so žiakmi z viacerých škôl, ktoré sú členmi klastra. [27]
	K odporúčaniu: Prispôsobiť štátne testy (monitor, maturita) a prijímanie na stredné a vysoké školy pre cudzincov.  Cudzinci majú predĺžený čas a možnosť využívať prekladový slovník pri testovaní T9. Pri maturite môžu mať predĺžený čas v závislosti od dĺžky pobytu. Plánuje sa zaviesť možnosť maturovať zo slovenčiny ako cudzieho jazyka. Pri prijímaní na stredné školy môže riaditeľ po schválení pedagogickou radou povoliť preklad testu do ukrajinského jazyka alebo umožniť používanie prekladového slovníka.
	K odporúčaniu:  Hľadať riešenia problémov neplnoletých študentov z Ukrajiny. Témou sa dlhodobo zaoberá Úrad komisára pre deti. Úrad komisára pre deti v spolupráci s odbormi školstva samosprávnych krajov Prešovského, Košického, Bratislavského a Banskobystrického a so Sekciou strategických priorít MŠVVaM SR uskutočnil v mesiacoch apríl až jún 2025 dotazníkový prieskum o počte a podmienkach štúdia študentov z Ukrajiny na stredných školách a v školských internátoch. Výsledky prieskumu ukazujú, že ukrajinskí študenti sú dnes prítomní vo veľkom počte takmer vo všetkých regiónoch Slovenska. Na Slovensku máme podľa odhadov približne 2000 až 3000 detí bez sprievodu a bez rodičovskej starostlivosti, keď prirátame neplnoleté deti z vysokých škôl.
	Úrad komisára pre deti sa svojimi podnetmi a pripomienkami podieľal na tvorbe a zmenách kľúčových zákonov týkajúcich sa riešenia problémov neplnoletých študentov z Ukrajiny:

	Novela zákona č. 245/2008 Z. z. (školský zákon) prináša nasledujúce zmeny pre žiakov a stredoškolákov:
	od 1. 9. 2025 – Povinné školské vzdelávanie: Zavádza sa povinnosť len pre odídencov z Ukrajiny.
	od 1. 1. 2025 – Adaptačné triedy: Zavádza sa možnosť zriaďovania adaptačných tried pre deti cudzincov.
	od 1. 1. 2026 – Internáty: Model „otvorených internátov“ – cieľom je efektívnejšie využívanie voľných kapacít stredoškolských internátov aj pre iné cieľové skupiny.

	Zákon o vysokých školách č. 300/2025 Z. z.:
	od 1. 9. 2026 – Povinné tútorstvo: Zavedenie systémovej podpory študentov (akademický mentor alebo starší študent – tzv. „buddy“) s cieľom znížiť mieru predčasného ukončenia štúdia. Úrad komisára pre deti navrhuje rozšírenie aj na stredné školy.
	Zákon o zdravotnom poistení č. 580/2004 Z. z.:  Podarilo sa im dosiahnuť rozšírenie okruhu osôb s nárokom na verejné zdravotné poistenie o maloleté osoby z tretích krajín (mimo EÚ/EHP/Švajčiarska), ktoré na Slovensku študujú na vysokej škole v dennej forme štúdia. Netýka sa to stredoškolských študentov.
	Usmernenie k prijímaciemu konaniu, jazykovej príprave, zápisu na štúdium, uzatváraniu ubytovacích zmlúv, systému tútorstva, zdravotnému poisteniu a zdravotnej starostlivosti pre zahraničných študentov na slovenských VŠ:  vydanie usmernenia – marec 2025 MŠVVaM SR na základe písomného podnetu Univerzity Komenského v Bratislave a projektu Úradu komisára pre deti pripravilo usmernenie pre vybrané oblasti spojené s vysokoškolským vzdelávaním zahraničných študentov na slovenských VŠ. Usmernenie sa týka jazykovej prípravy, prijímacieho konania, zápisu na VŠ štúdium, uzavretia ubytovacej zmluvy, podporného systému tútorstva a zdravotnej starostlivosti zahraničných študentov. Osobitný dôraz sa kladie na maloletých zahraničných študentov, hlavne z Ukrajiny, vzhľadom na rozdielny systém stredoškolského vzdelávania v tejto krajine.
	Úrad komisára pre deti sa v súčasnosti zasadzuje o:
	Rozšírenie prístupu k verejnému zdravotnému poisteniu – cieľom je upraviť podmienky tak, aby stredoškoláci a vysokoškoláci z Ukrajiny získali priamy prístup do systému verejného zdravotného poistenia automaticky na základe ich statusu študenta na území SR.
	Návrh, aby boli títo študenti aj po dovŕšení 18. roku života (až do ukončenia štúdia) definovaní ako nezaopatrené deti. Týmto krokom by sa štát stal platiteľom poistného za túto skupinu osôb.
	Informovaný súhlas a zastupovanie neplnoletých: potreba revízie ustanovení o informovanom súhlase s cieľom zjednodušiť a jasne definovať proces zastupovania neplnoletých osôb. Zámerom je odstrániť legislatívne bariéry, ktoré komplikujú poskytovanie zdravotnej starostlivosti deťom cudzincov v prípadoch, keď zákonný zástupca nie je bezprostredne prítomný.
	__________________________________________________________________________________________________________________________________

	Oblasť samospráv
	5. ZHRNUTIE A ANALÝZA
	HLAVNÝCH ZISTENÍ
	Cudzinci pri integrácii čelia viacerým bariéram. Pri rozhovoroch so zástupcami MNO aj samospráv boli ako najzávažnejšie problémy z pohľadu cudzincov uvádzané nedostupnosť aktuálnych informácií (na jednom mieste, v rôznych jazykoch) a problémy spojené s rezerváciou termínu na oddeleniach cudzineckej polície. S viacerými bariérami sú spojené aj integrácia na trh práce a integrácia do škôl. Obmedzený je prístup k bývaniu a k zdravotnej starostlivosti. Tento problém však považujeme za hlbší a dotýkajúci sa aj majoritného obyvateľstva – či už ide o nedostatok nájomných bytov, vysoké ceny nájmu alebo nedostatok lekárov rôznych špecializácií. Osobitným problémom čelia zraniteľné skupiny osôb (ľudia v dôchodkovom veku, ľudia so zdravotným znevýhodnením a neplnoletí študenti z Ukrajiny). Tieto problémy súvisia s nedostupnosťou zdravotnej starostlivosti, sociálnych služieb a bývania. Osobitnou kapitolou sú deti so zdravotným postihnutím, ktoré si vyžadujú ešte špecifickejší prístup a služby vzhľadom na rečovú bariéru. Začlenenie sťažujú aj postoje majoritného obyvateľstva k cudzincom, v ktorých sa odráža nedôvera, obavy a konzervatívny prístup a celková zväčša negatívna komunikácia o téme.
	Pre samosprávy a MNO bola najväčšou bariérou pri poskytovaní služieb nejasná vízia a smerovanie štátu v oblasti integrácie a absencia jasného rozdelenia kompetencií medzi rezortmi, pričom viackrát bola zdôraznená potreba zastrešenia témy integrácie jedným orgánom. Vyriešenie tohto problému považujeme za kľúčové. Ďalším problémom je aj nestabilita vo financovaní služieb a samosprávy upozorňovali aj na problém so získavaním aktuálnych dát o počte cudzincov na ich území, hlavne v prípade odídencov z Ukrajiny. Tieto zistenia z výskumných rozhovorov boli v súlade s výsledkami kontroly Najvyššieho kontrolného úradu zameranej na posúdenie účinnosti integračnej politiky SR z hľadiska kompetencií, nastavených postupov a realizovaných opatrení zverejnenej v roku 2025.[30]
	V správe sa k pomenovaným problémom uvádza:
	Pre túto oblasť nie je určený jednotný orgán s jasne stanovenými kompetenciami, ktorý by zabezpečoval riadenie a koordináciu úloh.
	Integračná politika sa riadila viacerými strategickými materiálmi, opatrenia boli stanovené všeobecne, bez bližšej špecifikácie, časových rámcov.
	Nebola zabezpečená prepojenosť informačných systémov medzi dotknutými orgánmi s cieľom získavať aktuálne údaje.
	Formálne hodnotenie činnosti v podobe štatistického odpočtu, ktoré nadväzovalo na formálne stanovené úlohy, nedokázalo identifikovať a posúdiť úroveň, kvalitu a dopad realizovaných aktivít.
	Nastavené podmienky a procesy evidencie tolerovaných pobytov za účelom dočasného útočiska neumožňovali zo strany príslušných orgánov poskytovať údaje o reálnom počte odídencov, nachádzajúcich sa na území Slovenska.
	K podobným záverom dospeli aj autori štúdie vychádzajúcej z výskumu Smart UA projekt – Mapovanie zúčastnených aktérov v oblasti bývania[31], kde kľúčovými odporúčaniami pre systémové riešenie sú:
	Celoštátna stratégia integrácie s jasne definovanými kompetenciami štátu, samospráv a organizácií
	Zabezpečenie udržateľného financovania
	Súčasťou analýzy Mozaika integrácie sú aj odporúčania pre oblasť integrácie, ktoré vychádzajú z identifikovaných bariér a problémov. Na viaceré z týchto bariér a potrebu ich riešenia MNO upozorňovali už v začiatkoch vojnového konfliktu na Ukrajine a s tým spojeným nárastom počtu cudzincov na území Slovenska v roku 2022 v publikácii Integrácia ľudí z Ukrajiny.[32] Môžeme konštatovať, že veľká časť z nich pretrváva naďalej.
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