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Chceme sa podakovaf nasim respondentom a respondentkdm za ich ¢as a

ochotu zdielaf s nami informdcie a skisenosti, bez ktorych by tdto analyza
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Publikdcia ,Mozaika integrdcie” vznikla vdaka ndrodnému projektu Integrécia
§tatnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Gniou v rémci Programu Slovensko.
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SLOVNIK POJMOV[1] ° o

Azyl

Je typom medzindrodnej ochrany. V slovenskom pravnom poriadku podla § 8 zakona o azyle[2] Slovenské
republika udeli azyl Ziadatelovi, ktory md v krajine pévodu opodstatnené obavy z prenasledovania: z
rasovych, ndrodnostnych alebo ndboZenskych dévodov, z dévodov zastdvania urlitych politickych
nézorov alebo prisludnosti k uritej socidlnej skupine a vzhladom na tieto obavy sa neméze alebo nechce
vrétif do tohto $tdtu, za uplatiiovanie politickych prav a slobéd. Azyl mozno udelif aj z humanitnych
dévodov, kioré mdze zvazit spravny orgdn. Na tento druh azylu viak nie je pravny ndrok. Zakon o azyle
tito formu ochrany udeluje aj na G&ely zluéovania rodin.

Azylant

Cudzinec, ktory splnil kritériG Dohovoru o prévnom postaveni ute&encov (Zenevského dohovoru), &im
bol uznany za ute€enca a bola mu poskytutd medzindrodnd ochrana vo forme azylu. V slovenskom
prédvnom poriadku cudzinec, ktory splnil podmienky stanovené zdkonom &. 480/2002 Z. z. o azyle v
zneni neskorsich predpisov, a ktorému Ministerstvo vnitra SR udelilo azyl.

Cudzinec

Podla zdkona &. 404 /2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich predpisov je cudzincom kazdy, kto
nie je $tatnym ob&anom Slovenskej republiky. Cudzincami st teda podla slovenského prévneho poriadku
aj ob&ania &lenskych 3tdtov EU, Eurépskeho hospodérskeho priestoru a Svajdiarskej konfederdcie.

Pod pojmom cudzinec v tejto publikdcii rozumieme cudzincov a cudzinky, ale kvéli rozsahu publikécie
budeme v texte dalej pouzivaf len pojem cudzinec.

Docasné uUtocisko

V eurdpskej legislative nazyvané Docasnd ochrana, je néstroj EU, ktory nespadd pod medzindrodnd
ochranu. Od medzindrodnej ochrany sa li§i rozsahom a uplatiovanim. Je formou okamzitej kolektivnej
ochrany s okamzitym pristupom k zdkladnym sluzbam, kiord méze EU do&asne akfivovaf v reakeii na
hromadné vysidlovanie v désledku udalosti ako st ozbrojené konflikty alebo prirodné katastrofy. EU v
roku 2022 aktivovala doéasné Gtodisko po prvykrét od jeho prijatia v roku 2001, a to pre osoby utekajice
pred vojnou na Ukrajine.

Doplinkova ochrana

Je typom medzindrodnej ochrany, ktord opréviiuje jej drzitela legdlne sa zdrziavaf na Gzemi SR po dobu
jedného roka. Na zdklade opodstatnenych dévodov ju mozno predlZif o dalsi rok. Doplnkovd ochrana
sa udeluje, ak sa neudeli azyl, aviak existuji vazne dévody domnievaf sa, Ze Ziadatel by bol v pripade
névratu do krajiny pévodu vystaveny redlnej hrozbe vézneho bezprdvia. Vdznym bezpravim sa pritom
rozumie uloZenie frestu smrti alebo jeho vykon, mu&enie alebo neludské alebo ponizujice zaobchddzanie
alebo trest, vazne a individudlne ohrozenie Zivota alebo nedotknutelnosti osoby z dévodu svojvolného
nésilia poas medzindrodného alebo vnitrodtdtneho ozbrojeného konfliktu.

Integracia

Proces, pocas ktorého dochédza k priblizovaniu sa doméceho obyvatelstva a migrantov Zijicich v krajine
do jednej spolo&nosti. Ide o obojstranny proces, ktory si vyzaduije prispdsobovanie zo strany migrantov na
jednej strane a vytvorenie podmienok pre integrdciu migrantov na strane druhe;.



Malolety bez sprievodu

Podla z&kona &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele malolety bez
sprievodu nie je ob&an SR a nachddza sa na Gzemi SR bez sprievodu rodi¢a alebo inej plnoletej fyzickej
osoby, ktorej by mohlo byt diefa zverené do osobnej starostlivosti.

Medzinarodna ochrana
Zahffia opatrenia na ochranu tzv. humanitdrnych migrantov, teda takych, kiori svoje krajiny opusfaji z
donutenia (ndtend migrdcia). Medzindrodnou ochranou je azyl a doplnkovéd ochrana.

Migracia
Pohyb oséb alebo skupin 0séb v geografickom a sociélnom priestore spojeny s prechodnou alebo trvalou
zmenou miesta pobytu. Migrdciu mézeme kategorizovaf nasledovne:

* zahraniénd migrdcia — pohyb o0s6b cez hranice suverénnych stdtov spojeny s trvalou alebo prechodnou

zmenou pobytu;

* vnitornd migrécia — pohyb oséb v rdmci jedného stétu spojeny s trvalou alebo prechodnou zmenou
pobytu;

* dobrovolnd migrdcia — slobodny pohyb oséb alebo skupin oséb, napriklad za Géelom zamestnania,
zlG&enia rodiny, vzdelavania, a pod.;

* nitend migrdcia — nedobrovolné opustenie krajiny pévodu pre politické a socidlne problémy,
vojnové konflikty, prirodné katastrofy, zdvazné existenéné a ekonomické problémy, alebo iné dlhodobo
pretrvdvajice krizové situdcie;

* legdlna migrécia — prekrocenie hranice krajiny s platnym cestovnym dokladom, pripadne aj platnymi
vizami a povoleniami, ak sa vyzadujd na vstup do kraijiny;

* nelegdlna migrdcia — neopravnené prekrocenie hranice krajiny bez platnych cestovnych dokladoy, viz
a povolenia na pobyt, alebo neoprdvnené zotrvévanie na Gzemi krajiny po skonéeni platnosti dokladoy,
viz alebo povolenia na pobyt;

* dlhodobd migrécia — pohyb ludi, kfori zmenia krajinu svojho obvyklého pobytu na dobu asporijeden rok;

* krdtkodobd migrécia — pohyb ludi, ktori zmenia krajinu svojho obvyklého pobytu na dobu dlhsiu ako
tri mesiace, ale krafiiu ako jeden rok; s vynimkou pripadov, ked' sa presun osoby do inej krajiny tyka
dovolenky, névitevy priatelov alebo pribuznych, obchodnych ciest, lie¢enia alebo zdravotného
o3etrenia alebo ndbozenskej pite;

* sezénna migrécia — migrdcia na dobu 1 — 3 mesiace.

Migrant

Podla definicie OSN osoba, ktord z akychkolvek dévodov zmenila krajinu svojho trvalého resp. obvyklého
pobytu a zo svojej domovskej krajiny sa presfahovala do inej krajiny minimdlne na obdobie troch mesiacov
(s vynimkou pripadov, ked' sa presun osoby tyka rekredcie, dovolenky, névitevy priatelov a pribuznych,
obchodnych ciest, zdravotného osetrenia alebo ndbozenskych piti). Slovensky prévny poriadok viak
nepouziva pojem migrant, ale cudzinec.

Odidenec

Osoba, ktord je drzitelom $tatdtu docasného Gtociska.

Pobyt

Podla zékona o pobyte cudzincov[3] rozlisujeme tri druhy pobytov §tétnych prislusnikov tretich krajin:

* Prechodny pobyt — oprdvrivje $tatneho prislusnika tretej krajiny zdrziavaf sa, vycestovaf a opétovne
vstupovat na Gzemie SR v &ase, na ktory mu bol udeleny. Zvéiéia je viazany na jeden Gcel. Podla z&kona
o pobyte cudzincov méze $tatny prislusnik tretej krajiny na Slovensku ziskaf prechodny pobyt za G&elom
podnikania, zamestnania, tidia, osobitnej innosti, vyskumu a vyvoja, zli&enia rodiny alebo plnenia
sluzobnych povinnosti civilnymi zloZkami ozbrojenych sil. Prechodny pobyt je mozné udelif aj $tétnemu
prislusnikovi tretej krajiny, ktory mé priznané postavenie Slovéka Zijiceho v zahraniéi, alebo ktory ma
priznané postavenie osoby s dlhodobym pobytom v inom &lenskom state Eurépskej dnie. Prechodny
pobyt sa cudzincom udeluje na rézne dlhy ¢as v zdvislosti od jeho Géelu, v pripade potreby mozno
poziadaf o jeho obnovenie. Prechodnym pobytom je aj modrd karta Eurépskej dnie.
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* Trvaly pobyt — $tétny prislusnik tretej krajiny méze na Slovensku ziskat trvaly pobyt na péf rokov, trvaly
pobyt na neobmedzeny &as alebo dlhodoby pobyt. Cudzinci s trvalym pobytom sa nestdvaijd
automaticky ob&anmi SR.

* Tolerovany pobyt — 3pecificky druh pobytu, ktory mozno udelif cudzincovi za predpokladu, Ze existuje
prekdzka jeho administrativneho vyhostenia, alebo jeho vycestovanie nie je mozné a jeho zaistenie nie
ie 0¢elné, alebo ak je cudzinec maloletym diefafom ndjdenym na Gzemi SR, alebo ak je obefou trestného
¢inu obchodovania s ludmi, ak md& najmenej 18 rokov, alebo ak to vyzaduje re3pektovanie jeho
stkromného a rodinného Zivota, alebo ak bol nelegdlne zamestnany za osobitne vykoristujicich
pracovnych podmienok, alebo ak ide o nelegéine zamestnand maloletd osobu, alebo ak to vyplyva z
medzindrodnych zavézkov Slovenskej republiky.

Statny prislusnik tretej krajiny

Podla platnej legislativy SR je $tatnym prislusnikom tretej krajiny kazdy, kto nie je $tdtnym obé&anom
Slovenskej republiky ani ob¢anom Unie[4]; statnym prisluinikom tretej kraijiny sa rozumie aj osoba bez
$tdtnej prislusnosti.

Utecenec

Osoba, kiord mé opodstatnené obavy z prenasledovania z rasovych, ndbozZenskych, ndrodnostnych a
politickych dévodov, alebo pre prisluinost k urgitej socidlnej skupine a z dévodu tychto obdv sa neméze
alebo nechce vrétif do krajiny pévodu, ani vyuzif ochranu tejto krajiny. Ute¢encom je tiez osoba bez
$tatnej prisludnosti, ktord sa z vyssie spomenutych dévodov neméze alebo nechce vrétif do krajiny svojho
obvyklého bydliska. V slovenskom prédvnom poriadku bol pojem uteéenec nahradeny pojmom azylant.

ZlGéenie s rodinou

Ide o zlG&enie rodinného prisludnika (najblizsia rodina ako manzel/manzelka, deti, pripadne rodigia) a
osoby, ktord ma na Gzemi Slovenska priznany azyl alebo udelent doplnkovi ochranu. Prévo na zli&enie
rodiny patri k $tandardnym prévam 3tatnych prisludnikov tretich krajin a podpora zlué¢ovania rodin je
zdroven povazovand za ddlezity aspekt podpory integraéného procesu. Je jednym z pravnych dévodov
na udelenie medzinarodnej ochrany.

Ziadatel o azyl
Podla zdkona o azyle[5] najmé $tatny prislunik inej krajiny alebo osoba bez $tatnej prislusnosti, ktord na
dtvare Policajného zboru SR vyhldsi, Ze Ziada o azyl na Gzemi Slovenskej republiky.

[1] Zdroje pouzité pri tvorbe Slovnika pojmov: Medzindrodnd organizdcia pre migréciv (IOM) Slovensko. Zakladné
pojmy v oblasti migrécie a infegrdcie cudzincov. www.iom.sk

Orieskova, L, Milla, M., Filsgkova, A. 2022. Aj my sme tu doma. Instrukidzny materidl. Vzdeldvanie o migrécii s akfivitami
a videami. Bratislava: Medzindrodnd organizécia pre migréciu (IOM)

Kolektfv gqutorov. 2021. Z cudzincov domdci: Ako na integrdciu v samosprdve. KapaCITY: Zistenia z projekiv. Naddcia
Milana Simeeky, Liga za fudské préva, Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, Marginal.

Hlinctkove, M., Sekulovs, M. 2015. Integrécia ludi s medzindrodnou ochranou na Slovensku: Hladanie vychodisk.
Bratislava: Institt pre verejné otdizky.

Kadlecikovd, J., Vigoda, V. Rozumne o migrdcii. Manudl pre organizéiorov verejnych podujati. Bratislava: Centrum pre
vyskum etnicity a kultiry, Slovenské debatnd asocidcia.

[2] z8kon & 480,/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplnent niektorych zékonov.

[3] zékon & 404,/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v znenf neskorsich predpisov

[4] Z&kon ¢&. 404,/2011 o pobyte cudzincov pouziva na oznacenie ob&anov Elenskych stétov Eurdpskej dnie, Dohody o
Eurépskom hospoddrskom priestore a Svaj&iarska spolo&né oznacenie ,ob&ania Unie”

[5] z8kon & 480,/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplnent niektorych zékonov.
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1. UVOoD °

Skusenost s migraciou

Vzhladom na svoju geograficki polohu a historicko-spolo&ensky vyvoj bolo Slovensko &astym
miestom migraénych pohybov. Od skonéenia 2. svetovej vojny bolo Slovensko krajinou, z ktorej
nepomerne viac [udi odchddzalo ako prichddzalo. Odchody obyvatelstva boli spdsobené politickymi
dévodmi (predovietkym v rokoch 1948 a 1968) ale aj ekonomickymi (najmd po roku 1989, po
vstupe SR do EU a schengenského priestoru)[6]. V &ase socialistického Ceskoslovenska sa obyvatelia
s cudzincami na domécom Gzemi stretdvali hlavne v podobe $tudentov z rozvojovych kraijin, ktori
sem prisli 3tudovaf ako sGZast medzindrodnej pomoci (napr. $tudenti zo Syrie, Libye, Afganistanu).
Mnohi z nich tu ostali Zif a integrovali sa do slovenskej spoloénosti. Okrem nich prichddzali zahraniéni
pracovnici zo socialistickych krajin napriklad z Vietnamu alebo Kuby[7].

Po vzniku samostatného Slovenska prichddza na nase Gzemie Zif a pracovaf len malé mnozZstvo
cudzincov, preto téma migrécie a integrdcie nebola vyraznou témou slovenskej politickej a medidlnej
scény. Ciasto&nd zmena prichddza v roku 2004 po vstupe Slovenska do Eurépskeij onie. Na Slovensko
prichddza stdle viac cudzincov a niektoré MNO intenzivne rozvijaji aktivity v oblasti integrécie
cudzincov na Slovensku[8]. Pocet cudzincov na Slovensku sa v rozmedzi rokov 2004 az 2008 viac

ako zdvojnésobil z 22 108 na 52 706 v roku 2008[9].

Vyrazny zlom vo vnimani témy migrdcie cudzincov z tretich krajin prind$a migraénd kriza v roku 2015.
Masovy pohyb migrantov v Eurépe aj cez slovenské Gzemie vyvolal vo velkej Zasti obyvatelstva
obavy. Téma sa politizuje a prevléda komunikdcia postavend na emécidch, ¢o méze sfazovaf
formulovanie dlhodobych a datovo podlozenych verejnych politik.

Dalsim impulzom pre prichod cudzincov bol nedostatok pracovnych sil v slovenskom priemysle.[10]
Volné miesta si zapliané pracovnikmi z tretich krajin, prevazne z Balkanu a Ukrajiny. V désledku
toho niektoré slovenské mestd (napr. Trnava, Nitra) &elia prichodu mnozstva cudzincov a zaginajd
sa zaoberat’ otdzkou, ako tdto tému spracovaf a ako zariadit &m najbezproblémovejsie spoluZitie
domdceho obyvatelstva s prichddzajicimi cudzincami.

Pristahovalcov z Balkdnu postupne striedaji fudia z Indie a dalSich ézijskych krajin. To znamené stret
s odlinosfou a upriamenie pozornosti na potrebu integrdcie. Pracovnici z Azie prichddzaji na dlhiie
obdobie a viaceri z nich vyuzZivaji moznosf zlG&enia rodiny. Slovensko sa za&ina vnitorne pretvaraf.

Naijva&si zlom priniesla vojna na Ukrajine a uteCeneckd kriza, ktord ju sprevddza. Na Slovensku
nachédza svoj novy domov viac ako 130 000 Ukrajincov[11], ktori pod vplyvom okolnosti

nedobrovolne opUsfaji svoju krajinu. Ich prijatie, pomoc a integrdacia je velkd vyzva pre spoloénost
aj pre $tatne indtitdcie.

Posledny vyrazny posun v témach migrdcie a integrécie prind3a schvélenie Paktu o migracii a azyle
(dalej ako , Pakt”) Radou Eurépskej Gnie 14. mdja 2024. Pakt zostladuje pravidld a podmienky v oblasti
migrdcie v celej EU a zavazuje &lenské krajiny k vécsej miere solidarity. Vstipi do platnosti v polovici
roka 2026 a do tohto terminu musi maf SR prijatd Ndarodnu stratégiu riadenia azylu a migrdcie a k nej
schvéleny akény pldn. Sicasfou tychto dokumentov je aj téma integracie cudzincov.
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V désledku klimatickych zmien, narastajéceho mnozstva vojenskych konfliktov ale aj na zdklade
povinného prerozdelenia vyplyvajiceho zo zdvdzkov Paktu méZeme na Slovensku oéakévaf
zvy$ovanie poétu utedencov. V kontexte aktudlneho nedostatku pracovnej sily, odchddzaniu Easti
mladej populacie za lepsimi podmienkami do zahraniia a vieobecne starnicej populdcii (v
désledku Eoho je o&akdvany negativny pomer pracujicich a fudi poberajicich déchodok) sa prichod
cudzincov javi ako jeden z moznych ndstrojov zmierfiovania negativnych demografickych trendov.
Aviak tato problematika prindsa viaceré systémové rizika.

Dobre napldnovany a manaZovany prichod cudzincov a predovietkym kvalitne zabezpeéeny
komplexny proces ich integrdcie je klo€ovy. Zlyhanie v tychto procesoch méze naopak zhorsif kvalitu
Zivota na Slovensku a vytvorif fazko rieditelné socidlne a kultirne problémy pre dal3ie generdcie.
Preto je problematika nastavenia systému integrécie cudzincov jednou z najaktudlnejsich tém a je
potrebné jej venovat nielen pozornosf ale aj dostatok financii a vytvérat prostredie pre spdjanie sil
obcianskej spoloénosti, samosprdvy a stétu.

Preco sa venujeme téme

Téma Integrdcie cudzincov je vysoko aktudlnou témou s celospoloenskym rozmerom a jej klG€ovym
aktérom je obéianska spolocnost. USV ROS ako stétna institcia, ktord md v gescii tému ob&ianskej
spolo&nosti, sa tejto téme venuje uz niekolko rokov. V roku 2024 sa stal sé¢asfou Ndrodného projektu
Integrécia $tatnych prislusnikov tretich krajin vrétane migrantov, vdaka ¢omu sa na drade vytvorili
tematické pozicie pre tito oblasf. USV ROS nevnima tému integrécie len cez optiku bezpeénosti a
ekondmie, ale hlavne cez rozvoj odolnej obcianskej spoloénosti.

Urad preto vyuzil tito prilezitosf na advokdciu témy integrécie cudzincov na nérodnej Grovni, kde
vnima nedostatky v uchopeni tejto témy [12], a svojou aktivitou chce napomécf zmysluplnému
nastaveniu $tétnej politiky v tejto oblasti s dérazom na spoluprdcu s obcianskou spoloénosfou.

O NP Integracia

USV ROS je sicasfou Nérodného projektu Integrdcia 3tatnych prislusnikov tretich krajin vrétane
migrantov (Program Slovensko 2021 - 2027). Hlavnym ciefom ndrodného projektu je zabezpegif
systémové, transparentné a efektivne poskytovanie finanénych prispevkov samospravnym subjektom
a mimovlddnym neziskovym organizacidm, ktoré zabezpeduji aktivity dlhodobej integrdcie $tatnych
prislusnikov tretich krajin vrdtane migrantov s legdlnym pobytom na Gzemi SR.

V rédmci NP Integrécia prindlezi USV ROS podaktivita 1.3 (Posilnenie koordindcie, spoluprace a
vymeny informdcii v oblasti integrécie prislusnikov tretich krajin vratane migrantov), ktorej ciefom je
podpora tvorby a vykonu efektivnej migraénej politiky na ndrodnej a regiondlnej Grovni, a to aktivitami
zameranymi na prenos informdcii a skisenosti z prostredia organizdcii obcianskej spolo&nosti na
ndrodnd Grovend, vytvorenie priestoru pre medzisektorové rokovania a vymenu informdcii a skdsenosti
v oblasti tvorby a implementdcie migraénej politiky na ndrodnej a regiondlnej Grovni.

Ciele publikacie

Publikdcia je uréend pre vietkych, ktori sa chcl orientovaf v problematike integracie cudzincov na
Slovensku a hlavne pre tych, ktori sa podielajd na nastavovani systému integrdcie cudzincov na
$tatnej ale aj samosprdvnej Grovni. Im méze slizit ako zdroj informdcii a in3pirdcie.

Cielom publikdcie je priniest &itatelovi hlb3i vhlad do aktudlnej situacie realizécie a podpory procesov
infegracie cudzincov na Slovensku a to v kontexte pohladov MNO, samosprdv a 3tatnych institdcii.
Citatel ziska prehlad o poskytovanych sluzbach prostrednictvom MNO a samosprdv, o vzdjomnych
spoluprdcach aktérov v tejto oblasti, ale aj o bariérach, ktoré komplikuji proces integrécie cudzincov
na Slovensku. Okrem poukdzania na slabé miesta sGéasného systému je cielom priniest aj priklady
dobrej praxe a informovaf Citatelov o aktudlne realizovanych aktivitach $tatu vedicich k zlep3eniu
systému integrdcie cudzincov.
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Cielom publikécie je tiez priniest sibor odporicéani pre oblasf $tatnej politiky integrdcie cudzincov,
teda priniesf poznatky, skisenosti a ndvrhy na zlepsenie z praxe regiénov pre tych, ktori nastavujd
dal3ie smerovanie stdtnej politiky v tejto oblasti.

Publikacia je zaroveri vyzvou na intenzivnejsiv komunikdciv medzi $tdtom, samosprédvami a MNO,
ktord by pomohla adresnejsej pomoci a efektivnejsiemu nastaveniu pravidiel.

Co &itatel najde v publikacii

Publikacia zahfia spracované vysledky vyskumu uskutoéneného s vybranymi zdstupcami MNO,
samosprdv a $tatnych organizécii venujicich sa integrdcii cudzincov na Slovensku. Ziskané informécie
s spracované do tematickych celkov venujicich sa poskytovanym sluzbém v oblasti integrécie
cudzincov, spoluprdcam medzi aktérmi a bariéram v poskytovani sluzieb ako aj pri samotnej
integrdcii cudzincov. Publikdcia sa venuje aj aktudlnym krokom §tatu, zahffia analyticky vstup autorov
a pontka sibor opatreni na zlep3enie podmienok integrdcie cudzincov na Slovensku vyplyvajicich
z vyskumnych dat.

[6] letavajovd, S., Chlebcovd Heekovd, A., Krno, S., Boselovd, M. 2020. Novodobé migrécie vo verejnej, medidinej
a politickej diskusii. Nitra: Filozofickd fakulta Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre.

[7] letavajovd, S., Chlebcovd Heekovd, A., Krno, S., Boselovd, M. 2020. Novodobé migrécie vo verejnej, medidinej
a politickej diskusii. Nitra: Filozofickd fakulta Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre.

[8] Napriklad: Slovenskd humanitnd rada, IOM, liga za ludské prava

[9] Letavajovd, S., Chlebcovd Heekovd, A., Ko, S., Boselovd, M. 2020. Novodobé migrécie vo verejnej, medidinej
a politickej diskusii. Nitra: Filozofickd fakulta Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre.

[10] V roku 2015 pracovalo na Slovensku 22 651 cudzincov, v roku 2017 to bolo vz 42 703, roku 2021 to bolo 68
246, avroku 2025 a2 129 401 cudzincov. Zdroj Inititét zamestnanosti https: / /www.iz.sk /zamestnavanie-cudzincov
[11] K 31. 12. 2025 md& na Slovensku tolerovany pobyt 138 826 Ukrajincov, aviak &asf odidencov vz ziskala
prechodny pobyt a su sucastou 55 797 Ukrajincov, ktorf majd na Slovensku prechodny pobyt. Zdroj statistiky
Ministerstva vnutra SR https://www.minv.sk/

[12] k podobnym zéverom dospela aj spréva Najvyssieho kontrolného Uradu SR venovand Integracnej polifike stditu.
Naijvyssi kontrolny drad. 2025. Spréva o vysledku kontroly 2025 Integracnd politika stdtu.
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2. O VYSKUME °

Ciel' vyskumu

Informécie prezentované v publikécii s6 zalozené na vyskume, kiory USV ROS redlizoval v obdobi od
februdra do juna 2025.

Metodolégia vyskumu

V prvej faze vyskumu prebehla obsahové analyza dokumentov - Ziadosti o zapojenie sa do narodného
projektu od MNO a samosprav a informécii o zrealizovanych integraénych akfivitach.

Na zdklade tychto informdcii a predchddzajicej skisenosti s realizdciou integraénych aktivit zameranych
na cielovi skupinu projektu sme vybrali 8 MNO. Pri vybere respondentov sme sa zameriavali na
organizdcie, kforé maji vyznamn( skisenost s poskytovanim sluzieb dlhodobej integrécie a s poskytovanim
$pecializovanych sluZieb. V pripade viacerych regiondlnych uZivatelov koordinovanych stresnou
organizdciou sme oslovili priamo stre3ni organizdciu. Pri samosprdvach boli kritériami vyberu priblizny
pocet osdb cielove] skupiny Zijicich na Gzemi samosprévy a prevadzkovanie regiondlnych centier pomoci
pre cudzincov. Vybranych uZivatelov sme ndsledne oslovili so Ziadosfou o rozhovor a uskutoénili sme
polotruktirované vyskumné rozhovory so zdstupcami zapojenych MNO a samosprdv. Vytvorili sme dva
typy protokolov polotruktérovanych rozhovorov - osobitne pre MNO a pre samosprdvy.




Okrem zdstupcov MNO a samosprdv zapojenych do NP Integrdcia sme uskutoénili polostruktirované
vyskumné rozhovory aj s dalimi relevantnymi aktérmi — s MNO, samosprdvami a $tatnymi indfitGciami,
ktoré su aktivne v téme integrdcie cudzincov. Dalsich relevantnych aktérov sa ném podarilo identifikovaf na
zéklade informdcii od respondentov o tom, koho oni vnimaji ako délezitych aktérov v oblasti integracie a
s kym najéastejsie spolupracuji. Celkovo sme uskutoénili 26 vyskumnych rozhovorov.

Planovali sme zrealizovat aj fékusové skupiny s cielovou skupinou cudzincov. Fékusové skupiny sa ndm
nepodarilo uskutoénif z dévodu ndrognosti metddy a rizika skreslenia informécii pri respondentoch
pochddzajicich z rozliéného jazykového prostredia.

Zistenia z vyskumu sme doplnili o informécie od orgdnov $tétnej sprdvy, ktorych sme oslovili prostrednictvom
e-mailovej komunikécie a poskytli ndm vyjadrenie k identifikovanym problémom a odpordéaniam.

Pri zbere dét boli dodrzané vietky etické Standardy kvalitativneho vyskumu. Po ziskani informovaného
sthlasu v pisomnej forme bola z rozhovorov zhotovend zvukové nahrévka, z ktorej bol nésledne vytvoreny
prepis. V texte uvéddzame Uryvky z rozhovorov, ktoré s anonymizované.

Prepisy boli analyzované s vyuZitim pristupov kvalitativnej obsahovej analyzy. V prvom kroku sme
vyskumné ddta kédovali, pricom kédy vychadzali z tematickych oblasti a otdzok, kiorych sme sa dotkli
v rozhovoroch. V dalsom kroku sme kédy a k nim priradené vyroky respondentov zlu¢ovali a usporiadali
do kategérii na zéklade vyskumnych otdzok. Zhrnutie zisteni z vyskumnych rozhovorov a zachytenie
perspektivy respondentov tvori obsah kapitoly 3.

Limity vyskumu

Pri naSom vyskume sme vyuzivali kvalitativne vyskumné metédy, s ktorymi sdvisia aj urité obmedzeniq,
napriklad obmedzend generalizovatelnost vysledkov. KedZe ide o kvalitativny vyskum s men3ou vyskumnou
vzorkou, zistenia nie je mozné generalizovaf na vietky MNO a samosprdvy pésobiace v téme integracie
cudzincov. Vysledky poskytuji hlbkovy vhlad do skimanej problematiky, no nemozno ich povazovaf za
reprezentativne.

Taktiez sa nédm napriek pociatoénému planu nepodarilo zrealizovaf fékusové skupiny s cielovou skupinou
cudzincov. V snahe ziskaf informdcie od dalsich respondentov nds limitovali obmedzené persondine
kapacity a dalie aktivity vyskumného timu. Pri fékusovych skupindch s cudzincami bola obmedzenim
aj jazykovd bariéra. Vyskumné zistenia sme sa snazZili objektivizovat porovnanim so zisteniami dal3ich
podobne zameranych vyskumov a s vysledkami kontroly Najvy3sieho kontrolného Gradu zameranej na
positdenie Gcinnosti integracnei politiky SR a oblasf vzdeldvania deti cudzincov v slovenskych skoldach.
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3. VYSLEDKY VYSKUMU ° o

3.1 Poskytované sluzby
3.1.1 Poskytované sluzby - samospravy

Situdcia do roku 2022

Do vypuknutia konfliktu na Ukrajine v roku 2022 bola téma integrécie cudzincov v prostredi slovenskych
samosprav zvacia iba okrajovou témou. | ked' prvé pokusy o systémové uchopenie tejto témy uz prebehli.
V rokoch 2014 az 2015 vyuzilo 7 slovenskych miest ponuku ZdruZenia miest a obci Slovenska, aby sa
zapoijili do projektu BUK — Budovanie kapacit na Grovni miesinej izemnej samosprdvy v oblasti infegraénej
politiky, projekt financovany Eurépskou Gniou z Eurépskeho fondu pre integrdciu 3tatnych prislusnikov
tretich krajin (EIF) na roky 2007 - 2013 v rdmci vieobecného programu , Solidarita pri riadeni migraénych
tokov”.[13] Hlavnym ciefom projektu bolo budovanie kapacit na Grovni miestnej Gzemnej samosprévy v
oblasti integrdcie cudzincov.

Ciel mal byt dosiahnuty pomocou vzdeldvacich akfivit a tvorbou pilotnych strategickych materidlov v
prihlasenych scmospravoch Do vyvoja projektu negativne zasiahla medializovand téma kvét pre prijimanie
ute&encov na Grovni EU a obavy obyvatelov z prilivu migrantov. V mnohych samosprévach prihlasenych do
projektu sa rozbehla negativna kampan a v dvoch mestach nebola stratégia akceptovand zastupitelstvom.
Zasluhou projektu sa viak podarilo upriamit pozornost na oblast migrdcie, zapojené samosprdvy zistili
viac o poétoch a Zivote cudzincov na svojom Gzemi a vytvorili sa prvé strategické materidly reflektujice
problematiku integrdcie cudzincov v prostredi samosprdv. V rokoch 2018 az 2020 sa realizoval pr0|ekt
Kapacity. Projekt financovany Eurépskou Uniou spojil 4 mimovladne neziskové organizécie venujice sa
problematike integracie cudzincov, Uniu miest Slovenska a 4 samospravy: Bratislavu, Trnavu, Banskd
Bystricu a Kosicky samospravny kraj. Zapojené samospravy si uvedomovali meniacu sa situdciv na
pracovnom trhu a narastajici pocet cudzincov na Gzemi samosprdvy. V rdmci projektu boli vypracované
analyzy o situdcii cudzincov na Gzemi zapojenych samosprdv, ich zloZenie ale qj ich potreby a bariéry, s
ktorymi sa stretdvajd. Mapovali sa aj mimovlddne neziskové organizdcie, ktoré poskytovali sluzby v oblasti
infegrdcie cudzincov. Siéasfou boli aj odporiéania pre samosprdvy, ako t#ému integrdcie cudzincov
uchopif a ako sa pripravif na narastajici poéet cudzincov na Gzemi samospravy.[14] Projekt Kapacity
dal samospravam zdklad pre dalsiv spoluprdcu s aktivnymi MNO ale najmé vychodiskovy materidl pre
tvorbu strategickych materidlov a institucionalizaciu integrécie cudzincov v truktdrach samosprévy. Je viak
potrebné skonstatovaf, Ze nie vietky zapojené samosprdvy dalie kroky uskutoénili.

Jednou z prvych lastoviciek zmeny pristupu k integrécii cudzincov je vznik Miesta prvého kontaktu pre
cudzincov a obéanov mesta Nitra — COMIN v oktébri roku 2019 [15]. COMIN je projektom Nitrianskej
komunitnej naddcie a mesta Nitra. Ulohou Komunitného centra pre pracovni a vedomostni mobilitu je
podpora socidlnej inklizie cudzincov Zijicich (pracujicich, $tudujicich) v Nitre. Centrum v pogiatkoch
slozilo klientom z radov zamestnancov - $tatnych prislusnikov tretich krajin a krajin Eurdpskej Gnie s
vydanym pracovnym povolenim pre précu na Slovensku a pre obyvatelov Nitry. Jednou z prvych akfivit
centra bolo vypracovanie Situaénej analyzy migrdcie a moZnosti integrécie cudzincov v meste Nitra v
spolupréci s organizdciou Centrum pre vyskum eicity a kultdry.
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Pred vypuknutim konfliktu na Ukrajine sa problematikou integrécie zaoberali aj v Ko3iciach. Kosicky
samospravny kraj, ktory sa neskér zapdja do projektu KapaCity, schvdlil v roku 2015 dokument Cestovna
mapa riadenej migrécie v Kosickom kraji[ 16]. Ide o integraéni koncepciu, ktorej cielom je dosiahnutie
riadenej migrdcie vytvorenim spolupracujicej siete vetkych prislusnych organov a insitdcii. Obcianske
zdruzenie ETP Slovensko v rdmci medzindrodného programu INTEGRA vypracovalo v roku 2018
Hodnotiacu spravu integracie cudzincov v meste Kosice[17]. Na sprévu nadviazal materidl Koncepcia
integrdcie v meste Kosice[ 18], ktori vypracovalo rovnaké obcianske zdruzenie.

Konflikt na Ukrajine a migraénd kriza

Migra&nd vina sivisiaca s vojnovym konfliktom na Ukrajine preverila pripravenosf slovenskych samospray,
pricom sa ukdzali limitované kapacity a nedostatoéné systémové skisenosti v oblasti integrécie cudzincov.
Napriek tomu sa samosprévy zapoiili do pomoci pre ludi utekajicich pred vojnou pohotovo a flexibilne.
Niektoré premenili svoje priestory na koordinaéné centrd (miesta stretvania organizdcii a infitdcii
poskytujicich pomoc), ale predovietkym poskytli svoje priestory pre krizovi pomoc. Vznikli tak napriklad
centrd prvého kontaktu v Kosiciach a v Brafislave. Sluzby, koré v tomto obdobi vykondvali, boli predovsetkym
humanitdrneho charakteru. Slo najmé o nidzové ubytovanie, napr. v skolskych a $portovych zariadeniach.
Zaroveri angazovali a organizovali mnozstvo dobrovolnikov, poskytovali stravu, zdravotnicke pomécky,
deky a hlavne koordinovali pohyb ludi a poskytovanie odbornej pomoci. Podla slov viacerych respondentov
pomoc a koordindcia statu prisla az neskér. , Koordindcia prisla, ked' uz bolo vietko zabehnuté. Neviem
odpustit 3tatu, Ze nds v tom nechal samych. A idd nieco robif, ked' uz tu vietko fungovalo.”

Kratko po vzniku krizy prichddzajd na Slovensko finanéné prostriedky (predovietkym od UNICEF), ktoré
poméhaii so stabilizdciou humanitérnej pomoci, ale ich podmienkou podla slov respondentov je prechod
od humanitdrnej pomoci k integraénej. Pribddaiji sluzby v oblasti vyueby slovenského jazyka, pomoci pri
orientdcii v systéme socidlnej a zdravotnej pomoci a pomoci pri hladani zamestnania.

Okrem pefiazi z UNICEF sa otvaraji finanéné zdroje z eurdpskych fondov, z ktorych je financovany
aj Ndrodny projekt Integrécia prislusnikov tretich krajin vrdtane migrantov, zamerany na dlhodobd
integrdciu. Postupne vznikaji podporné centrd pre cudzincov okrem Nitry aj v mestach Bratislava, Kosice,
Trnava, Presov, Zilina a Michalovce. Zdroveri si vypracované situaéné analyzy mapujice situdciu v
piatich slovenskych mestach po prichode ukrajinskych odidencov (poskytované sluzby, mapa aktérov,
silné a slabé stranky,...). Ide o samospravy: Banskd Bystrica, Bratislava, Kosice, Nitra a Tren&in. Analyzy
vypracovalo zdruzenie MAREENA s finanénou podporou UNHCR.

Niektoré samosprévy nadvézuji spoluprdcu s CVEK, ktory pre nich vypraciva stratégie integracie
cudzincov. Kosice a Nitra v roku 2024 komplexné strategické materidly schvalujd. Prijatie stratégie je
délezité pre systematicky pristup samosprdvy, vyhodnocovanie vysledkov, zaélenenie problematiky do
rozpodtu samosprdvy, vytvorenie systematizovanych pracovnych miest a dlhodobych partnerstiev s inymi
organizéciami zaoberajicimi sa dlhodobou integréciou cudzincov.

Koncom roku 2025 a zagiatkom roku 2026, aj vdaka spoluprdci s USV ROS, st schvdlené stratégie
infegrdcie cudzincov v mestédch Trnava, Prefov, Michalovce a Bratislava. V tom istom roku vznikd z
iniciativy Unie miest Slovenska Sief centier pre utecencov a cudzincov — Bezpeény bod, ktord zastreiuje
vietky vzniknuté podporné centrd pre cudzincov, koordinuje ich aktivity a prindsa jednotiace prvky do ich
cinnostf (viac o Bezpeénom bode v kapitole Spoluprdce).

Aktudlny stav poskytovanych sluZieb zo strany samosprév

Z hladiska poskytovanych integraénych sluZieb je mozné samospravy rozdelif do dvoch kategérii. Do
prvej patria samospravy so zriadenymi podpornymi centrami pre cudzincov, druhd tvoria samospravy bez
podpornych centier. Pri vyskume a tvorbe analyzy sme sa zamerali prioritne na samosprévy s existujdcimi
podpornymi centrami pre cudzincov, pretoze vietky si prijemcami prostriedkov z NP Integrdcia, st to
samosprdvy najviac zasiahnuté migréciou a predpokladali sme aj najvé&siv rozmanitost poskytovanych
integraénych sluZieb a spoluprac s MNO a stdtnymi institiciami.
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Samosprdvy so zriadenymi podpornymi centrami pre cudzincov

V &ase realizacie vyskumu (2025) bolo na Slovensku zriadenych 7 plnohodnotnych podpornych centier,
ktoré v réznom funkénom modeli pésobili priamo pod samospravou, alebo boli na samosprévu napojené.
Konkrétne ide o podporné centrd pre cudzincov v mestach Bratislava, Trnava, Nitra, Kosice, Predov,
Michalovce a Zilina. V tychto podpornych centrdch boli zamestnani pracovnici v oblasti integrécie,
socidlni pracovnici, psycholégovia, imoénici. Casto si si¢astfou pracovného timu aj cudzinci — najéastejsie
Ukraijinci.

Cielové skupiny sluzieb podpornych centier

V pociatkoch pésobenia centier boli najéastejsimi klientmi odidenci z Ukrajiny. V &ase vyskumu uz boli
vietky centrd zamerané na Sirokd $kdlu cudzincov, kiori Zijo v jednotlivych samosprévach. V mestdch, kde
nepdsobia velki zamestndavatelia, tvoria odidenci z Ukrajiny nadalej v&csinu klientov. Aviak v mestéch,
kde je velky prisun pracovnych migrantov pre potreby miestneho pracovného trhu (napr. Bratislava, Trnava
a Nitra), narastd pocet klientov napr. z Balkénu, Indie, Pakistanu, Uzbekistanu, Bangladéa a Filipin.
Sluzby centier sa fomuto trendu prispdsobuijd.

Sluzby podpornych centier pre cudzincov
Sluzby poskytovania informdcii

V oblasti informovania sltZia podporné centrd pre cudzincov ako kanceldrie prvého kontaktu, poskytujo
zdkladné informdcie ohladom ubytovania, miestnych dani a poplatkov, zaradovania deti do 3kal,
informdcie o fungovani tradov a informujd o tom, ako postupovatf pri vybavovani potrebnych dokumentov
a povoleni. Niektoré centrd pre tento G&el prevadzkujd aj infolinku.

Sicasfou informovania je aj poskytovanie informdcii prostrednictvom webovej stranky &i socidlnych sieti:
,nasou ambiciou je zhromazdovaf informécie pre cudzineckd populdciu prehladne na jednom mieste —
o je vlastne pre nich dostupné v meste, & uz u nds v meste, alebo aj od ostatnych aktérov, ktori v tejto
téme pésobia.”

Sluzby poradenstva

V centrdch sa poskytuje prévne, psychologické, socidlne a pracovné poradenstvo. Pomocou tychto sluzieb
dostavaii klienti odborné rady v réznych Zivotnych situéciach.

* Prévne poradenstvo sa zameriava najmé na orientdciu v slovenskej legislative a pravnu pomoc pre
cudzincov. Najcastejsie ide o oblast pobytu, zacatia podnikania, zli€enia rodiny, obcianstva alebo
inych zdleZitosti spojenych s migraénym prévom.

* Psychologické poradenstvo zahffia najéastejie psychologicki pomoc defom aj dospelym.

* Pri socidlnom poradenstve prevldda poradenstvo tykajice sa socidlnych dédvok a socidlneho poistenia.

* Pracovné poradenstvo sa sUstreduje predovietkym na orientdciu na slovenskom pracovnom trhu,
asistenciu pri hladani zamestnania (vrétane spolupréce s iradom préce a niekedy aj so zamestnavatelmi),
pomoc pri pisani Zivotopisu a vyhladavanie vzdelavacich a rekvalifikaénych kurzov.

Castym modelom pre poskytovanie poradenskych sluzieb je zmluvnd spoluprédca s mimovléddnou
neziskovou organizdciou $pecializujicou sa na dany druh poradenstva.
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Advokaéné éinnosti

Vdaka intenzivnemu kontaktu, mapovaniu potrieb a rieeniu problémov cudzincov maji podporné
centrd pre cudzincov prehlad o limitoch systému integrdcie cudzincov na miestnej aj 3tatnej Grovni.
Presadzujo tému pomoci cudzincom na lokélnej Grovni do dal3ich sluzieb mesta. Na ndrodnej Grovni
prostrednictvom platformy Bezpedny bod poukazuji na nedostatky $tatneho systému integrécie cudzincov,
navrhuji a presadzuji riesenie aktudlnych problémov. Podporné centrd pre cudzincov so teda klgéovym
medzi¢lankom, zdrojom informdcii, ndvrhov a podnetov pri formovani 3tatnej politiky integrdcie cudzincov
na Slovensku.

Koordinaénd ¢innost a prepdjanie aktérov

Podporné centrd pre cudzincov koordinujd aktivity integrdcie na drovni mesta, komunikujo s ostatnymi
odbormi samospravy a presadzujl z&ujmy integrdcie do pripravovanych strategickych materidlov a rozpoétu
samosprévy. Viaceré podporné centrd vytvéraji platformy zlozené zo zéstupcov MNO, ktoré poskytuji
cudzincom integraéné sluzby na Uzemi samospravy. Cielom je poskytovanie sluZieb pokryvajicich dopyt,
vzdjomnd spoluprdca a vymena informdcii. Pri vyskume sa zéstupcovia podpornych centier vyjadrili, Ze nie
je ich z&dujmom duplicitné poskytovanie sluzieb, kioré uz v meste kvalitne poskytujd MNO.

Platformy s zdroveR zdrojom informdcii, miestom vzdjomnej koordindcie a zdrojom pripomienok a
ndvrhov k pripravovanym strategickym materidlom. Vdaka ziskanému prehladu a kontaktom zéroveri
podporné centrd pre cudzincov pomdhaiji prepdjaf skoly s MNO, ktoré poskytuji vzdeldvacie alebo
psychologické sluzby.

Sluzby vzdeldvania

cudzincov. Najéastej$ou formou si:

* Jazykové kurzy — najmé vyucba slovenciny, ktord méze byf spojend aj s kurzom sociokultérnej
orientacie. Niektoré centrd rozdelujd vyuébu slovenciny podla pévodu Géastnikov na slovanské skupiny
a neslovanské: ,Momentdlne méme otvorené dve skupiny kurzov, jedna je uréend pre slovansky
hovoriacich ludi a druhd pre neslovansky hovoriacich. Je to tak rozdelené z dévodu, Ze musi byt iny
pristup k tymto fudom, inak prebieha vyucovaci proces a je tam ind dynamika.”

Kurzy mo6zu byt prispdbené aj pracovnym zmendm Géastnikov: , neslovansky, zamerany na zahraniénych
pracovnikov s motivdciou integrovat sa, prispésobeny zmennej prevadzke. Toto bola pre ludi velkd bariéra,
lebo tieto kurzy sd vo veéernych hodindch dvakrét tyzdenne. Teraz by sme chceli spustif intenzivnejsi trikrét
tyzdenne a prispbsobeny poobednej a rannej zmene.”

Délezitost jazykovych kurzov podgiarkuje aj nasledujici citét respondenta:

* Priprava 3kolopovinnych deti a priprava na skdsky a monitor (tyka sa deti z Ukraijiny). V niektorych
centrdch pomdhajd s doucovanim deti, aby [ahsie zvladali prechod na slovenské skoly a poméhaii s
pripravou namonitor, ktory prebieha v deviatom roéniku a rozhoduje o moznostiach vyberu strednej koly:
»Lebo ked' maji monitor sprévny na 80 %, vyber strednych $kél je pre nich v&&si a mnohé tieto deti st
Sikovné, ale jazykovd bariéra je stdle znaénd. Toto sa snazime odbdravat.”

* Z vyskumu vyplyva, Zze vyueba ukrajinského jazyka, literatiry a dejepisu je ojedineld, ale pomdha
ukrajinskym defom udrziavaf kontakt s ukrajinskou kultdrou, vzdelanim a svojimi korefimi: ,Nedelnd
$kola, doucovanie deti, aby vedeli ukrajinsky jazyk, literatiru, dejepis, vietko, ¢o sa tyka Ukrajiny. Deti,
ktoré nemaju online skolu v Ukrajine, aby nestratili kontakt s kultérou a jazykom.”
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Asistenéné sluzby

Asistencné sluzby pozostévaijl prevazne zo sprevdadzania na Gradoch, pri névsteve lekdrov, nemocnic,
pomoci pri vypliani tladiv, ale aj v pomoci pri préci s defmi so 3pecidlnymi potrebami.

,Snazime sa pomdhat so zdkladnymi Gkonmi, ktoré edte nevedia. To znamend napriklad doprovod na
Urady, k lekérom a iné Cinnosti.” Pomdhaijd klientom uskutocRovaf prvé kroky pri kontakte so slovenskymi
institdciami & zdravotnym systémom.

TImoéenie

Sluzbu timoéenia pondkaji podporné centré pre cudzincov pri mnozstve Gkonov, ked' klient dostatoéne
nepoznd slovensky jazyk, ale je potrebné, aby prislo k presnému porozumeniu. Deje sa tak najmé pri
névsteve lekdra, Gradov, vypliani dradnych tladiv, ndvsteve policie a aj pri ndviteve podporného centra.

Komunitné aktivity

Komunitné aktivity pomdhaijd udrZiavat vzdjomni spolupatriénost najmé v pripade odidencov z Ukraijiny.
Zaroven vytvdrajo prilezitost na prepojenie skupiny cudzincov s majoritou, na vzdjomné spoznanie sa a
vytvorenie medziludskych vézieb. Z tychto dévodov si délezitym ndstrojom integrdcie. Do tejto kategérie
sluzieb mézeme zaradif organizéciu réznych kultdrnych a $portovych podujati:

Niektoré podporné centrd pre cudzincov ponikaji aj tébory pre deti: ,A mdme v pldne v lete tébor pre
ukrajinské deti — alebo deti cudzincov celkovo a aj slovenské deti — stdle sa snaZime o inkliziu.”

Z vyskumu vyplynulo, Ze podporné centrd organizuji aj aktivity pre seniorov, osamelych ludi a mamicky s
defmi, po&as ktorych mézu klienti centra zmysluplne trévif ¢as, nadviazaf kontakty a niekedy aj ziskaf nové
zruénosti: , Doobeda chodia aj seniori a osameli ludia a ucia sa. A sd tu aktivity: cvi¢enie, retrokino, kriZok
Sikovnych rdk.” Priestory centra zdrover sl0Zia aj ako klubovria pre dospievajicich.

Najvédcsi zaujem

Respondenti uvédzali, Ze spomedzi poskytovanych sluZieb byva najvéacsi z&dujem o pravne poradenstvo
a vzdeldvanie. Prdvne poradenstvo je spojené s potrebou riesenia problémov v oblasti pobytu, dokladoy,
zlu&ovania rodiny, ubytovania a zamestnania. Oblast vzdeldvania sivisi primarne s potrebou zlepsovania
znalosti slovenského jazyka, ktoré cudzincom umoziuije lepsiu integrdciu a zisk lep3ej pracovnej pozicie.

Sluzby nedostatoéne pokryvajice dopyt

Naijcastejsie boli za nedostatoéne pokryti sluzbu oznacené jazykové kurzy:

Dopyt nie je len po zdkladnych jazykovych kurzoch, ale aj po kurzoch pokrocilej Grovne znalosti jazyka,
kfory stvisi so zdujmom o odbornejiie, lepsie finanéne ohodnotené pracovné pozicie, ku ktorym je
potrebnd pokro&ila droveri ovladania slovenciny. Délezitosf jazykovych kurzov a potreba zvy$ovania ich
kapacit stvisi aj s faktom, Ze znalosf slovenéiny je respondentmi vnimand ako kl¢ovy integraény prvok:
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Dalsou nedostatoéne pokrytou sluzbou sd sluzby zdravotnej starostlivosti, konkrétne ziskanie
registrdcie u obvodného lekdra (zaradenie sa do evidencie), ziskanie odborného vydetrenia u
$pecializovaného lekdra:

Aktudlne s vnimané aj sluzby ubytovania ako nedostatoéne pokryté, absentuji predovietkym moznosti
cenovo dostupného byvania: ,vyrdstli ceny podndjmov nedmerne platom aj pre slovenskych ludi. To
spbsobilo nastavenie ubytovacich prispevkov. Zrazu sa za trojizbovy byt berie 900 €, ¢o nikdy v meste
nebyvalo. A pre tychto ludi je nemozné platit takyto podndjom, ked' uz strdcaji prispevkovd ochranu,
prefoZe td je uz len pre zranitelné skupiny.”

Medzi nedostatoéne pokrytymi sluzbami sa objavili aj pomoc s finanénou gramotnostou a pomoc tyranym
Zendm. Ide predovietkym o ukrajinské Zeny — matky, ktoré sG v nelahkej socidlnej situdcii a neraz sa
stévaji obefou doméceho nésilia. Dalsie absentujice sluzby si psychologickd pomoc defom so sklonom k
agresivite a finanénd pomoc déchodcom v fazkej socidlne; situdcii.

Sluzby samosprdv bez podpornych centier pre cudzincov
Samosprévy bez podpornych centier pre cudzincov mézeme rozdelit na dve skupiny:

* zapojené do NP Integrdcia
* bez zapojenia do NP Integrécia.

Samospravy, ktoré ziskali podporu prostrednictvom NP Integrdcia, rozsirili svoje kapacity v oblasti préce
s cudzincami, predovietkym odidencami z Ukrajiny a vytvorili nové pracovné miesta v zamestnaneckej
struktire, ktoré sa venovali integrdcii cudzincov.

Realizované boli predovietkym sluzby:

* Poskytovanie informdcii a poradenstva. Tykali sa hlavne oblasti zamestnavania, vzdeldvania, nastupu
deti do 3kal, zdravotnej starostlivosti, byvania, socidlneho zabezpe&enia, poradenstva osobam so TZP.
Realizovali sa aj informaéné a osvetové aktivity smerom k Sirokej verejnosti.

* Komunitné aktivity. Uskuto&riovali kultdrne podujatia, komunitné stretnutia matiek, seniorov alebo deti
a $portové podujatia.

* Asistenéné sluzby. Konkrétne i$lo najmd o sprevddzanie odidencov pri ndviteve lekdrov, dradoy,
pomoc pri ubytovévani.

* Sluzby koordinovania a prepdjania.

Realizovali sme dva vyskumné rozhovory v samosprdvach so znaénym podielom cudzineckej
komunity, ktoré boli vyrazne zasiahnuté krizou spojenou s prichodom odidencov z Ukrajiny,
ale neboli zapojené do NP Integracia. Tieto samospravy nemali vyélenenych samostatnych
pracovnikov, ktori by sa zaoberali pracou s cudzineckou komunitou a problematika integracie
cudzincov bola sié&asfou réznych odborov Gradu. Sluzby tychto samosprév sa zuzovali na
poskytovanie priestorov pre MNO venujicim sa integrdcii cudzincov alebo aj priamo cudzincom
pre ich aktivity, ubytovania v skolskych zariadeniach, umiestiovania deti do $kél a seniorov do
socidlnych zariadeni, participdciou na kultérnych podujatiach uréenych aj pre komunitu cudzincov
a komunitnych aktivitdch. DéleZitou Cinnosfou tychto samosprdv je aj prepdjanie organizécii a
indtitdcii zapojenych do integrdcie:
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Najvaési zdujem

Rovnako ako pri samospravach s podpornymi centrami pre cudzincov bol najvé&si zaujem o jazykové
kurzy a prévne sluzby. Zdujem je aj o sluzby tykajice sa zamestnévania.

»Najviac sa na miia obracaji s doporuéenim
nejakej jazykovej skoly, jazykove| pripravy.
Aby sa mohli aktivne nauéit slovencinu.

A klasické veci:
umiestnenie diefata do $koly,
problémy so zdravotnictvom.”

Pozndmky ku kapitole

[13] Zapojené samosprdvy: Prievidza, Snina, Svidnik, Michalovce, Senec, Banskd Bystrica a Dolny Kubin; zdroj: https://
prievidza.s

[14]https:/ /www.hrl.sk/sk/co-robime/projekty /aktualne-projekty,/kapacity-podpora-integracie-cudzincov-na-
lokalnej-urovni

[15] hitos://my.sme.sk/nitra/c/sluzby-comin-vyuzilo-pocas-troch-mesiacov-cinnosti-38-cudzincov

[16]https:/ /www.kosickazupa.sk

[17] https://etp.sk/wp-content/uploads,/2018 /11 /Audit_Report_Kosice_SK.pdf_Kosice_SK pdf

[18] https.//etp.sk/wp-content/uploads /2019 /02 /Kosice -City-Integration-Agenda_SK. pdf
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3.1.2 Poskytované sluzby - MNO
Situdcia do roku 2022

Pred vypuknutim vojnového konfliktu na Ukrajine vo februdri 2022 pésobilo na Gzemi Slovenska len niekolko
MNO, napriklad Slovenskd humanitné rada, IOM, MAREENA, CVEK, ktoré svoje akfivity zameriavali na
integrdciu cudzincov. Poskytovali najmé informdcie a rézne formy poradenstva prichddzajicim cudzincom,
venovali sa vyskumnej, analytickej a osvetovej innosti, organizovali jazykové kurzy a komunitné aktivity.
Cudgzinci tvorili malé percento obyvatelstva, ich problémom a potrebdm sa nevenovalo vela pozornosti zo
strany samosprdv a statu.

Konflikt na Ukrajine a migraénd kriza

Po vypuknuti vojny na Ukrajine do3lo k masivnemu rozsireniu a preorientovaniu sluzieb na akitnu pomoc
prichddzajicim odidencom. Charakter sluZieb bol zamerany na krizovi intervenciu a zdkladnd stabilizaciu.
Viacero organizdcii, ktoré mali predtym ing cielovi skupinu, rozsirilo svoje sluzby aj na pomoc odidencom.
MNO v tom &ase poskytovali humanitdrnu pomoc (najmé potravinovi, materidlnu a zdravomicku),
informdcie a pomoc s orientdciou v systéme, pomoc pri zabezpe&eni zakladnych potrieb a mnohé pésobili
priamo na hraniénych priechodoch. Na podporu MNO a samosprdv, ktoré okamzite zareagovali na
krizov( situdciu, vznikli dva ndrodné projekty:

1. Pomoc osobdm z Ukrajiny pri ich vstupe a integrdcii na Gzemi SR — samospréva
2. Pomoc osobém z Ukraijiny pri ich vstupe a integrdcii na Gzemi SR — mimovladne neziskové organizdcie

V nadvézujicom ndrodnom projekte Integrécia statnych prislusnikov fretich krajin vratane migrantov
bola finanéné podpora uz zamerand na sluzby umozriujice dlhodobu integréciu. Taktiez medzindrodné
organizécie OSN — UNICEF (Detsky fond OSN) a UNHCR (Urad Vysokého komisara OSN pre ute&encov)
zastreSovali a podporovali rézne aktivity zamerané na pomoc osobdm utekajicim pred vojenskym
konfliktom a ich integrdciu. Postupne MNO zaéali zabezpelovaf sluzby dlhodobej integracie, ktoré si
uvedené v tejto kapitole.

Cielové skupina

NajcastejSou cielovou skupinou sluZieb poskytovanych MNO st odidenci z Ukrajiny, vela integraénych
akfivit sa zameriava na deti a mladych ludi. Men3ou skupinou, na kford sa zameriavajd len niektoré MNO,
s0 osoby s medzindrodnou ochranou (azyl, doplnkova ochrana) a Ziadatelia o azyl.

Aktudlny stav poskytovanych sluzieb zo strany MNO

Poskytovanie informdcii

Jednou za zdkladnych sluzieb je poskytovanie informdcii a pomoc s orientdciou v novej krajine.
Niektoré MNO maji zriadené kanceldrie alebo centrd otvorené pre cudzincoyv, v ktorych im poskytujd
zékladné informdcie a usmernia ich pri rie3eni dal3ich zdlezZitosti. MNO informuji aj prostrednictvom

web stranky, socidlnych sieti a niektoré prevadzkuji aj infolinku pre cudzincov v anglickom a/alebo
ukrajinskom jazyku.
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TImoéenie

Z dévodu prekondvania jazykovej bariéry je potrebnou sluzbou timogenie. MNO &astokrét poskytujd
sluzby timoénika aj v teréne (najmé na dradoch a u lekérov). Z dévodu obmedzenych persondlnych
kapacit je éasté aj tlmocenie na dialku, napriklad cez telefén. Niektoré institicie alebo lekari viak takito
formu odmietaji z dévodu ochrany osobnych ddajov, nepovazuji za déveryhodné, ked' tam timoénik nie
je fyzicky pritomny.

Poradenstvo

Medzi najéastejsie poskytované sluzby patri poskytovanie informdcii a poradenstva. MNO sa zameriavaiji
na nasledujice typy poradenstva:

* Pravne poradenstvo

Po prichode na Slovensko je délezité zorientovat sa v prévnom poriadku Slovenskej republiky a obozndmit
sa so svojimi prdvami a povinnostami. MNO preto poskytuji medzi svojimi sluzbami aj prévne poradenstvo.
,Prévny poriadok nepoznd ani vela slovenskych obcanov, preto je v tejto oblasti pomoc vZdy potrebnd.
Kvéli tomu sa mi ozyvaju aj osoby, ktoré sd uz plne integrované, a vzdy sa budi aj ozyvat.”

* Socidlne poradenstvo

V rdmci socidlneho poradenstva MNO poskytujd zdkladné aj 3pecializované socidlne poradenstvo,
pricom niektoré MNO poskytuji obe formy socidlneho poradenstva. Pri zékladnom poradenstve ide o
poskytnutie zdkladnych informécii o moZnostiach riesenia problému a podla potreby o usmernenie klienta,
na koho sa mé obrdtif, ak je potrebnd odborné intervencia. Pri $pecializovanom socidlnom poradenstve
ide o poskytovanie konkrétnej odbornej intervencie.

* Psychologické poradenstvo

Ludia prichddzajici z oblasti postihnutych vojnovym konfliktom potrebujii pomoc so spracovanim svojich
emdcii a prezitej traumy, ztohto dévodu ma velky vyznam psychologickd pomoc. Psychologické poradenstvo,
ktoré poskytujd MNO, sa zameriava na podporu deti, mladych fudi aj dospelych. Niektoré organizdcie
pomdhaiji aj ludom so zdravotnym znevyhodnenim. MNO poskytujd aj rézne formy psychoterapie, napriklad
arteterapiu, dramatoterapiu a $pecializované programy pre deti zamerané na spracovanie emdcii, zviddanie
zdfazovych situdcii, podporu dudevného zdravia a odolnost ako st programy STRONG a EMOGYM[19].

* Pracovné poradenstvo

Cudzinci, ktori prichddzaji na Gzemie Slovenska, potrebuji pre zabezpeéenie svojich zékladnych potrieb
ndjst zamestnanie. Preto je velmi Ziadané aj pracovné poradenstvo.
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.V rdmci zamestnavania poméhame pri zaloZeni Zivnosti
a podnikani, pomdhame zorientovat sa v slovenskej legislative,
upozorriujeme na povinnosti s tym spojené.”

B »Mdme projekt, ktory sa realizuje v troch lokalitdch —
v Ziline, Poprade a v KoSiciach. Ten je zamerany na podporu zamestnatelhosti,
robime prednésky na tému pracovného trhu na Slovensku,
prdva a povinnosti zamestnancov a zamestnévatelov,
je to zamerané na ludi z Ukrajiny, ale aktivne pracujeme aj so zamestnévatelmi.
Robia sa skupinové aktivity, zvysuje sa informovanost. Pisanie Zivotopisov, motivaénych
listov, kariérny plén, priprava na pohovor.”

Asistenéné sluzby

Po prichode cudzincov na Slovensko niektoré MNO poskytujd sluzby sprevédzania na dradoch, prindvsteve
lekdra, pomdhaiji pri vybavovani dokumentov a vypliani tlaciv, pri hfadani ubytovania, zamestania a
3kl pre deti. Tieto sluzby si potrebné hlavne prvych pdr mesiacov, kym sa cudzinci zorientuji a nauéia sa
zdklady slovenského jazyka, neskér sa MNO uz snazia klientov osamostatiiovat.

»Kolegyne maju précu najmé s tymi, o s tu pér mesiacov
a potrebuju si ndjst lekéra, potrebuju pre deti ndjst skolu,
potrebuju ist' na drad préce, na zdravotni poistoviiu, vybavit kartu poistenca.
To budd hlavné sluzby.”

Vzdeldvanie a jazykové podpora
* Jazykové kurzy

Jednym z najdélezitejsich predpokladov integrécie cudzincov je ovlddanie jazyka. Preto takmer vietky
MNO venujice sa dlhodobej integrécii cudzincov poskytuji kurzy slovenského jazyka realizované
jazykovou $kolou alebo lektorom, pripadne rézne konverza&né stretnutia.

»Kurzy slovenského jazyka — este sa to robi, je o to stéle zdujem a toto vnimame,
Ze by sa to malo robit’ celoplosne. Je to jedna z prvych veci, ktoré &lovek pri integrécii
potrebuje, ak sa chce zaélenit’ do spoloénosti, Studovat, néjst si précu, éokol'vek.
Je to podmienka, aby ¢&lovek vedel fungovat' v krajine.

Podla toho, aké zamestnanie ludia hladaji, tak sa im zidu aj viac $pecificky
zamerané kurzy k istym témam, |OM robili kurzy pre zdravotnicke Specializécie.
Nieéo na ten $tyl.”

* Pomoc pri zaélefiovani deti do $kél

Pomoc pri za&lefiovani deti do $kél stvisi najmd s prichodom velkého poétu skolopovinnych deti z Ukrajiny
po februdri 2022 a so zavedenim povinného vzdeldvania od septembra 2025. S cielom ulahgif defom
néstup do 3koly a adaptéciu, MNO poskytuji defom psychosocidlnu a jazykovi podporu. Velky vyznam
md zamestndvanie psycholégov z Ukraijiny, ktori poskytuji defom pomoc priamo v ich materinskom jazyku.

»Stipa zdujem o sluzby, ktoré sa tykaji $kél, kultirnej integrdcie deti
a pripravy do $kél. Pléanujeme organizovat' dvakrét tyzdenne stretnutia
pre dve vekové kategérie deti: 6 az 11 rokov a 12 aZ 16 rokov.
Bude to psychologické priprava, vysvetlovanie kultirnych rozdielov,
aby sme im vysvetlili, aké sprévanie je vhodné
a aké spravanie nie je vhodné v triede.

Vela organizdcii robi jazykové kurzy, my sa chceme zameraf
na psychosociélnu pripravu do $kél.”
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* Pomoc pri uznévani dokladov o vzdelani a rekvalifikacia

Jednym z problémov pri uplatneni sa cudzincov na Slovensku je uzndvanie kvalifikacie nadobudnutej v
krajine pévodu. Vysoké percento odidencov, ktori prisli na Slovensko po vypuknuti vojny na Ukrajine, ma
vysokoskolské vzdelanie, ale pracujd na nizkokvalifikovanych poziciach. Zarovef na Slovensku dlhodobo
chybaji odbornici v réznych oblastiach, napriklad v 3kolstve, zdravotnictve a v socidlnej oblasti. MNO na
to zareagovali viacerymi spésobmi:

* snahou o dosiahnutie zmien v legislative a v ulah&eni uzndvania dokladov o vzdelani a atestdcii;

* 3pecializovanymi kurzami, najmd v oblasti pripravy na skisky, ktoré si potrebné na vykon povolania
pedagogickych a zdravotnickych zamestnancoy;

* rekvalifika¢nymi kurzami v cudzom jazyku.

Komunitné aktivity

MNO organizuji aktivity a podujatia, ktorych cielom je prepdjanie a vzdjomné spozndvanie sa
cudzineckych komunit a majoritnej spoloénosti. MéZe st o pravidelné siretnutia vo forme kurzov, $portovych
aktivit alebo jednorazové podujatia, napriklad festivaly, koncerty, predndsky. Niektoré organizécie maji
vytvorené komunitné centrd alebo kluby, ktoré sliZia ako priestor pre tieto akfivity.

»Komunitné aktivity, o sme v poslednej dobe realizovali, boli to jazykové kaviarne, jogové réna, ale mali
sme aj menej Easté formdty, rézne brunche, letné kino, kde cudzinec alebo cudzinka sprevéadzali ludi, ktori
pri$li na podujatie svojou krajinou, ukézal im svoju krajinu zo svojej perspektivy. V lokalitéch ich méme tiez
rézne — od workshopov ruénych prdc cez rézne typy akfivit, velakrét zamerané na prezentdciu kultdry,
jedla. Jedlo je dobry prvok, ktory spdja. Ludia radi pridu vyskiusaf nie¢o nové, ochutnaf a zdrover sa o
tom porozprdvaf.”

Pomoc s ubytovanim

Ndist si dostupné avyhovujice byvanie je jednou zo zakladnych potrieb ludi, ktori prichéddzaji na Slovensko.
S cielom ulah&if odidencom pristup k byvaniu vlidda SR zriadila prispevok za ubytovanie odidenca. MNO
sa tiez réznymi sposobmi snazili pomécf svojim klientom pri hladani ubytovania, napriklad vyhladdvanim
ubytovacich kapacit, sprostredkovanim ubytovania a podporou poskytovatelov ubytovania (napriklad
formou vzdeldvani a workshopov, aby vedeli pochopif potreby cudzincov a nastavit ich sluzby), alebo
poskytovanim pomoci pri administrative tykajicej sa prispevkov za ubytovanie odidencov.
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Systémové a advokaéné Einnosti

Snahou niektorych MNO, s ktorymi sme uskutoénili rozhovory, je zasadzovaf sa za préva cudzincov,
presadzovaf legislativne zmeny, dosiahnuf zmenu systému a tym qj trvalejlie a udrzatelneisie riedenia.
Tieto aktivity sa tykajd migracnej a integraénej politiky na narodnej aj regiondlnej Grovni, najmd oblasti
vzdeldvania a zadlefiovania deti do $kél a riedenia problému zastupovania deti bez rodicovskej
starostlivosti.

Najvécsi zaujem

Kurzy slovenského jazyka sa opakovane spominaji ako najziadanejsia sluzba vo viacerych lokalitach.
Ovlddanie jazyka je zdkladnou podmienkou integrécie potrebnou pre $tidium, pracu aj orientaciu v
spolo&nosti. Zaujem je o zadiatoénicke aj pokroéilé kurzy, vratane $pecializovanych (napr. pre zdravomnicke
profesie).

Dalou ziadanou sluzbou je prévne poradenstvo. Vela cudzincov sa obracia na MNO kvéli pobytovym
otdzkam. Této potreba je dlhodobd - az do ziskania obéianstva. Kritické pre integréciu si legalizdcia
pobytu, zli¢enie rodiny, predlZenie dokladov.

Velky zdujem je aj o psychosocidlnu pomoc (psychologickd podpora, terapie). Trauma z vojny a vysidlenia
zostéva aj po naplneni zékladnych potrieb. Problémom je nedostatok psycholégov, najmé hovoriacich
cudzim jazykom.

Dopyt je po asistenénych sluzbéch - najmd v prvych mesiacoch po prichode cudzinci potrebujé pomoc
pri sprevadzani na Grady, vybaveni dokladov, néjdeni zdravotnej starostlivosti, umiestneni deti do $kal. V
rozhovoroch MNO hoveorili aj o velkom zdujme o pracovné poradenstvo a komunitné aktivity.
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Sluzby nedostatoéne pokryvajice dopyt

Na zdklade vypovedi respondentov z MNO nedostatoéne pokryté si jazykové kurzy. MNO poskytuji
jazykové kurzy, ale va&sinou zdkladné. Chybaijo kurzy vyssich drovni (B1, B2). To spésobuje obmedzené
moznosti integrdcie na pracovny trh a do vzdelavacieho systému.

Podla respondentov chybaiji aj adaptaéné triedy pre deti a psychologickd podpora na 3koléch. Hoci
legislativa umoziiuje zriadenie adaptaénych fried, v praxi je ich mdlo. Pocet 3kolskych psycholégov a
pedagogickych asistentov hovoriacich jazykom deti je nedostatoény. Deti po néstupe do $kél nedostdvaijo
systematicki psychosocidlnu a jazykovd podporu. S tym sdvisi faZsia adaptdcia deti v skolach a riziko
socidlnej izolacie. Nedostatolny je pristup cudzincov k informdcidm o zmendch v zdkonoch, pobytovych
otazkach, prévach a povinnostiach. Informdcie na strankach 3tatych institicii Easto nie s dostupné v
cudzich jazykoch alebo nie s aktudlne. Nedostatoéne pokrytymi sluzbami sd aj socidlne sluzby napriklad
pristup k ubytovaniu a zdravotnej starostlivosti.

[19] Program STRONG vytvorili psycholégovia a psychiatri z USA a Kanady pre potreby podpory zaclenenia detskych
ute&encov zo Syrie do novej skoly, medzi vrstovnikov a do miestnej spolo&nosti. Society for All adaptovala program pre
potreby ceského a slovenského prostredia v kontexte podpory deti z Ukrajiny. hitos://inklucentrum.sk,/event/program-
strong-psychosocialna-podpora-deti-2,/

EM(?/GY/\/] je program na podporu dusevného zdravia a emociondlnej odolnosti mladych ludi. htips.//emogym.sk/
uvo
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3.2 Financovanie integracnych sluzieb

3.2.1 Financovanie integraénych sluzieb poskytovanych samospravami

Nastavenie systémového financovania integracnych sluZieb poskytovanych samospravami je kld&ovym
problémom pre dal3i rozvoj integraénych sluZieb, udrzanie odbornikov a vytvorenych integraénych kapacit.

Pred vypuknutim konfliktu na Ukraijine existovalo velmi mélo moznosti pre ziskanie finanénych zdrojov na
integracné aktivity samosprév. Po vzniku uteceneckej krizy sa situdcia zmenila a samosprdvy mohli rychlo
&erpaf finanénd podporu od medzindrodnych organizacii OSN — UNICEF (Detsky fond OSN) a UNHCR
(Urad Vysokého komisara OSN pre utecencov). Tieto organizdcie svojimi financiami pokryli na dlhsie
&asové obdobie infegraéné aktivity samosprav. Zaroven viak, podla vypovedi respondentov, pozadovali,
aby sa samosprévy usilovali o systémovy pristup a podnecovali ich k tvorbe stratégii a akénych plénov
integrdcie cudzincov. Vdaka prostriedkom od medzindrodnych organizécii mohli vznikndf prvé centrg,
ktoré riesili prilev odidencov, ako napriklad centrum na Bottovej ulici v Bratislave.

Pomoc prisla aj z fondov Eurépskej tnie, ktord bola zamerand predovietkym na humanitdrnu pomoc pre
uteencov z Ukrajiny, napr. ndrodny projekt Pomoc osobdm z Ukrajiny pri ich vstupe a integrdcii na 6zemi
SR - samosprdva.

NP Integrdcia priniesol zameranie na dlhodob( integréciu cudzincov a rozvoj integraénych sluzieb v
prostredi MNO a samosprdv docasnym financovanim pracovnych miest. Tieto prostriedky umoznili vznik
a rozvoj viacerych podpornych centier pre cudzincov.

,To je presne td kontinuita, Ze skonéil v decembri UNICEF a od janudra méme nédrodny projekt. A bolo
super, Ze vyzva bola exira pre samosprdvy a extra pre MNO, aby sme nemali s nimi nejakd sitaz.”
Zastavenim tohto zdroja peRazi a bez néjdenia systémového riedenia podpory integranych aktivit hrozi
Otlm alebo aj Uplny zanik podpornych centier pre cudzincov. Preto je oprdvnend obava samosprdv o
budicnost podpornych centier pre cudzincov a zmysluplnd Ziadost o systémové riesenie financovania
integragnych aktivit. , Nie je dostatok financii pre samosprdvy a dalsie subjekty tak, aby to vedeli nastavit
udrzatelné, jasné, konkrétne.”

Zhodne s nadimi respondentmi si myslime, Ze nie je riesenim hladanie do&asnych zdrojov, ale naopak
zakotvenie financovania v nastaveni $tatneho systému integrécie cudzincov. Iba tak mézeme predpokladaf
kontinudlny rozvoj podpornych centier pre cudzincov a rozvoj ich odbornych kapacit.

Jedno z moznych rieSeni — nové prerozdelenie podielovych dani
Samosprévy ziskavajo délezity zdroj financii z podielovych dani z prijmu fyzickych oséb, ktoré maijd trvaly

na Gzemi samosprdvy Zij0, pracujd a vyuzivajo sluzby mesta, podielové dane z ich prijmu samosprava
nedostane.
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»Je to téma, ktord uZ mnohé samosprévy dlhodobo riesime —
nie je Gplne zohladriovany podet cudzincov, ktori Ziji na tom Gzemi,
vo financovani samosprdv. A trend je, Ze tych ludi je ¢im dalej tym viac
na Gzemi mesta a prirodzene vyuZivaji sluzby samosprdv,
ale nie je to Uplne odrazené vo financovani miest a obci.
My sme iplne za to, aby sme mali v mestskom rozpoéte
narozpoctované peniaze na tito tému. Len ked” nemdéme viac periazi,
ktoré by na to mali byt rozdelované, tak je to potom dost’ néroéné.”

Rie3enim by mohlo byt ponechanie podielovych dani z prijmu cudzincov samosprévam. Je to téma, ktord
sa snazia zdstupcovia samosprdv otvaraf na vietkych Grovniach diskusie o problematike financovania
integraénych sluZieb.

,Mestédm by to pomohlo v tom, Ze qj ti poslanci by uz nemali argumenty, Ze z ¢oho sa to plati, lebo by
bol jednoznaény argument z nadej strany o tom, Ze dno, 1 ludia, ked'tu pracujd, ked' sa tu integrujg, tak aj
z toho, ¢o zaplatia dan z prijmu fyzickych oséb, tak ¢ast dostane mesto a vie z tychto financii prekryt ich
podporu a ich dal3i rozvoj. To je argument, ktory by bol velmi silny, ale zatial ném chyba.”

»Samospréva nemé peniaze. Podielové dane.
Je vela systematickych prekdzok, ktoré je tazké len tak odstrénit’
a s ktorymi treba pravidelne pracovat’ a zapracovaf
aj nézory zdola zo samosprdv z praxe — niekedy $tat nereflektuje
niektoré problémy tak ako samosprava.”

Priiem podielovych dani by podla slov respondentov pomohol aj pri advokovani témy voéi domacim
obyvatelom , Ze aj oni prispievaji do rozvoja samosprdvy. ” Zarover lepsi rozvoj integraénych aktivit vdaka
systémovému prijmu by zvysil pravdepodobnost, Ze sa cudzinci rozhodnd v lokalite zostaf dlhodobo,
pripadne sa frvalo usadia.

»Malo by to podporif integraéné aktivity,
ktoré by zv&ésili pravdepodobnost, Ze tu ti ludia ostand.
Ale ked’ sa pre nich ni¢ nevytvéra, ak neprispievaji do systému,
tak potom tu ani nezostanu.”

Zodpovednost velkych zamestnavatelov

Podla vyjadreni respondentov by sa na financovani integraénych sluzieb mali podielaf aj velki
zamestndvatelia, ktorf zamestnavaijo velky pocet cudzincov. Ti vytvaraji pre stkromnd spolocnost profit,
ale pre samospravu si zéfazou v poskytovani sluzieb. Zamestnavatel by mal napriklad finanénou formou
prispievaf na integrovanie zamestnancov — cudzincov aj mimo pracovného prostredia.

Velki zamestnévatelia si z méjho pohladu klicovi. Kliéovi pre samosprévu.
Toto je nieco, éo by som ja chcel advokovat’ na ndrodnd drover,
aby bola prenesend spoloénd zodpovednost vel'kych zamestndvatelov
a ich dopady na miestnu samosprévu, infrastruktiru a spoloénost’

v sUvislosti s ich &innostou a recruitingom, ktory robia...

Ma to dopad na infradtruktiru a spoloénost’

v danej samospréve — a toto je nie¢o, ¢o by som chcel advokovat’
rozsirenie spoloénej zodpovednosti tak, ako maji aj iné
(sd nejaké konzorcid velkych zamestnévatelov, ktoré refunduju
svoju &innost samosprévam) — keby sa vytvoril takyto podobny vzorec.
Lebo je pekné prildkat investiciu, ale treba mysliet aj na to,
éo bude dalej a éo to spésobi. Je to politicky velmi dobré téma,
ale dopady uz nemusia byt také pozitivne.

Je to nieéo, kam vedud nase kroky. Je to dplne nové vec
pre zamestndvatelov a Gplne nové vec pre samosprévy.”
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3.2.2 Financovanie integracnych sluzieb poskytovanych MNO

Rozsah poskytovanych integragnych sluzieb zavisi od finanénych zdrojov, ktoré MNO ziskaji. MNO
nemaiju stabilny zdkladny rozpoéet a financujd sluzby najmé z réznych projektov. Po vypuknuti vojny na
Ukrajine viaceré organizdcie ziskali finanénd podporu od medzindrodnych organizécii OSN — UNICEF
a UNHCR, kioré zastre$ovali a podporovali rézne aktivity zamerané na pomoc osobdm utekajicim
pred vojenskym konfliktom a ich integréciu. Postupne viak doché&dzalo k utlmovaniu tejto podpory. Tato
situécia zasiahla viaceré organizdcie, ktoré museli nésledne redukovaf svoje sluzby a znizovaf persondlne
kapacity.

Daldimi vyznamnymi zdrojmi financovania pre MNO poskytujice sluzby integrécie pre cudzincov s6
eurépske fondy:

* AMIF - Fond pre azyl, migraciu a integrdciu
* ESF+ - Eurdpsky socidlny fond plus
* Plan obnovy

Na podporu MNO v sivislosti s prichodom odidencov z Ukrajiny bol zamerany nérodny projekt Pomoc
osobédm z Ukrajiny pri ich vstupe a integrécii na 0zemi SR — mimovléddne neziskové organizécie a
nadvézujici ndrodny projekt Integrdcia $tatnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov.

Respondenti povazuji za délezité nastavenie presnych oblasti financovania a koordindciu v rdmci vyziev
a fondov, aby nedochddzalo k tomu, Ze niektoré vyzvy budd duplicitné a iné témy a oblasti nebudi vébec
pokryté. Dal3im problémom pri tomto sp&sobe financovania je udrzatelnos.

Niektoré MNO sa snazia ziskaf materidlnu a finanénd podporu aj cez verejné zbierky a spoluprdcou so
sokromnym sektorom a samospravami. Finanénd podpora zo strany samosprdv je viak obmedzend, kedze
samospravy fiez bojuju s nedostatkom financi.
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3.3 Spolupraca s inymi aktérmi

3.3.1 Spoluprace samospravy

Na to, aby procesy dlhodobej integracie boli Gspedné, komplexné a systémové, si vyzadujd mnozstvo
velmi réznorodych sluZieb, &o v praxi znamend vysokd persondlnu a finanénd zéfaz. Ak by samospréva
chcela riesit komplexné integraéné akfivity vyhradne vo vlastnej réZii, potrebovala by zamestnat mnoho
odbornikov. To by predstavovalo velké finanéné, ale aj kapacitné néklady a otdzne by bolo efektivne
vyuzitie tychto zamestnancov. Preto predpokladéme, Ze kléEovym prvkom Uspesného integraéného
modelu bude efektivna spolupraca so $tétom, samosprédvami a MNO.

Pri nasom vyskume sme respondentom zastupujicim samosprdvy klédli otdzky tykajice sa spoluprac s
nasledovnym vysledkom:

Samosprdvy so zriadenymi podpornymi centrami pre cudzincov

Podporné centrd pre cudzincov sa pokd3aji poskymdt komplexné integraéné sluzby a nardzajo na
mantinel persondlnych moznosti. Preto rozvijaji mnozstvo spoluprdac s MNO, §tétnymi organizaciami a v
men3ej miere aj so samospravami (VUC, iné mestd). V jednom pripade bolo podporné centrum oznacené
ako , spolupracujica platforma”, teda ze podstatou centra je spdjanie viacerych organizdcii a vzdjomné
spoluprdca. Viackrét bolo ako benefit spoluprace oznagované predchédzanie duplicite v poskytovanych
sluzbach.

, Pri centre nemalo pre nds vyznam zamestnat 10 novych ludi na to aby poskytovali priamo sluzby, ale

priestor na realizéciu.”
Spolupréca s MNO

Vypocet foriem a oblasti spoluprdc je naozaj bohaty. Aviak kazdé podporné centrum pre cudzincov
spolupréce nadvézuje v inom mnozstve, intenzite aj formach. Od centra, ktoré je na spolupracach
postavené (, spolupracujica platforma”) az po centrum s iba niekolkymi neformalizovanymi spoluprécami.
Formy spoluprdce s od zazmluvnenych a vysifazenych partnerov prostrednictvom verejného obstardvania,
memorandd o spolupréci, cez poskytovanie priestorov centra aZz po neformélne dohody o odosielani
klientov s konkrétnym problémom, ktoré centrum neriesi.

,Veci, ktoré si poskytované v centre, tak si 4 poradenstvd. Su kontrahované organizdcie, ktoré vzisli na
zdklade verejného obstardvania na prdvne, pracovné, socidlne a psychologické poradenstvo.”

V niektorych centrach organizuji koordinaéné platformy neziskovych organizécii, ktoré sliZia na upevnenie
spolupréc, informovanie a koordinéciu akfivit.

Oblasti spoluprace:

* Humanitdrna pomoc - centrd Casto spolupracujo s charitativnymi, humanitérnymi a cirkevnymi
organizdciami pri poskytovani humanitdrnej pomoci cudzincom na Slovensku. Méze sa tykaf
poskytovania potravin, $atstva, ubytovania & pefiazi.

* Zdravotnictvo — zahffia spolupracu s organizaciami, ktoré pomdhaji pri zabezpe&ovani dostupnosti
zdravotnej starostlivosti.

* Pravne sluzby — ide o velmi &asti spoluprdcu pri poskytovani pravneho poradenstva, najmé v oblasti
pobytového préva, byvania a rodinného préva. Niektoré centrd maijd pre tito sluzbu vyé&lenené presné
dni a hodiny v tyZdni.
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* Psychologickd pomoc - patri sem spoluprdca s organizdciami poskytujicimi psychologické poradenstvo.
V rdmci neho organizdcie pomdéhaji klientom vyrovnaf sa s traumou z vojny, presunu, straty majetku,
rozdelenia rodin a ikany v skoldch.

* Oblast analyz, mapovania potrieb a tvorby strategickych dokumentov — spoluprécou s odbornikmi
zo $pecializovanych MNO vzniklo viacero situanych analyz a névrhov strategickych materidlov pre
samosprdvy. Tie napomohli zmapovaniu cudzineckych komunit a ich potrieb.

* Oblast kolstva a vzdeldvania — pri vzdeldvani je Castd spoluprdca pri jazykovych kurzoch, ktoré sa
uskuto&riujd v centrdch, & prepdjanie a koordindcia MNO so zameranim sa na vzdelavanie a inkliziu
so $kolami. Spolupréca prebieha aj pri pomoci defom so $pecidlnymi potrebami alebo pri priprave

adaptaénych tried.

,Na Grovni skolstva sa riesia adaptacné triedy a nasa dloha v tom celom je pospdjat MNO, ktoré funguju
dlhodobesie v téme vzdeldvania deti s cudzineckym pévodom, prepdijaf ich s ministerstvom, zvoldvaf
strefnutia, bavif sa o tom, &o ddva a neddva zmysel.”

Aktudlnym problémom je pokles financii na podporu integraénych aktivit a z toho dévodu aj pokles poctu
partnerov, s ktorymi méZu podporné centrd pre cudzincov spolupracovat. ,Tie chybajice financie sa
vlastne odrdzaju aj na spoluprdci s ostatnymi neziskovkami, ktoré si zase naviazané na nejaké grantové
schémy.”

N&3 vyskum ukazal ze faktor spolupréce s MNO je pri poskytovani komplexnych integragnych sluzieb
kld¢ovy. Zabezpeenie jeho pokragovania by preto malo byf jednym z faZiskovych bodov pri nastavovani
Stétnej politiky. ,V spoluprdci s nimi sa snaZime poskytndf support pre tych, ktori ho potrebuju. Aj podla
vyskumov, ak chceme, aby tu ludia ostali a neodisli po vojne na Ukrajinu, tak im musime vytvorif prostredie,
aby tu boli radi.”

Spolupréca s medzindrodnymi organizaciami

Posobenie medzindrodnych organizdcii na Slovensku v oblasti rozvoja integraénych sluzieb hodnotili
respondenti ako vyznamné, dokonca niekedy ako klGéové. Ide hlavne o UNICEF a UNHCR. Tieto
organizdcie priniesli na Slovensko prostriedky na vytvorenie zdzemia pre rozvoj integracnych sluzieb.
Financovali vyskumné aktivity a tvorbu analyz, tvorbu strategickych dokumentov, poméhali s materidlnym
vybavenim a financovali aj samotné integraéné sluzby skér, ako sa touto oblastou za&al intenzivne
zaoberaf §tat. Uvadzame niektoré citdcie, ktoré vykreslujo délezZitosf medzindrodnych organizécii v
pociatkoch vzniku podpornych centier pre cudzincov:

,Dosf sme spolupracovali s UNICEFom, ktory tieto aktivity do znaénej miery financoval. Do znaénej
miery... stopercentne financoval.”

,UNICEF, UNHCR, IOM, to je to, ¢o svojho &asu velmi pomohlo. Vlastne, najviac ném finanéne
pomohol UNICEF. UNHCR ném pomohlo aj nejakymi darmi, nejakymi rekonstrukciami priestorov,
nejakym technickym zabezpecenim, nejakou podporou, ¢o sa tyka aj mozno nejakych dat, ktorymi oni
disponovali.”

.,V rémci toho vznikol aj kontingenény plén, ktory robila nasa civilng obrana, v rémci mesta.”

+UNHCR, ktoré mestu pomohlo, & uz po logistickej strdnke a po technicke;j.”

»My sme sa zosiefovali vdaka UNICEF, bolo nds 8 miest, ktoré sme sa pravidelne stretdvali a vymieriali
sme si skUsenosti. V tomto bol UNICEF Gzasny.”
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Spolupréca so samospravami

Spolupraca s vy3simi Gzemnymi celkami bola respondentmi zvy&ajne charakterizovand ako formdlna, v
niektorych pripadoch a €asovych obdobiach dokonca ako konkurenénd & komplikovand. Pri¢iny mézu
byf rozne, napriklad: komplikované vzfahy vyplyvajice z minulosti, iny Gzemny zdber pésobnosti (mesto
sa zameriava hlavne na svoje Gzemie pri¢om rozsah pésobnosti kraja je nepomerne vacsi a problematiku
zachytava v Sirdich sovislostiach), iné kompetencie, pripadne konkurenéné pésobenie v krajskom meste.
Vé&&sinou je spoluprdca vo forme prizyvania do pracovnych skupin, kde sa riesi konkrétny problém. Témy,
ktoré spolu najviac komunikuji, si oblasf zdravotnictva a strednych 3kél, problematiky, ktoré spadaji do
pdsobnosti kraja, ale dotykajl sa Zivota a integracie cudzincov v meste.

, Prizyvame ich na koordinaéné stretnutia. Ale mdme snahu, hlavne kvéli zdravotnictvu a strednym skolém.”
,Je to u nds trochu problematickd oblast, spoluprdca by mohla byf lepsia, ako je. V niektorych aspektoch
Uplne absentuje.”

.,V zaciatkoch Easto sme sa dostdvali do konfliktu a mali sme ind predstavu o tom, ako by to malo fungovaf.
Ale potom sa to stabilizovalo, dostalo sa to do nejakych zabehnutych kolaji. Riesime Gplne iné veci, méme
iné kompetencie, ale tam, kde mdme nejaké priesecniky, tam si pomézeme.”

,Je to u nds trochu problematickd oblast, spolupraca by mohla byf lepsia, ako je. V niektorych aspektoch
Uplne absentuje.”

,Za fie tri roky sme si nasli cestu k spoluprdci, najviac v zdravotnictve.”

Spoluprdca medzi mestom (resp. podpornym centrom pre cudzincov) a vy3sim Gzemnym celkom je oblast,
ktord si zasluhuje v&i&si rozvoj a pozornost. V zdujme dosiahnutia komplexnych sluzieb a efektivnej pomoci
bude potrebné spéjanie sil a vé&sia spoluprdca. Ide predovietkym o oblasti kolstva a zdravotnictva
(vzhladom na kompetenéné rozdelenie), ale aj o kontext cudzincov, ktori na Gzemi mesta nezijd, ale do
zriadovatelom podporného centra pre cudzincov v meste bol vyssi Gzemny celok (takdto situdcia mbze
redlne nastaf napr. v meste Banskd Bystrica).

Iné situdcia je spolupréca miest medzi sebou, predovietkym medzi mestami, ktoré sa aktivne venujd
integrdcii cudzincov. Tieto mestd rozvijali komunikdciu, vymenu informdcii a skdsenosti, ktord vyustila v joni
2025 do vytvorenia Siete centier pre utecencov a cudzincov — Bezpecny bod.

,Bezpecny bod. To je sief, ktord spdja samosprdvy, ktoré sa venuji cudzineckej politike.”
Sief centier pre uteéencov a cudzincov — Bezpeény bod

Cielom siete je posilnenie spoluprdce, zvySovanie standardov, koordindcia aktivit a advokécia témy
integrdcie na najvyssej Grovni.

, Cielom je zosiefovaf samosprdvy na zdielanie skdsenosti a na advokdciu smerom hore, ¢o uZ prebieha.”
Inicidtorom a koordindtorom siete je Unia miest Slovenska s odbornou podporou UNHCR. Zdruzuje sedem
miest: Bratislavu (Centrum pre ludi s cudzineckym pévodom — LOOM), Trnavu (ConnecTT — Podporné
centrum pre cudzincov), Nitru (COMIN - Kontakiné miesto pre cudzincov), Presov (Klientské centrum
pre cudzincov), Kosice (Centrum podpory cudzincov), Michalovce (Integraéné centrum) a Zilinu (Zilinsky
maijdk — Centrum informécii a podpory). Centrd by mali spéjaf $tandardy, ktoré musia vietky dodrziavaf
a klient tak ndjde podobné sluzby, pristup a kvalitu v kazdom z centier. Zaroveri ich bude spéjaf spolocné
oznacenie.

,Ak mesto ziska t0 znacku, tak méZe si svoje sluzby alebo svoje kanceldrie takto oznadif a cudzinec,
ktory pride do ktoréhokolvek mesta a zisti, Ze to je nejakd znacka, tak vie, Ze si to partneri alebo st to uz
podkuti @ maji nejaky zdklad a vedia mu poméct. Kdekolvek na Slovensku. To je podobné, ako ked mdéte
na potravindch oznacenie, Ze vegan, tak viete, Ze to je nejakd znacka.”

Vznik siete je délezity krok k systematizdcii integraénych sluzieb. Jej kli¢ovd dloha bude v prenose
informdcii a poziadaviek z praxe v regiénoch do nastavovania $tatnej politiky integrécie cudzincov. Méze
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sa staf vyznamnym partnerom pre $tatnu spravu, zdrojom délezitych dét, pripomienok a ndvrhov riesenti.
KIoéové viak bude zabezpedif stabilné financovanie podpornych centier pre cudzincov, ich vzdjomnd
koordindciu a zakotvenie ich podpory a rozvoja v systéme stétnej politiky v oblasti integrdcie cudzincov.

Spoluprdca so stdtom
Urad hraniénej a cudzineckej policie

S Uradom hraniénej a cudzineckej policie prichddza do kontaktu kazdy cudzinec Zijici na Slovensku a
priamo alebo nepriamo aj kazdé podporné centrum pre cudzincov. Spolupréca sa odvija od poskytovania
informdcii, cez spoluprdcu v pracovnych skupindch az po priamu pomoc klientom pri vybavovani
potrebnych dokladov a povoleni. Hodnotenie spoluprace ma sirokd $kélu, od pozitivnej, cez neutrdlnu
az po vé&dinovo negativnu, kiord je ovplyvnend aj negativnou skisenosfou klientov, predovsetkym s
vybavovanim terminov, jazykovou bariérou a niekedy aj pristupom zamestnancov.

.My obe v tej téme robime pdr rokov a ja som sa nikdy nestretla s cudzincom, ktory by nemal negativnu
skusenost's cudzineckou policiou.”

A potom este cudzineckd policia. Tam si velké bariéry. Castokrdt nevieme poméct, akokolvek sa to skisa.”
,A o sa tyka spoluprdce, ja si myslim, Ze ja osobne mém dobré skusenosti so spoluprdcou s cudzineckou
policiou. Cize myslim si, Ze sme si ndpomocni navzéjom. Nevidim tam Ziadny problém na nasej dolnej
rovni. Uz druhd vec je legislativa.”

Nakolko je trad klé&ovou institiciou pre cudzincov Zijicich na Slovensku, niektoré samosprévy v minulosti
pridli s ndvrhmi na zlepsenie sluzieb, ale nebolo ich mozné realizovaf. Podla ndzoru respondentov
dévodom mohla byt neochota ale aj centrdlny spdsob riadenia, kde regiondlna pobocka nemd priestor
na nastavenie vlastnych Gprav sluZieb.

,A prisla ném odpoved, Ze toto nie je mozné z hladiska toho, Ze oddelenia cudzineckej policie postupujd
jednotne. A keby sa to urobilo tu, tak by to bolo narusenie jednoty a z tohto hladiska to nie je mozné.”
Aktudlnu situéciu, ale aj délezitost Uradu cudzineckej a hraniénej policie pre Zivot cudzincov na Slovensku
dokresluju aj nasledujice citacie z vyskumu:

,Je tam velky systematicky problém, v nefungovani v procesoch rezervaéného systému a ludia sa ndm
pravidelne stazuji, Ze sa k rezervdcii nemézu dostat. A je to pre nich niekedy v existenénej situdcii, Ze
musia maf prdcu, musia maf nacas vybaveny pobyt, legdlny status. Je ohrozeny akoby ich Zivot a préca
na Slovensku a tak.”

Urad préce, socidlnych veci a rodiny

Respondenti pozitivne hodnotili spoluprdcu s miestnymi Gradmi prdce, socidlnych veci a rodiny.
Vyzdvihovali najméd vzdjomnd informovanost, preposielanie klientov oboma smermi a skutocnost, ze
zéstupcovia Uradu prace byvaiju pritomni v pracovnych skupindch, platformach a pomdhaiji s odbornym
vedenim semindrov pre cudzincov (napriklad o prévach a povinnostiach v pracovnej a socidlnej oblasti a
porozumeniu systému $tatnej administrativy). Respondentmi bolo pozitivne hodnotené aj to, Ze na Gradoch
prdce informujd cudzincov o sluzbach podpornych centier.

, Urad préce, socidlnych veci a rodiny, tam je velmi dobrd spoluprdca.”

, Urad préce je klicovy.”
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Narodny institét vzdeldvania a mladeze — NIVAM

NIVAM sa do pomoci ukrajinskym defom zapoijil uz v roku 2022, kedy v spoluprdci s UNICEF vytvorili
program Podpora odidencov z Ukrajiny vo vzdelévani. Na zdklade projektu vznikli miesta pre regiondlne
koordindtorky, zabezpecovali aj tlmoénicku a psychologicki pomoc. Viaceré podporné centrd pre
cudzincov potvrdili spoluprdcu s NIVAM, ktord hodnotili pozitivne. Koordindtorky boli népomocné najmé
pri rieeni 3kolskych tém a pri vyskumnych aktivitach v Skolskych zariadeniach.

Projekt skoncil v roku 2025, kedZe skonéila aj podpora od UNICEF. Preto od roku 2026 kompetencie
prebrali Regiondlne Grady $kolskej spravy. Vzhladom na pozitivne hodnotené pésobenie regiondlnych
koordindtoriek je na zvdzenie pre ministerstvo 3kolstva, & by nebolo vhodné vytvorif obdobné
(systematizované) pracovné miesta s rozsirenim problematiky na deti vietkych cudzincov.

Okresny Urad

Po vypuknuti vojny na Ukrajine velkd Casf aktivit tykajicich sa pomoci ukrajinskym odidencom riadil
okresny Grad (okresny Grad koordinuje cinnost obci pri rie3eni krizovej situécie[20]). Dnes sa spoluprdca
obmedzuje na oblasf finanénych prispevkov na ubytovanie.

"

»Mesto ete spolupracuje s okresnym Gradom v rémci reportovania finanénych prispevkov na ubytovanie.
Migraény Grad Ministerstva vnitra SR

Niektoré podporné centrd pre cudzincov maiji nadviazani spoluprécu s migraénym dradom, ktord sa tyka
hlavne do¢asného umiestiovania cudzincov (odidencov) v zdchytnom tdbore. , A méme tam velmi dobrg
spoluprécu, Eastokrdt si voldme, ked’ médme ludi, ktorych nevieme umiestif — tam sd kapacitné mozZnosti
obrovské. A oni nés oslovujd, ked'im niekto konéi, ked' uplynie moznosf, kedy mézu byf u nich a & im my
nevieme nejako poméct.”

Spolupraca so zamestnavatelmi

Spolupréca so zamestndvatelmi pésobiacimi na Gzemi samospravy alebo v tesnej blizkosti je #€ma, ktord
zatial rozvijajdibaniektoré podporné centrd pre cudzincov. Zvyéajneide oinformécie o pracovnych miestach
pre cudzincov prostrednictvom podpornych centier, pripadne odpori&anie na sluzby podporného centra
pre zamestnanych cudzincov. Objavuje sa délezity posun v tejto téme, ked' sa z perspektivy samosprévy
zadina na zamestnévatela pozeraf ako na partnera, ktory by mal niest spolocenskd zodpovednosf za to,
a Ze integrdcia zamestnanca nekonéi branami firmy, ale mal by sa podielaf na zaéleneni cudzinca do
SirSieho spoloéenstva samosprdvy.
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,Zatial’ sme sa na tito cielovd skupinu nezameriavali, ale plédnujeme to z toho dévodu, Ze by sme potom
vedeli poskytnif informdcie o moZnostiach zamestnania.”

,Lebo je pekné prildkat investiciu, ale treba myslief aj na to, ¢o bude dalej a o to spésobi. Je to politicky
velmi dobré téma, ale dopady uZ nemusia byt také pozitivne. Je to nie¢o, kam vedd nase kroky. Je to Gplne
novd vec pre zamestndvatelov a Uplne novd vec pre samosprdvy.”

Samosprévy bez podpornych centier pre cudzincov

V samospravach bez podpornych centier je poskytovanych podstatne menej sluzZieb pre cudzincov v
porovnani so samosprdvami so zriadenymi podpornymi centrami. Problematika byva rozdelend medzi
viacero pracovnikov a viacero odborov. Vysledkom je aj mensia miera spoluprdc.

Spolupraca s MNO

Najcastejou identifikovanou formou spoluprace medzi samospréavami bez podpornych centier pre
cudzincov a MNO bolo poskytovanie priestorov zo strany samospravy. V priestoroch mohli byf
uskuto&riované komunitné, vzdeldvacie alebo charitativne aktivity.

Vyrazne zastpené boli spoluprdce s charitativnymi organizaciami, z éoho mézeme vyvodzovaf, ze
faZiskovym prvkom spolupréce v oblasti integracie je humanitdrna pomoc. Oznaéované boli hlavne
krestanské charity alebo Slovensky Cerveny kriz.

,Velmi by som chcela vyzdvihndf, Ze v rdmci tém, s ktorymi sa v oblasti infegrdcie stretdvame, napr.
ubytovanie, tak velmi dobré spolupréca bola s Cervenym krizom.”

Spominand bola qj spoluprdca s organizdciami venujicimi sa dobrovolnictvu a psychologickej pomoci.

Pri vyskume sme sa viak stretli aj s dedi¢stvom negativnych vzfahov medzi samospravou a MNO (priginy
a udalosti, ktoré tieto vziahy spdsobili, neboli predmetom nésho vyskumu), kioré nepomohla zlepsif ani
migraéné kriza. Této bariéra méze brzdif rozvoj integraénych sluzieb.

,Niekde je tam zapracovand do vzfahov aj takd polarizécia a nevraZivost, organizdcie si nesu niektoré
svoje krivdy.”

Spoluprdca so samosprévami

spolo&né aktivity v oblasti integrdcie cudzincov sa v rozhovoroch neuvadzali.

,Tam kde nachédzame prieniky, tak spoluprdca je. Nemyslim si, Ze by boli zIé vztahy. Aj v rémci projektu sme
boli prizyvani do networkingovych stretnuti, aj do diskusi, af stretnuti, & vystupov — len tam sa ném prienik tém
Uplne neprekryva, nakolko rozptyl pre samosprdvny kraj je omnoho vé&si a o projekt sa potom sistredil inam.”

Spoluprdca so statom

Pri otédzkach na spoluprécu so $tétom rezonovala este aj po troch rokoch negativna spomienka na obdobie
rieSenia uteCeneckej krizy, kedy podla vyjadreni respondentoy, §tdt reagoval neskoro.
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Urad hraniénej a cudzineckej policie

Ako aj pri samosprévach s podpornymi centrami pre cudzincov, aj v tomto pripade bola spolupréca
s cudzineckou policiou respondentmi hodnotend ako nepriaznivd, i ked” mézeme predpokladat, Ze
vzhladom na mensie mnoZstvo sluZieb samospravy pre cudzincov bolo mnoZstvo interakcii s cudzineckou
policiou vyrazne mensie.

., Pri tychto rozhovoroch a stretnutiach ja stéle nerozumiem, Ze nefunguje s cudzineckou policiou nejakd
efektivnejsia spoluprdca, lebo alfou a omegou pre tychto ludi je ten prvy kontakt, ktory je préve s
cudzineckou policiou, kde vém nikto nerozumie ani po anglicky, ani v Ziadnom inom jazyku.”

. Pritychto stretnutiach sa k tomu vZdy vrétime a polozime si otdzku, kde by mali tito ludia (cudzinci) dostaf
zdkladnd informéciu. Kde ich vZdy ndjdeme a ndjdeme ich tam (cudzineckd policia). A tam (cudzineckd
policia) by ich bolo najlepsie zachytif a daf im informdcie. Len oni informdciu z letdku fazko ziskajo. A este
v akom jazyku im ju daf.”

Okresny urad

Spolupréca s okresnym Gradom sa spominala iba vo vzfahu s riesenim situdcie pocas uteceneckej krizy
ked' okresny Urad zvolaval krizovy §téb.

»Spolupracovali sme s okresnym dradom, ktory zvoldval krizovy $tab, kde sme chodili na pravidelné
stretnutia. Zo zaciatku to boli informdcie. Ti, ktori sme nieco robili, tak sme hovorili, ¢o robime. Rozdelili
sme si Ulohy, Ze éo a ako.”

Narodny indtitot vzdelavania a mlddeze — NIVAM

Spoluprdca s NIVAM sa uvédzala v spojitosti s hladanim skolskych zariadeni pre deti cudzincov.

Univerzity

Spoluprédca s univerzitami sa spominala v sdvislosti s realizaciou jazykovych kurzov.

,Celkovo si myslim, Ze spoluprdca medzi mestom a univerzitou je tu na velmi dobrej drovni, v réznych
oblastiach spoluprdce.”

.,V spoluprdci s univerzitou sa konali jazykové kurzy.”
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Podporné centra pre cudzincov
- model multisektorovej spoluprace ako priklad dobrej praxe

Namiesto hladania jedného idedineho centra predstavujeme ako priklad dobrej praxe princip
podpornych centier pre cudzincov. Kazdé z existujicich podpornych centier mé svoje silné aj
slabé stranky. V jednom pripade mézeme vyzdvihnit rozvetveni spoluprdcu s MNO, velkd
3kélu sluzieb, ale neisté podporu samosprdvy v oblasti financovania a udrzatelnosti. V inom
pripade vidime velkd podporu samosprévy, ktord podrzi centrum aj bez inych zdrojov financii,
silng analytickd a odbornd strénku, ale mensiu spolupracu s MNO. V inych pripadoch vidime
potencidl, ktory sa ale ete len zacal rozvijaf. Mézeme viak povedaf, Ze vo vietkych centrach
ie velkd dynamika, zépal pre pomoc ludom, tvorbu novych veci a rozvoj sluzieb.

Prikladom dobrej praxe nie je jedno konkrétne centrum, ale je to princip, na ktorom tieto centrd
vznikli, ktory ich spdja a ktory treba rozvijaf a prezentovat. Podporné centré st o spdjani sil,
kapacit a odbornosti. Stretdva sa v nich spolupréca samospravy (ktord je zriadovatel), $tétu a
MNO. Teda ,trojlistok”, ktorého efektivna spolupréca méze byf vzorom pre riesenie viacerych
problémov v socidlnej ale qj inej oblasti.

Samosprdva zvyéajne poskytuje priestory, zdzemie mestského Gradu, spoluprdcu s odbormi
mesta, mestsky medidlny priestor a zamestndva odbornikov, ktori si kostrou aktivit a sluzieb
podporného centra.

MNO zabezpeduji odborné sluzby, na kioré samosprdva nemd kapacity (mozno by
nevytazila odbornika na 100 %, ak by pracoval iba pre samospravu). Zaroveri MNO okrem
skdsenosti a odbornosti prindsa aj mieru konfinuity poskytovanej sluzby v regiéne. Vytvaranie
duplicitnej sluzby samospréavou by nebolo efektivne.

Stat zabezpeduje financie (zatial iba z eurdpskych prostriedkov) a spoluprécu so dtdtnymi
organizéciami. Stéine organizécie poskytuj informécie, prednésky a kolenia. Podporné
centrd pre cudzincov a 3tatne institicie vytvarajd vzdjomné klientske cesty a informuiji klientov
o sluzbéch partnerov podla potreby.

Zastupcovia samospravy (mesta aj VUC) a MNO sa stretévajé a koordinuji v rdmci
komunikaénych platforiem, ktoré organizuji podporné centrd.

Co vietko prindia tento tripartitny model spolupréce:
9 Obojsmern efektivnu vymenu informécii (, zhora dole” aj , zdola hore”)
== Setrenie finanénych prostriedkov samosprave aj stétu

== Efektivnu pomoc a zdroj informdcii pre cudzincov na jednom mieste

3 Zvysenie odolnosti regiénov a tym aj tatu (predchadzanie socidlnemu napétiu, priprava
na krizové situdcie spojené s migrdciou)

- Cenny zdroj ddt z praxe, ktoré st potrebné pre tvorbu realistickej $tatnej politiky pre
oblasf migrdcie a infegrdcie

== Efektivne siefovanie

Rizikom je zatial nestabilné financovanie a chybajica opora v strategickych materidloch 3tatu.
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3.3.2 Spoluprace MNO

MNO maijé obmedzené persondlne kapacity a mnohé z nich sa $pecializujo na jednu alebo niekolko
oblasti, v ktorych si buduji expertizu. Z toho dévodu nadvézujd spoluprdce s inymi MNO a samosprdvami,
aby spoloéne dokdzali zastresit komplexné sluzby pre cudzincov. DéleZitd je aj spoluprdca so $tdtom, aby
bol zabezpedeny prenos informdcii a skisenosti z terénu, priamo od cielovej skupiny, na vyssie Grovne a
premietol sa do tvorby opatreni a strategickych dokumentov.

Spoluprdca s inymi MNO

MNO, ktoré poskytuji sluzby dlhodobej integracie pre cudzincov sa navzdjom siefujd a koordinuji na
nérodnej aj lokdlnej drovni.

Existuje neformdlna skupina mimovladnych organizdcii, ktoré sa dlhodobo venuji pomoci uteéencom a
migrantom. ZdruZuje 8 — 9 organizdcii, ktoré maju svoju pravnu subjektivitu. Stretdvaijd sa k réznym témam,
napriklad k paktu o azyle a migrdcii. Zastupca Slovenskej humanitnej rady je reprezentantom vietkych
mimovladnych organizécii v Riadiacom vybore pre migrdciv, integrdciu a inkliziu cudzincov na Slovensku.
Neformdlna skupina riesi aj témy, ktoré sa prerokivaji na zasadnuti riadiaceho vyboru.

MNO pésobiace na nérodnej Grovni maji expertizu v réznych oblastiach, napriklad vo vyskume, v
komunitnych aktivitdch a v prévnom poradenstve a navzdjom sa dopliiaji. Spoluprdca spodiva vo vymene
informdcii, spoloénom vypracovani réznych podkladov a dokumentov pre 3tatnu sprévu [21] a navzdjom
na seba odporiéaji klientov podla toho, v akych oblastiach klient potrebuje pomoc.

Kvalita a intenzita spolupréce sa meni v &ase, niektoré organizdcie hovorili o intenzivnej spolupréci na
hraniciach po vypuknuti vojnového konfliktu, neskér spolupracu negativne ovplyvnilo siperenie o finanéné
prostriedky, ktoré poskytovali medzindrodné organizdcie a nedostatok kapacit na pravidelné stretdvanie.
V sG&asnosti sa situdcia opéf meni, kedZe finanénych zdrojov vyrazne ubudlo a niektoré organizdcie, ktoré
mali pévodne int cielovi skupinu, sa prestévaji venovaf téme integrdcie cudzincov.

Na lokdlnej Grovni organizdcie spolupracujd s inymi organizdciami pésobiacimi v danej lokalite, stretnutia
niekedy iniciuje aj miestna samosprdva.

Lokdlne sme prepojeni s miestnymi organizdciami, ktoré funguji v danych regiénoch. V roku 2022 to bolo
intenzivnejSie, aj organizdcie, ktoré sa venovali inym &innostiam, zaéali pomdhaf uteéencom. Samozrejme,
mali obmedzené finanéné zdroje, poskytovali pomoc mozno rok a skondili. Teraz je to v tadiu, Ze malé
organizdcie uZ nepomdhaji priamo v teréne. Velké organizécie ako Charita alebo Cerveny kriz, i funguji
a s nimi méme kontakt. Malé organizdcie sa vrétili k svojim &innostiam (bezdomovectvo, zranitelné osoby),
ale prepojeni sme aj ked'ich aktivita sa utlmila.”
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MNO pésobiace na Slovensku spolupracuji aj s medzindrodnymi organizéciami — najmé s UNICEF,
UNHCR a IOM. Po vypuknuti vojnového konfliktu na Ukrajine organizécie OSN finanéne podporovali
intfegracné aktivity MNO, organizovali spoloéné koordinaéné stretnutia. UNHCR zastre3ovala pracovné
skupiny, ktoré boli zamerané na odidencov z Ukraijiny a riesili rézne t#émy, napriklad vzdelavanie, inkliziu
a zdravie.

Spolupréca so samospravami

Miera a forma spolupréce medzi MNO a samosprévami je odlisnd v jednotlivych mestach. Niektoré mestq,
napriklad Nitra, sa zacali #émou integrdcie cudzincov zaoberaf uz pred vypuknutim vojny na Ukrajine,
¢o siviselo najmé s prichodom vécsieho poctu cudzincov do velkych vyrobnych firiem na Gzemi mesta.
Dalsie mestd reagovali na masivny prichod ludi z Ukraijiny po februdri 2022. Niektoré mestd pochopili,
Ze cudzinci mdzu byf prinosom a k tejto situdcii sa postavili velmi aktivne, zakladali podporné centré pre
cudzincov a vypracovali stratégie integracie cudzincov na lokdlnej Grovni.

»Niektoré mestd boli velmi aktivne a niektoré cakali na to, Ze my ich vyzveme a zaéali spolupracovat.”

,V3ade, kde sme, tak je fo o inom. A zisfujeme, Ze v rdmci integrdcie cudzincov niektoré samosprdvy
pochopili to, Ze cudzinci vedia byt pridanou hodnotou, zaéali po nejakych 2,5 az 3 rokoch uvaZovaf o
tom ako strategicky a systematicky zaélefiovaf cudzincov, ako pracovaft a rozvijaf sluzby, lebo vedia, Ze
sa im to reciprocne vrdti. A uvedomuju si, Ze je to velkd pridand hodnota maf tychto fudi, lebo sa bavime
o kvalifikovanych fudoch, ktori prisli z podobného prostredia.”

Jednym z modelov spolupréce, ktory funguje napriklad v Nitre, je spoloéné prevadzkovanie centier pre
cudzincov. MNO a samospréva pésobia v tych istych priestoroch a snazia sa o to, aby sa poskytované
sluzby navzdjom dopliiali. Daliou &astou formou spoluprdce je uzavretie memoranda alebo zmluvy o
spolupréci medzi samosprévou a konkrétnou MNO, ako sa to deje napriklad v Michalovciach, Trave a
Ziline.

,CiZe so samosprévami sa nédm dari velmi Uzko spolupracovaf a niekedy si samosprdvy velmi
ochotné. So samosprévami méme podpisané memorandd o spoluprdci — to znamend, Ze aj mesto sa
zaviazalo, Ze bude nejakym spésobom podporovat nase aktivity a vytvoria podmienky pre integréciu
os6b (migrantov).”

Mestd maji Easto vytvorené pracovné skupiny a organizuji stretnutia aktérov venujicich sa integrdcii
cudzincov na Gzemi mesta.

MNO prindsaji skdsenosti a expertizu a z rozhovorov vyplynulo, Ze od samosprdv oéakdvaijd vytvorenie
podmienok pre integrdciu cudzincov, finanénd podporu, pripadne materidlnu pomoc alebo zvyhodnené
néjomné. V niektorych pripadoch (Banskobystricky samospréavny kraj) funguje spolupréca aj na Grovni
samospravnych krajov a VUC organizuje koordinaéné stretnutia.
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Spolupréca so $tdtom

Zéastupcovia MNO v rozhovoroch najéastejsie spominali spoluprdcu s nasledujicimi ministerstvami a
indtitdciami:

Ministerstvo vnitra SR

* Urad hraniénej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru, jednotlivé oddelenia cudzineckej
policie PZ

* Okresné Urady

* Migraény Urad Ministerstva vnitra SR

» Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spoloénosti

MNO vstupovali do tvorby Nérodnej stratégie SR k riadeniu azylu a migracie a Akéného plénu k Ndrodnej
stratégii — pripravovali podklady a podielali sa na pripomienkovani stratégie. Spoluprdca sa zameriava qj
na riedenie akitnych situécii a pobytovych otdzok.

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

* SR Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny

* Urady prdce, socidlnych veci a rodiny

Naijéastejsie ide o spoluprécu s orgdnmi socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately pri rie3eni
problémov maloletych a spoluprdcu pri integrécii cudzincov na trh préce.

Ministerstvo zdravotnictva SR
MNO riesia s MZ SR otdzky sivisiace s rozsahom poskytovanej zdravomnej starostlivosti a zdravotnym
poistenim cudzincov s réznou formou prévnej ochrany.

Ministerstvo 8kolstva, vyskumu, vyvoja a mladdeze SR

* Ndrodny ingfitit vzdeldvania a mléddeze

V téme 3kolstva sa spolupréca tyka najmé ulah&enia integrdcie deti z Ukrajiny do slovenskych $kél a
zmapovania aktudlnej situdcie v tejto oblasti.

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zdlezitosti
SR Najéastejsie ide o spoluprécu s velvyslanectvami a zastupitelskymi dradmi, napriklad pri zlu¢ovani
rodin.

Okrem tychto spoluprdc st zdstupcovia MNO élenmi réznych pracovnych skupin a zGéastriujo sa okrdhlych
stolov zameranych na rieenie konkrétnych tém, vstupuji do tvorby legislativy a sprevédzaiji klientov na
dradoch s ciefom debarierizovaf komunikdciu.

[20] https:/ /www.minv.sk/20kr30 . 3

[21] Nopriklad: Centrum pre vyskum etnicity a kultiry, Naddcia Milana Simecku, Clovek v ohrozeni, Liga za ludské préva,
Mareena. 2022. Integrécia ludi z Ukrajiny.

Podklady pre Nrodnd stratégiu SR k riadeniu azylu a migrécie https:/,/rokovania.gov.sk/RVL/Material /30862 /1
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3.4 Bariéry

3.4.1 Bariéry integracie cudzincov z pohladu samosprav
Bariéry, ktorym éelia samosprdvy pri poskytovani integraénych sluZieb
« Statny systém v ktorom chyba prerozdelenie kompetencii a zodpovednosti, ale aj stanovenie cielov

Nastavenie 3tatnej politiky integracie cudzincov sa po&as rozhovorov ukézalo ako kld&ovy problém a
hlavna bariéra. Nejde pritom iba o oblast financovania, ale celkové smerovanie, stanovenie cielov,
prehladnost systému, kompetencii a legislativy. Bez jasného systému, kompetencii a zodpovednosti nie je
mozné rozvijaf trvalé, komplexné integraéné aktivity a vytvaraf persondlne kapacity odbornikov.

S0 nejaké prekdzky na drovni $tatu, Ze nemdme stratégiu integrdcie pre vietkych, nemdme zastreenie,
metodické usmernenia, mdme pocit, Ze je tam nedostatoénd spoluprdca na $tdtnej Grovni a samosprévy. ”

Zasadnou prekdzkou efektivneho systému integracie cudzincov je absencia zodpovedného orgdnu
za oblast integrdcie cudzincov. Ziadne ministerstvo nezodpovedd za celi oblast integrdcie cudzincov
a neexistuje ani rad, ktory by problematiku zastre3oval a koordinoval. Preto samosprévy pocifujd, Ze
neexistuje zodpovedny partner na strane $tdtu, s ktorym by mohli adekvétne riesif problémy integrécie
cudzincov.

., Potrebujeme jasne vedief, aké kompetencie si v rémci témy na drovni §tétu, krajov a na miestnej Urovni a
aké finanéné zdroje na to sd. Ja Stvrty rok nespdvam z toho dévodu, Ze vzdy zoZenieme nejaké peniaze,
na polroka nieco pokryjeme a zas je neistota, aby sme tieto sluzby udrzali.”

Z pohladu respondentov zastupujicich samosprdvy na strane $tdtu absentujd jasné ciele a vizie. Z vypovedi
viacerych respondentov vyplyvalo, Ze im nie je zrejmé, &i $tat md zdujem, aby na Slovensku cudzinci ostali
a boli integrovani, alebo o to nemé zdujem.

Toho sa tyka aj absencia komplexného strategického dokumentu. Podas vyskumu mal sice $tét platny
komplexny strategicky dokument Integraéné politika SR, ale bol prijaty este v roku 2014 a od vtedy
neprebehla jeho aktualizcia. Pricom od roku 2018 sa k dokumentu neprijali Ziadne akéné plény. To je
dévod, predo respondenti nevnimali existenciu komplexného strategického dokumentu, ktory by reflektoval
aktudlnu situdciu.

Stratégia a akéné plany by mali stanovif jasné ciele a priority a vniest systém a predvidatelnosf do $tatnej
politiky integrdcie cudzincov. To by sa malo odrdzaf aj v pristupe a strategickych dokumentoch samosprév.
K tomu sa viaZe aj pozndmka respondentky: , ja som chcela, aby sa stratégia urobila len v bodoch, lebo
ked nemdme ndrodnd stratégiu, tak nac¢o budeme mat my vypracovand podrobnd stratégiu. ”
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Ako jeden z délezitych problémov oznaduji respondenti aj absenciu systému vzdeldvania pre pracovnikov
zodpovednych za integrdciu.

Z pohladu samosprav a ich skisenosti je délezité, aby $tét vedel vyuzif maximum z potencidlu, ktori
cudzinci na Slovensku predstavujo. To v praxi znamend ulah&enie uzndvania vzdelania, praxe a odbornosti
cudzincov, ulahéenie prijimania do zamestnania a znizenie administrativnej zdfaze, respektive zefektivnenie
sluzieb Gradov. Po vypuknuti uteéeneckej krizy v désledku konfliktu na Ukrajine sa na Slovensku ocitlo
mnoho vysokokvalifikovanych odbornikov, ktori mohli zaplnif nedostatkové odborné profesie, napoméct
slovenskej vede & zdravotnictvu. Vychddzajic zo skisenosti respondentov méZeme konstatovaf, Ze velka
¢asf z nich sa rozhodla na Slovensku neostaf, alebo ak ostali, Easto nenasli adekvétnu pracovni poziciv. Z
vyrokov respondentov vyvodzujeme, Ze pomenované skuto&nosti sivisia aj s celkovym nastavenim 3tétnej
politiky integrécie cudzincov, chybajicimi kompetenciami, cielmi a tiez nizkou flexibilitou Stdtneho systému.

* Absentujici mechanizmus dlhodobého a systémového financovania

Problém financovania je spojeny s predchddzajicou bariérou nastavenia celého systému $tétnej politiky
integrdcie. Financie st aktudine poskytované iba docasne, viazic sa na schvéleny projekt. Aviak zatial nie
je oficiélne zndme, & po skon&eni projektovej vyzvy (NP Integracia) kontinudlne nadviaze dalsia vyzva.
Zaroven samosprdva, ktord sa do vyzvy nezapoijila, alebo dotdciu neziskala a poskytuje integraéné sluzby
pre cudzincov, musi tieto sluzby financovaf z vlastnych zdrojov.

My nepotrebujeme pokryt financovanie nejakych ciastkovych veci, ale skér si sadnif a vyprodukovaf
dokument, ktory uz budeme iba realizovaf a netreba na neho dodatoéné externé zdroje.”

Spdsob kratkodobého projektového financovania nevytvéra podmienky pre vznik trvalych pracovnych
miest a dlhodobé udrzanie kvalitnych odbornych kapacit, zamedzuje dlhodobeijSiemu pldnovaniuv a
spdsobuje neistotu v celom systéme. Projektom vytvorené odborné a persondlne kapacity, ale aj véizba s
komunitou, ktoré vznikli po&as trvania projektu, sa mézu naraz rozplynif. Z tohto pohladu je na mieste aj
otézka, &i so takto vynalozené prostriedky skutoéne efektivne.

Respondenti v svislosti s financovanim éasto poukazovali na to, Ze vyraznym zdrojom financovania
samosprdvy s podielové dane. Podielové dane sa vypocitavaji z dane z prijmu fyzickych oséb a viazu sa
na trvalé bydlisko. Cudzinci, z ktorych vé&&ina nemd trvaly pobyt na Gzemi samosprdvy, sice vykondavaijd
svoju zarobkovd &innosf, odvddzajo dane, travia &as na Gzemi samosprévy a vyuZzivaji jej sluzby, ale
podielovd daf z prijmu tejto osoby samospréva nedostane. Preto viaceri respondenti poukazovali na
nespravodlivosf tohto systému. Podielové dane z prijmu fyzickych oséb — cudzincov by napomohli zérover:
lep3ej komunikdcii v samosprdvach o vynalozenych prostriedkov na integréciu cudzincov.

+Mestdm by to pomohlo v tom, Ze aj poslanci by uz nemali argumenty, Ze z Eoho sa to plati, lebo by bol
jednoznaény argument z nasej strany o tom, Ze dno, i ludia, ked' tu pracuji, ked' sa tu integrujd, tak aj z
toho, ¢o zaplatia dan z prijmu fyzickych oséb, tak ¢ast dostane mesto a vie z tychto financii prekryt ich
podporu a ich dalsi rozvoj. To je argument, ktory by bol velmi silny, ale zatial nédm chyba.”
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,Ked som chodieval na stretnutia, tak aj ostatné mestd nardzali na to, Ze treba tychto ludi zaélenif do
systému, urobif tomu nejaky proces, aby mestd dostali na nich aj podielové dane. Lebo oni si tu, pouZivaji
nase verejné priestranstvd, robia tu odpad, pouZivaji nase veci - treba docielif, aby sa dostali do nésho
systému.”

, Pri podielovych daniach tam mdm t6 advokacénd vec. Aj finanénd, aby samospréva mala prostriedky na
infrastruktiru a dopady, ale advokaéni vec vo&i domdcim obyvatelom. Ze aj oni prispievaji do rozvoja
samospravy.”

Nastavenie systémového a prehladného financovania integragnych sluZieb pre cudzincov je zdsadnym
krokom pre samospravy. Na jeho zdklade budd méct plénovaf svoje akfivity, rozvijaf podporné centrd pre
cudzincov, zamestévaf odbornikov a problematiku lepsie komunikovaf smerom k verejnosti (respondenti
vnimali ako pozitivne pre daliiu verejnd komunikéciu, ak by zdroje na financovanie integracie boli
nezdvislé od beZnych prijmov samosprévy a preto by nevznikal pocit, Ze kvéli integrécii cudzincov si
obmedzené iné sluzby pre obyvatelov samosprdvy). Model zmeny v podielovych daniach je len jednym
z moznych rieseni.

,Samozrejme peniaze, tie ném chybaji vietkym. Bojujeme aj s ostatnymi velkymi mestami o to, aby sme
dostali peniaze aj za cudzincov, ktori este nemaiji trvaly pobyt na Slovensku.”

* Bariéry spojené s presnymi datami o poéte cudzincov na Gzemi samosprav

Predpokladom poskytovania adekvémych integraénych sluzieb a taktiez planovania a strategického
nastavovania sluZieb, je znalost cielovej skupiny, hlavne jej po&etnosti a Struktiry. Napriek tomu védsina
samosprdv za zdsadné bariéry povazuje aj absenciu minimélne Easti tychto dat, konkrétne Gdaje o poctoch
odidencov z Ukrajiny Zijicich na Gzemi samospravy. Tento stav je désledkom legislativneho nastavenia
insfititu do&asného Gtogiska, ktory sa neviaze k miestu ich pobytu. Stét aj samospravy tak nemaii prehlad
o presnom pocte a ani o mieste ich pobytu. V praxi sa tento problém prejavoval napr. pri zavadzani
povinného vzdeldvania deti odidencov v septembri 2025. Samosprdvy kvéli absencii dat nevedeli kolko
deti méZzu v $koldch oéakdvaf a aké kapacity majd vytvorif.
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+A v sivislosti s odidencami z Ukrajiny je ten problém, ktory Vém urcite hovorili aj v inych mestdch, Ze
odidencom sa automaticky predlZuje Gtocisko a nemusia byf presne na tych adresdch, na ktorych su
prihléseni. Nie sd tam kompletne vypisané adresy, st akoby registrovani na obec. Ked' sa odsfahujd, tak
nemajd povinnosf nahlasovaf - nie je to nijako kontrolované a mesto nevie presne, Ze ktori odidenci odisli
naspdf domov, alebo sa presunuli do iného mesta. Tieto Statistiky nemdme. A nikto na Slovensku nemd tieto
informdcie, lebo sa to neselektuje.”

Viaceri respondenti uvédzali deklarovani snahu cudzineckej policie problém vyriesit novymi preukazmi a
preregistrovanim odidencov na aktudlne adresy pobytu. K realizacii zatial neprislo.

,Z ministerstva boli informdcie, Ze by urobili upresnenie Gdajov — Ze by boli dni, kedy by sa museli prisf
povinne vietci nahldsif, bolo ném to oznédmené ako plén a odvtedy sa ni¢ neurobilo.”

Niektoré samospravy okrem absentujicich dat o odidencoch uvadzali aj nedostupnost informécii o
presnom pocte cudzincov vo vieobecnosti (nielen o pocte odidencov).

,Ale celkovy pobyt cudzincov, ktori si u nés, je skér odhadované &islo, nakolko k $tatistikém, ktoré md
mozno cudzinecké policia, my bezne nemdme pristup. Ani tam nefunguje vymena informdcii, pravidelnd
urcite nie.”

~Absencia dét. To je to, s ¢im my bojujeme. My tym, Ze nemdme pristup do registra obyvatelstva, neméme
déta. Co si vyZiadame, to dostaneme. Ale je to dost komplikované, je to &iastkové, alebo nie je to dplné.”

Bariéry integrdcie cudzincov z pohladu samosprav
* Chybajice komplexné informdcie pre orientdciu cudzincov v slovenskom systéme

S nedostupnosfou presnych informdcii majd problém aj cudzinci. Informécie o povinnostiach, kioré sa
ich tykajo, alebo informécie o rieseni situdcii, s ktorymi sa chtiac-nechtiac stretévajd, st zverejnené na
réznych webovych strankach dradov a samospravy. Casto st tdaje iba v slovenskom jazyku a ukryté pod
réznymi agendami. Pre cudzinca je viak hierarchia slovenskej verejnej spravy neprehladnd a tak je neraz
odkdzany na pomoc inych, zvy&ajne domdcich obyvatelov (aviak nie vzdy sa maji na koho obrdtit). Preto
niekfori respondenti, odbornici z praxe, navrhli v rozhovoroch vytvorenie internetového portdlu, kde by
cudzinec prichddzajici na Slovensko nasiel vietky informdcie v réznych jazykoch tykajicich sa vyriesenia
administrativnych povinnosti a réznych Zivotnych situacii na Slovensku. Prehladny systém na jednom mieste
by vyrazne ulahéil pracu aj zamestnancom samosprdv venujicim sa integrdcii cudzincov.

. Neexistencia dét na jednom mieste, vietko treba hladaf na mnozstve webov §tatnych institicii a absencia
jednej kvalitnej $tétnej aplikdcie v mobile, kde bude vietko délezité.”

* Sluzby oddeleni cudzineckej policie PZ

Najcastejie pomenovdvanou bariérou integrécie cudzincov pocas vyskumnych rozhovorov so zéstupcami
samosprav boli sluzby cudzineckej policie.
,Ja som sa nikdy nestretla s cudzincom, ktory by nemal negativnu skisenost s cudzineckou policiou.”

Cudzinecké policia byva prvou indtitdciou, ktord cudzinec na Slovensku navstivi a podla nej si vytvéra
predstavy o charaktere a fungovani $tatneho systému na Slovensku.

»Cudzineckd policia je prvd $tdina institicia, s ktorou sa cudzinec stretne. A cudzinci nechdpu, Ze my
(podporné centrum pre cudzincov) sme government a my vlastne este bojujeme s tou bariérou, ktord majé
vylvorent v prvom kontakte so Slovenskom. Oni (cudzinci) st taki utiahnuti, ten obrovsky stres byf na
cudzineckej policii, rozhoduije sa, & tu méZu ostaf alebo nie. Ked'tam idd aj s koordindtorom, ktory ich mé
na starosti, nevedia jozyk, podpisuji nie¢o, éomu nerozumeiji. A chovaji sa k nim tak, Ze citia: , nie ste tu
vitani nejako extra” a my to este musime prelamovat, tito bariéru, ktord vznikne.”
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Podla respondentov cudzinci Easto nerozlidujd vziahy a kompetencie slovenskych Gradov a obracajd
sa so ziadostami o pomoc s vybavenim administrativy na cudzineckej policii na samospravu, respektive
prichddzaji uz s negativnym nastavenim po skisenosti s cudzineckou policiou.

Naij&astejSie pomenovanym problémom v sivislosti s fungovanim cudzineckej policie je registraény systém
a niekedy aZ takmer nemoznost ziskaf termin na vybavenie agendy. Pritom od vybavenia potrebnych
povoleni & dokladov niekedy zavisi vyrieSenie kldcovej Zivotnej situdcie.

,Je tam velky systematicky problém v tom nefungovani v procesoch rezervaéného systému a ludia sa
ndm pravidelne sfaZuju, Ze sa k rezervdcii neméZu dostaf. A je to pre nich niekedy existenénd situdcia, Ze
musia maf précu, musia maf nacas vybaveny pobyt, legélny status. Je ohrozeny akoby ich Zivot a préca
na Slovensku a tak.”

»Terminy sG nemozné, cely systém cudzineckej policie zlyhdva, upozorfiovali sme na to.”

,A ten rezervaény systém sa dd povaZovaf za technickd bariéru, ktord by sa mohla odstrénif, ale ktord
zdroveni predstavuje aj akoby pristup Stdtu. Nekladd explicitne prekdzky, ale technicky problém sa
prehlbuje dlhsi éas, upozorfuje na to milién organizdcii, vie o tom Uplne kazdy, neriesi sa to a ludia to
vnimaju ako technicky prekdzku, ktord vytvdra pre nich $tat a takymto spésobom prejavuje svoj pristup k
samotnym cudzincom.”

Dalsou bariérou je nedostatoénd jazykové vybavenost na oddeleniach cudzineckej policie a nutnost
zabezpeéenia si osoby poskytujicej preklad.

Cudzineckd policia by mohla byf vhodnym miestom, kde by cudzinci dostali maximum informécii o
slovenskom systéme prév a povinnosti a navigdciu v fiom. Této institdcia vytvéra velky potencidlny priestor
na rozvoj sluzieb a tiez spolupréc s inymi Gradmi. Prostrednictvom komplexnych a kvalitnych sluzieb by
mohla cudzineckd policia poméct fudom v kritickej Zivotnej situécii a tym by napomohla vo vytvérani
pozitivneho vztahu ku krajine, v ktorej sa rozhodli Zif a vytvarat hodnoty.

A potom to nastavenie a dopad na dusevné zdravie, to sd niekedy existenéné veci, prdca. A najhorsie sd
pripady, ked' sa stretGvame s narodenim diefafa. A to diefa neméZe maf pobyt, lebo nie je termin a ked’
nemd pobyt, tak nemd zabezpecenu zdravotnd starostlivost. A toto 1 [udia maji v sebe a takto tu Zijé.”

* Komunikdcia o migrdcii, ktord stazuje integraciu cudzincov na Slovensku
Prichod cudzincov na Slovensko je téma, ktord polarizuje spolocnosf. Komunikovanie témy politikmi
alebo médiami na zdklade negativnych javov vyvolavajicich emécie spdsobuje napdtie u va&inového

obyvatelstva a negativny pocit aj na strane cudzincov. Podla respondentov, by sa mala zlepsif komunikdacia
zo strany 3tatu a zmenif sa na komunikdciu zaloZzend na faktoch, statistikach, objektivnych détach.
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¢ Socidlna izoldcia

Nie je to Easto pomenovand bariéra, ale jej zévaznost nds zavézuje k tomu, aby sme ju uviedli. Cast
cudzincov, napriklad zamestnanci pracovnych agentdr, sa v niektorych pripadoch dostdvaiji do socidlnej
izolacie v ubytovniach na okraji mesta. Samosprava nemé prehlad o diani v takychto uzavretych
komunitach a ¢lenovia komunity nemaijd pristup k infegraénym sluzbédm mesta. Teda je znaéne obmedzend
moznost ich integrdcie.

Problém méze nastaf aj v tom, Ze v tychto komunitdch mézu vznikaf neZiadice socidlne javy sivisiace
s izoldciou, respektive takito fudia nemaji pristup k informaciém o svojich préavach a mézu byt lahko
zneuzivani.

* Zneuzivanie cudzincov v zamestnani

Niektori respondenti poukdzali na problém so zneuzivanim cudzincov v pracovnych vzfahoch,
zamedzovanim pristupu k ich prévam a nedodrZiavanim pracovnych podmienok. Cudzinci bez potrebnych
informdcii a podpory si v znevyhodnenej pozicii, kedy si ochotni podstupovaf fazké podmienky
pod hrozbou straty préce. Takito ludia pracuji aj 6 dni v tyzdni s prestavkou iba na najnevyhnutnejSiu
regenerdciu. Teda bez ¢asu na spoluprdcu s podpornym centrom pre cudzincov a bez moZnosti vyuZitia
integraénych a podpornych sluZieb.

,Mdme aj negativne skisenosti s pracovnymi agentirami, ktoré spravuji ubytovania pre cudzincov a
zamedzuji im pristup k informdciém.”

Tento jav si zasl0Zi zvy3end pozornosf zodpovednych stdtnych orgdnov.
* Bariéra v dostupnosti zdravotnej starostlivosti

Nie zriedkavym problémom pre velki East slovenskej populdcie je ziskaf termin na odborné vy3etrenie. Pre
cudzincov je to este ovela faZsie a problémom je aj dostat sa medzi pacientov vieobecného obvodného
lekara. Dévody pre neprijatie pacientov z radov cudzincov mézu byt rézne. Ide napriklad o jazykovi
bariéru, ktord stazuje presné stanovanie diagnézy, ¢ nedostatok znalosti o systéme Ghrad vykonov
zdravotnej starostlivosti (najmd) v pripade odidencov z Ukrajiny. Zvy$end administrativa tykajica sa
cudzincov navyse berie lekdrom &as, ktory by mohli venovaf inym pacientom.

+My tu méme velké problémy so zabezpecenim zdravotnej starostlivosti, méme lekdrov, ktori odmietaji

prijaf ukrajinskych pacientov, vymyslaji si fémy, Ze nemaijd poistenie, iba t majd poistenie, o pracuji, ¢o
maiju karticku z poisfovne, pritom to nie je pravda.”
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,Jednoducho im nerozumeji a lekdr potrebuje rozumief, ked' sa pacient staZuje na nejaké problémy.
Mnohé lekdrky mi hovorili: ale ja mu nerozumiem a nevezmem si to na zodpovednosf — pokial budete
chodit a asistovaf mu, tak ok, ale bez toho nie.”

Problém so zabezpecenim jednej zo zdkladnych potrieb, ktorou je zdravotnd starostlivosf, je zdvaznou
bariérou v sG&asnom systéme integrécie cudzincov na Slovensku.

* Neplnoleti $tudenti bez dostatoénej podpory

Na slovenské vysoké 3koly nastipilo a stale nastupuje mnoho ukrajinskych deti vo veku 16 - 17 rokov,
teda edte pred dosiahnutim plnoletosti. Mnohi prichddzaiji prostrednictvom agentir, ktoré sa v niektorych
pripadoch o nich uz dalej nestaraji. Tieto deti mdZu trpief Gzkosfami, izolaciou, nedostatkom podpory a
s0 bez dozoru zodpovednej osoby. V hor3ich pripadoch maji velké finanéné problémy, alebo ak maid
prechodny pobyt, tak im méze chybaf zdravotné poistenie a nevedia ziskaf o3etrenie. Ale aj s poistenim
md neplnoleté diefa bez zdkonného zdstupcu problém ziskaf osetrenie u lekdra.

Pocas vikendov a sviatkov sa niektoré interndty (predovsetkym stredoskolské) zatvarajo a ukrajinské deti
asto ostdvaju bez ubytovania. SG ndtené hladat noclah alebo prespdvaf vo vlakoch.

Na tieto problémy poukazuji aj podporné centrd pre cudzincov, ktoré sa snazia defom poméct a ndjst im
aspon vhodni osobu, ktord by zastupovala diefa a pomohla mu preklendt fazké obdobie.

Horeuvedené problémy si prikladom nedostatkov v systéme integrdcie cudzincov na Slovensku. Potencidl
tychto deti méze byf vyuzity k rozvoju Slovenska alebo aj k povojnovej obnove Ukrajiny. Ak viak tieto deti
ostany stratené a bez podpory, ich potencidl nielen Ze méZe zostaf nevyuzity, ale lahko sa z nich mézu
staf obete alebo neskorsi socidlny problém.

* Nedostatok jazykovych kurzov

Znalost slovenského jazyka je zdkladnym predpokladom Uspesnej integrdcie cudzinca na Slovensku.
Kurzy slovenského jazyka si v rozhovoroch spominané ako sluzba, o ktord je najvédsi zdujem, ale ponuka
zdaleka nepokryva dopyt. Nejde iba o zdkladné znalosti slovenciny, ale velky dopyt je o pokrocilé znalosti
potrebné pre vykondvanie odbornych profesii. Podpora jazykovych znalosti je déleZitym predpokladom
pre vyuzitie potencidlu, ktori cudzinci pre Slovensko predstavujo.
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3.4.2 Bariéry integracie cudzincov z pohfadu MNO
Bariéry, ktorym &elia MNO pri poskytovani sluzieb
Z rozhovorov so zdstupcami MNO vyplynulo, Ze za najvéésie bariéry pri poskytovani sluZieb povazujo:

* Nejasn0 viziu a smerovanie $tdtu v oblasti integracie cudzincov a absentujicu aktudlnu stratégiu
integrdcie cudzincov.

,Ako najzésadnejsiu vyzvu vnimame, Ze chyba vizia, od toho sa odvija vietko ostatné. Ked’ méme viziu
a vieme, ¢o chceme integrdciou dosiahnuf, tak potom vieme nastavit akény plén na dalsie kroky, aby
sa to tak udialo. Ak je to vizia, ktord je nastavend a su s fiou stotoZneni vetci aktéri, tak sa to lahsie
implementuje.”

* Absenciu jasného rozdelenia kompetencii v oblasti integracie medzi rezortmi, pripadne aj zastreenie
témy integrécie jednym orgdnom.

,Nevidime lidra, ktory by to riesil systematicky. MPSVaR SR to riesi na drovni ludi so Specidlnymi potrebami,
tam sa snazi pomdhaf, vnimame aj aktivity MSVVaM SR, ale nemé to pldn, kam sa chceme posundf, ¢o
chceme dosiahnut. Ci to len nejako preckat, a potom nech si idd alebo chceme, aby fi ludia zostali. Toto
chyba. Ti ludia na to nevedia reagovat a ani my ako organizdcie.”

* Absenciu systémovych rieeni.

, Stét a verejné institicie to neprevzali, nestal sa z toho systém. Bol to akoby docasny ndstroj na preklenutie
krizovej situdcie, ale integraéné ndstroje neméZu byt doéasné. Oni musia byt zavedené do systému. Musi
ich prevziaf §tdt a verejné intiticie v zmysle samosprdvy, VUC a podobne. To sa nestalo.”

* Nestabilné a nespolahlivé financovanie integraénych sluZieb.

&asovo obmedzené obdobie a po skonéeni tohto obdobia MNO nedokdzu sluzby dalej poskytovaf, si
ndtené preplstaf [udi a dochddza k vypadku sluZieb a naruseniu budovania expertizy v téme.

,A teraz, ako odchddzaji peniaze, velmi rychlo. Toto sme vedeli, Ze toto sa bude diaf. Bolo tu stra3ne
vela periazi a peniaze rychlo odili, aj zo dria na defi a tie sluzby zmizli. To je obrovsky problém. Na
to sU naviazané systémy. Ludia v mestdch sa na tie sluzby spoliehaji. To st zdkladné veci, ktoré by mali
fungovat a ked' vypadnd, tak ludia sa mézu ocitndf na ulici. Ked' sa pytate, éo chyba, tak chyba hlavne t4
systémovost a zacinaji postupne vypaddvat tie sluzby, ktoré boli.”

* Nizku flexibilitu $tatu pri reakcii na nové a krizové situécie.
,Na hraniciach boli prvi dobrovolhnici, potom mimovlddne organizdcie a aZ potom priiel $tét s nejakym
vybavenim a svojimi fudmi.”

* Jazykovi a kultrnu bariéru.

,Napriklad ked' pracujete s odidencom z Ukrajiny, méZe trvaf 10 mindt vysvetlif nejakd konkrétnu vec,
inym klientom to méze trvaf 30 mindt, lebo je tam jazykovd bariéra, alebo nejaké dalsie bariéry -
kultdrna bariéra, napriklad komunikdcia Zena a muz. Velmi zriedkavo sme sa stretli s tym, Ze muz nechcel
komunikovat so Zenu alebo naopak, Zena nechcela komunikovaf s muZzom.”

Bariéry, ktorym éelia cudzinci pri integrécii

V procese integracie na Slovensku rézne skupiny cudzincov &elia viacerym typom bariér. V texte uvéddzame
najzévazneisie a najcastejsie sa vyskytujice typy bariér a problémov z pohladu respondentov z MNO.

* Sluzby cudzineckej policie
ZAakladnym predpokladom na to, aby sa cudzinci mohli usadit a integrovaf na Gzemi Slovenskej republiky,

je ziskanie platnych dokladov o pobyte. Jednym z najakitnejsich problémov v &ase vyskumu bolo
komplikované ziskavanie terminov na oddeleniach cudzineckej policie prostrednictvom rezervaéného
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systému. Respondenti z MNO hovorili o tom, Ze ich klienti sa niekolko tyzdfiov az mesiacov nedspedne
poki3aji vytvorif si registrdciu cez rezervacny systém, ktory neponika volné terminy na vybavenie
dokladov. Dalsim problémom je aj jazykovd bariéra pri kontakte s pracovnikmi cudzineckej policie ¢i
spdsob komunikdcie s cudzincami. Bariéram &elia aj osoby s doplnkovou ochranou pri snahe o ziskanie
dlhodobého pobytu kvéli chybajicim dokladom z krajiny pévodu.

Uplne nemozné vytvorif termin, mali sme iba jednu klientku, ktorej sa podarilo za obdobie pol roka vytvorif
si termin. A to sa jej podarilo o 3:15 v noci, potom o si skdsala kazdych 5 mindt aktualizovaf strénku. Inak
sa fo nikomu nepodarilo. My tieZ pozrieme réno, poobede, ¢i sa nepodarilo, ¢i si niekto nezrusil terminy.
Je to fakt nemozné.”

* Pristup k informdciam

Orientdciu v novom prostredi a infegraciu do spoloénosti sfazuje nedostatoénd znalost slovenského
jazyka. Oficidlne webové stranky ¢asto poskytuji informdcie iba v slovenskom jazyku a chyba sustredenie
informdcii na jednom mieste.

,Niekedy nestihame o sluzbdch informovat a aktualizovaf to. Aby sa ludia vedeli orientovat na ¢o maju
nérok a na ¢o nemaju, ¢o existuje. Niekedy ¢lovek len vdaka kontaktom nieco zisti, ale treba systematicky
informacny systém v tejto oblasti, kde by to bolo jednoznaéne zadefinované.”

,Prepojenia réznych dradov a institicii chybaji. Je takd spétné vézba, Ze aj drady velakrdt posielaju
ludi z dveri do dveri, nedostdvaji celistvé informdcie o tom, ako &o vybavia. Velakrdt aj nasi kolegovia
obvoldvaju vela miest, aby nieco zistili. Informdcie by mali byt pristupné pre vietkych. Malo by to byf
koordinované a zastre$ené zo strany $tatu. R6zne MNO to robia, ale postupom asu je ich kapacita niZsia.
Otdzka je, aky drad by mal maf kompetenciu zastresit celkovo tito pomoc, précu s uteéencami.”

* Integrécia na trh préce

Jednym z problémov pri zaélefiovani na trh prdce je uzndvanie vzdelania a kvalifikdcie nadobudnutych
v inej krajine, ktoré je éasovo a administrativne ndroéné. To vedie k zamestndvaniu vzdelanych ludi na
pozicidch s nizkou kvalifikaciou a prijmom a k odchodu odbornikov. Dalsim problémom je zamestnévanie
bez pracovnej zmluvy, nedodrziavanie dohodnutych podmienok vykonu préce a Zakonnika prace.

. K prekézkam: mdme tu odbornikov, ale nie st im uznané diplomy. S tu odbornici z Ukrajiny, ktori majé
profesie, ktoré SR potrebuje, ale nemaiji uznané diplomy. Tyka sa to aj migrantov z inych krajin. Potrebovali
by aj vzdeldvanie napr. jazykové kurzy.”

,Aj ukrajinské mamicky, ktoré tu pracujd, chodia upratovaf, platia dane a to je prinos pre slovensky $tat. Ak

by im uznali diplomy, robili by lepsiu prdcu za lepsie peniaze a platili by vyssie dane. Aj Zeny, ktoré majd
magistersky titul a PhD. idé upratovat, lebo im neuznali vzdelanie.”
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* Integrdcia do $kél

Pri integrdcii deti z inych krajin do 3kél existujd viaceré bariéry, ktoré ich integraciu staZujd. Potrebujd
jazykovd a psychosocidlnu podporu na ulah&enie adaptdcie. Chybaijt diagnostické testy v inych jazykoch.
Pri testovani na $kolach a prijimani na stredné a vysoké skoly je Uspesnosf nizka kvéli nedostatoénému
ovlddaniu slovenského jazyka. Potrebnd je aj priprava pre pedagdégov a zamestndvanie psycholégov a
podpornych timov z krajin pévodu deti, ku kforym si deti [ahsie vytvoria vzfah a vybuduji déveru. Podla
nézoru respondentov by potrebovali aj $pecidine kurikulum a vyucbu slovenciny ako cudzieho jazyka.

,Deti sa zdéveruji jazykovym uéitelkdm, pretoZe st to pre nich ti najblizsi ludia. Vdaka tomu sme zacali
zistovaf, Ze sa deti nemaji dobre. Ze rodicia odcestuji sami na Ukraijinu, nechaji deti doma so starsim
sirodencom, ¢asto nemaju jedlo. Preto aj teraz poskytujeme v jazykovom centre pre niektoré deti jedlo,
aby mali &o jest. Casto maju problém s byvanim, s domdcim nésilim (psychickym aj fyzickym). A toto
sa dovtedy neriesilo. A vela $kél to ani doteraz neriesi, lebo deti nevedia, ako to povedat. Ukrajinskym
psychologickdm to vedia povedaf, ale tym ostatnym nie.”

* Dostupnost byvania

Infegraénych bytov a zariadeni je velmi mélo (existuje integrainé stredisko vo Zvolene). Daliou bariérou
je aj neochota maijitelov bytov prenajimat byty cudzincom a zneuzivanie ich neznalosti vo veciach vysky
ndjomného alebo podmienok prendjmu. Niektoré MNO pomdhajd svojim klientom s ubytovanim -
prevadzkujd integraéné byty alebo komunikujd s prenajimatelmi a s sprostredkovatelmi ubytovania.

,Dlhodobejsie ubytovanie je velky problém a je to zdkladnd potreba, aby sa Elovek vedel usadif a integrovat.”

* Dostupnost zdravotnej starostlivosti

Velkym problémom pre ludi z inych krajin je pristup k zdravotnej starostlivosti, o im brani pri ich plnej
integrdcii a ukotveni sa v spolocnosti. Obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti je spésobeny viacerymi
faktormi:

* jazykovou bariérou,

* rozsahom uhrddzanej zdravotne; starostlivosti, ktory je odlisny pri réznych pobytovych statusoch,
* nedostatoénou informovanosfou cudzincov aj lekdroy,

* nedostatkom lekdrov réznych $pecializdci.

»Mnohi lekéri hovoria pacientom, Ze nemaji ndrok na zdravotny starostlivosf a musia si platif vietko
sami. Je to nizka informovanost. Riesili sme to aj s Uradom komisdra a oni to riesili aj s MZ SR, ale vraj
neexistuje metodicky spésob, ako to docielif, aby boli vsetci spravne informovani a ako vymécf to prdvo
na poskytnutie zdravotnej starostlivosti.”

,Zdravotnictvo - je velky problém ndjsf lekdrov. Aj vieobecnych lekdrov. S tymi $pecialistami je to problém
aj pre Slovdkov. Ale vieobecni lekdri odmietaji prijimaf ludi. Je tam nejaky problém s prepldcanim dkonov
od poisfovni. Na papieri by to malo fungovaf, ale v praxi to nefunguje, lekdri sa tomu vyhybaiju.”

54



* Problémy neplnoletych $tudentov z Ukrajiny

V rozhovoroch MNO upozorfiuji na velkid skupinu neplnoletych $tudentov, ktori prichddzajd na Gzemie
Slovenskej republiky studovaf, privézajo ich agentiry, ktoré ich ,pro forma” zastupuiju, ale po prichode
sa o nich dalej nestaraji a tito Studenti &elia viacerym problémom: nedostatku finanénych prostriedkoy,
nedostupnosti ubytovania najmé cez vikendy alebo prazdniny a nedostatoénému pristupu k zdravotnei
starostlivosti bez sprievodu dospelej osoby. Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny tychto $tudentov
nepovazuje za maloletych bez sprievodu a orgdny socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
konaijd len v pripade akitneho rizika. Hoci nespliaji definiciu maloletych bez sprievodu, neznamena to,
Ze maji zabezpeéenU starostlivost a ochranu.

., Pokial prichddzaju t maloleti na $tudijny pobyt, nie na $tatit odidenca, jednak vypaddvaiji z definicie
maloletého bez sprievodu, lebo tu majd nejakd osobu splnomocnend, to je velké bariéra a vidime to na
tych konkrétnych pripadoch, aké to otvdra velké riziké a zdroveri tych ludi nie je vidief v tom systéme.
Vypaddvaiji z celkového systému ochrany a tych rémcov. Na druhej strane je to spésobené aj tym, Ze
oni sami maji strach a na opacnej strane nie je vytvoreny mechanizmus ich identifikovaf a dalej s nimi
pracovaf, aby sa t& miera ochrany dvihla aspori na minimdlnu droven. Napriklad maloletd osoba neméze
byvaf na robotnickej ubytovni bez akéhokolvek dohladu a pritom splnomocnend osoba je na dplne inom
mieste.”

* Problémy dalsich zranitelnych skupin

Patria sem napriklad ludia v déchodkovom veku, ktori nemajd Ziadne finanéné zabezpecenie. Nemaijo
nérok na déchodok a dostavaji len prispevok v hmotnej nidzi, ktory im nestadi na zabezpedenie
zékladnych Zivotnych potrieb. Ludia so zdravotnym znevyhodnenim, ktori by potrebovali byt umiestneni v
3pecializovanych zariadeniach maji problém s umiestnenim do zariadenia socidlnych sluzieb a nemd sa
kto o nich postarat. Zranitelné skupiny oséb nemaji dostatok finanénych prostriedkov, nedokdzu si sami
hradif ubytovanie, hygienické potreby, jedlo a st odkdzani aj na materidlnu pomoc.
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* Postoje verejnosti k cudzincom

Zaélenenie ovplyviiujo aj postoje majoritného obyvatelstva a celkové nastavenie spoloénosti vo vztahu k
cudzincom. Negativne nastavenie a komunikdcia o cudzincoch sfaZuje ich integréciu.

,DdleZitd vec je komunikdcia o rozmanitosti. Nejakd tolerancia a to, Ze sa vieme navzdjom obohacovat.
Proste celd rétorika o tom, akd je délezitd tolerancia navzdjom. Aby bola komunikécia o tom, Ze st medzi
nami ludia, ktori neboli narodeni na Slovensku, ale majd prdvo na déstojny Zivot a prilezitosti.”

»Postoj k odidencom — najprv bola vysokd solidarita
a potom to prudko klesalo. Je to citit v tych samosprévach,
ludia maji pocit, Ze vietko sa dévalo Ukrajincom zadarmo
a do toho este tie kon3piraéné narativy.
TakzZe situdcia je velmi zlé a o to horsia, Ze sa tie opatrenia neprijali
a nespravil sa ten systém integraény. Nédm sa teraz podla miia zaéne diaf,
ked’ nebudui fungovaf tie néstroje integraéné, Ze sa ludia budd prepadévar
do chudoby po prvé, po druhé budi zostévat na okraji spoloénosti —
ubytovne, getd, podobne ako rémska populdcia.
A toto bude ludi drézdit’ este viac. Ném keby sa podarilo urobit
kvalitné integraéné néstroje a zaélenif tych ludi,
tak by podla mria aj prijatie majoritnou populéciou bolo lepsie.
Na to sme tieZ poukazovali, Ze preto je potrebné té integrdcia,
nielen kvéli cudzincom a cudzinkdm, ale aj kvéli obyvatelstvu,
aby ném nevznikali dalSie napatia.”
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3.5 Odporucania pre oblast integracie

Spolupréca so $tdtom

Zlepsit sluzby cudzineckej policie, konkrétne vytvorit funkény a efektivny registraény systém, zabezpeéif
jazykovo vybaveny persondl, zvysit persondlne kapacity a zlepsit spoluprécu s miestnou samosprévou.
Niekolko tyZdiiov az mesiacov trvalo, kym sa cudzincom podarilo rezervovaf termin napriklad na
predlZenie pobytu & vybavenie dokladov. Na legalizaciu pobytu je naviazand préca, zdravotné poistenie,
zaradenie diefafa do $koly. Cudzineckd policia je zvy&ajne prvym §tdtnym Gradom, s ktorym pridu cudzinci
do kontaktu, aj preto je déleZité, aki skisenosf si odnesu.

Zadefinovat ciele, viziu, smerovanie integraénej politiky, uréit kompetencie, zabezpecit podmienky,
zaviesf systémové a komplexné riesenia.

Vhodny by bol vznik nadrezortného dradu pokryvajiceho problematiku integrdcie cudzincov a
vypracovanie novej komplexnej stratégie integrdcie.

Zvysit flexibilitu fungovania $tdtu a $tdtnych intitdcii s ddrazom na rychlost a schopnost statu reagovat
na nové krizové situdcie. Zabezpedit stabilné finanéné néstroje na pomoc v krizovych situdciéch,
napriklad na zvladnutie moZnej uteéenecke;j krizy.

Z vyskumu vyplynula potreba zlep3enia strategického pldnovania, t. j. schopnosti predvidat mozné budice
krizové situdcie a pripravif sa na ne. Potrebné je aj zvy3enie flexibility $tatu v reakciach na dynamicky vyvoj
v oblasti migrécie a integrdcie. Slabd flexibilita $tatu bola pomenovand mnohokrét v stvislosti s riesenim
migraénej krizy spésobenej konfliktom na Ukrajine, kde podla respondentov bol tét tym poslednym, ktory
zareagoval a prisiel riesif situdciu.

Zriadit centralny informaény systém pre cudzincov na Slovensku — zdroj zakladnych Gdajov a kontaktov
pre rie$enie roznych Zivotnych situdcii.

Délezité je zabezpedif jeho permanentnd aktualizéciu, aby vietky délezité informdcie mali cudzinci k
dispozicii dlhodobo na jednom mieste a v réznych jazykoch. Pomohlo by to cudzincom zorientovaf sa v
spletitosti slovenskej byrokracie a zaroven by to ulahéilo pracu dradnikom v prvom kontakte, ale ajf MNO,
na ktoré sa cudzinci obracajd.

Zabezpecit ziskavanie a distribiciu presnych dét o poéte cudzincov Zijicich na Gzemi Slovenska a
jednotlivych samosprdv a kontinudlny zber dat vratane mapovanie potrieb cudzincov.

Pre nastavenie sluzieb, stratégie alebo akékolvek dlhodobeijsie pladnovanie je nevyhnutné disponovaf
aktudlnymi datami. Samosprévy viak podla poskytnutych informdcii nedisponujd presnymi datami o poéte
a pdvode cudzincoy, ktori Ziju na ich Gzemi.

Nastavit stabilny systém financovania integraénych sluzieb.
Integrécia je proces, ktory si vyzaduje odborny persondl a planovanie. Neistota vo financovani znemozriuje
dlhodobejsie plany, ako aj zamestndvanie kvalitnych odbornikov.

Tému integrdcie cudzincov komunikovat objektivne, otvorene a na zdklade dat. Podporovat inkluzivne
podujatia a scitlivovat verejnost.

Podla slov respondentov je potrebné objektivnejsia komunikacia témy integrdcie zo strany §tétu, ktord
sa nezameriava iba na oblast bezpeénosti, ale aj prinos cudzincov pre spolognosf na Slovensku. lba
negativna komunikdcia vytvara v spoloénosti napétie, u deti cudzincov traumu, ktord méze prispievat i k
sikane na skoldach, a v koneénom désledku celkovi socidlnu izolaciu cudzincov.
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In3pirovat sa modelmi a skisenostami (aj negativnymi) z inych krajin a efektivnejSie vyhodnocovat
skdsenosti z vlastnych aktivit v minulosti aj pritomnosti.

Efektivnym vyuzitim skdsenosti zo Slovenska i zahrani¢ia mézeme predist chybdm a rychlejsie nachédzaf
tie najefektivnejsie riedenia.

Vzdeldvanie

Zabezpecit dostatoéné mnozstvo dostupnych jazykovych kurzov réznych drovni.
Zaujem o jazykové kurzy je vysoky, aviak ponuka je nedostatoénd. Znalosf slovenského jazyka je pritom
organizdciami hodnotend ako najlepsi integraény prostriedok.

Zabezpeéit podporné timy v Skolach, psycholégov hovoriacich jazykom deti, psychologické testovanie
v materinskom jazyku, pripravu/vzdelévanie pre uéitelov, podporu mimoskolskych aktivit, adaptaéné
triedy (poskytnit psychosocidlnu aj jazykovi podporu po prichode na Slovensko).

Pre efektivne zaélenenie deti cudzincov do slovenského vzdeldvacieho systému je potrebné, aby bol k
dispozicii 3pecidiny pedagdg, pedagogicky asistent a psycholég hovoriaci materinskym jazykom diefafa,
dostupnost psychologickych testov v jazyku cudzincov. DélezZitd je ajjazykovd priprava deti. Vhodné by boli
aj Upravy v skolskom kurikulu napriklad vyu&ba slovenciny ako cudzieho jazyka a tvorba $pecializovanych
u&ebnic pre cudzincov.

PrispSsobit $tatne testy (monitor, maturita) a prijimanie na stredné a vysoké skoly pre cudzincov.

Kvli slabsej znalosti slovenského jazyka a kultiry s deti cudzincov znevyhodnené pri §tétnych testoch, &o
spdsobuje, Ze asto nie je vyuzity ich potencidl (napr. v podobe prijatia na kvalitnejSiu 3kolu) a spoloénost
prichddza o buddcich vedcov &i $pecialistov.

Hladaf rie$enia problémov neplnoletych $tudentov z Ukrajiny.
Absentuje systém pre neplnoletych $tudentov bez redlneho sprievodu. Tieto deti majd problém s byvanim,
Castokrdt nemaiu financie, potrebuji zdkonného zdstupcu pri vybaveni dokladov, naviteve lekara atd.

Oblast samosprav

Je zasadné podporovat vznik podpornych centier pre cudzincov zriadovanych samospréavami.

Zaroveri je potrebné, aby samosprévy spolupracovali s MNO pésobiacimi v Gzemi pri poskytovani
integraénych sluzieb. Umozfuije to cielenejSiu, komplexnejSiv podporu, &m nevzniknd zbytoéne dupliciné
sluzby. V niektorych mestdch, napriklad v Nitre, Brafislave a v Kosiciach takéto spolupréca funguie,
samosprdvy v nich prevédzkujd podporné centrd pre cudzincov, v kiorych sluzby poskytuji aj niektoré MNO.

Zaviest spravodlivé prerozdelovanie podielovych dani.

Mestd nemaiji podielové dane za cudzincov, ktori nemajd v samosprave trvaly pobyt a ktori prichddzaiji
iba za pracou. Aviak mestd poskytujd integraéné (a iné) sluzby aj pre tychto fudi. Alternativou méze byt
zavedenie inych spdsobov financovania sluzieb infegrdcie cudzincov poskytovanych samosprévami
(délezité je, aby financovanie bolo kontinudlne a nezdvislé na finanénych zdrojoch samospravy).
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Vytvéranie ubytovacich kapacit pre cudzincov.

néjmu. Socidlne slabsie a zranitelné skupiny cudzincov nemaji moznosf vyssie ceny ndjmov uhrddzaf.
Samosprévy, aj napriek snahe, majd minimdlne moznosti tymto fudom pomdcf. Riedenim by mohla byf
podpora vystavby ndjomnych a socidlnych bytov v samospravach. Velké priemyselné investiéné projekty
by zdrove mali byf podmienené vystavbou ubytovni pre budicich zamestnancov.

Vytvorenie mechanizmu spoluiéasti na procese integrdcie cudzincov pre pracovné agentiry a
podnikatelské subjekty, ktoré cielene zamestnavaji velké mnozZstvo cudzincov.

Legislativne ukotvenie zodpovednosti velkych zamestnévatelov voéi samosprave podielaf sa na
financovani sluzieb integracie pre zamestnanych cudzincov.

Odporuiéania USV ROS

Nastavenie a realizdcia systému akreditdcie mimovlddnych neziskovych organizdcii v oblasti
zabezpedenia dlhodobej integrdcie cudzincov.

Cielom procesu akreditdcie mimovlddnych neziskovych organizécii je zabezpelenie kvalitnych sluzieb
v oblasti integrécie. Pri rozhovoroch s MNO a samospravami sme zistovali, s kym spolupracuji a koho
povazuj za délezitych aktérov v téme integrdcie cudzincov. Zistili sme, Ze viacerym zo spominanych
MNO sa nepodarilo zapojif do NP Integrécia z dévodu vy&erpania finanénej alokdcie, pri¢om ich
mbdzeme zaradif medzi klicovych poskytovatelov integraénych sluzieb. Z toho dévodu USV ROS navrhuje
nastavenie systému akreditdcie, aby sa vytvoril predpoklad pre efektivnejsiv identifikaciu MNO, ktorych
sluzby v oblasti dlhodobej integracie dosahujd stdtom akceptovany standard kvality
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4. REAKCIE ORGANOV STATNEJ * °

SPRAVY NA PROBLEMY ¢

V OBLASTI INTEGRACIE CUDZINCOV

Respondenti z prostredia MNO a samosprav identifikovali viaceré problémy a bariéry, ktoré sfazujd
infegrdciu cudzincov. Na zéklade ich odpovedi sme sformulovali odporiéania pre oblast integracie.
V priebehu roka 2025 sme sa zGcastnili viacerych stretnuti a pracovnych skupin, napriklad k tvorbe
Aké&ného planu k Ndrodnej stratégii SR k riadeniu azylu a migrécie, fieZ sme sa stali sic¢asfou MEKOMIC —
Medzirezortnej komisie pre oblast pracovnej migrdcie a integracie cudzincov pri MPSVR SR. Po&as tychto
stretnuti sme sa dozvedeli o aktivitdch zo strany orgdnov $tdtnej spravy smerujicich k riedeniu problémov a
zlep3eniu integrécie cudzincov.

Okrem toho sme oslovili prostrednictvom e-mailovej komunikdcie niektoré rezorty a institicie so Ziadosfou
o vyjadrenie k problémom pomenovanym v analyze. Nasim zdmerom bola &o najvéésia objektivizacia
pohladu na aktudlny systém integrdcie cudzincov na Slovensku. Informécie ziskané tymto sp&sobom
s0 obsahom fejto kapitoly. Uvddzame oblasti, ku ktorym sa ndm podarilo ziskaf stanovisko do terminu
zverejnenia analyzy. Niektoré informacie sme doplnili z verejne dostupnych zdrojov, najmé v Easti
tykajicej sa Uradu hraninej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru SR.

Spolupraca so statom

K odporiéaniu: Zlepsit sluzby cudzineckej policie, konkrétne vytvorit funkény a efektivny registraény
systém, zabezpedit jazykovo vybaveny persondl, zvysit persondlne kapacity a zlepsit spoluprécu s
miestnou samospravou.

Podla verejnych vyjadreni rezortu vnitra st siéasné persondlne kapacity cudzineckej policie nedostatoéné
a nezodpovedajl potrebdm rozsiahlej pobytovej agendy, ktord rastie rychlejsie ako kedykolvek v minulosti.
Vlada SR na ndvrh rezortu vnitra v novembri 2025 schvdlila navysenie kapacit cudzineckej policie o 100
zamestnancov.

Konkrétne by mali byt posilnené zamestnanecké stavy:

* Riaditelstvo HCP Bratislava — posilnenie o 50 zamestnancov,

* Riaditelstvo HCP Banské Bystrica — posilnenie o 25 zamestnancov,
* Riaditelstvo HCP Presov — posilnenie o 25 zamestnancov.

Navysit by sa mal aj pocet vybavovacich okienok na strdnkovych pracoviskdch cudzineckej policie,
respektive mali by sa predlZif strankové hodiny na pracoviskdch, kde navysenie poctu vybavovacich
okienok nie je mozné.[22] Posilnenie cudzineckej policie by malo priniesf rychlejsie vybavovanie Ziadosti,
lepsie sluzby a menej administrativnej zéfaZe pre ob&anov aj cudzincov.

Navysenie kapacit stvisi aj s ocakdvanym ndrastom pracovnikov z cudziny a moznym ukon&enim
mimoriadnej situdcie sivisiacej s konfliktom na Ukrajine. Tento krok bude matf vyznamny dopad na
pobytovi agendu:

* priblizne 60 000 cudzincov, ktori mali doteraz zakonni vynimku, si bude musief obnovif svoj pobyt,

* dalsich 130 000 oséb s poskytnutym docasnym Gtociskom bude musief prejsf na iny typ pobytového statusu.
Tento proces spdsobi jednu z najvé&sich administrativnych vin v histérii cudzineckej policie.[23] Zéroveii sa
planuje aj optimalizcia administrativnych procesov tak, aby sa skrétili Eakacie doby.
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Podla medializovanych sprév z februdra 2026 boli zavedené opatrenia na znizovanie administrativnej
zéfaze a rozsiril sa okruh Zivotnych situdcii, ktoré mézu vybavovat aj izemne neprislu$né Gtvary cudzineckej
policie. Napriklad udelenie prechodného/trvalého pobytu stdtnemu prislusnikovi tretej krajiny, registréciu
pobytu alebo trvalého pobytu ob&ana EU &i rodinného prislusnika obéana EU.

V janudri 2026 bolo otvorené 14. pracovisko cudzineckej policie — vysunuté pracovisko OCP PZ
Michalovce v Snine. V prvej etape zabezpecuje vymenu papierovych dokladov odidencov z Ukrajiny za
nové ID doklady v zmysle poziadaviek EU a registruje novych ziadatelov o do¢asné Gtocisko. V buddcnosti
by mohlo riesif aj pobytovi agendu odidencov z Ukrajiny po skonéeni poskytovania do&asného dtociska.

Realizovala sa aj Oprava rezervaéného systému cudzineckeij policie. Objedndvanie je po novom rozdelené
do troch zdkladnych okruhov Zivotnych situdcii: doasné Utocisko, terminy na oddeleniach cudzineckej
policie a vizové agenda. Cudzinci, ktori majd aktivovany elektronicky doklad o pobyte, maiji zjednodusené
vypliianie Ziadosti o rezervdciu. Né&por na rezervaény systém pomdha odlahéit aj pred|zenie platnosti
ndrodného viza v sdvislosti s podanim Ziadosti o udelenie pobytu z 90 na 120 dni.

Kym minuly rok bolo v rezervaénom systéme vyse 9O-fisic terminov na vybavenie, v fomto roku by sa
kapacita mohla rozsirif az dvojndsobne.[24]

V §tadiu zapracovévania pripomienok je navrh zakona, ktorym sa meni a dopliia zdkon & 404,/2011 Z.
2. o pobyte cudzincov. Névrhom zékona sa transponuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/1233 z 24. aprila 2024 o jednotnom postupe vybavovania Ziadosti o jednotné povolenie na pobyt
a zamestnanie na Uzemi &lenského §tétu pre Statych prisludnikov tretich krajin a o spolo&nom stbore prév
pracovnikov z tretich krajin s oprdvnenym pobytom v Elenskom $tdte, a taktiez sa upravuji ustanovenia,
ktoré vyvolavali problémy v praxi.

Ndvrh z&kona by mal priniesf viaceré zmeny, ktoré ovplyvnia agendu cudzineckej policie, napr.:

* zavedenie novych dévodov, kedy policajny Utvar nezaéne konanie o zrueni prechodného pobytu na
0&el zamestnania v pripadoch nezamestnanosti,

* zavedenie oprdvnenia policajta Otvaru sluzby hraniénej policie zadrzaf na zdklade stanovenych
dévodov cestovny doklad alebo iny doklad, so zavedenim novych priestupkov a sankci,

* Uprava podmienok na obnovenia prechodného pobytu na G&el podnikania a s tym sévisiace povinnosti
voci konkrétnym institicidm (napr. dafiovy Grad, zdravotné poisfovne, Socidlna poisfovria),

* v pripade $tudentov sa predlZuje maximdlna doba na rozhodnutie o ich Ziadostiach o prechodny pobyt
zo sG&asnych 30 dni na 90 dni,

. zosuladU|e sa ndzov dokladu o pobyte vydévanom obcanovi Eurépskej Gnie s poziadavkami Eurdpske;
komisie; zdrovef sa pred|zuje platnost dokladov o pobyte obé&anom Unie z 5 rokov na 10 rokoyv,

* prijimajé sa opatrenia, na zdklade ktorych mézu prijemcovia dogasného Gtociska po skonéeni jeho
poskytovania plynule prejsf na pobytovy status. Zdroveri sa upravuje spdsob zaniku préva na pobyt
byvalych prijemcov docasného Gtociska a Easovy rdmec tykajici sa platnosti dokladov o pobyte k
docéasnému Utocisku.[25]

K odpordéaniu: Zadefinovat ciele, viziu, smerovanie migraénej a integraénej politiky, uréit kompetencie,
zabezpedit podmienky, zaviest’ systémové a komplexné riesenia.

Na stretnutiach k priprave Akéného plénu k Ndrodnej stratégii SR k riadeniu azylu a migrécie, na zasadnuti
MEKOMIC i pri individudlnych rozhovoroch, ktoré USV ROS redlizoval v rémci pripravy analyzy, sme sa
dozvedeli o zaujme MPSVR SR pripravif projekt, ktorého vystupom mé byt stratégia integrécie cudzincov
na Slovensku.

K odpordéaniu: Zriadit centrdlny informaény systém pre cudzincov na Slovensku — zdroj zdkladnych
Udajov a kontaktov pre riesenie réznych Zivotnych situécii a zabezpecit jeho permanentni aktualizéciv.
Vsetky déleZité informdcie na jednom mieste v réznych jazykoch.

Urad podpredsedu vlddy SR pre Plén obnovy a znalosind ekonomiku informoval o plane vybudovat
informany portdl welcometoslovakia.gov.sk, na ktorom sa budd nachédzat informdcie uréené primarne
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pre vysokokvalifikovanych ludi. Momentélne je vyhlad so zacatim préc vo Stvrtom kvartdli 2026. Portdl
ma sliZif ako néstroj na cielené I&kanie vysokokvalifikovanych ludi zo zahranicia, ako zékladny socio-
kultorny prehlad o Slovensku a sprievodca prichodom na Slovensko. Co sa posledného tyka, zamestnanci
Centier sluzieb cudzincom momentdlne aktivne pracuji na spominanom sprievodcovi prichodom. Spolu s
informdciami ohladne prichodu mé& portdl sloZif aj na manazment klientov, ktorym bude v pripade potreby
poskytnuté poradenstvo.

K odporiéaniu: Upravit legislativu za Géelom jednoduchsieho zamestndvania cudzincov na Slovensku s
dérazom na kvalifikovanych odbornikov.

Urad podpredsedu vlady SR pre Plan obnovy a znalostni ekonomiku informoval o nasledujicich zmendch,
ktoré vstipili do platnosti 15. jila 2024 a 1. jila 2025:

* Predizenie platnosti modrej karty.
Eurépska modrd karta sa uz udeluje na max. 5 rokov (predtym 4 roky).

* ZniZenie poZiadavky na minimélny plat pre udelenie modrej karty.
Minimdlna mzda pre udelenie modrej karty je znizend z 1,5-nasobku priemernej mzdy na 1,2-ndsobok
priemernej mzdy predchddzajiceho roka.

* Profesijné poziadavky — IT a komunikdcie.
Pre uchddzaov v oblastiach IT a komunikaénych technoldgii sa uz nevyzaduije vyluéne vysokoskolské
vzdelanie Il. stupfia; postacuje bakaldrske vzdelanie alebo minimélne 3-roéné prax v poslednych 7
rokoch v danej oblasti.

* Moznost pracovat qj pre iného zamestndvatela.
Po novom drzitel modrej karty mdze okrem prace u zamestnévatela, ktory kartu sponzoroval, prijaf aj
ind prdcu alebo vykonévaf podnikatelskd &innost.

K odporiéaniu: Zlepsit pristup k zdravotnej starostlivosti, zlepsit pristup k vieobecnym a odbornym
lekdrom, odbornym vy3etreniam.

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky je informované o problémoch, ktorym &elia cudzinci vrétane
odidencov z Ukraijiny pri pristupe k zdravotnej starostlivosti, najmé pokial ide o dostupnost vieobecnych
lekdrov, $pecialistov a odbornych vy3etreni. MZ SR si podla zaslaného stanoviska uvedomuie, ze v
niektorych regiénoch méze byf dostupnosf vieobecnych lekdrov alebo $pecialistov limitovand, &o sa
netyka vyluéne cudzincov, ale predstavuije SirSiu systémovi vyzvu v rémci zdravotnickeho systému.

Rezort zdravomictva vo svojom stanovisku deklaruje, Zze dlhodobo redlizuje opatrenia zamerané na
posilfiovanie persondlnych kapacit v ambulantnom sektore a na zlepSovanie dostupnosti zdravotnei
starostlivosti. Podla vyjadreni ministerstva v pripade potreby ndijst poskytovatela zdravotnej starostlivosti je
mozné obrdtfif sa na zdravotnd poistoviiu, kford poistencovi poskytne informdcie o dostupnych poskytovateloch
zdravotne; starostlivosti a usmerni ho pri vybere vieobecného lekdra alebo 3pecialistu v danom regiéne.

Pokial ide o $pecifické bariéry, ako je jazykovd bariéra alebo nedostatoénd informovanost o podmienkach
Ohrady zdravotnej starostlivosti, ministerstvo v spolupréci s dal$imi rezortmi, zdravotnymi poisfoviiami a
MNO podporuje poskytovanie informaénych materidlov a usmerneni pre cudzincov aj poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, ktorych cielom je zlepsif orientdciu pacientov v systéme zdravomne;j starostlivosti a
zéroved podporif poskytovatelov pri prdci s pacientmi z iného jazykového a kultirneho prostredia.

O konkrétnych pripravovanych krokoch zameranych na zlepsenie zdravotnej starostlivosti pre cudzincov
nds viak ministerstvo neinformovalo.

Aktudlne maijo deti do 19 rokov, ktoré maiji poskytnuté dolasné Gtocisko v sivislosti s prebiehajicim
ozbrojenym konfliktom na Ukrajine, zabezpeéeni plné zdravotni starostlivosf a dospeli, kiori maiju
poskytnuté docasné Utocisko v sivislosti s prebiehajicim ozbrojenym konfliktom na Ukrajine, maijd
zabezpe&eny plnd zdravotny starostlivost okrem kipelnej liecby.

Komplexné informécie tykajice sa poskytovania zdravotnej starostlivosti pre odidencov z Ukrajiny sa
nachddzajd na stranke ministerstva[26].
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Vzdeldvanie

K odporicaniu: Zabezpecit dostatoéné mnozstvo dostupnych jazykovych kurzov réznych Grovni.

MSVVaM SR podporuje poskytovcme kurzov slovenského jazyka ako cudzieho |czykc pre dospelych
cudzincov prostrednictvom vyzvy MSVVaM SR pre jazykové skoly. Cielom tejto vyzvy je podpora
jozykového vzdeldvania cudzincov prostrednictvom kurzov slovenského jazyka ako cudzieho jazyka pre
dospelych cudzincov a to rozsirenim ponuky bezplatnych kurzov, & odpustenim poplatkov za existujice
kurzy v rdmci jozykovych rovni A1, A2, B1 podla Spolo&ného eurdpskeho referenéného ramca pre

jazyky.

V oblasti jazykovych kurzov pre deti by efektivnejsie vyuZivanie podporného opatrenia - jazykovy kurz
malo priniest sledovanie v analytickom éleneni podla 3kél. Analytické Gdaje budd obsahovaf Gdaje o
poctoch Ziakov, poctoch odugenych hodin podla typu poskytnutého jazykového kurzu (zékladny alebo
rozsireny jazykovy kurz). MSVWaM SR zabezpeéi poskytovanie metodickej podpory prostrednictvom
webového sidla ukrajina.minedu.sk a zriadenim e-mailovej adresy ukrajina@minedu.sk, kde sa mézu
obracaf riaditelia $kél a pod. Zaroveri bude poskytovand metodickd podpora pre vedenie jazykovych
kurzov a Upravu 3kolského vzdelévacieho programu so zameranim na podporu cudzincov.

K odporiéaniuv: Zabezpeéit podporné timy v 3kolach, psycholégov hovoriacich jazykom deti,
psychologické testovanie v materinskom jazyku, pripravu/vzdeldvanie pre uéitelov, podporu
mimoskolskych aktivit, adaptaéné triedy (poskytndt psychosocidlnu aj jazykovi podporu po prichode
na Slovensko).

Zamestnavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov z Ukrajiny bolo obmedzované nedostatoénou
znalosfou $tatneho jazyka, &o bolo podmienkou na vykon pedagogickeij & odbornej ¢innosti. Prechodnym
ustanovenim pocas trvania mimoriadnej situdcie vyhlasenej v stvislosti s hromadnym prilevom cudzincov
na Uzemie Slovenskej republiky spdsobenym ozbrojenym konfliktom na Gzemi Ukrajiny sa v zdkone o
pedagogickych a odbornych zamestnancoch &.138,/2019 Z. z. upravili podmienky ovlddania 3tatneho
jazyka podla ktorych ,odidenec nemusi pocas mimoriadnej situcie a po uplynuti dvoch mesiacov od
odvolania mimoriadnej situdcie splfiaf podmienku ovlddania stétneho jazyka podla § 17 ods. 1“.V novele
s Ucinnosfou od 1. 1. 2026 sa tato poziadavka dalej upravuje aj mimo trvania mimoriadnej situdcie.
Podla tejto ostatnej Upravy sa ovlddanie $tatneho jazyka a jazyka ndrodnostnej mensiny nevyzaduije: a)
od uvéitela cudzieho jazyka v jazykovej skole, b) uéitela predmetu, ktory sa vyuéuje v cudzom jazyku, c)
zahraniéného lektora d) pedagogického/odborného zamestnanca, ktory poskytuje vychovu a vzdelavanie
alebo odborné &innosti defom cudzincov, ktoré neovladaji tatny jazyk alebo jazyk ndrodnostnej mensiny.
Tieto opatrenia by mali zvysit podiel ukrajinsky hovoriacich pedagogickych a odbornych zamestnancov
v Skolstve.

MSVVaM SR zvézi prepojenie manazmentu vzdeldvania medzi VS a ZS tak, aby $tudijné plany reagovali
na potreby pedagégov na ZS.

Od 1. 1. 2025 sa zavddza moznost zriadovania adaptaénych tried pre deti cudzincov. MSVVaM SR
schvdlilo projekt experimentalneho overovania ,Overovanie modelu adaptaénych tried s intenzivnou
jazykovou a psychosocidlnou podporou” s G&innosfou od 1. decembra 2025. Garantom experimentalneho
overovania je NIVAM, realizétorom ZS Katariny Briderovej na Osloboditelskej ulici v Bratislave.

Od septembra 2025 navtevuji ziaci vietnamského pévodu pilotnd adaptacn triedu v 78 na Odbordrskej
ulici v Bratislave. Pilotny projekt bol financovany MSVVaM SR a vzhladom na jeho tspeiné vysledky bude
mozné Ziadaf o podporu adaptaénych tried aj v roku 2026. Ostatnou novelou 3kolského zdkona sa s
O&innostou od 1. 1. 2026 zavédza moznost zriadif adaptaéné triedy aj na strednych skoldch: v strednej
$kole mozno so sthlasom zriadovatela zriadif adaptacni triedu na G&ely kompenzécie chybajiceho
obsahu vzdeldvania, adaptdcie a podpory psychosocidlneho vyvinu pre Ziakov, ktori nedostatoéne
ovladaijt vyu&ovaci jazyk.

Od 1. 1. 2026 je mozné adaptalny triedu zriadit aj ako zdielan triedu so Ziakmi z viacerych 3kél, ktoré
s0 ¢lenmi klastra. [27]
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K odporiéaniu: Prispdsobit’ $tatne testy (monitor, maturita) a prijimanie na stredné a vysoké skoly pre
cudzincov. )

Cudzinci maji predlzeny ¢as a moznosf vyuzivaf prekladovy slovnik pri testovani T9. Pri maturite mézu
maf predlzeny &as v zdvislosti od dlzky pobytu. Plénuje sa zaviest moznosf maturovat zo slovenginy ako
cudzieho jazyka. Pri prijimani na stredné skoly méze riaditel po schvéleni pedagogickou radou povolif
preklad testu do ukrajinského jazyka alebo umoznif pouzivanie prekladového slovnika.

K odporicaniu: Hladaf riesenia problémov neplnoletych studentov z Ukraiiny.

Témou sa dlhodobo zaoberd Urad komiséra pre deti. Urad komiséra pre deti v spolupréci s odbormi
skolstva samosprévnych krajov Presovského, Kosického, Bratislavského a Banskobystrického a so Sekciou
strategickych priorit MSVVaM SR uskutoénil v mesiacoch april az jn 2025 dotaznikovy prieskum o poéte
a podmienkach 3todia tudentov z Ukrajiny na strednych 3koldch a v skolskych internatoch. Vysledky
prieskumu ukazujd, ze ukrajinski studenti si dnes pritomni vo velkom pocte takmer vo vietkych regiénoch
Slovenska. Na Slovensku méme podla odhadov priblizne 2000 az 3000 deti bez sprievodu a bez
rodicovske; starostlivosti, ked' prirdtame neplnoleté deti z vysokych skél.

Urad komiséra pre deti sa svojimi podnetmi a pripomienkami podielal na tvorbe a zmendch kliéovych
zdkonov tykajicich sa riedenia problémov neplnoletych studentov z Ukraijiny:

Novela zdkona & 245/2008 Z. z. (skolsky zdkon) prind3a nasledujice zmeny pre Ziakov a

stredoskoldkov:

* od 1. 9. 2025 - Povinné $kolské vzdeldvanie: Zavadza sa povinnosf len pre odidencov z Ukrajiny.

* od1. 1. 2025 — Adaptaéné triedy: Zavddza sa moznost zriadovania adaptagnych tried pre deti
cudzincov.

* od 1. 1. 2026 - Interndty: Model , otvorenych internétov” — cielom je efektivneisie vyuzivanie volnych
kapacit stredoskolskych interndtov aj pre iné cielové skupiny.

Zakon o vysokych skolach €. 300/2025 Z. z.:
* od 1. 9. 2026 - Povinné titorstvo: Zavedenie systémovej podpory 3tudentov (akademicky mentor
alebo stari student — tzv. ,buddy”) s cielom zniZif mieru predéasného ukonéenia tidia. Urad komisara
pre deti navrhuje rozsirenie aj na stredné skoly.

Zakon o zdravotnom poistem’ ¢.580/2004 Z. z.

Podarilo sa im dosiahnuf rozsirenie okruhu oséb s ndrokom na verejné zdravotné poistenie o maloleté
osoby z tretich kraijin (mimo EU/EHP/Svajciarska), ktoré na Slovensku $tudujd na vysokej skole v dennej
forme 3tddia. Netyka sa to stredoskolskych studentov.

Usmernenie k prijimaciemu konanivu, jazykovej priprave, zapisu na $tddium, uzatvaraniv ubytovacich
zmldv, systému titorstva, zdravotnému poisteniu a zdravotnej starostlivosti pre zahraniénych studentov
na slovenskych VS:

vydanie usmernenia — marec 2025

MSVVaM SR na zéklade pisomného podnetu Univerzity Komenského v Bratislave a projektu Uradu
komisara pre deti pripravilo usmernenie pre vybrané oblasti spojené s vysokoskolskym vzdeldvanim
zahraniénych $tudentov na slovenskych VS. Usmernenie sa tyka jazykovej pripravy, prijimacieho
konania, zépisu na VS $tidium, uzavretia ubytovacej zmluvy, podporného systému tétorstva a zdravotnej
starostlivosti zahraniénych $tudentov. Osobitny déraz sa kladie na maloletych zahraniénych studentov,
hlavne z Ukrajiny, vzhladom na rozdielny systém stredoskolského vzdeldvania v tejto krajine.

Urad komisara pre deti sa v sG&asnosti zasadzuje o:

* Rozsirenie pristupu k verejnému zdravotnému poisteniu — cielom je upravit podmienky tak, aby
stredoskoldci a vysokogkoldci z Ukrajiny ziskali priamy pristup do systému verejného zdravotného
poistenia automaticky na zéklade ich statusu Studenta na Gzemi SR.

* Nadvrh, aby boli tito studenti aj po dovr$eni 18. roku Zivota (aZ do ukonéenia 3tddia) definovani ako
nezaopatrené deti. Tymto krokom by sa 3tdt stal platitefom poistného za tito skupinu oséb.
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* Informovany sdhlas a zastupovanie neplnoletych: potreba revizie ustanoveni o informovanom sdhlase
s cielom zjednodusif a jasne definovaf proces zastupovania neplnoletych oséb. Zdmerom je odstrénif
legislativne bariéry, ktoré komplikuji poskytovanie zdravotnej starostlivosti defom cudzincov v
pripadoch, ked' zdkonny zdstupca nie je bezprostredne pritomny.

Urad komiséra pre deti navrhuje zaviesf pojem ,diefa bez rodicovskej starostlivosti” a vytvorif in3titGt
opatrovnika (blizkej osoby). Diefa by nezostédvalo v CDR (detskom domove), ale v interndte, pricom
opatrovnik by zabezpe&oval socidlnu podporu a sprévu financii. Navrh zaviest digitdlnu Kartu identity
diefata (KID) pre deti bez rodi¢ovskej starostlivosti. Tento mechanizmus by umoznil policii, lekdrom a
$kolédm okamzite identifikovaf zodpovedni osobu.

Oblast samosprav

K odporiéaniu: Upravit systém prerozdelovania podielovych dani s ohladom na cudzincov Zijécich na
Uzemi samospravy.

Podla vyjadreni Ministerstva financii SR rezort registruje podnety republikovych zdruZeni samosprav, najmd
Unie miest Slovenska, na tito tému. MF SR je otvorené diskusii so samospravou, podmienkou na pripadn(
Opravu vzorca na prerozdelovanie Dane z prijmov fyzickych oséb je viak poskytovanie 3tatistickych
Gdajov v dtandardnom formate zo strany Statistického Gradu SR. Podla informdcif z roka 2025, ktoré mé
MF SR k dispozicii, SU SR takymi Gdajmi nateraz nedisponuje.

Aktudlne zdsadnou bariérou z pohladu MF SR pre zmenu v prerozdelovani podielovych dani je absencia
presnych Statistickych dét o pocte a dislokdcii cudzincov na Gzemi SR. MF SR avizuje rokovania na tito
tému so zastupcami republikovych zdruzeni samosprév i SU SR.

[22] https:/ /www.minv.sk/ 2flacove-spravy&sprava=personalne-kapacity-cudzineckej-policie-sa-navysia-o-stovku-
zamestnancov

[23] https://vizum.sk /cudzinecka-policia-planuje-zvysit-kapcity,/

[24] https://www.minv.sk/ @llacove-spravy&sprava=ministersivo-vnutra-uspesne-riesi-dlhodobe-problemy-cudzinecke;-
policie-strategicke-kroky-prinasaju-vysledky

[25] https:/ /www.isamosprava.sk,/clanky/novela-zakona-o-pobyte-cudzincov

[26] https:/ /www.health.gov.sk /2pomoc-ukrajine

[27]Mlinisterstvo 3kolstva, vyskumu, vyvoja a mlddeze SR. 2025. Analyza Integrdcia detf a Ziakov z Ukrajiny do slovenského
vzdeldvacieho systému 2025. Dostupné na: https://ukrajina.minedu.sk”
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5. ZHRNUTIE AANALYZA ¢
HLAVNYCH ZISTENI

Vyskum, ktory sme realizovali v mesiacoch februdr - jon 2025 formou polostruktirovanych vyskumnych
rozhovorov, sa zameriaval najmé na tri oblasti, a to poskytované integraéné sluzby, spoluprdce a bariéry
pri poskytovani integraénych sluzieb a zaélefiovani cudzincov do spoloénosti.

NaijéastejSie realizovanymi integraénymi sluzbami boli poskytovanie informécii a réznych typov
poradenstva (najmé prévne, socidlne, psychologické a pracovné), timocenie, sprevédzanie pri kontakte
s oradmi a lekdrmi, organizovanie jazykovych kurzov, pomoc pri zaélefiovani deti do 3kolského systému,
pomoc pri zamestndvani, pomoc s ubytovanim, organizovanie komunitnych aktivit, systémové a advokaéné
&innosti. Typy integracnych sluzieb poskytovanych MNO a samospravami boli velmi podobné, aviak
samospravy zvyZajne poskytovali komplex integraénych sluZieb, zatial o MNO sa véésinou $pecializovali
na konkrétnu oblast. Samospravy navyse realizovali koordinaéné aktivity a prepdjanie aktérov na Grovni
mesta. Z hladiska efektivity je délezité, aby nedochddzalo k zbytoénej duplicite sluzieb a aby sluzby
vychédzali z presnych dét a z mapovania potrieb cudzincov, &m sa zabezpeéi, Ze sa saturuji ich skutoéné
potreby.

Vyrazny ndrast v poskytovani integraénych sluzieb pre cielovi skupinu cudzincov nastal po vypuknuti
vojnového konfliktu na Ukrajine vo februdri 2022. Pocas vyskumu realizovaného Centrom pre vyskum
efnicity a kulhjry v rokoch 2020 - 2021 [28] samosprévy vdé§inou Epectiké sluzby pre cudzincov
cudzincov ako problém, ktory treba riedif. Vynimku tvorili len samospravy, do ktorych prichddzalo velké
mnozstvo pracovnikov z tretich krajin. Aviak prichod velkého mnozstva ludi z Ukrajiny utekajicich pred
vojnou vytvoril potrebu rychleho riesenia ich integracie. Z vyskumu vyplynulo, Ze od vypuknutia konfliktu na
Ukrajine nastal vyrazny posun v poskytovanych sluzbdch od humanitérnej pomoci k sluzbam dlhodobej
integrdcie.

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb zdvisi v prvom rade od ich finanénej podpory. V si&asnosti je
velkd &asf integraénych sluzieb poskytovanych MNO a samospravami financovand cez narodny projekt
Integrdcia $tatnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov, ktory konéi v auguste 2026. Vseobecny
trend je postupné znizovanie financii poskytovanych na sluzby integrdcie cudzincov, o spésobilo postupné
znizovanie mnozstva MNO poskytujicich tieto sluzby. Znizovanie financii mé za désledok filtraciu
organizécii az nakoniec ostavajd najmé silni , hré&i”, organizdcie s kontinuitou a odbornymi kapacitami.

Najva&si zaujem, podla odpovedi respondentov z prostredia samosprév aj MNO, bol o kurzy slovenského
jozyka a prévne poradenstvo. Jazykové kurzy sivisia napr. so zdujmom o lepsie pracovné uplatnenie,
ku ktorému je potrebnd kvalitnejia znalost slovenského jazyka. To je signdlom zdujmu o trvaly Zivot na
Slovensku. Prévne poradenstvo sa tyka predovietkym oblasti pobytového préva, zluéovania rodiny, &i
pracovnoprévnych vztahov. Jazykové kurzy boli aj medzi sluzbami, ktoré respondenti povazovali za
nedostatone pokryté, spolu s dalsimi, akymi s adaptacné triedy a podporné timy na skolach, sluzby
hladania zamestnania, pristup k aktudlnym informdcidm, byvaniu a zdravotnej starostlivosti. Ide o sluzby,
ktoré si poskytované, ale dopyt po nich prevysuje dostupné moznosti, respektive v niektorych pripadoch
(najmé pri byvani a zdravotnej starostlivosti) odrdzaji problém, ktory trdpi cell spoloénosf. Zaroven ich
nedostupnost vytvdara bariéry pri integrdci.
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Podla z&verov Spravy Centra pomoci pre rodinu o sluzbdch poskytovanych ukrajinskym odidencom v
Trnave a analyzy potrieb 2024[29] s6 pre odidencov z Ukrajiny najviac potrebné sluzby: zdravotnej
starostlivosti, jazykovych kurzov a finanénej podpory. Tyka sa to rokov 2023 and 2024. V roku 2025 vo
vyskume realizovanom USV ROS sa medzi najviac dopytovanymi sluzbami neobjavila finanéné podpora,
ale nahradila ju prévna pomoc.

Dalsou sledovanou oblastou boli spolupréce. Spoluprédce medzi MNO, samosprévami a $tatom
povazujeme za nevyhnuiné pre efektivne a cielené poskytovanie integracnych sluzieb. Prikladom dobrej
praxe spoluprdce, v ktorom sa spdjaji sily samosprdvy, $tétu ajf MNO, st podporné centrd pre cudzincov
zriadené samosprdavami. Respondenti si boli vedomi déleZitosti spoluprdc a snazili sa nadvézovaf
spoluprace na vietkych Grovniach. Napriek tomu, Ze vysledok nebol vidy pozitivne hodnoteny (najmé
v pripade ochoty spoluprdce zo strany 3tatnych insfiticii), vnimame v fejto oblasti pozitivny posun a
povazujeme vzdjomnU spoluprdcu za najlepsiv cestu k efektivnej integraénej politike. Ako vyznamni
hodnotili respondenti aj spoluprdcu s medzindrodnymi organizdciami UNICEF a UNHCR, ktoré poskytli
finanéné prostriedky a podporovali rézne aktivity, napriklad tvorbu analyz a strategickych dokumentov
samosprdv. Vysledkom snéh o koordindciu, vymenu informdcii a skdsenosti medzi mestami aktivnymi v téme
integrdcie, je vznik Siete Centier pre utecencov a cudzincov — Bezpe&ny bod. Nakolko $tét nepriniesol jasnd
viziu rozvoja integraénych akfivit na Slovensku, systém podpory sa zacal formovaf na Grovni samosprév a
MNO a dal3imi krokmi bude jeho prenos a zakotvenie na Grovni 3tatnej politiky a podpory. Ide o proces
tvorby systému , zdola hore”. MNO aj samospravy sa snazia aj o spoluprdcu so $tdtnymi intitdciami za
U&elom riesenia konkrétnych problémov cielovej skupiny, ako aj prenosu skdsenosti na ndrodnd drover.

Cudzinci pri integrécii &elia viacerym bariéram. Pri rozhovoroch so zastupcami MNO aj samosprav boli
ako najzdvazneisie problémy z pohladu cudzincov uvddzané nedostupnosf aktudlnych informécii (na
jednom mieste, v réznych jazykoch) a problémy spojené s rezervdaciou terminu na oddeleniach cudzineckei
policie. S viacerymi bariérami si spojené qj integrdcia na trh prace a integrdcia do $kél. Obmedzeny je
pristup k byvaniu a k zdravotnej starostlivosti. Tento problém viak povazujeme za hibsi a dotykajici sa qj
majoritného obyvatelstva — & uz ide o nedostatok ndjomnych bytov, vysoké ceny ndjmu alebo nedostatok
lekdrov réznych 3pecializcii. Osobitnym problémom &elia zranitelné skupiny o0séb (ludia v déchodkovom
veku, ludia so zdravotnym znevyhodnenim a neplnoleti studenti z Ukrajiny). Tieto problémy sivisia s
nedostupnosfou zdravotnej starostlivosti, socidlnych sluzieb a byvania. Osobitnou kapitolou si deti so
zdravotnym postihnutim, ktoré si vyzadujo este Specifickejsi pristup a sluzby vzhladom na re¢ovi bariéru.
Zaélenenie sfazujd aj postoje majoritného obyvatelstva k cudzincom, v ktorych sa odréZa nedéverq,
obavy a konzervativny pristup a celkové zvé&sa negativna komunikdcia o téme.

Pre samospravy a MNO bola najvé&sou bariérou pri poskytovani sluZieb nejasnd vizia a smerovanie
$tatu v oblasti integrdcie a absencia jasného rozdelenia kompetencii medzi rezortmi, pri¢om viackrét bola
zdéraznend potreba zastresenia témy integrdcie jednym orgdnom. Vyriesenie tohto problému povazujeme
za klo&ové. Dalsim problémom je aj nestabilita vo financovani sluzieb a samospravy upozoriovali aj na
problém so ziskavanim aktudlnych dét o poéte cudzincov na ich Gzemi, hlavne v pripade odidencov
z Ukrajiny. Tieto zistenia z vyskumnych rozhovorov boli v silade s vysledkami kontroly Najvyssieho
kontrolného Gradu zameranej na posidenie G&innosti integraénej politiky SR z hladiska kompetencii,
nastavenych postupov a realizovanych opatreni zverejnenej v roku 2025.[30]

V sprave sa k pomenovanym problémom uvadza:

* Pre tito oblasf nie je uréeny jednotny orgdn s jasne stanovenymi kompetenciami, ktory by zabezpeéoval
riadenie a koordindciu Gloh.

* Integraénd politika sa riadila viacerymi strategickymi materidlmi, opatrenia boli stanovené vieobecne,
bez blizsej $pecifikdcie, Easovych rdmcov.

* Nebola zabezpecend prepojenosf informaénych systémov medzi dotknutymi orgdnmi s cielom ziskavaf
aktuélne ddaje.

* Formélne hodnotenie innosti v podobe statistického odpoétu, ktoré nadvézovalo na formélne stanovené
Glohy, nedokdzalo identifikovaf a posudif Groves, kvalitu a dopad realizovanych aktivit.

* Nastavené podmienky a procesy evidencie tolerovanych pobytov za G&elom do&asného Gtociska
neumozriovali zo strany prisludnych orgénov poskytovaf Gdaje o redlnom poéte odidencov, nachddzajicich
sa na Uzemi Slovenska.
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K podobnym zéverom dospeli aj autori $tddie vychddzajicej z vyskumu Smart UA projekt — Mapovanie
zl&astnenych aktérov v oblasti byvania[31], kde kltéovymi odpordéaniami pre systémové riesenie si:

* Celo3tatna stratégia integrdcie s jasne definovanymi kompetenciami $tatu, samosprév a organizécif

* Zabezpecenie udrzatelného financovania.

Sicasfou analyzy Mozaika integrdcie si aj odpordéania pre oblast integracie, ktoré vychddzaji z
identifikovanych bariér a problémov. Na viaceré z tychto bariér a potrebu ich riesenia MNO upozorfiovali
vz v zaciatkoch vojnového konfliktu na Ukrajine a s tym spojenym nédrastom poctu cudzincov na Gzemi
Slovenska v roku 2022 v publikécii Integrdcia ludi z Ukrajiny.[32] M&Zeme konstatovaf, Ze velkd Easf z
nich pretrvava nadalej.

V samostatnej kapitole Reakcie orgdnov 3tatnej spravy na problémy v oblasti integrécie cudzincov
uvédzame aj informdcie o aktivitéch zo strany orgdnov 3tatnej spravy smerujicich k riedeniu danych
problémov a zlep3eniu integrécie cudzincov, ktoré sa ndm podarilo ziskaf k terminu dokonéenia analyzy.
Viaceré bariéry, ktoré sme analyzou zistili, boli $tatnymi orgénmi potvrdené a reflektované a aktudlne sa
pripravuji Eiastkové kroky na ich vyriesenie. Si¢asni akfivitu $tatnych orgdnov hodnotime pozitivne a méze
priniest mnohé zlep3enia pre oblast integrdcie cudzincov. Aviak Gloha vytvorenia systémového riesenia v
podobe presného rozdelenia kompetencii a zodpovednosti zostdva stale otvorend, ako aj vypracovanie
novej komplexnej stratégie pre oblast integrdcie.

[28] Gallo Kriglerovd, E. a kol. 2021. Slovensko a migrécia. Hladanie ciest k spoluzitiv. Bratislava: Centrum pre
vyskum etnicity a kultdry.

[29] Janéovicovd, L. a kol. 2025. Spréva Centra pomoci pre rodinu o sluzbdch poskytovanych ukrajinskym odidencom
Tmave a analyza potrieb 2024.

[30] Najvyssi kontrolny drad. 2025. Sprdva o vysledku kontroly 2025 Integracnd politika $tétu. Najvyssf kontrolny drad
Slovenskej republiky

[31] Guréi, P. a kol. 2025. SMART UA PROJEKT, mapovanie ziastnenych aktérov v oblasti byvania.

[32] Centrum pre vyskum eticity a kultdry, Naddcia Milana Simecku, Clovek v ohrozeni, Liga za fudské préva,

Mareena 2022.
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6. ZAVER °

Vyskum ukdzal, Ze systém integraénych sluzieb na Slovensku sa v poslednych rokoch vyrazne rozvinul,
najmd v reakcii na prichod fudi z Ukrajiny po roku 2022. MNO aj samosprévy poskytujd Siroké spektrum
sluzieb, ktoré s pre Gspedni integrdciu kli¢ové - od jazykového vzdelavania a pravneho poradenstva
az po podporu pri byvani, zamestndvani & zaélefiovani deti do $kél. Napriek tomu zostdva dopyt po
viacerych sluzbdch vy3§i nez ich dostupnd kapacita, &o vytvdra vyznamné bariéry pre cudzincov.

Analyza potvrdila, Ze efektivna integrécia je podmienend nielen kvalitou sluzieb, ale aj fungujicou
spoluprécou medzi MNO, samosprévami, $tdtom a medzindrodnymi organizdciami. Pozitivnym trendom
ie vznik novych platforiem spolupréce, ako je Sief Centier pre uteéencov a cudzincov — Bezpeény bod,
ktoré podporuji koordindciu a vymenu skdsenosti. Zaroven viak pretrvévaiji z&dsadné systémové nedostatky
na Grovni $tatu, najmd absencia jednotného orgénu zodpovedného za integrdciu, nejasné kompetencie,
nedostatoénd détovd infradtruktira a nestabilné financovanie sluzieb.

Bariéry, ktorym cudzinci &elia, ukazuji, Ze integrécia je komplexny proces presahujici rdmec jednotlivych
indtitdcii. Osobitni pozornost si vyzaduji zranitelné skupiny, pre ktoré si existujice prekdzky edte
vyraznejsie.

Zistenia analyzy potvrdzuji potrebu systémovych zmien, ktoré MNO dlhodoboo komunikuji: jasné riadenie
integracnej politiky, stabilné financovanie, dostupné a aktudlne déta, posilnenie jazykového vzdeldvania,
$kolskych podpornych mechanizmov a sluZieb zameranych na byvanie a zdravotng starostlivosf.

Aktivity $tatnych orgdnov, ktoré sa zaéali realizovaf v Ease dokonéovania analyzy, predstavujd krok
spravnym smerom, no ich Gspech bude zavisief od toho, &i sa podari odstrénif klicové systémové prekazky
a vytvorif udrzatelny, koordinovany a dlhodobo financovany systém integraénej politiky. Analyza tak
poskytuje nielen obraz aktudlneho stavu, ale aj jasné vychodiskd pre dalie strategické rozhodovanie v
oblasti integrdcie cudzincov na Slovensku.
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Priloha 1: Zoznam respondentov polosirukturovanych vyskumnych rozhovorov

Typ respondenta

Zapojenie do NP Integrdcia
Statnych prislusnikov tretich
krajin vrétane migrantov

Centrum pre vyskum eicity a kultry MNO Nie
Clovek v ohrozeni MNO Nie
Inklucentrum — Centrum inkluzivneho MNO Ano
vzdeldvania

IP¢ko MNO Ano
z\ll\oef/‘z)inérodné organizdcia pre migraciu MNO Nie
Mareena MNO Nie
Nitrianska komunitna nadécia MNO Ano
Pokoj a dobro — pomoc nddznym MNO Ano
Slovensky Cerveny kriz MNO Ano
Slovenskd humanitnd rada MNO Ano
Slovenské katolicka charita MNO Ano
Tenenet MNO Ano
Banskd Bystrica samosprdva Nie
Bratislava samosprava Ano
Bratislava — mestské &ast RuZinov samosprdva Ano
Kosice samosprdva Ano
Kosicky samosprévny kraj samosprdva Nie
Michalovce samosprdva Ano
Nitra samosprava Ano
Preov samosprdva Ano
Trnava samosprdva Ano
Zilina samosprava Ano
MSVVaM SR insfiticia Nie
Ndrodny intitit vzdeldvania a mladeze e .
(NIVAM] institocia Nie
E?S:;Zi:ly Orad skolskej spravy v ingfiticia Nie
Urad komiséra pre defi indtitcia Ano
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Priloha 2: Protokol pre samospravy

* Aké cudzinecké komunity existujd na vasom Gzemi? (doplfujica otdzka: sd k dispozicii nejaké 3tatistické
Udaje o pocte a pdvode cudzincov?)

* Aké sluzby v oblasti integrdcie poskytujete? (doplfiujica otdzka: Boli nejakym spésobom mapované
potreby cudzincove Uskutoénil sa napriklad nejaky prieskum v tejto oblasti?)

* Kto méd u vés na starosti problematiku integrdcie cudzincov@ Existujo samostatné pozicie alebo je to
pridruzené niekde?

* O ktoré sluzby je najv&csi zaujem? (a ktoré skupiny cudzincov ich vyuZivajd)

* Ktoré aktivity/sluzby na podporu integrdcie chybaijd, pripadne nepokryvaji dopyt?

* Akym sp&sobom cudzincom poskytujete informdcie?

* Mdte vytvorené strategické dokumenty tykajice sa integrdcie cudzincov@ (dopliujice otdzky: Ako
vyzeral proces ich pripravy? Kio bol do neho zapojeny?)

* Ak nemaiji integraénu stratégiu: Je tato problematika rozpracovand v nejakych inych dokumentoch?

* S akymi $tatnymi indtiticiami spolupracuijete v oblasti integrdcie?

* Ako vyzerd spolupréca s VUC?

* Spolupracujete s MNO?2 Co je obsahom tejto spolupréce?

* Kto inicioval komunikéciu a spoluprécu?

* Spolupracujete aj so zamestndvatelmi a $kolami na vasom Gzemi?2

* S akymi prekézkami sa pri svojej prdci stretévate?
* Co vnimate ako najfaZsie na tejto praci?

¢ Ako by mal podla Vas idedlne fungovaf systém integraénych sluzieb?
* Akd by mala byt tloha samosprév v oblasti integrécie?

* Ako vnimate Glohu 3tatu? Akd dlohu by mali plnif MNO?2

» Co by bolo potrebné spravit, aby sme dosiahli zelany stave
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Priloha 3: Protokol pre MNO

Skusenosti v oblasti poskytovania integraénych sluzieb

L]

Aké sluzby v oblasti integrdcie poskytujete?

¢ Ko najviac vyuziva tieto sluzby?

O ktoré sluzby je najvadsi zaujem zo strany cielovej skupiny?

Ktoré aktivity/sluzby na podporu integrécie chybaijd, pripadne nepokryvaijd dopyt?

Spoluprdéca s dalsimi institdciami/ organizéciami

¢ S akymi dalsimi MNO spolupracujete?

¢ Ako vyzerd Vasa spoluprdca so samospravami@ S ktorymi samosprévami spolupracujete?
¢ Kto inicioval komunikdciu a spolupracu?

¢ S akymi $tatnymi indtitdciami spolupracujete? Co je obsahom tejto spoluprace?

Problémy/bariéry

¢ S akymi prekazkami sa pri svojej prdci stretdvate?
¢ Co vnimate ako najfaZsie na tejto prdci?

Ciele/ldedlny stav
¢ Akd by mala byt Gloha $tétu a aké by mala byf tloha MNO a samosprav v oblasti integrdcie prislusnikov

tretich krajing
¢ Co by bolo potrebné spravif, aby sme dosiahli Zelany stav@
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Priloha 4: Statisticky prehlad platnych pobytov statnych prislusnikov tretich krajin
na zemi SR k ddtumu 31. 10. 2025 v &leneni podla druhu pobytu (zdroj UHCP):

Stat Prechodny poby Tolerovany pobyt Trvaly pobyt Spolu
Spolu 112928 137556 45619 296103
Ukrajina 52366 136749 17266 206381
Srbska republika 12724 0 2942 15666
Vietnam skd socialistickd 7115 19 4785 11919
republika
Ruska federdcia 4086 443 4303 8832
Indické republika 6895 10 441 7346
Gruzinsko 4000 28 252 4280
Cinskaludova republika 1107 9 2305 3421
Severomacedénskarepublika 2046 [ 1032 3078
Spojené kréfovstvo Velkej 185 3 2346 S
Britanie a Severného frska
Filipinskarepublika 1909 0 235 2144
Kirgizska republika 1945 4 69 2018
Uzbeckd republika 1910 14 57 1981
Bieloruskd republika 1376 40 367 1783
Korejska republika 841 0 770 1611
Kazaiskarepublika 1254 9 304 1567
Tureckd republika 1005 9 543 1557
Spojené Stéty am erické 395 25 963 1383
Moldavské republika 1231 33 110 1374
BosnaaHercegovina 1016 o 300 1316
Indonézskarepublika 1228 0 68 1296
Albénskarepublika 913 0 329 1242
Izraelsky $tat 737 14 385 1136
Irénskaislam ské republika 549 3 565 1m7z
Nepdlska federativna 1093 o " T
dem okratické republika
Thajské krélovstvo 593 o 437 1030
Azerbajdzanské republika 709 25 103 837
Egyptska arabskarepublika 211 14 341 566
Arm énskarepublika 259 33 179 471
Syrska arabska republika 204 1 248 453
Brazilska federativnarepublika 143 1 187 331
Afganska islam ské republika 17 6 203 326
Nigérijska federativna 150 16 151 317
republika
Spojené Staty m exické 90 0 226 316
Zimbabwianskarepublika 283 0 9 292
Oblastiinde neipecifikované - 165 0 106 271
Kosovo
Japonsko 150 0 19 269
Kanada 98 1 159 258
Tretie krajiny so sGétom menej 1830 47 2393 4270

ako 250 pobytov
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Priloha 5: Statisticky prehlad platnych pobytov Obé&anov EU na Gzemi SR
k d&tumu 31. 10. 2025 v ¢leneni podla druhu pobytu (zdroj UHCP):

Stat Tolerovany pobyt Spolu
Spolu 3 54841 54844
Ceska republika 0 12289 12289
Madarsko 0 9676 9676
Rumunsko 0 6391 6391
Polska republika 0 5973 5973
Nem eckd spolkovd republika 0 4442 4442
Talianska republika 1 3367 3368
Rakiska republika 0 2550 2550
Bulharské republika 0 1528 1528
Francizska republika 0 1464 1464
Spanielske kralovstvo 1 1082 1083
Chorvatskarepublika 0 1061 1061
Grécka republika 0 671 671
Holandské krélovstvo 0 619 619
Portugalska republika 0 463 463
Nérske kralovstvo 0 420 420
Svédske kralovstvo 0 406 406
Slovinska republika 0 390 390
Belgické krafovstvo 0 383 383
frsko 0 363 363
Lotysskarepublika 1 282 283
Svajéiarska konfederacia 0 269 269
Litovska republika 0 209 209
Dénske krélovstvo 0 199 199
Finskarepublika 0 110 110
Esténskarepublika 0 72 72
Maltské republika 0 59 59
Cyperska republika 0 58 58
Islandska republika 0 30 30
Luxemburské velkovojvodstvo 0 13 13
Lichtenstajnské kniezatstvo 0 2 2
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Priloha 6: Statisticky prehlad platnych prechodnych pobytov 3tétnych prislunikov tretich krajin
na Gzemi SR k dé&tumu 31. 10. 2025 v €leneni podla Géelu pobytu — zamestnanie (zdroj UHCP):

Zamestnanie § 23 ods. 1 Zamestnanie § 23 ods. 2

Spolu 33933 1389 35322
Ukrajina 8962 880 9842
Indickd republika 5940 128 6068
Srbské republika 2769 18 2787
Filipinska republika 1830 2 1832
Uzbeckd republika 1688 8 1696
Kirgizskd republika 1414 14 1428
Indonézska republika 1212 2 1214
Gruzinsko 1169 8 177
Nepalskafederativna dem okraticka 1082 o —
republika

Vietnam ské socialistickd republika 1015 2 1017
Moldavska republika 822 9 831

Thajské kralovstvo 578 1 579

Severomacedénska republika 568 1 569

Kaza3ska republika 515 22 537
Bieloruska republika 435 46 481

BosnaaHercegovina 470 7 477
Ruska federdcia 368 106 474

Azerbajdzanské republika 460 6 466

Turecké republika 449 15 464

Cinskaludova republika 352 4 356

Kérejské republika 316 4 320

Zim babwianska republika 249 0 249

Albénska republika 125 2 127

Tadzické republika 103 1 104

Egyptské arabska republika 90 2 92

Syrska arabska republika 49 19 68

:::‘:r:;k:l:vkzm Velkej Briténie a 66 o 0

Japonsko 48 4 52

Kolum bijské republika 49 1 50

Oblastiinde nespecifikované - Kosovo 49 1 50

Spojené 3taty am erické 47 3 50

Tretie krajiny so s6étom menejako 50

prechodnych pobytov za g Eelom 644 73 717

zam estnania

75



Priloha 7: Grafy Prehlad pobytov podla samosprévnych krajov

Prehiad paétu pabylov dtatnych prisludnikey tretich
lerajin na dzemi SA k détemo 31, 100 3028 v Elaneni podia
samosprivnych krajoy (zdro) GHCR):
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Statisticky prehlad platrjch pobytov Obgancy EU na
trnmi SR k ditume 31, 10, 2028 v élenani podin
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Publikécia je uréend pre vietkych, ktori sa chcd orientovaf v problematike integrdcie cudzincov
na Slovensku a hlavne pre tych, ktori sa podielaji na nastavovani systému integrdcie cudzincov
na Statnej ale aj samospravnej Grovni. Im méze sliZif ako zdroj informdcii a indpirdcie.

Vznikla ako stcast Nérodného projektu Integrécia $tatnych prislusnikov tretich krajin vrétane
migrantov. Autori Eva Mihélikovd, Martin Strbka a Tomés Winkler uskutoénili od februéra do

jona 2025 celkom 26 vyskumnych rozhovorov so zéstupcami MNO, samosprdvami a tatnymi
institiciami s cielom zmapovaf aktudlnu situéciu v oblasti integrécie cudzincov na Slovensku.

Ziskané informdcie pretavili do analytickej publikdcie Mozaika integrdcie, ktord prindsa
hlbsi vhlad do poskytovanych sluZieb, spoluprdc a bariér, na ktoré narézaji cudzinci qj
poskytovatelia sluzieb.

Zaroven prind$a stbor odporG&ani pre tvorcov 3tatnej politiky a informuje o aktudlne
realizovanych aktivitdch $tétu veddcich k zlep3eniu systému integrdcie cudzincov.

Publikécia je vyzvou na intenzivnejSiu komunikdciu medzi §tétom, samosprdvami a MNO,
ktord by pomohla adresnejSej pomoci a efektivnejsiemu nastaveniu pravidiel.



