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Uvod

Dokument “Participativna tvorba dopytovych vyziev” je odporaéacim materidlom Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianske]j spolo¢nosti (dalej len USVROS), ktory nadvizuje na
Metodicky dokument Riadiaceho orgdnu pre Program Slovensko ¢ 9 pod nazvom “METODICKE
USMERNENIE K PRIPRAVE VYZVY”. Zaroveh je dokument sucastou Akéného pldnu Pracovnej skupiny
pre strategické programovanie, pripravu projektov a vztahy s prijimatelmiv gescii Uradu podpredsedu
vlady SR pre Plan obnovy a znalostnu ekonomiku.

Materidl je ureny uradnikom a dradnickam, ktori realizuju tvorbu dopytovych vyziev, ako aj vietkym
zamestnancom UOSS, ktori sa chcu blizdie oboznamit s participativnymi procesmi v oblasti fondov EU.
Cielom materialu je poskytnut Citatelom praktické postupy a odporucania, a tiez etablovat riadeny
participativny pristup. Obsah materidlu nadvizuje na existujice odportcania USVROS, a zaroven
aktualizuje predo$lé odporucacie dokumenty k participativnej tvorbe vyziev vo fondoch EU.

Odporucania, ktoré reSpektuju platnd eurdpsku a ndrodnu legislativu, ako aj rdmec implementdcie
fondov EU, su aplikovatelné na sti¢asné programové obdobie 2021-2027. Univerzalnost postupov viak
umoznuje ich pouzitie aj v buducich programovych obdobiach.



Zhrnutie
Participdcia pri tvorbe dopytovych vyziev

Riadena participacia predstavuje najvhodnejsi rdmec pre tvorbu dopytovych vyziev. Poskytovatelovi
umoziuje otvorit proces aktérom z externého prostredia na zaklade jasne stanovenym pravidiel a
podmienok, pricom konec¢né rozhodnutie o podobe ndvrhu vyzvy zostava na zodpovednosti a
rozhodnuti poskytovatela. Dodrzanie Standardov riadnej participacie zvysuje predpoklady pre ucelné
nastavenie vyziev a umoznuje vytvarat vzajomné vztahy a déveru medzi institdciami a verejnostou.
Viac o ramci participacie a otazkach, ktoré je potrebné si zodpovedat je dostupné v kapitolach 1., 1.1
a v prilohdch na stranach 3 - 6.

Mapovanie dopytu po participdcii

Zistovanie a overovanie dopytu po participacii je doleZitou sucastou rozhodnutia o participacii a jej
naslednej realizacii. Poskytovatel ma k dispozicii viacero zdrojov a nastrojov, ktoré mdze vyuzit.
Pridanou hodnotou mapovania dopytu je, Ze sicasne mozZeme zacat zostavovat mapu aktérov, ktora
sluzi ako vychodisko pre realizaciu participacie. Viac informdcii o mapovani dopytu je dostupné v
kapitole 2.

Ako zvladnut riadent participdciu

Pre kvalitné vedenie participacie je potrebné poditat s kapacitami (personalnymi, odbornymi,
casovymi a pod.) a s premyslenym rozvrhnutim zodpovednosti za jednotlivé Cinnosti. Planovanie,
predvidanie a zapojenie facilitatorov su kliéom k UspeSnému procesu. Zarover to umozriuje zvladnut
proces aj v pripade, Ze poskytovatel nema dennodenné skusenosti s participaciou. Viac informacii o
tom, ako zvladnut riadeny participativny proces pozri kapitolu 3. a 3.1.

Realizdcia participativneho procesu

Participativna tvorba dopytovych vyziev zacina kvalitnou mapou aktérov, ktorej je potrebné venovat
adekvatnu pozornost. Zaroven realizacia participacie je nevyhnutne spojena s jasnym uréenim cielov
procesu, triedenim aktérov a vyberom ucastnikov, ako aj s vhodnym vyberom participativnych
formatov. Tieto kroky su logicky previazané a spolocne poskytuju predpoklad pre adresne
nadizajnovany participativny proces. Podrobnejsie informdcie o tychto procesnych krokoch sa docitate
v kapitolach 4. a7 4.3 a v prilohach na stranach 9 - 23.

Dalsie uZitoéné informdcie a vzory

V snahe sprehladnit odporucaci material a zohladnit odlisSnd mieru praktickych skdsenosti s
participaciou sme cast informacii umiestnili do priloh (dostupnych na stranach 26 - 35). Tie su
doplnené aj o vzory podpornej dokumentdcie, ako napriklad anotdcia ndvrhu dopytovej vyzvy Ci scenar
podujatia. V neposlednom rade sme graficky zobrazili a do priloh umiestnili aj schému, ktora priblizuje
celkovy proces tvorby dopytovej vyzvy s vyznacenymi procesnymi krokmi, ktoré predchadzaju
participacii (ako napr. mapovanie dopytu po participacii), ako aj krokmi, ktoré st integralnou sucastou
participativnej tvorby vyzvy. Verime, Ze Citatel si podla svojej potreby najde pozadované informacie,
ktoré mu pomozu Uspesnej zrealizacii participativnyeho procesu. V pripade, Ze mate zaujem o



dodato¢né informacie alebo konzultaciu, obratte sa na tim projektu Partnerstvo alebo na
Participativnu jednotku na Urade splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti.

1 Kontaktovat nds mozete na ptp.partnerstvo@minv.sk.
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1. Participacia v kontexte dopytovych vyziev

Pre ucely tohto dokumentu je pojem participacia pouzivany v zmysle riadenej participacie, ktora
predstavuje “cieleny, zuctovatelny? a transparentne komunikovany proces zapdjania verejnosti do
pripravy a tvorby materidlov, ktory je iniciovany a ktorého je vlastnikom ustredny orgdn stdtnej spravy”
(Suchalové a Sedlacko 2023, 25).% Klu¢ovou podmienkou je umoznit Géastnikovi participativheho
procesu ovplyvnit podobu materialu. Rozhodnutie o umoZneni a rozsahu vplyvu aktérov je v plnej
miere na rozhodnuti gestora tvorby materialu.*

Riadena participacia je ramcovy pojem, ktory poskytuje najvhodnejSi ramec aj pre tvorbu
dopytovych vyziev (dalej len “vyzvy”). Zodpovednost za implementaciu fondov EU je v gescii
$tatnych institucii a iniciatorom participativnej tvorby dopytovych vyziev je poskytovatel (RO/SO).

Participaciou v kontexte tvorby vyzvy nie je:

e len informovanie (pasivne zapojenie aktérov) o navrhu vyzvy a jej Specifikach,
zapojenie gestorov procesov Vo fdze pripravy vyzvy a vo fdze posudzovania vyzvy
definovanych Metodickym usmernenim k priprave vyzvy,® a
pripomienkovanie ndvrhu vyzvy na Urovni poskytovatela,
pro forma zapojenie aktérov bez skuto¢nej moznosti ovplyvnit znenie vyzvy.

1.1 Rozhodovanie o participativnej tvorbe vyzvy

Rozhodnutie poskytovatela o participativnej tvorbe vyziev prebieha eSte pred uvedenim vyzvy do
Harmonogramu planovanych vyziev (pozri prilohu Proces tvorby dopytovej vyzvy po jej vyhldsenie na
str. 24). Poskytovatel sa vsak mdze rozhodndt vytvorit vyzvu participativne, aj ked'to v harmonograme
vopred neuviedol. Pri rozhodovani je smerodajnym mapovanie dopytu po participacii (pozri ¢ast
Mapovanie dopytu po participdcii a mapovanie aktérov na str. 7), posudenie charakteru a dopadu
vyzvy a znalosti problematiky opatrenia, na ktoré sa vyzva orientuje.

Otvorenie procesu tvorby vyzvy prispieva k ucelnejSiemu vynalozeniu prostriedkov a kvalitnejSiemu
nastaveniu parametrov vyzvy — umoziiuje zvysit jej odbornu rovinu a reflektovat potreby cielovych
skupin. Sucasne prispieva k zvySeniu zaujmu potencialnych Ziadatelov. Poskytovatel pri tvorbe vyziev
a ich vyhlasovani Casto naraza na casové obmedzenia vyplyvajice zo stanovenych terminov v
harmonogramoch pldnovanych vyziev, nedostatku persondlnych kapacit, ako aj moznému
predlZovaniu procesov suvisiacich s riadenim fondov. Je preto nevyhnutné realisticky vyhodnotit, pri
ktorych planovanych vyzvach k participacii pristapit.

2V zmysle anglického terminu accountability.

3 Dostupné na:

https://www.minv.sk/swift data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/participacia/2024/publikacie/Ako%20nastavovat%
20interne%20procesy Slabikar.pdf

4To neznamena, Ze rozhodnutie je definitivne pocas celého procesu tvorby vyzvy.

5 Dostupné na: https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/metodicke-dokumenty-
specificke-pre-program-slovensko/



https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2024/publikacie/Ako%20nastavovat%20interne%20procesy_Slabikar.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2024/publikacie/Ako%20nastavovat%20interne%20procesy_Slabikar.pdf
https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/metodicke-dokumenty-specificke-pre-program-slovensko/
https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/metodicke-dokumenty-specificke-pre-program-slovensko/

K participativnej tvorbe vyziev odporu¢ame pristtpit, ak:

je potrebné zvysit odbornd rovinu vyzvy a jej adresnost
poskytovatel potrebuje ziskat podnety z “terénu” pre nastavenie vyzvy
je vyzva zamerana na oblast, ktora nie je vo vecnej pésobnosti poskytovatela

poskytovatel potrebuje ziskat prehlad o tom, aké typy aktivit je potrebné realizovat vo vztahu
k ciefovym skupindm a cielu opatrenia
je zameranie vyzvy relevantné pre Siroké spektrum aktérov a cielové skupiny
® je vyzva zamerand na tematicko-sektorovi oblast, v ktorej su dlhodobo dosahované
nedostatoéné vysledky
® vyzva otvara nové témy alebo obsahuje doposial nepodporované opatrenia
obsah vyzvy suvisi so Siroko diskutovanymi alebo kontroverznymi témami
existuje poziadavka aktérov byt zapojeny, napriklad:
o poskytovatel zisti dopyt po participécii
o priprerokovavani harmonogramu planovanych vyziev v komisii pri MV P SK 2021-2027
alebo v MV P SK 2021-2027 je vysloveny dopyt po participacii
® hrozi, Ze vyzva obmedzi ¢ast opravnenych Ziadatelov, napriklad:
O modzZe podpora z vyzvy diskvalifikovat mozného relevantného Ziadatela z dévodu
uplatnenia nevhodnej schémy Statnej pomoci
o0 hrozi, Ze nastavenie vyzvy vyluci inych moznych relevantnych Ziadatelov
® minula skusenost poukazuje na nutnost zapojit aktérov do tvorby vyzvy, napriklad:
O bol v minulosti vysoky dopyt po participacii
bol v minulej vyzve vysoky pocet chyb a bolo ju potrebné revidovat
bol v minulosti nizky zdujem o vyzvu
sa v minulosti objavovali chyby pri implementacii projektov

O O O O

sa zrealizovana vyzva minula Uc¢inku, implementované projekty nepriniesli Zelatelnu
zmenu ani zlepSenie situacie

K participativnej tvorbe vyziev odpori¢ame NEpristupit, ak:

® nie je priestor na to, aby zapojeni aktéri mali moznost realne vplyvat na podobu vyzvy
Pozor: Jednostranny tok informdcii smerom k aktérom nie je participdcia. Ide o informovanie a
nemozZno ho zamieriat s participdciou. Takéto konanie do budiucna negativne ovplyviuje zdujem
aktérov a zniZuje déveru v institucie.

e pri mapovani dopytu poskytovatel nezisti poZiadavku po participacii

® participacia vzhladom na charakter vyzvy nema vyznam

Priklad: parametre a obsah vyzvy su jasne zadefinované podmienkami a pravidlami, Pre predchadzanis

tejto situacie je
délezité sa vopred
kvalifikovane
rozhodnut, ktore
vyzvy budu tvorené
participativne

pripadne vyzva reaguje na oblast, v ramci ktorej nie je moZné prist s inymi ako
definovanymi rieSeniami.

® na tvorbu participativnu vyzvy nezostava dostatok ¢asu ani personalnych
kapacit
Priklad: V krdtkom Case je stanovené vyhldsenie velkého poctu vyziev a poskytovatel
nie je schopny garantovat $tandard participdcie pri vsetkych vyzvach (pozri ¢ast Ako zvlddnut
participdciu pri tvorbe vyziev na str. 7).



2. Mapovanie dopytu po participacii a mapovanie aktérov

Dopyt po participativnej tvorbe vyziev je idedlne zistovat esSte pred zverejnenim harmonogramu
planovanych vyziev, respektive ho priebeine overovat, nakolko sa dopyt modze €asom vyvijat.
Poskytovatel' ma niekolko mozZnosti ako ho mapovat, t. j. zistit ¢i ma zmysel participativny proces robit:

a) vychadzat z fazy pripravy partnerskej dohody a programu — do tvorby tychto dokumentov sa
zapajali aktéri, ktori prejavili zdujem o jednotlivé oblasti a témy. U&astnici diskusii ako aj
povaha ich podnetov a pripomienok v ¢ase programovania moze naznacit pripadnd
problematickost ¢i citlivost témy a tiez aktérov, ktori ich indikovali;

b) komisie pri MV PSK 2021-2027 — poskytovatel sa mdze obratit na ¢lenov komisii a pozZiadat
ich o st¢innost. Clenovia komisii viak aj sami proaktivne signalizuju zadujem aktérov zGéastnit
sa tvorby vyziev;

c) vecné sekcie a odbory (gestori tém) — maju prehlad o tematickych oblastiach zahrnutych v
P SK, a tiez vytvaraju rézne pracovné platformy zloZené aj z aktérov z prostredia, na ktoré sa
vyzvy zameriavaju. Vedia poskytnit aj informacie ohladom miery zaujmu o konkrétnu
tematicku oblast.

d) zadujem o Ucast aktérov je mozné overit aj prostrednictvom dotaznika. V takom pripade je
vsak potrebné dbat na jeho kvalitu a zrozumitelnost (pozri ¢ast Dotaznik na

str. 11). Dotaznik je mozZné sirit aj prostrednictvom ¢lenov komisii a vecnych

Zo zmapovanych
aktérov sa

subjektov.

Kvalitné spracovanie mapovania dopytu je mo#né nasledne vyuZit ako vstupnu automaticky
nestavaju
ucastnici procesu.

databazu pri zostavovani mapy aktérov (pozri prilohu Ako zmapovat aktérov na str.
29), poskytovatel si teda v tomto kroku zaroven ciastoCne spracuje mapu aktérov.
Dobre zostavend mapa aktérov umozni poskytovatelovi ziskat prehlad o aktéroch, z

ktorych nasledne vyberie ucastnikov participativneho procesu (pozri prilohu
Triedenie aktérov a vyber ucastnikov na str. 31).

3. Ako zvladnut participaciu pri tvorbe vyziev?

Pre uspesné

Akykolvek participativny proces tvorby vyzvy si vyZaduje zahrnit nasledujice vedenie
¢innosti: participativneho

procesu je

¥ . , nevyhnutne

1. manaZovanie procesu tvorby vyzvy vydlenit

adekvatne

a. cinnost pokryva manazér programovania, ktory je zodpovedny za k !
apacity.

tvorbu vyzvy
b. sleduje “eurofondovu liniu” vyzvy a aktivne komunikuje s gestorom
témy (z vecnej sekcie)
2. koordinaciu participativneho procesu
a. planovanie a koordinacia aktivit spojenych so zapajanim aktérov
b. kontaktovanie a komunikacia s aktérmi a ucastnikmi
3. pripravu a publikovanie informacnych vystupov suvisiacich s vyzvou
4. odborné zastresenie témy (vecny subjekt) - pokryva gestor témy, t. j. obsahovo/vecne
zodpovedna osoba z prislusného vecného subjektu rezortu (sekcie, odboru, oddelenia, atd".)
a. zodpovedad za vypracovanie zamerania vyzvy a aktivne spolupracuje s manazérom



programovania
b. posudzuje odbornu a vecnu Uroven vstupov Ucastnikov participativneho procesu
C. rozumie vecnej rovine vyzvy a pozna politiky naviazané na zameranie vyzvy

Pozor: Nemusime kaZdou jednou cinnostou poverit samostatnu osobu. Viaceré cinnosti mbéZzeme
priradit k jednej osobe. Odporuc¢ame vsak, aby manaZér programovania a gestor témy vyzvy
nezabezpecoval aj cinnosti kontaktnej osoby.

/ Koordinaény tim \

Osoby zodpovedné za plnenie ¢innosti v bodoch
1-4 tvoria zaklad koordinaéneho timu
participativheho procesu. Koordinaény tim je
neformalne zoskupenie, kedZe jeho ¢lenovia
nespadaju pod jednu organizacénu jednotku.
Clenovia v&ak aktivne spolupracuju poéas celého
procesu a vysporaduvaju sa so vstupmi

\\ zapojenych aktérov. //

3.1 Facilitacia a technické zabezpecenie

Rolu facilititora mdZe SO zabezpelit z externého prostredia rezortu s ohladom na povahu a
zameranie vyzvy.® Externd facilitacia je vhodna, nakolko interny facilitdtor nemusi vidy nestranne
riadit jednotlivé aktivity participativnej tvorby vyzvy.

/ €O JE FACILITACIA? \

Pojem facilitacia by sa v najSirSom zmysle
slova dal prelozZit ako ufahéovanie,
zlahcovanie, alebo procesna pomoc. V praxi
termin facilitacia oznacuje subor technik a
zruénosti pre pracu so skupinovou
dynamikou, ktorych cielom je ulahéenie
procesu komunikacie v skupine. Zmyslom
facilitacie je umoznit skupine dospiet k
dohode alebo rozhodnutiu.

Nezabudnite tiez na
zabezpecéenie
technického personalu:

e  zapisovatelia

e T personal (pre
zvladanie online
formatov)

iny pomocny personal

Okrem personalnych kapacit je potrebné zabezpecit vhodné technické zazemie. Na zaklade praxe
odporuéame, aby si koordinacny tim zriadil vlastné uloZisko pre vSetky dokumenty suvisiace s
participativnym procesom.

6 Napriklad sprostredkovatel sa moZe obratit na Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti. Na
stranke uUradu su taktiez dostupné publikacie a metodické materialy k participativnej tvorbe verejnych politik.



4. Realizacia participacie pri tvorbe vyzvy

4.1 Ciele participacie

Prvym krokom pre zrealizovanie akéhokolvek participativneho procesu je stanovenie jeho cieloy, t. j.

doévody pre ktoré sme sa rozhodli proces otvorit (pre uréenie cielov pozri ¢ast K participativnej tvorbe

vyziev odporucame pristupit na str. 6 a tabulku nizsie).

Jasne sformulované ciele st nevyhnutnym predpokladom pre spravne identifikovanie a vyber aktérov

(pozri prilohu Triedenie aktérov a vyber ucastnikov na str. 31). Zaroven su smerodajné k vyberu

vhodnych formatov zapojenia Uéastnikov (pozri ¢ast Metddy a ndstroje zapdjania aktérov do tvorby

vyziev na str. 11).

Zakladny prehlad prepojenia cielov participativnej tvorby vyzvy a metéd

ciele

metoda/nastroj

v (mozZnej) kombinacii s

zvysit odbornt rovinu a adresnost vyzvy

nastavit/ overit navrh zameranie vyzvy podla
potrieb cielovych skupin a danej oblasti

zapojit relevantnych aktérov a cielové skupiny
zaistit Gcelnost vynaloZenych zdrojov
uspokojit dopyt po participativnej tvorbe vyzvy

podporit informovanost a zaujem
potencidlnych Ziadatelov

predist moznym revizidm vyzvy a problémom v
implementacii

pisomné pripomienkovanie

konzultaéné stretnutie

konzultacné stretnutie

pisomné
pripomienkovanie

ziskat odborné vstupy a data k Specifickej a/
alebo doposial nepodporovanej téme

zaistit Gcelnost vynaloZenych zdrojov

uspokojit dopyt po participativnej tvorbe vyzvy

pracovna skupina

pisomné
pripomienkovanie /
konzultagné stretnutie




4.2 Oslovenie a komunikacia s aktérmi

Oslovenie aktérov so Ziadostou o zapojenie sa do akéhokolvek participativneho procesu nie je len

jednoduché pozvanie. Ide o klicovy prvok tzv. manaZmentu ocakdvani. V ramci procesu oslovenia

aktéra je preto nevyhnutné otvorene a éo najzrozumitelnejSie komunikovat podmienky, priebeh

a ocakavané vystupy a vysledky participacie, ¢im je moZné nastavit pre Géastnikov participativneho
procesu realistické o¢akavania.
Je potrebné zretelne zodpovedat nasledujlce otazky:

e Ako bude participativny proces prebiehat?

o

O o o O O

Co presne od zapojenia aktérov ocakdvame (napr. Ulast na stretnutiach/
pripomienkovanie/ vyplnenie dotaznika a pod.)?

Aky typ vstupu maju ucéastnici dodat?

Aku zavaznost a vahu budu mat vstupy jednotlivych aktérov na finalnu podobu vyzvy?
Co vietko je mozné v pripravovanej vyzve menit?

Co v pripravovanej vyzve nie je mozné menit?

Aké formaty (pracovna skupina, konzultacné stretnutie, pisomné pripomienkovanie)
planujeme vyuzit?

K akym zmenam vyzvy mdze dojst po ukonceni participacie? Aké zmeny mozu nastat
pocas posudzovania vyzvy u gestorov procesov a riadiaceho organu?

e O ¢om je pldnovanad vyzva?

O O O O OO OO O©

(0]

S akymi politikami a dokumentmi vyzva suvisi?
Na aku prioritu P SK vyzva nadvazuje?

Aky Specificky ciel vyzva pini?

Kto su cielové skupiny vyzvy?

Kto je oprdvneny Ziadatel?

Aka je hlavna aktivita vyzvy?

Aké su planované vystupy?

Kedy je planovany datum vyhlasenia vyzvy?
Aké je obdobie realizacie projektov?

a dalSie preddefinované parametre vyzvy

e Aké su financné parametre planovanej vyzvy?

(0]

O O O O

o

Aké su zadkladné podmienky poskytnutia prispevku?

Uplatiiuje sa schéma statnej pomoci alebo schéma de minimis?
Uplatiuje sa zjednodusené vykazovanie vydavkov?

Aka je predpokladana vyska nenavratného financného prispevku?
Aka miera spolufinancovania zo strany Ziadatela sa predpoklada?
Aky spdsob platieb sa predpoklada (zalohové, refundacie, atd.)?

e Aky je harmonogram a manaZzment participativnej tvorby vyzvy?

O
(@)
(@)
O
(@)

Aky je rdmcovy ¢asovy harmonogram?

Kedy sa uskutocnia podujatia a aktivity participativnej tvorby?
Dokedy a ako treba reagovat na pozvanku do participativnej tvorby?
Kedy sa predpoklada koniec participativneho procesu?

Co sa bude diat po ukonéeni participativneho procesu?

e Kto je za participativny proces zodpovedny?
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o Na koho je moiné obratit sa v pripade otazok? Kto je kontaktna osoba
participativneho procesu?
o Kto zodpoveda za proces?

Pre viac informdcii pozri prilohu Vseobecne o oslovovani na str. 32.

Pozor: Poskytovatel pre zapdjanie aktérov vynaklada svoje usilie a kapacity. Rovnako to plati aj pre
ucastnikov, ktori sa participativnej tvorby vyziev zucastiiuju. Pre budovanie vzdjomnej dévery a
posilnenia spoluprdce, je potrebné, aby zapojeni aktéri boli informovani o zmendch v procese tvorby
vyzvy. Napriklad, ak déjde k pozastaveniu tvorby vyzvy z dévodu zmeny legislativy, ucastnici by mali
byt informovani.

4.3 Metddy a nastroje zapajania aktérov do tvorby vyziev

Pre zapajanie aktérov do tvorby politik existuju r6zne metddy a nastroje. Pre potreby tohto materialu
ale budeme dalej pracovat so styrmi nastrojmi, ktoré si vhodne pouzitelné pre ciele participativnej
tvorby vyziev a to:

e dotaznikom,

o konzultaénym stretnutim,

® pisomnym pripomienkovanim,

e pracovnou skupinou.

Tieto $tyri nastroje je mozné vzajomne kombinovat a doplfiat tak, aby bol spineny ciel participativneho
procesu a maximalizovany UZitok zapojenia aktérov. Pri vybere a kombinacii jednotlivych nastrojov nie
je mozné hovorit o striktnych pravidlach, preto pri volbe jednotlivych nastrojov je potrebné sa riadit
$pecifikami vyzvy a cielmi participacie.’

4.3.1 Dotaznik

Aj napriek mimoriadnej popularite, dotaznik nie je participativnhou metodou, ale nastrojom na zber
udajov, ktoré vieme vyuzit v participativnom procese. Dotaznik preto predstavuje vhodny doplnok
tvorby vyzvy.

Dotaznik je vhodny ndastroj pre oslovenie velkej skupiny aktérov v ) )
Ku skresleniu méze dgjst

akejkolvek faze tvorby vyzvy. Ide o pomerne nendrocny nastroj, ktory Setri napriklad:

Cas aj financie, avSak prinasa mnohé obmedzenia ako napriklad:

v pripade nespravne
stanovenej vyberovej
vzorky respondentov
e  z dovodu nespravnej
formulécie otédzok v

dotazniku

e ndvratnost dotaznika je vidy nizSia oproti poc¢tu odoslanych
dotaznikov,

e dotaznik nemusi spravne reflektovat postoje cielovej skupiny,

e dotazniky mozu vyznamne skreslovat odpovede respondentov.

Pred spustenim participativnej tvorby vyzvy je dotaznik vhodny na:
® mapovanie dopytu po participativnej tvorbe vyzvy,
® mapovanie aktérov,

7 V pripade potreby je mozné kombinaciu nastrojov konzultovat s timom na Urade splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti.
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® zber spatnej vazby na priebeh participativnej tvorby vyzvy pri predoslych vyzvach
Pozor: V tomto stddiu tvorby vyzvy nie je moZné hovorit o participdcii, nakolko realizujeme iba zber
podnetov z prostredia.

Ako vyuZit dotaznik pri participativnej tvorbe vyziev?

Schéma ¢. 1.
popisuje ako je
mozné uvazovat’
pri vyuziti
dotaznika v
participativhom
procese.

V participativnom procese je dotaznik mozné pouzit napr. na:
e zistenie, aké typy opravnenych aktivit je potrebné realizovat,
priorizaciu a vyber moznych aktivit,

doplnenie cielovych skupin vyzvy a opravnenych Ziadatelov,

overenie prepojenia aktivit a meratelnych ukazovatelov,

zber podnetov bez preddefinovanych moznosti,

zaslanie pripomienok k navrhu vyzvy pred a/alebo
po konzultatnom stretnuti (pozri ¢ast Konzultacné stretnutie
na str. 15).

Pozndmka: Ak sa rozhodneme vyuzit dotaznik, respondentov vyberdme na zdklade mapy aktérov (pozri
prilohu Triedenie aktérov a vyber ucastnikov na str. 31).

Ak chceme vyuiit dotaznik, je vhodné postupovat nasledovne:

e kladieme zvySeny dOraz na reprezentativnost respondentov
o v kontexte participativneho procesu reprezentativnost odraza najma mieru legitimity
respondentov
e respondenti nem6zu zostat anonymni
o ak ma byt participativny proces reprezentativny a zuc¢tovatelny, tak nie je vhodné
pracovat s anonymnymi podnetmi (pozor vtomto pripade nie je dotaznik
vyskumnou metddou, pri ktorej ma anonymita respondentov svoje opodstatnenie)
e uprednostriujeme polootvorené a otvorené otazky, zo zatvorenych otazok je vhodné pouzivat
najma poradové hierarchie®
O je potrebné poskytnut vacsi priestor na vstup ucastnikov do tvorby, nez aky poskytuju
zatvorené otazky
o koordina¢ny tim musi udrzZiavat aktivny kontakt srespondentmi, je vhodné vcas
informovat o predbeznych zaveroch vyplyvajucich z dotaznika a poskytnut dostatok
priestoru na spatnu vazbu

8V pripade otvorenych a polootvorenych otazok je potrebné ratat s ¢asovo naroénej$im spracovanim (napriklad kvoli
potrebe kédovania odpovedi).
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OTAZKY V DOTAZNIKU

OTVORENE
ponukaju moznost' vofnej odpovede, obvykle maju podobu:

o  Aky je vas nazor na...
e S ¢im sa stretavate ked'..
e  Kolko casu travite na...

ZATVORENE
ponukaju iba stanovené alternativy odpovedi, delia sa na:

e Dichotomické (&no / nie otazky)
o S jednoduchym vyberom (oznacte len jednu odpoved)
o S viacnasobnym vyberom (oznacte vSetky relevantné odpovede)
Poradové hierarchie (zoradte podfa délezitosti, oznacte na skale)

POLOOTVORENE
predstavuji kombinaciu zatvorenych a otvorenych, obvykle maju podobu:

e zatvorenych otazok s moZnostou iné
e zatvorenych otazok, ktoré rozvijaju jednu zvolend moznost (“ak ano, tak
uvedte preco”)

Pri tvorbe dotaznika odporu¢ame dodrziavat nasledujtice pravidla:

e V Uvode dotaznika je potrebné:
o zretelne komunikovat ciel (dévod pre realizaciu) dotaznika, ndpomocné mdzu byt
odpovede na nasledujlce otazky:

m preco robime dotaznik?

m preco by mal respondent dotaznik vyplnit?

m  kto by mal byt respondentom?

m (o sa bude diat s poskytnutymi ddajmi?

m kto je tvorcom dotaznika?

o zabezpecit ochranu osobnych udajov pomocou otazok:

m aké udaje dotaznik zhromazduje?

m sU poskytnuté Gdaje anonymné?

m v pripade online dotaznikov — aké udaje zhromaZzduje software, cez ktory je
dotaznik poskytovany (napr. udaje o IP adrese, zariadeni, ¢ase vyplfiania,
atd.)?

o zabezpedit sthlas so spracovanim osobnych tdajov v zmysle GDPR.
o poskytnat instrukcie k vyplneniu pomocou otazok:

m ako dlho potrva vyplnenie dotaznika?

m poskytuje respondent svoj osobny nazor, alebo odpoveda v mene svojej
organizacie/ institucie?

m je potrebné odpovede podloZit relevantnymi datami, alebo staci poskytnut
vlastny odhad &i nazor?
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Schéma 1: ViyuZitie dotaznika v participativnom procese.




4.3.2 Konzultacné stretnutie

V praxi sa ako vhodny nastroj zapdjania aktérov do tvorby dopytovych vyziev ukazuju rozne
formy konzultacii. Konzultacné stretnutie umoznuje:

e zbierat pripomienky od Ucastnikov Schéma ¢. 2.
popisuje ako je
mozné uvazovat’
pri vyuziti
konzultaéného
stretnutia v
participativhom
procese.

e komunikovat a vzajomne si vysvetlovat postoje a vstupy do vyzvy
e priblizit zamer vyzvy moznym zaujemcom o vyzvu a Uc¢astnikom procesu

Konzultaéné stretnutie je moziné realizovat fyzicky na mieste, ale aj online.
Jednoducho sa kombinuje s inymi formatmi zapdjania aktérov (pozri tabulku
Zdkladny prehlad prepojenia cielov participativnej tvorby vyzvy a metdd
na str. 9).

Konzultaéné stretnutie nie je vhodné realizovat na Uplnom zaliatku tvorby vyzvy. Aby
malo stretnutie zmysel, je déleZité mat spracovany navrh vyzvy, ktory okrem zékladného
prepojenia na P SK, obsahuje jasne pomenované zameranie vyzvy, jej prepojenie na existujuce politiky
$tatu a strategicko-koncepcné materialy. Navrh by mal tieZ obsahovat informaciu o vsetkych zistenych
podmienkach, ktoré s vyzvou suvisia a sU smerodajné pre potencidlnych Ziadatelov (aplikovanie
schémy Statnej pomoci a zjednodusenia vykazovania vydavkov, zakladné podmienky poskytnutia
prispevku a dalSie). Stéastou navrhu vyzvy by mal byt aj navrh opravnenych aktivit, navrh
opravnenych Ziadatelov, identifikované cielové skupiny ¢i dalSie parametre vyzvy.

Néasledne je potrebné pracovat s mapou aktérov a identifikovat tych, ktorych zapojenie je vhodné,
resp. potrebné (pozri prilohu Triedenie aktérov a vyber tcastnikov na str. 31). Nasledne je vhodné
preskimat zoznam moznych Ucastnikov a v spolupréci s facilititorom a osobou zodpovednou za
koordinaciu procesu vypracovat scendar podujatia (Pozri prilohu Scendr podujatia na str. 34).

Pozor: Dobre pripraveny scendr podujatia je zdkladom uspesného vedenia stretnutia. Za priebeh
konzultacného stretnutia je zodpovedny facilitator.

Postup krokov pred konzultacnym stretnutim

1. Minimdlne desat pracovnych dni pred stretnutim je potrebné oslovit moinych uéastnikov s
ponukou konzultovat a pripomienkovat pracovnu verziu vyzvy, pricom

k osloveniu (pozvanke) priloZime: Vhodné priestory

a personal
pre realizaciu
stretnutia si
zabezpecdte ¢o
najskor.

strucny program konzultacného stretnutia

strucnud anotaciu vyzvy (pozri prilohu Anotdcia vyzvy na str. 33)
zoznam moznych najcastejsie kladenych otazok

registracny formular pre zdujemcov

informaciu o podobe stretnutia (online/ fyzicky na mieste)

V textoch, ktorymi oslovujete moznych ucastnikov dbajte o manaZment
ocakdvani (pozri Cast Ako zvlddnut participdciu pri tvorbe vyziev na str. 7). Rovnako je dolezité
dostatocne zrozumitelne odkomunikovat:

e pre koho je konzultacia urcena
e dokedy je mozné vyplnit registracny formular
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2. Idedlne péat pracovnych dni pred konzulticiou opdtovne zadleme vSetky dokumenty z prvého
oslovenia a vSetky aktualizacie vyzvy v podobe navrhu (pozri tvod tejto casti). Vtomto momente je
idedlne registrovanym ucastnikom zaslat formuldr alebo dotaznik na pripomienky/ podnety
s urcenym terminom (napriklad dva pracovné dni pred konzultacnym stretnutim). Je vhodné
umoznit zaslat pripomienky eSte pred samotnym podujatim. LepSie sa pripravite na priebeh
konzultacie a dokazete konkrétnejsie reagovat na vstupy od ucastnikov.

V pripade, ak sa konzultacia odohrava v online reZime, tak je potrebné rozposlat odkaz na pripojenie.
Ak sa konzultacia odohrava fyzicky na mieste, tak aj informaciu o mieste konania.

3. Po uzavreti registracie (idealne 3 pracovné dni pred konanim konzultacie) je vhodné mat vyriesené
materialno-technické zabezpecenie.

V pripade fyzickej konzultacie je potrebné zabezpedit:
® rezervaciu priestorov, v ktorych sa podujatie uskutocni

prezentaciu vyzvy
podklady pre facilitatora podujatia
rozdelenie Uloh v time

PRIPRAVA FACILITACIE

Zapojenie facilitatora si
vyzaduje dokladnu pripravu.
Preto je vhodné, aby si
poskytovatel pred kazdym
stretnutim spolu s facilitatorom
presiel ciele, obsah a scenar
stretnutia. Spoloéne identifikuju
tie dasti, ktoré mozu priniest
najviac otazok a nezrovnalosti.

zabezpecenie nevyhnutnej techniky (napr. projektor,

prezentér, notebook, flipchart, atd'.)

® podrobny scenar podujatia (pozri prilohu Scendr podujatia
na str. 34)
® zabezpecenie vstupu do budovy pre ucéastnikov

prezencndu listinu
e obcerstvenie

V pripade online konzultacie je potrebné pripravit:
e podrobny scendr podujatia
prezentaciu vyzvy
podklady pre facilitatora podujatia
rozdelenie uloh v time
technické pomocky (napr. notebook, webkamera, nahravanie podujatia)
technicky zdatného pracovnika pre pripad poruchy techniky alebo spojenia

online prezenénd listinu

4. Idedlne tri pracovné dni pred konzultaénym stretnutim rozposlite pripomienku a eventudlne
aktualizacie k vyzve. K pripomienke nezabudnite priloZit prezentaciu vyzvy, s ktorou budete pocas
konzultacie pracovat.

Jeden az tri pracovné dni pred podujatim si v koordinatnom time opatovne prejdite scenar podujatia,
podpornt dokumentéciu a doruéené pripomienky. Overte dostupnost vietkych potrebnych kapacit -
ak vam chybaju ludia, je este ¢as ndjst zastipenie. V spolupraci s gestorom témy si pripravte odpovede
na jednotlivé pripomienky.

5. Minimdlne 1 hodinu pred konzulticiou zabezpeéte pritomnost vsetkych potrebnych
zamestnancov, overte techniku a skontrolujte, ¢i mate dostatok potrebnych pomadcok. Zaroven
opatovne zaslite pripomienku zaregistrovanym ucastnikom podujatia.
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6. Pocas konzultacie v prvom rade odprezentujte vyzvu, jej zameranie a oblasti na ktoré sa viazZe.
Venujte zopar slov aj participativnemu procesu tvorby vyzvy. Nezabudnite na manaZment ocakdvani
a uistite sa, Ze Ucastnici rozumeju svojej Ulohe v participativnom procese. Ndsledne zosumarizujte
dorucené pripomienky a vysvetlite akym spdsobom sa planujete vysporiadat s jednotlivymi
pripomienkami a vyzvite Ucastnikov k diskusii.

7. Moinost pripomienkovat draft vyzvy je vhodné nechat otvorenu este tri pracovné dni po
zrealizovani stretnutia.

8. V nasledujucich drioch posudte a zapracujte v spolupraci s vecnym gestorom jednotlivé vstupy.

9. Ideadlne do siedmych pracovnych dni od stretnutia zaslite ucastnikom:
® strucny zapis z podujatia
e informaciu o spésobe vysporiadania sa s pripomienkami
e informaciu o dalSich krokoch

10. S ohl'adom na charakter pripomienok je mozné ponechat dodatoénti lehotu tri aZ pat pracovnych
dni na vyjadrenie moZného nesthlasu so spésobom ako boli pripomienky zapracované.

11. V pripade ak sa pocas konzultacie, alebo v obdobi kratko po nej objavili zdsadné rozpory, je
potrebné konzultaéné stretnutie zopakovat.

Ak su pripomienky adekvatne zapracované je mozné participativny proces tvorby vyzvy ukoncit.
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Schéma 2: ViyuZitie konzultacného stretnutia v participativnom procese.
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4.3.3 Pisomné pripomienkovanie

Zapojenie aktérov je mozné uskutoc¢nit aj prostrednictvom pripomienkovania, ktorému

Schéma €. 3.
popisuje ako je
mozné uvazovat’
pri vyuZziti
pisomného
pripomienkovania
v participativhom
procese.

nepredchadza konzultacné stretnutie. K pripomienkovaniu, ktorému nepredchdadza
alebo po riom nenasleduje iny participativny format je vhodné pristupit, ak nie je
dostatocné casové obdobie do terminu vyhlasenia vyzvy. Zhodne ako pri
konzultaénom stretnuti je déleZité pracovat s mapou aktérov. Pisomné
pripomienkovanie je mozné realizovat pomocou dotaznika (pozri ¢ast Ako vyuZit
dotaznik pri participativnej tvorbe vyziev? na str. 12) alebo formulara
na pripomienkovanie.

Sucastou oslovenia a vyzvy na pripomienkovanie je poskytnutie vietkych informdcii a
podkladov rovnako ako je tomu pri konzultacnom stretnuti (pozri Uvod Casti Konzultacné stretnutie
na strane 15). Odporucana dizka doby pripomienkovania je desat pracovnych dni.

Po ukonéeni pripomienkovania a postdenia pripomienok je dblezité Gcastnikom zaslat vyhodnotenie
pripomienkovania spolu s jeho odévodnenim. Specificky doraz na kvalitu odévodnenia je potrebné
klast na tie pripomienky, ktorym nebolo vyhovené resp. neboli zapracované.

Povaha, typ a rozsah pripomienok mo6zu naznadit potrebu opatovného zapojenia aktérov. Napriklad
pripomienkovanie naznacilo mozné problémy pri implementacii vyzvy ¢i potrebu prepracovat obsah
vyzvy. V takom pripade je vhodné nasledne uskutocnit napr. konzultaéné stretnutie.
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Schéma 3: VyuZitie pisomného pripomienkovania v participativnom procese
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4.3.4 Pracovna skupina

Schéma ¢. 4.
popisuje ako je
mozné uvazovat’

Pod pojmom pracovna skupina je mozné rozumiet akukolvek pracovnu platformu,
ktora mdze nadobudat rézne podoby. Tieto platformy maju rézne pomenovania,

rozne Urovne formalizacie a rézne zastupenie aktérov. Ide o dalsi z nastrojov pri vyuziti
C . .. 1y . v .. , . r vnej
participativnej tvorby vyziev a v dalSom texte je pouzivany pojem pracovna skupina psi:i:in;j

ako najviac zauZivany pojem pri tvorbe vyziev. v participativnom
procese.

V kontexte tvorby dopytovych vyziev odporicame vytvorit format pracovnu skupinu,
ak:

je uzito€né pracovat v uzsom kolektive,
je na tvorbu vyzvy dostatok ¢asu,

je potencial a zaujem vybudovat hlbsie spoluprace, Priklad: Pracovné skupina pre
oblast pomoci pre deti a rodiny
v nudzi. Vznikla podra ¢l. 2
ods. 7 Statatu Komisie pri MV
PSK pre ciel 4. V pracovnej
skupine mali narok na ¢lenstvo
len €lenovia komisie. Jej
ulohou je monitoring
implementacie narodnych
projektov a ich sietovanie.

poskytovatel spracovdva uUplne nové témy, s ktorymi nema

doterajsiu prax, respektive absentuje dostatocné poznanie.

Pracovnu skupinu je vhodné zriadit najma v pripade, Ze komisia pri
MV PSK 2021-2027 odporuéi poskytovatelovi jej zriadenie.’
Poskytovatel jej zriadenie vsak moze iniciovat aj sam.

Pracovna skupina je vhodny ndstroj zapajania aktérov uz od skorych
stadii tvorby vyzvy (t. j. idedlne eSte pred zdpisom vyzvy do
Harmonogramu planovanych vyziev). Preto odporiéame vytvorit jednu pracovni skupinu pre $irsiu
Skalu obsahovo blizkych vyziev.

Predpoklady pre efektivne fungovanie pracovnej skupiny:

PRIPRAVA FACILITACIE

1. primerana velkost

Zapojenie facilitatora si
vyzaduje dokladnu pripravu.
Preto je vhodné, aby si
poskytovatel pred kazdym
stretnutim spolu s facilitatorom
presiel ciele, obsah a scenar
stretnutia. Spoloéne identifikuja
tie ¢asti, ktoré mézu priniest
najviac otazok a nezrovnalosti.

Na vyber clenov pracovnej skupiny su kladné rovnaké naroky ako pri

inych spdsoboch zapojenia t. j. désledne spravena mapa aktérov (pozri
prilohu Triedenie aktérov a vyber ucastnikov na str. 31). Odporucana
velkost pracovnej skupiny je do 15 élenov z hladiska narokov na ¢as,

kvalitu diskusie, dosahovanie dohod a pod.

Pracovnd skupina, ktora zdruZuje viac ako 30 ¢lenov dosiahne vysledok
ovela neskdér ako 15-¢lennd skupina. Pocetnost pracovnej skupiny
znacne ovplyvriuje aj schopnost najst Cas, kedy ma vacsina ¢lenov
priestor na stretnutie, o moze byt pri kratkom ¢ase pre pripravu vyzvy zdsadna prekazka. V pripade,
ak nie s dostupné dostatocné facilitaéné kapacity, neodporiéame vytvarat pracovné skupiny s viac
ako 15 - 20 clenmi.

9 podla étatdtov komisit pri Monitorovacom vybore Programu Slovensko 2021-2027 m6Zu komisie “poskytovatelovi odporucit
zriadenie pracovnych platforiem (napr. pracovnd skupina, okruhly stél) zabezpecujucich participativnu pripravu vyziev a
zdmerov ndrodnych projektov. V pripade zriadenia takejto platformy budu clenovia a stdli pozorovatelia komisie informovani
o zdveroch vyplyvajucich z jej ¢innosti.”
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2. formalizacia

Pracovnu skupinu je vhodné formalizovat $tatitom alebo obdobnym dokumentom, ktory definuje
podmienky a zasady jej fungovania. Samotna pracovna skupina nema rozhodovaciu pradvomoc vo
veciach vyzvy a neurcuje jej findlnu podobu, ¢im sa predchadza vzniku mozného konfliktu zaujmov.

3. procesné zabezpecenie stretnuti pracovnej skupiny

V zavislosti od toho, o je tlohou a cielom pracovnej skupiny, napr. aj zabezpecenie tvorby celého
navrhu vyzvy, vytvara ndrok na pripravu arealizdciu jednotlivych stretnuti vratane scenara a
kvalitného zapisu ako aj transparentne komunikovanych zaverov jednotlivych stretnuti.

Zaroven odporucame format Pracovnej skupiny kombinovat s inymi metddami zapajania. V
kombinacii s konzultaénym stretnutim alebo pisomnym pripomienkovanim mézeme:

pripomienkovat navrh vyzvy, ktory pripravila pracovna skupina so SirSou skupinou aktérov,
ziskat spatnu vazbu od cielovych skupin a moznych prijimatelov,

informovat mozZnych prijimatelov o pripravovanej vyzve,

overit zaujem a relevantnost o navrhnuté aktivity,

overit uskutoénitelnost meratelnych ukazovatelov.

Prostrednictvom dotaznika moZeme:
e doplnit udaje, s ktorymi pracovna skupina pracuje,
e overit potrebnost navrhnutych aktivit,
e overit uskutocénitelnost meratelnych ukazovatelov.
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Schéma 4: VlyuZitie pracovnej skupiny v participativnom procese.




5. Schéma procesu tvorby vyzvy

NizSie zndzornend schéma priblizuje celkovy proces tvorby dopytovej vyzvy s vyznacenymi procesnymi
krokmi, ktoré predchadzaju participacii (napr. mapovanie dopytu po participacii), ako aj krokmi, ktoré
su integralnou sucéastou participativnej tvorby vyzvy. Verime, Ze sa vam podarilo UspeSne zrealizovat
participativny proces a Ze vysSie uvedené odporucania boli uzitocné. V pripade, Ze mate zdujem o
dodato&né informécie alebo konzultaciu, pokojne sa obrétte na USVROS, konkrétne na tim projektu
Partnerstvo alebo na Participativnu jednotku.°

10 Kontaktovat nds mézete na ptp.partnerstvo@minv.sk.
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Prilohy

Vymedzenie pojmov

Akcia Programu Slovensko 2021-2027 — stavebné jednotky cielov definovanych v ramci Programu
Slovensko 2021- 2027, ktoré sa premietaju do vyziev/ projektov.

Aktér — identifikovany subjekt/ zastupca subjektu, ktory sa potencialne zicastni participativnej tvorby
vyzvy na zaklade rozhodnutia poskytovatela.

Gestor témy — uradnik/uradni¢ka z vecnej organizaénej jednotky rezortu, ktory zodpovedna
za tematicku oblast, ku ktorej sa viaze akcia programu, respektive planovana vyzva.

Gestori procesov — subjekty definované Metodickym usmernenim k priprave vyzvy (Metodicky
dokument Riadiaceho organu pre Program Slovensko ¢. 9).

Programovy manaZér — Uradnik/uradnic¢ka zodpovedny za koordinaciu tvorbu vyzvy a dalSich aktivit v
zmysle vykonu $tandardizovanej pozicie podla Priru¢ky k administrativnym kapacitém fondov EU
(Metodicky dokument Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky)t.

ManaZment ocakdvani— subor komunikacnych aktivit, ktorych cielom je korektne a véasne informovat
0 participativnom procese tak, aby sa u ucastnikov vybudovali realistické ocakavania od procesu
samotného ako aj od jeho vystupov, vysledkov aj vplyvov.

Mapa aktérov — je dokument, ktory systematicky a StruktUrovane zhffia informacie o aktéroch, ktori
mozu alebo by mali vstupit do participativneho procesu.

Poskytovatel — riadiaci organ alebo sprostredkovatelsky organ, ak ho tym riadiaci organ poveri, ktory
je zodpovedny za vyhldsenie vyzvy za Ucelom vyberu projektov a ndsledného poskytnutia
nendvratného finanéného prispevku v zmysle Rdmca implementécie fondov.?

Ucastnik — subjekt/ zastupca subjektu, ktory sa zt&astfiuje participativnej tvorby vyzvy na zéklade
rozhodnutia poskytovatela.

Verejnd politika — zahffa vsetky vystupy procesov rozhodovania politickych predstavitelov
o prerozdelovani toho, ¢o je verejné (t. j. finanénych prostriedkov, priestoru, prileZitosti a pod.).
Verejnou politikou su vsetky typy materidlov legislativnej aj nelegislativnej povahy.

Verejnost — akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, zaujmova skupina fyzickych oséb alebo zaujmova
skupina pravnickych osbéb. Verejnost sa deli na organizovani a neorganizovanu. Prikladom
organizovanej verejnosti su komory, spolky, kluby, zdruZenia a asociacie, ako aj ndbozZenské
spolocenstvd, obcianske iniciativy a zdruzenia priemyslu a profesii, zamestnavatelov ¢i odborovych
zvazov, ktoré spdaja spolotny zaujem. Neorganizovana verejnost sa vztahuje na tych

11 Dostupné na: https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/vseobecne-metodicke-

dokumenty/

12 Dostupné na: https://eurofondy.gov.sk/dokumenty-a-publikacie/metodicke-dokumenty/vseobecne-metodicke-

dokumenty/
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jednotlivcov/obcéanov/obyvatelov, ktori nie si ¢lenmi spolkov a zdruZeni a ktori zastavaju svoje osobné
zaujmy.

Vseobecne o participacii

Co je participacia?

V najsirSom slova zmysle pod pojmom participacia rozumieme “tcast, spoluticast, zucastriovanie sa
na nieCom” (Plichtova and Sestakova et al. 2020, 171). Jej rézne podoby je mozné rozdelit do dvoch
zakladnych typov:

e  participdcia zhora nadol - riadena participacia
° participacia zdola nahor - obé&ianska/aktivisticka participacia

4 A\

Aj napriek skutoCnosti, Ze participacia nie je novym pristupom, spdja sa s Nou
mnoZstvo nepravd a nepresnosti. NajCastejSie nepravdy a skreslenia tvrdia
nasledovné:

o ktord obsahuje peticie, protestné zhromazdenia, volby, referendum, atd"

Nepravdy o participacii

participacia je advokaCnd metoda,
participacia je forma lobingu,
participovat znamena vypocut kazdého obCana,

participacia ma zmysel len vtedy, ked' su uspokojené vSetky poziadavky vSetkych
zapojenych aktérov,
e ak sa nezaCalo participovat’ v bode 0, tak nejde o skutoCnu participaciu.

(N )

Intenzita zapojenia aktérov

Aby mala participacia zmysel a prindsala benefity aj v dynamickej a casovo ohranicenej faze
implementécie fondov EU,** je nevyhnutné adekvatne zvolit intenzitu zapojenia aktérov, ako aj
metddy a nastroje participacie.

Intenzita zapojenia aktérov definuje, do akej miery je garantovana miera vplyvu aktérov na vyslednu
podobu verejnej politiky (vyzvy), vratane zuctovatelhosti predkladatela voci nim, ako aj prava a
povinnosti priznané aktérom v procese tvorby verejnej politiky.

13V zmysle jednej z faz programového cyklu fondov EU, ktory zahffia pripravu, implementdciu, monitorovanie a
hodnotenie.
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Nad intenzitou je potrebné uvazovat najma preto, Ze podobu vyziev do velkej miery definuje a limituje
ramec implementacie fondov, pravidla statnej pomoci, podmienky poskytnutia prispevkov a iné
preddefinované pravidla vyplyvajlice z narodnej a eurdpskej legislativy.

Vzhladom na vysSie spominané ramce implementacie fondov, predchadzanie konfliktu zaujmov a
zabezpecenie efektivnej realizacie participativnej tvorby vyziev, je vhodné, aby zapdjanie aktérov
do tvorby vyzvy nezacalo na urovni akcie programu. Praxou je, Ze poskytovatel urci zakladné
parametre vyzvy, t. j. urci prioritu, hlavny ciel, alokaciu, ciefové skupiny, zameranie vyzvy a zdkladné
pravidld poskytnutia prispevku. Dalej uvedie &i je aplikované zjednodusené vykazovania vydavkov a
schéma statnej pomoci. V aktivnej spoluprdci s vecnym Utvarom navrhne zoznam opravnenych aktivit,
pripadne dalSie parametre.

Z toho vyplyva, Ze participativna tvorba vyziev je mozna na urovni diskusie alebo ciastocnej
spolutvorby (pozri obrdzok nizsie), avsak findlna podoba navrhu vyzvy je vidy v kompetencii
poskytovatela.

/ . ) o Spolurozhodovanie - i&astnik N
Miera/intenzita zapojenia gestor politiky su na rovnocennej

t. j. garantovand miera urovni v rozhodovani o findlnej *
vplyvu zapojenych aktérov podobe verejnej politiky
na vyslednt podobu Spolutvorba - gestor politiky cielene
verejnej pglitiky{ vratane zapaja U€astnikov do aktivit, v

ktorych je potencial pre spoloénu
tvorbu verejnej politiky, hierarchicky
je viak vySSie gestor

zUCtovatelnosti
predkladatela vo&i nim,

ako aj prava a povinnosti Diskusia - obojsmerny tok informacii
Im priznane v procese od téastnika k gestorovi politiky a

\tvorb‘f verejnej politiky spat, hierarchicky je vSak wééy
gestor

Pozndmka: pre ucely tohto materidlu sa chdpe verejnou politikou aj dopytovd vyzva.

Pozndmka: intenzita participdcie na urovni spolurozhodovania v kontexte tvorby verejnych politik na
ndrodnej trovni nie je v podmienkach slovenskej legislativy mozZnd.
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Ako zmapovat aktérov?

Pre kazdy participativny proces je klftiéova mapa aktérov, z ktorych nasledne vyberdme ucastnikov.
K mapovaniu aktérov pristupujeme idealne v dostato¢nom predstihu a v Case, ked spustame proces
tvorby vyzvy ju aktualizujeme a Specifikujeme.

Pozor: Cielom mapovania aktérov nie je zostavit zdkladnu databdzou kontaktov na jednotlivych
aktérov roz¢lenenych podla vSeobecnych parametrov ako napriklad sektor, meno zdstupcu, kontaktné
udaje a dalsie. Cielom mapovania je nadobudndt poznanie o tom, kto vsetko méZe byt relevantny
aktér pre participativnu tvorbu vyzvy.

Kvalitnym mapovanim aktérov sa usilujeme o zachovanie kontinuity spoluprace a partnerstva
s aktérmi napriec viacerymi politikami rezortu.

g . - >
( GO JE MAPA AKTEROV?

Mapa akterov je dokument, ktory systematicky a Strukturovane zhfna
informacie o aktéroch, ktori mdzu vstipit’ do participativneho procesu a
ktori su relevantni pre danu vyzvu. Mapa aktérov obvykle obsahuje
informacie o G€asti v pracovnych skupinach, vztahu k réznym prvkom
vyzvy, pravnej forme alebo Uzemnej pésobnosti aktéra. Zmyslom mapy
\_aktérov je poméct tvorcovi vyzvy pocas pripravy participativneho procesu. -/

p

Prvotna mnozina aktérov

Samotné vyzvy su realizdciou akcii P SK, ktorych implementacia je previazana na uznesenia vlady SR,
ulohy akénych planov, stratégie, koncepcie, reformy a iné. Tieto materidly obvykle vznikaju
participativnym sp&sobom. Gestor témy by mal vediet urcit aktérov, ktori sa podielali na ich tvorbe.

Pri vytvarani prvotnej mnoZiny aktérov si kladieme nasledujice otazky:
o Na ktoré dokumenty a politiky sa téma vyzvy viaze okrem akcie z P SK?
o Uloha z uznesenia vlady?
o Uloha z akéného planu?
O Opatrenie strategicko-koncepéného materialu?
Kto vsetko vstupoval do tvorby Partnerskej dohody a P SK v danej téme (akcia programu)?
e Kto vstupoval do tvorby tematicky previazaného akéného planu, stratégie a koncepcie?
o V pripade strategicko-koncepénych materidlov by mala byt tato skuto¢nost zachytend
v dokumentoch, pripadne sprievodnej dokumentdcii pri legislativnhom procese.
e Suvisi téma vyzvy s agendou pracovnych skupin vecnych sekcii?
O Kto su ¢lenovia pracovnej skupiny/ skupin?
O  Aké st skusenosti so spolupracou s nimi na pode pracovnej skupiny / skupin?
e Na koho vsetkého sa zabudlo pocas tvorby predchadzajucich dokumentov (partnerskej
dohody, PSK, stratégie, atd’)?
o Kto sa ozval, Ze nebol zapojeny?
e Ma vecne prislusna sekcia alebo odbor, ktoréhp agendy sa vyzva dotyka, mapu partnerstiev?
o Ak nase pracovisko disponuje cerifikdtom CAF, pravdepodobne ma manazér kvality
mapu partnerstiev. Tato mapa predstavuje zoznam vsetkych relevantnych partnerov
pracoviska a mdze byt uzitocna pri identifikacii aktérov.
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Druhotna mnozina aktérov

Po vytvoreni prvotnej mnoZiny aktérov je vhodné zoznam posudit a pripadne rozsirit. Pytame sa:

Aké skupiny aktérov v zozname chybaju?
o Napr., ak sa prvotna mnozina sklada vylu¢ne zo zdstupcov inych rezortov, je potrebné
uvazovat nad inymi aktérmi z prostredia MNO, podnikatelskej sféry, samosprav a
z dalSich oblasti.
Reprezentuje prvotnd mnozina aktérov cielové skupiny planovanych vyziev a moZinych
prijimatelov?
o Ak nie, tak je potrebné zoznam rozsirit.
Su aktéri z prvotnej mnoziny dostatocne legitimni a reprezentativni, aby mohli zastupovat
aktérov z oblasti v ktorej p6sobia?
o Ak nie, tak je potrebné zoznam rozsirit.

Ako méZeme zoznam aktérov rozsirit?

Ak zistime, Ze prvotna mnozZina aktérov nie je dostatocna, mézeme vyuzit nasledujlice metédy:

Brainstorming koordinacného timu: spolo¢ne uvazujeme nad dalSimi ucastnikmi.

Dopytujeme sa klticovych informatorov: poziadame osoby, ktoré maju informacie o zamerani
vyzvy, cielovych skupindch a moZnych Ziadateloch, aby identifikovali dalSich aktérov.
Kltéovym informatorom médze byt napriklad ¢len komisie pri MV P SK.

Metddu snehovej gule: poziadame uz identifikovanych aktérov, aby nam odporucili dalsie
relevantné organizacie a osoby. Tymto sp6sobom "nabalujeme"” mapu aktérov.

Samoidentifikacia: zverejnime vyzvu pre zaujemcov o participativny proces a zoznam aktérov
rozsirime o tych, ktori zareaguju. Tato metédu mdzeme kombinovat so snehovou gulou —
v tomto pripade odporicame zverejnit dotaznik (pozri ¢ast Dotaznik na str. 11), v ktorom sa
zdujemcovia o Ucast identifikuju a navrhni dalSich potencialnych ucastnikov.

ReserS dokumentov: pytame sa kto sa podielal na tvorbe dokumentov tematicky
previazanych s vyzvou a koho sa tieto dokumenty bezprostredne dotykaju.

Statne registre a zoznamy: $tat disponuje $irokou paletou zoznamov a registrattr réznych
aktérov. Ak mame dostatok ¢asu a kapacit, a ostatné metédy identifikacie moznych ucastnikov
neposkytli dostatok informacii, méZzeme pracovat s jednotlivymi registrami. Gestor témy by
mal vediet, ktory register obsahuje relevantné informacie.
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Triedenie aktérov a vyber ucastnikov

Z informacii o identifikovanych aktéroch postupne vznikd mapa aktérov. Tento dokument slUzi najma
na prehlad a zlepsenie nasej schopnosti vybrat vhodnych Ucastnikov procesu.

Pozor: Z kaZdého identifikovaného aktéra sa automaticky nestdva ucastnik participativneho
procesu!

V idedlnom pripade by mali vecné sekcie rezortov vytvarat vlastni mapu aktérov politik. Ak je to nas
pripad, je mozné predmetnd mapu aktérov pouZit a prispdsobit v zavislosti na potreby vyzvy.

Pri triedeni ucastnikov sa riadime a berieme do tGvahy:

e tematické zameranie, respektive sektor pésobnosti
typy cielovych skupin a moznych prijimatelov
e ciele participativnej tvorby (pozri Cast K participativnej tvorbe odporucame pristupit na str. 6
a Zakladny prehlad prepojenia cielov participativnej tvorby vyzvy a metdd na str. 9)
e UzZitok aktéra pre tvorbu vyzvy. Pytame sa:
O Ktory aktér dokaze dodat relevantné vstupy vzhfadom na ciele?
o Ktory aktér je dostatoCne reprezentativny, aby zastupoval celd skupinu moznych
zaujemcov o vyzvu?

Zaujmu aktéra vstupit do procesu. Pytame sa:
o Ktory aktér by chcel byt zapojeny?

Ucastnikov procesu mozno roztriedit v nasledujticej tabulke:

Aktér/
organizacia

podnikatelia,

na dosiahnutie

verejni/sukromni cielfov
poskytovatelia participacie)?
sluzieb)

Kategdria, segment Do akej O aku Preco by mal Preco by aktér Co ma byt
spolocnosti (napr. cielovej skupinu byt aktér chcel byt vystupom
samosprava, skupiny opravneného | zapojeny zapojeny (aky zapojenia
mimovladny sektor, aktér spada? | Ziadatela (zdovodnenie, | ma aktér aktéra?
akademicky sektor, ide? ucel zapojenia | zaujem)?

Pozndmka: Skupiny delenia ako aj kategdrie mozno dalej doplriat.

Zmapovanych a roztriedenych aktérov prediskutuje koordinacny tim. Ak sa ukaZe, Ze v zozname chyba

niekto podstatny (napr. niektori opravneni Ziadatelia alebo zastupcovia ciefovych skupin),

odporucame

zopakovat proces

mapovania aktérov.

Rovnako sa méZe ukazat,

identifikovanych aktérov nie je pre pripravu vyzvy relevantna a nie je ich nutné zapojit.

e <&ast
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Rozhodnutie ¢&i otvorit participativny proces tvorby vyzvy Sir$ej verejnosti (napriklad zverejnenim
ponuky zapojit sa webe) alebo len vopred zmapovanym a vybranym aktérom je zavislé od obsahu
vyzvy.

Vseobecne o oslovovani

Vo vSeobecnosti pri pisani dbajte na zrozumitelnost textu. Neodporuc¢ame prezentovat informacie v
komplexnych odstavcoch textu, ale radsej pouZivat prehladné odrazky a zoznamy. Nebojte sa klucové
informécie opakovat na viacerych miestach — v tele mailu, v prilohdch spravy, na webovej stranke,

pripadne ich graficky zvyraznit (napr. tuénym pismom).

Zvol'te taky druh jazyka, ktory je aktérom pristupny. Vyhnite sa Specifickym skratkdm a odbornému
Zargdnu. Pri oslovovani dbajte o ¢o najzretelnejSiu komunikaciu ucelu zapajania aktérov do tvorby
vyzvy. Sustredte sa na tie informacie, ktoré by mohli byt pre aktéra kltucové.

Odporucame v spolupraci s gestorom témy, manazérom vyzvy a osobou zodpovednou za pripravu
informaénych vystupov zostavit zoznam najéastejsie kladenych otazok, v ktorom sa da jednoducho
vysvetlit rdmec vyzvy ako aj charakter participativheho procesu. Tento zoznam nasledne poslite ako
sucast oslovenia aktérov a pozvanok na jednotlivé podujatia participativneho procesu. Pre dalsie rady,
tipy a postupy pri pisani zrozumitelnych textov mdZete vyuZit priruc¢ku Texty nie su tresty

Kld¢ovym prvkom Uspesného oslovenia je rovnako ¢as. Aktérov oslovujeme v dostato¢nom ¢asovom
predstihu. Kedy je spravny ¢as oslovit aktérov je s ohfadom na druh aktivit participativneho procesu
premenlivé, vo vSeobecnosti sa ale dd odporucat lehota minimalne 10 pracovnych dni pred prvym
podujatim participativheho procesu.

Pre tUspesnu komunikaciu dbajte o to, aby mala kontaktna osoba vcas vsetky relevantné podklady —
minimalne jeden pracovny den pred kazdou komunikacnou aktivitou. Nakolko je o prvom osloveni
nevyhnutné komunikaciu udrZiavat, odporuéame véas posielat dalSie pripomienky aktivit a
aktualizacie procesu tvorby vyziev.

14 Dostupné na: https://www.minv.sk/swift data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/partnerstvo/2021/Komunikacno-
stylisticka%20prirucka.pdf
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Anotacia navrhu dopytovej vyzvy

Prepojenie na P SK

Priorita

Prepojenie na P SK
Specificky ciel

Prepojenie na P SK
Nazov vyzvy

Opravneny Ziadatelia

Kto je opravnenym Ziadatelom?

Partner/Partneri

Aké subjekty su mozZni partneri?

Strucny opis vyzvy

O ¢om je planovand vyzva? Kto su cielové skupiny vyzvy?

Planované financné
parametre vyzvy

Aké su financné parametre pldnovanej vyzvy?

Predmet spoluprace pri

Akd je uroven participdcie pocas tvorby vyzvy? Aky je harmonogram a
manaZment participativnej tvorby vyzvy? O com vsetkom sa da

tvorbe DoV diskutovat?
Kto je za participativny proces zodpovedny? Na koho sa m6Zu osloveni
Kontakty aktéri obrdtit so svojimi otdzkami?
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Scenadr podujatia

VZOR

Datum

Miesto

Organizator

Partneri

Format

Vypracoval

Ciel podujatia
Strucne popiste ciel, ktory chce organizdtor podujatia dosiahnut. V pripade tvorby DV méze byt
cielom napr.:

e zozbierat pripomienky

e urcit dalsie moZné oprdvnené aktivity

e ainé

Uéastnici podujatia

Strucne uvedte pocet a popiste typ (napr. sektor, v ktorom pésobia; ich spolocné a rozdielne znaky;
klastre, na ktoré ich vieme delit; atd.) ucastnikov podujatia. Je medzi ucastnikmi osoba s vysokou
poziciou alebo funkciou, ku ktorej treba zaujat Specificky postoj?

Formalna Uroven podujatia

Strucne popiste aké formality sui nevyhnutné pre uspesné zvlddnutie podujatia s ohladom

na etiketu, “Stabnu kulturu” a ceremonidlne zvyklosti - vyZaduje sa Specificky odev? Je potrebné
zasielat oficidlne pozvdnky? Je potrebné zabezpedit politicku alebo inu , high-level” zdstitu? Explicitne
uvedte aj ked'je podujatie neformdine.

Format podujatia
V tabulke uvedte vsetky formdty a metddy (prezentdcia, diskusia, pripomienkovanie, atd.), ktoré sa
pocas podujatia vyuZiju. Explicitne uvedte ci ide o online, offline alebo hybridné podujatie.
Majte na pamditi, Ze:
e kazdy formdt musi zodpovedat cielu, ktory nim chceme dosiahnut
e formdty musia zodpovedat profilu, schopnostiam a zvykom ucastnikov stretnutia

Format Ciel Poznamka

Persondlne kapacity
V tabulke uvedte potrebné persondlne kapacity.
Majte na pamdti, Ze:
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niekto musi prevziat zodpovednost za organizdciu vsetkého persondlu

jeden facilitator obsluzi maximdlne 8 ucastnikov
technické pomécky (streaming, video, elektronické hlasovanie, atd’) potrebuju svojich

technikov
e vZdy méZe niekto ochoriet - myslite na zastupitelnost

Rola

Aktivity, za ktoré zodpoveda Meno

Technické zabezpecenie a spotrebny material
V tabulke uvedte potrebnu techniku a spotrebnu materidl (napr. flipchartovy papier, notebook, data
projektor, atd.), a osoby zodpovedné za dodanie materidlu na miesto podujatia. Nezabudajte
na dispozicie priestoru, v ktorom sa podujatie odohrd (napr. pocet elektrickych zdstrciek, wi-fi,
rozmery priestorov, osvetlenie, atd.).

Polozka

Pocet kusov

Zodpovedny personal

Scenar

V tabulke podrobne (krok po kroku) rozpracujte scendr podujatia.
Majte na pamditi, Ze:
e uvddzajte Casové rezervy - vZidy sa méZe nieco pokazit, vZidy sa niekto zdrzi
e uvedte vsetky cinnosti, ktoré sa deju bezprostredne pred aj po podujati (napr. prichod
persondlu, priprava priestorov, rozloZenie cateringu, zamknutie a zhasnutie, atd.)

e budte podrobny a uvedte uplne vsetky cinnosti
e po kaZdych 90 minutach aktivit musi nasledovat minimdlne 10 min. pauza
e priemerné tempo reci je 120 - 150 slov za minutu, jedna A4 sa v priemere Cita 5,69 min.
e ulohy bez vlastnika st ulohy, ktoré sa nesplnia!
Cas Aktivita (¢o sa bude Casova Zodpovedny | Poznamka
(odkedy | robit) dotacia personal
dokedy) (trvanie (kto bude co
aktivity) robit?)
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