Zmluva o dodavke plynu

pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

zo dna 30.11.2011

Zmluvné strany

Dodavatel

Odberatel’

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, éislo
viozky: 2749/B

Adresa kontaktného miesta:
Zakaznicke centrum Komarno, 945 01, Meder&ska 81

Obvodny urad v Koméarne
Nam.M.R.Stefanika 10 /
945 01 Komarno

Zastlpeny (meno,funkcia)
Dipl. Ing. Jean-Jacques Ciazynski, predseda predstavenstva
Dr. Hans-Gilbert Meyer, ¢len predstavenstva

Zastupeny (meno, funkcia)
Ing. Peter Békési prednosta

ICO: 35815256  DIC: 2020259802 ICO: 42114900 DIC: 2022436724
SKNACE: 35220 IC DPH skupiny: SK7020000372 SKNACE: 84110 IC DPH:
Statna prislunost: Slovensko
Bankové spojenie: Bank.spoj.pre doslé platby: Statna pokladnica
Banka: VSeobecna Uverova banka, a.s. C.0ctu:
& Gétu: Bank.spoj.pre odosl.platby: Statna pokladnica
¢6.uctu:
Vybavuje:  Zakaznicke centrum Komarno Vybavuje:
telefén: 0850 111 363 telefén: 035 7900800, 0903533296
fax: 02/58 69 90 00 fax: 035 7701692

email:radana.vargova @kn.vs.sk

Odberné miesto: Obec: Komarno

Obvodny urad Komarno

Ulica: Senny trh

PSC a posta: 945 01 Komarno 1 C.orient.: | C.stp.:
3
|
Telefon: | Fax: E-mail:

Adresa pre postovy styk: (ak odberatel pozaduje dorucovanie na adresu odli&nt od sidla/miesta podnikania)

, | Obec; KOMARNO
Obvodny trad v Komarne

Ulica: Nam.M.R.Stefanika

PSC a posta: 945 01 KOMARNO C.orient.: C.sip.:
10
Telefdn: Fax: 035 7701692 | Email: radana.vargova@kn.vs.sk
Sposob platby: Predpokladany Predpokladany | Obdobie opakovanej | Dohodnuty druh Evidenéné
ro&ny odber * v roény odber v m* | dodavky: tarify: &islo zmluvy:
Provadig piikaz - prijlem kWh: | Klasicky - mesaény
dea (T 800 cyklus 2 9104414135

Poznamky:

CISIO PIYNOMETU +..ovvvceceranrmsemsesersmssssens

Stav plynomeru

* Ak odberate! wypini Udaj o predpokiadanom rofnom odbere plynu v kWh aj m3, zavizna bude hodnota v KkWh.

** Nehodiace sa Skrinite
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu
kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s u¢innost'ou od 15.7. 2011 .

Vieobecné ustanovenia (predmet zmluvy)

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP*) upravuju dodavku a
predaj plynu spolognostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
(dalej len ,Dodavatel”) odberatelom kategorie Malé podnikanie a
organizacie (maloodber) /dalej len ,Odberatel"/, ktori odoberaju
plyn na zaklade Zmluvy o dodévke plynu (dalej len . Zmluva“).
Plynom sa na ugely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len
plyn"), ktory je zmesou uhlovodikovych plynov tvorenou prevazne
metanom.

Odbernym miestom (dalej len ,OM) je miesto odberu plynu
vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa povaZuje jedno
alebo viac odbernych plynovych zariadeni (dalej len OPZ)
uzivanych Odberatefom sustredenych do stavby alebo stiboru
stavieb, do ktorych sa dodavka plynu uskutogfiuje prechodom cez
meradlo prevadzkovatela distribuénej siete.

Prevadzkovatelom distribuénej siete (dalej len ,PDS") je
plynarensky podnik opravneny na distriblciu plynu na zéklade
povolenia vydaného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, do
ktorého prevadzkovanej distribuénej siete je pripojené OM.
Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré
predstavuje mnoZstvo plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej
energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Ak v Zmluve alebo v tychto OP st uvedené dokumenty vydané
dodavatefom alebo  PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo
Technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajicich z tychto dokumentov rozhodujice
znenie v tase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.
Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siete sa na
ugely tejto Zmluvy a tychto OP, najmé v stvislosti s nadobudnutim
jej uGinnosti a s povinnostou dodavatela dodavat plyn, rozumie
stbor ukonov a éinnosti nevyhnutnych na zabezpetenie fyzického
spojenia distribuénej siete s OPZ vratane montaZe uréeného
meradla prevadzkovatelom distribuénej siete.

Dodéavalel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia
distribtcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS vykonaného
vsillade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj potas
obmedzenia alebo prerudenia distriblicie plynu zo strany PDS
v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie
vztahuje. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia
distribicie plynu dodéavatel bezodkladne umoZni odberatefovi
odoberat plyn v prislusnom OM.

Ustanovenia tykajice sa zmluvného vztahu

Dodavatefl je povinny zo svojich nakupenych mnozstiev dodavat

plyn kaZdému Odberatefovi formou opakovaného dodania, za

podmienok stanovenych vSeobecne zavéznymi  pravnymi
predpismi a touto Zmiuvou, najma ak Odberatel"

a) ma zradené a pripojené OPZ v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia, uréenymi PDS a v sulade s
predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpenosti technickych zariadeni,

b) uzavrel s Dodavatefom Zmluvu, ktorej suéastou s tieto OP,
c) ma pravo uzivat dotknuti nehnutefnost, resp. nehnutelnosti
uvedené v bode 2.3 (napr. ako viastnik alebo najomca).
Podmienky uvedené pod pismenami a) a c) sa povaZuju za
skutotnosti pre Dodavatefa rozhodujice pre uzavretie Zmluvy.
Povinnost Dodavatela dodat plyn je spineny umoznenim

Odberateflovi plyn odobrat.

Uzavretiu Zmluvy brani, ak na existujicom OM ma Dodavatel

v danom &ase uZ uzatvorent Zmluvu, ak sa pévodny Odberatel

vzmysle uZ uzatvorenej Zmluvy, novy Odberatel a Dodavatel

plynu nedohodli inak.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn vsulade so Zmluvou a

technickymi podmienkami pripojenia PDS a za dodavany

plyn zaplatit cenu podra &lanku 4. tychto OP.

Pri uzatvoreni Zmiuvy je Odberatel povinny Dodavatefovi

poskytnut doklady o pravnej existencii, obsahujtce jeho zakladné

identifikagné udaje (napriklad vypis z obchodného registra,

Zivnostensky list) aje povinny mat uZivacie pravo

k nehnutelnostifiam do ktorej/ktorych sa bude uskutothovat

dodavka plynu vratane tejjtych, na ktorej/kiorych sa nachadza

jeho odberné plynové zariadenie (dalej len dotknute
nehnutefnosti*), pripadne preukazat toto uZivacie pravo alebo
suhlas viastnika dotknutych nehnutelnosti s uzivanim (napriklad
formou estného vyhlasenia). Odberatel je povinny potas trvania
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Zmluvy na wyzw Dodéavatela vlehote do 20 kalendamnych dni

preukazat trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutefnosti

alebo trvajici sthlas viastnika v zmysle predoélej vety, najma ak
vlastnik trvanie tohto préva alebo suhlasu pred Dodavatefom
spochybni.

Ak ide onovopripdjané OM alebo sa meni vyska

predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu

obdobiu, Odberatel je povinny pisomne o to poZiadat Dodavatela
najmenej 35 dni pred zatatim odberu plynu na OM, resp. pred
poZadovanou zmenou.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluva na dobu urditd sa uzatvara napr. pri poZiadavke

Odberatela na éasovo obmedzent dodavku, pri najomnej zmluve

s tasovym obmedzenim a pod.

Zmluvné strany st povinné navzajom si bez zbytoéného odkladu

pisomne oznamit zmenu skutoZnosti uvedenych v Zmiuve.

Zmluvu je moZné menit alebo ukonit iba dohodou zmluvnych

stran v pisomnej forme, ak nie je vZmluve alebo v tychto OP

ustanovené inak. Dodatok sa nevyZaduje prizmene adresy
bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych
gisel, kontaktnych os6b alebo ich mien, pri zmene spésobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky. Vtedy na zmenu

Zmluvy postaéuje jednostranné pisomné oznamenie jednej

zmluvnej strany, dorugené druhej zmluvnej strane, podpisané

opravnenou osobou.

V pripade ukonéenia Zmluvy sa Odberatel zavdzuje umoznit PDS

vykonanie zavereéného odpottu, pripadne odobratie meracieho

zariadenia a vykonanie dalSich opatreni stvisiacich s ukonéenim
dodavky plynu do OM.

Pri ukon&eni zmluvy, ak zaroveri dochadza k uzatvoreniu novej

zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatefom,

mbze pbvodny odberatel pisomne spinomocnit’ na ukongenie
zmluvy int osobu. Novy odberatel moZe za pévodného odberatela
zmiuvu ukoné&it, ak ho na to pbvodny odberatel pisomne

splnomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je kdispozicii v

zékaznickych centrach a na stranke www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne

zéavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej Zmluvy pre prislusné OM,

b) odstipenim od Zmluvy podia prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika (napr. §345a §
346),

¢) odstupenim od Zmluvy zo sftrany Dodévatela pri zisteni
neopravneného odberu; v takomto pripade Zmluva zanika
dorugenim odstipenia od Zmiuvy Odberatefovi vzmysle
&lanku 10. tychto OP,

d) jednostrannym odstupenim od Zmiuvy zo strany Dodavatela
pri zisteni, Ze Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani
Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej nehnutefnosti podra bodu
2.3 tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika doruéenim
odstipenia od zmluvy odberatelovi vzmysle &l 10. tychto
OP,

e) dohodou stran,

f) jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany.
Vypovedna lehota je 3 mesiace, a zatina plynut od prvého
dha kalendareho mesiaca nasledujiceho po odoslani
vypovede druhej zmluvnej strane na poslednd Znamu
adresu.

V pripade zéniku platnosti zmluvy podla bodu 2.10 si strany

dovtedy poskytnuté pinenia ponechajd.

Fakturaéné a platobné podmienky

Dodavatel fakturuje odber plynu podfa Udajov zistenych PDS
odpo&tom uréeného meradia alebo podfa typového diagramu
dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.
Dodavatel fakturuje Odberatefovi za dodavku plynu do viacerych
odbernych miest Odberatela spologne vystavenim spoloénej
faktary.

' Spinomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu mbze byt zachytené aj napriklad v
Preberacom protokole, prip. v kiipno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente,
pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradia
k tomuto datumu.

1/4



33
34

3.5

36

3.7

38

3.9

3.10

312

313

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

Dodavky plynu su pre ugely zakona o DPH opakovanymi
dodavkami plynu, pricom cena za tieto dodavky plynu je uréena
podla predpokladaného odberu plynu za vietky OM v zmysle
uzatvorenej Zmluvy v prisiu§nom fakturatnom obdobi v zmysie
platného cennika.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vytétovanie odberu plynu. Odpoet odberu plynu vykonava PDS
a na jeho zéklade vykonava Dodavatel vyuttovanie odberu plynu
formou vylctovacej faktury spolotne za vietky OM Odberatela,
pre kioré je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat rogne. Ak
nemozno vykonat odpoget na niektorom OM Odberatela z dovodu
na strane Odberatela, vytétuje Dodavatel odber plynu na tomto
OM podla udajov zistenych z typového diagramu podla bodu 3.1
tychto OP. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného plynu
uréenym podfa predoslej vety a skuto&nym mnoZstvom dodaneho
plynu zaétuje Dodavatel Odberatelovi v reklamagénom konani
podla &lanku 5. tychto OP.

Obdobim opakovanej dodavky plynu je obdobie, za ktoré
Dodavatefl vystavuje Odberatelovi fakturu za opakované dodavky
plynu spolotne za véetky OM Odberatela, pre ktoré je Zmluva
uzatvorena. Toto obdobie je dohodnuté v Zmiuve. Odberatel je
opravneny poZiadat Dodavatela ozmenu obdobia opakovanej
dodavky, ato pisomne najneskor 15 dni pred zagatim
nasledujuceho fakturatného obdobia, ktorého sa uvedena zmena
tyka. Zmena obdobia opakovanej dodéavky je tinna prvym diiom
nasledujiiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu roka ceny uvedené vo
fakturach za opakované dodavky plynu podfa platného cennika.
Vy&ka faktir za opakované dodavky plynu a terminy ich splatnosti
spologne za véetky OM Odberatefa budl uvedené v Oznameni 0
platbach za opakované dodavky. Odberatel je povinny uhradit
kazd( fakitru za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v
nej uvedenej spolotne za vietky OM. Oznamenie o platbach za
opakované dodavky plynu obsahuje aj informativne Udaje
v &leneni podra jednotlivych OM Odberatefa.

Pri novych odberoch plynu Dodavatel uréi vo faktire za
opakované dodavky vysku ceny za opakované dodavky plynu
podra predpokladaného odberu plynu uréeného v Zmluve a
platného cennika.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturane
obdobie, stanoveného vzmysle bodu 3.1, vypoCita Dodéavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutofného odberu
plynu a suctom prijatych platieb z faktur za opakované dodavky za
celé obdobie od zaéiatku fakturatného obdobia do diia odpoétu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuttovacej faktire vystavenej za vietky oM
Odberatela v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.

Vyugtovacia faktira je splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia.
Pre u&ely zakona o DPH je vyGétovacia faktura opravnou faktarou
v stilade s prislusnym ustanovenim zakona o DPH.

Na uhradu svojich zavazkov moze Odberatel vyuZit.

- platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatelom,

- platobny prikaz na Ghradu vystaveny Odberatelom,
Dohodnuty spdsob uhrady akychkolvek zavdzkov zo strany
Odberatefa je uréeny vZmiuve. V pripade, Ze Odberatel
nedodriuje dohodnuty spdsob platby potas doby Siestich
mesiacov, Dodéavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty
sposob platby na spdsob platby pouzivany odberatefom za toto
obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzda svojmu
pefiaznému Gstavu suhlas na inkaso v prospech uétu Dodévatela
a zabezpeti dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom uéte
v pefiaznom ustave ku dfiu splatnosti inkasa. Ak nebude mozné
inkaso realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat
ghradu ingym spésobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Ghrady Odberatelovi rovnakym
spbsobom, aky je dohodnuty pre uhrady Odberatefa. Ak
Odberatel vyuZiva na uhradu svojich zavazkov platobny prikaz na
inkaso vystaveny Dodavatefom, Dodavatel' uskutoéni akekolvek
uhrady Odberatelovi platobnym prikazom na thradu, vystavenym
Dodavatelom.

Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu tak, aby vlehote
splatnosti bola na téet Dodavatela pripisana cela suma a za tymto
Gagelom je povinny v prevodnom prikaze alebo vinych formach
platby zohfadnit tiez vySku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny
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navysit prevadzanu sumu o vyku prislusnych poplatkov tak, aby
na tidet Dodavatela prisla cela suma zavazku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny
symbol uvedeny v prislusnom doklade (napr. faktira za
opakované dodavky, vyuétovacia faktura). Odberatelia, ktorym na
zaklade Zmluvy bude fakturovany zemny plyn formou spoloénej
faktury za viac OM, su povinni pri kazdej i tiastoZnej uhrade
faktury uvadzat variabilny symbol spoloénej faktury.

Ak Odberatel, vyuZivajuci iny neZ inkasny spdsob platenia,
realizuje platbu s odlisnymi identifikatnymi Gdajmi, ako su
uvedené v prislusnom doklade, Dodavatel ma pravo povaZovat ju
za nezrealizovand, s moznostou nasledného postupu podfa bodu
3.16.

Ak Odberatel neuhradi cell &iastku uvedenu vo faktire za
opakované dodavky alebo vo vyuttovace] fakture, resp.
v spolonej faktire za opakované dodavky alebo v spolotnej
vyuttovace] fakture v lehote splatnosti, moZe Dodéavatel poZiadat
PDS o prerudenie alebo obmedzenie distribcie plynu na vietkych
OM, v zmysle platnej Zmluvy.

V pripade omeskania Odberatefa so zaplatenim akejkolvek platby
podra Zmiuvy je Dodévatel opravneny uplatnit vo&i Odberatelovi
arok z omeSkania vo vyske urdenej vseobecne zavaznym
pravnym predpisom.

V pripade, Ze akakolvek platba Odberatela prevySuje Ciastku
fakturovant Dodavatelom, &ast uhradenej platby nad fakturovanu
iastku bude vratena Odberatefovi do 14 dni odo dia prijatia
platby. Tento postup bude uplatneny len v pripade, ak Dodavatel
neeviduje Ziadne zavézky zo strany Odberatefa.

Akukolvek pohladavku vodi druhej zmluvnej strane je opravnena
strana povinna uplatnit pisomnou formou, pricom takto uplatnena
pohfadavka bude splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia.
Preplatok z vyuttovacej faktary, uréeny v zmysle bodu 3.10, bude
vrateny Odberatefovi v lehote splatnosti uvedenej na vyluitovacej
faktare. Tento postup bude uplatneny len v pripade, ak Dodavatel
neeviduje Ziadne splatné zavézky zo strany Odberatela.

Po predchadzajicej akceptacii elektronického dorugovania
odberatelom ma Dodavatel pravo spristupfiovat alebo dorucovat
pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou a to na e-mailovi
adresu uréeni Odberatefom pri  akceptacii elektronického
dorutovania. Akceptaciou odberatel vyhlasuje Ze suhlasil
s podmienkami poskytovania sluZieb sivisiacich s elektronickym
spristupfiovanim  alebo dorudovanim. Faktura dorutovana
elektronicky sa v zmysle § 75 ods. 6 zakona &. 222/2004 Z.z. 0
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov povaZuje za
dafiovy doklad, ateda je pinohodnotnou nahradou faktary
v papierovej forme.

Dodavatel mé& pravo spoplatnit zaslanie upomienky za
nedodrzanie platobnych a fakturacnych podmienok pausalnou
nahradou nakladov vo vyske uvedenej v Cenniku externych
sluzieb avykonov Dodavatefa zverejnenom na intermetovej
stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie opisu faktury na
poziadanie zo strany odberatela v cene uvedenej v Cenniku
extemych sluZieb a vykonov Dodavatela zverejnenom na
intemnetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit uzatvorenie dohody na splatky,
resp. vystavenie azaslanie oznamenia o zruseni dohody na
splatky v pripade jej nedodrZania zo strany odberatela, ato
v cenach uvedenych vCenniku externych sluZieb a vykonaov
Dodavatela zverejnenom na internetovej stranke www.spp sk.
Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie vyittovacej faktary za
kratiie ako 12-mesaéné fakturainé obdobie na poZiadanie zo
strany odberatefa v cene uvedenej v Cenniku externych sluZieb
a vwykonov Dodavatela zverejnenom na internetovej stranke

Www.Spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie potvrdenia nad ramec
zakona o Gftovnictve & 431/2002 Z.z. vzneni neskorsich
predpisov na poZiadanie zo strany odberatela, najmé potvrdenie
oplatnom zmluvnom  vztahu odberatela s Dodéavatefom,
potvrdenie o vysporiadani zavazkov odberatela vo&i Dodévatelovi
k pozadovanému diiu, ato vcendch uvedenych v Cenniku
externych sluzieb avykonov Dodavatela zverejnenom na
internetovej stranke www.spp.sk.

Cena

Dodavatel fakturuje cenu za obchodnu jednotku, stanovenu podla
cennika Dodavatela platného v tase dodavky, ak nie je v Zmiuve
dohodnuté inak. Dodavatel upovedomi Odberatela o zmene ceny
plynu vlehote 5 dni pred jej utinnostou prostrednictvom
internetove] stranky www.spp.sk, ak nie je vZmiuve dohodnuté
inak. Informacie ocene plynu moze Odberatel ziskat na
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ktoromkolvek zékaznickom centre Dod4vatefa, na Biznis linke
Dodavatela, pripadne internetovej stranke  Dodavatela
www.spp.sk.

Ak je dodavka plynu zabezpe&ovana distribiciou plynu cez jednu
alebo viacero nadvazujtcich distribuénych sieti, dodavatel plynu
mé od odberatela plynu pravo na uhradu nakladov spojenych
s distribuciou plynu do odberného miesta odberatela plynu cez
vietky takéto nadvdzujuce distributné siete, tj. ako keby mal
odberatel plynu uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so
vietkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez
ktoré sa realizuje dodavka plynu do odberného miesta odberatela
plynu (naklady suvisiace s distribticiou plynu cez distribuénu siet
SPP - distribicia, a.s. si uz zahrnuté do cien uvedenych
v platnom cenniku dodavatefa). Tieto naklady su uréené na
zéklade cien za pristup do distributnej siete a distriblciu plynu
schvalenych Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi pre
prevadzkovatefov nadvazujucich distribuénych sieti.

V pripade zmeny podmienok, ktoré boli zakladom pre urtenie
ceny v cenniku, je Dodavatel opravneny zmenit cenu plynu.

K cene bude pripotitana DPH, prip. iné aplikovatelné dane
v zmysle véeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM Odberatefla zvlast.

Reklamacie

Ak vzniknt chyby pri vyfakturovani odberu plynu z ddvodu
nespravneho odpoétu, pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu
nespravneho vypottu a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sam.

Odberatel je opravneny uplatnit reklaméaciu bezodkladne, a to:

- pisomne, zaslanim na adresu Dodavatela

- e-mailom na e-mailovil adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel.&islo: 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

- osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre Dodavatela,

V reklamacii je povinny uviest dévody jej uplatnenia. Reklamacia
neopraviiuje Odberatela nezaplatit reklamovanu faktaru,

Pri posudzovani reklaméacie je Odberatel povinny umoZnit
Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet
atyp plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné nalezitosti, ktore su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklaméacie je preplatok,
resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje Uhradu v
lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture.

Prava apovinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia
vieobecne zavaAznymi pravnymi predpismi a Reklamatnym
poriadkom Dodavatefa. Reklamagny poriadok je dostupny
Odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre. Predmetom
reklamacie nemodZe byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo
uvedené vo faktire za opakovanu dodéavku plynu (ak to bude na
faktiire uvedené) a skutoénym odberom za obdobie opakovania
dodavok, nameranym meradlom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodévatel na zaklade pisomnej ziadosti Odberatefa poZiada PDS
o preskasanie spravnosti merania podla osobitného predpisu’. Ak
sa pri presku3ani zisti, Ze meradio vykazuje vatsiu odchylku ako
je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a
znasa naklady spojené s preskisanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel je
povinny uhradit naklady spojené s jeho preskusanim a vymenou
v zmysle platného cennika externych sluZieb Dodévatefa.
Korekciu PDS vykona za obdobie preukazatelného trvania chyby
meradla; ak toto obdobie nembze byt nespochybnitelne uréene,
PDS pouzije predpoklad linearneho rastu chyby od poslednej
kontroly uréeného meradla zo strany PDS.

Ak nie je mozné zistit skutoEny odber plynu pocas trvania poruchy
meradla, PDS urti odber:

podla typového diagramu  dodavky vzmysle platného
Prevadzkového poriadku PDS,
podfa odberu rovnakého obdobia predchadzajiceho roka

s prihliadnutim na pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebitov.
Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, mdze
PDS uréit odber podfa odberu nameraneho v nasledujicom
odpoé&tovom obdobi.

V pripade poruchy ktorejkolvek Casti zostavy meracieho
zariadenia je PDS  opravneny pouzit dostupne spolahlivé Udaje

2 7akon &. 142/2000 o metrolégii

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

7.2

7.3

7.4

8.2

na ugely Upravy nespravne zmeraného  mnoZstva dodaného
plynu.

Odberatel je povinny umoznif PDS montaz meradia a neodkladny
pristup k meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, Gdrzby, odpodtu
alebo demontéaZe. TaktieZ je povinny umoznit PDS kontrolu OPZ
OM, najma4 za G¢elom overenia pottu a prikonu spotrebitov.
Akykolvek zésah do meradla a Casti plynarenskeho zariadenia
sliZiaceho na jeho pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.
Ak Odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpoget tdajov na
meradle, Dodavatel je opravneny uréit pravdepodobny odber
plynu s prihliadnutim na vyvoj predchédzajiceho odberu, potet
a typ pripojenych spotrebigov. Ak Odberatel neumozni v dvoch za
sebou nasledujucich odpoétovych obdobiach vykonanie fyzického
odpottu idajov na meradle, mdZe byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so Zmluvou.

Ak chece Odberatel ukonéit odber plynu v existujuicom OM, je
povinny pisomne oznamit Dodavatelovi tuto skutocnost najneskér
8 dni pred ukonéenim odberu a umoznit PDS overenie stavu
meradla, pripadne jeho demontaz v de ukoncenia odberu. Za
def ukon&enia Zmluvy sa povazuje defi ukontenia odberu
oznameny Odberatelom Dodavatelovi. Ak odberatel nespristupni
meradlo PDS ku diu poZadovaného ukontenia Zmluvy za iéelom
overenia stavu meradla, pripadne za ugelom demontaze meradla,
sa za def ukonienia Zmluvy povaZuje den, kedy dojde
k spristupneniu tohto meradla, alebo defi kedy déjde k uzatvoreniu
Zmluvy s novym Odberatelom.

Rozsirovat alebo rekondtruovat existujice OPZ, ktorého
prevadzkou sa menia technické a obchodné podmienky odberu
plynu, je mozné iba po predchadzajuicom sthlase PDS. Odberatel
je povinny uhradit naklady za montdZ ademontaZ meradla
vzmysle platného Cennika externych sluZieb a vykonov
Dodéavatela.

Bez sthlasu PDS sa nesmu vykondvat Ziadne zasahy na
zariadeni, ktorym sa vedie nemerany plyn k uréenému meradlu,
definovanému v Zmluve.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave sposobilom
na uzivanie. PDS je opravneny kontrolovat, & sa pri pripojeni a
prevadzke odbernych plynovych zariadeni dodrZuji podmienky
Zmluvy.

Obmedzenie a prerudenie distribucie alebo dodavky plynu

PDS méa pravo obmedzit alebo prerusit distribiciu plynu v
nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnuiny cas po spineni podmienok
stanovenych v3eobecne zavédznymi pravnymi  predpismi.
Po odstraneni priéin obmedzenia alebo prerudenia distriblicie
plynu je PDS povinny bezodkladne obnovit distribuciu plynu.
Dodavatel je opravneny poziadat PDS o preruSenie alebo
obmedzenie distriblcie plynu najma:
a) v tase, ked je obmedzena alebo preruSend distriblcia plynu
do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v oM,
¢) vzmysle bodu 3.16 tychto OP.
Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim
distriblcie a dodavky plynu z dévodov neplnenia povinnosti
Odberatela, sa povaZuju za neefektivne naklady Dodavatela
aOdberatel je povinny nahradit ich Dodavatefovi v zmysle
Cennika externych sluZieb a vykonov Dodavatela platného v case
preruSenia alebo obnovenia dodavky na zéklade faktary
vystavenej Dodéavatefom. Cennik externych sluZieb a vykonov
Dodavatela moze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dod4vatela, pripadne na internetovej stranke Dodéavatela
www.spp.sk.
Ak Odberatel neumozni PDS prerugenie distriblcie plynu v sulade
s bodom 7.1 tychto OP, bude jeho dalsi odber povaZovany za
odber v rozpore so Zmluvou.

Neopravneny odber

Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavretej Zmluvy, v
rozpore s uzavretou Zmluvou, v pripade nedodrzania zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok, ako aj iny odber, ktory je za
neopravneny povazovany v zmysle vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Pri neopravnenom odbere plynu je Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi a PDS #kodu, ktord im neopravnenym odberom
vznikla. Vyska Skody sa uréi vsulade so vieobecne zavaznym
pravnym predpisom.

Zodpovednost zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za
&kody, ktoré jej sposobila porusenim svojich povinnosti v rozsahu
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stanovenom v&eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, touto
Zmluvou a tymito OP.

Dodavatel je povinny v pripade vzniku Skody porusenim svojej
povinnosti zo Zmluvy uhradit Odberatefovi nahradu $kody v
rozsahu vysky &kody, kiorii je moZné v Case uzavretia Zmluvy
predpokladat, t.j. do vysky 3 330,- Eur.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu Skody, ak
nesplnenie povinnosti druhej strany bolo spbsobené jej konanim
alebo nedostatkom su&nnosti, ktord bola tato strana povinna
poskytnut. Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na néhradu tej
¢asti Skody, ktora bola spbsobend nespinenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi s ciefom predchadzat vzniku
8kody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikia v dosledku
okolnosti vylugujlicich zodpovednost (vy$ia moc), ktorymi sa
rozumejl najm4 (ale nielen) nepredvidatefné prirodné udalosti,
vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moznost
plnenia povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny
za Skody spbsobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost
osoby, ktora je vo&i Dodavatelovi dodavatefom alebo dopravcom
plynu atieto okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti
Dodavatela, vyplyvajucich z tejto Zmluvy, je nemoZné.

Dodavatel nezodpovedd za Skody vzniknuté nedodanim plynu,
ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom
plynu na Easti odberného plynového zariadenia, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzéveru plynu k uréenému meradiu,
definovanému v Zmluve.

Doruéovanie

Pisomnosti, ktoré Dodévatel zasiela prostrednictvom posty ako

doporugent zasielku alebo zasielku s dorutenkou, sa na Uéely

Zmluvy povaZuju za doruené Odberatelovi (osobe pre postovy

styk, spinomocnenému zastupcovi), aj viedy, ak:

- Odberatel odoprel prijat zasielku,

. zasielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote,

- nebolo mozné vyi&ie uvedené osoby na adrese uvedenej
v Zmluve zistit, a preto dorugenie nie je mozne.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za dorugenu treti

den od uloZenia zasielky na poste.

prostrednictvom faxu alebo

dorutenim e-mailovej spravy na e-mailovd adresu Dodavatela’ sa

povaZuju za dorutené prijatim spravy. Pisomnosti doruované

Dodavatelom vratane faktur elektronickou formou sa povaZuju za

doruéené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany

Dodavatela na elektronicki adresu adresata. Pisomnosti

doruéované Dodavatefom formou ich spristupnenia sa povazuju

za dorucené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit Dodévatefovi zmenu ako postovej

tak i elektronickej adresy na dorutovanie. Do doby dorutenia

ozndmenia o zmene adresy je Dodavatel opravneny odosielat

plsomnosti na poslednid znamu adresu Odberatela.

Zavere&né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisania zmluvnymi
stranami  a G&innost  diiom  vykonania  pripojenia  OPZ
do distribugnej siete v zmysle bodu 1.7. tychto OP a pridelenim
distributnej kapacity prevadzkovatelom distribu¢nej siete.

Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podfa ustanoveni
Obchodného zékonnika a pravnymi  predpismi upravujucimi
podnikanie v energetike, najma zakonom & 656/2004 Zz. o
energetike v zneni neskor3ich predpisov  a ustanoveniami
nariadenia viady & 409/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie trhu s plynom. Pri vztahoch, ktoré nie su Zmluvou
vyslovne upravené, sa primerane pouZiju  ustanovenia
Obchodného zakonnika o kipnej zmluve.

Tieto obchodné podmienky st vydané podla § 273 Obchodného
z&konnika a dopliiaju vztahy upravené Obchodnym zakonnikom a
z4konom &. B658/2004 Z.z. oenergetike vzneni neskorSich
predpisov.

Dodéavate! je opravneny zmenit tieto OP. Platnost tychto OP
zanika U&innostou novych OP Dodavatefa, ktoré nahradia tieto
OP. Dodavatel upovedomi Odberatefa o novych, resp.
zmenenych OP pred ich (ginnostou prostrednictvom internetovej
stranky www.spp.sk, alebo inym vhodnym sposobom. Informéacie
o OP moze Odberatel ziskaf na ktoromkofvek zdkaznickom

3 e-mallova adresa dodavatefa : biznislinka@spp.sk

11.5.

11.8.

11.8.

centre Dodavatela, na Biznis linke Dodavatefa, pripadne
internetovej stranke www.spp.sk.

Pre potreby zabezpegenia distriblicie plynu do OM Odberatela je
Dodévatel opravneny poskyinit PDS képiu Zmluvy, vratane
vietkych osobnych udajov v nej uvedenych.

V&etky informacie tykajice sa zaleZitosti Odberatefa, ktoré ma
Dodavatel o fiom vedené vo svojom informatnom systeme, nie su
verejne pristupne.

Dodévatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vietky
odchadzajuce a prichadzajice volania odberatela na Biznis linku
dodavatela. Dodavatel je opravneny vyuZivat zéznamy volani na
Biznis linku vyluéne pri uplatfiovani prav avykone povinnosti
vyplyvajdcich z tejto zmluvy.

Tieto obchodné podmienky platia od 15.jula 2011 a nahradzajd
OP pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie
Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ktorych odberné
miesta su pripojené do distribugnej siete SPP - distribucia, a.s.,
ktoré boli &inné od 1.8.2010, a zaroven nahradzaju aj OP pre
opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Male
podnikanie a organizacie (maloodber), ktorym sa dodavka plynu
realizuje cez viac distribuénych sieti, kioré boli uéinne od
1.8.2010.
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